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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel
de relacion entre la cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial en la
municipalidad de Tambogrande, 2020. Se corresponde a un estudio basico, con
disefio no experimental correlacional. La poblacion es igual a la muestra estuvo
formada por 35 trabajadores de la municipalidad de Tambogrande, se aplicé la
técnica de la encuesta a través del instrumento denominado cuestionario
constituido por 40 items, cuya validez se determind mediante juicio de expertos y
la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, alrededor de 0,937, estableciendo
un alto nivel de fiabilidad. Los resultados involucran un conjunto de analisis de las
variables, dimensiones e indicadores que reflejan el nivel de relacion existente.
Después del proceso se procedio a analizar, interpretar y discutir los resultados,
concluyendo que se requiere fortalecer la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad de Tambogrande
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective to determine the level of
relationship that exists between the tax culture and the collection of property tax in
the municipality of Tambogrande, 2020. The research corresponds to a basic study,
with a non-experimental correlational design. The population consisted of 35
workers from the municipality of Tambogrande, to whom a questionnaire consisting
of 40 items was applied, the validity of which was determined through expert
judgment and the reliability through Cronbach's Alpha, around 0.937, establishing a
high reliability level. The results involve a set of analyzes of the variables,
dimensions and indicators that reflect the existing level of relationship. After the
process, the results were analyzed, interpreted and discussed, concluding that it is
necessary to strengthen the tax culture and the collection of property tax in the
municipality of Tambogrande.

Keywords: Culture, tax, collection, tax, property
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l. INTRODUCCION

En el mundo, la ciudadania se formula interrogantes en torno al imperativo de
cancelar tributos en un ambito atiborrado de componentes desfavorables que
perjudican el avance de todo pais como acciones que lindan con la corrupcion, la
escasa formalidad y la elusién de los impuestos, eventos en los cuales han sido
comprometidos funcionarios de alto nivel, pese a que, necesariamente deben servir
de ejemplo a seguir, situacion de la que se acoge un gran sector de la poblacion
para burlar las obligaciones de tributacion. Segun Aguirre y Silva (2016),este hecho
se agudiza ante la evidencia de una débil cultura de tributos que emana de aspectos
identitarios de la poblacion, la desinformacion, el escaso conocimiento y la

desconfianza enraizada.

En este contexto, la limitada cultura tributaria ocasiona evasion de impuestos, que
constituye un serio inconveniente al que las naciones desarrolladas y
subdesarrolladas en todo el orbe han puesto mucha preponderancia (Alva, 2020),
debido a que les imposibilita apropiarse de protagonismo en el suministro de
prestaciones y bienes para la prosperidad general por el comportamiento nada

responsable respecto de las obligaciones tributarias de quienes pagan impuestos.

En Colombia existe una preocupacion por la tematica de tributos y sobre el
particular, aparentemente subsiste consenso en la necesidad de fomentar una
verdadera reforma tributaria que contribuya al incremento de la recaudacion fiscal
en aras de cerrar la brecha entre el gasto y los ingresos tributarios, que permita
suministrar bienes publicos esenciales a la colectividad (Espitia, et al., 2017). No
obstante, esta situacion se complica, porque no se observa una estrategia de
distribucion que fortalezca la percepcién de ingresos en los que menos tienen,
debido a que los subsidios se vuelven a quitar via impuestos (Gonzales y Corredor,
2016).

En este orden de ideas, la evasion tributaria en Brasil, generalmente es del nivel de
29%, en Argentina, 23%, lo propio ocurre en Bolivia, 16.8% y en Chile es de
alrededor del 18,7% (SUNAT, 2020). Esto se origina por la precaria cultura tributaria
de la ciudadania que deviene en el incumplimiento de las obligaciones que tienen

con el pago de tributos, en algunas circunstancias por desinformacion respecto de



la dinAmica de los proyectos y planes que utiliza la instancia correspondiente a fin

de educar al contribuyente (Ramos, 2014).

En el Perq, a lo largo de la historia ha predominado la conducta socialmente
antagonica al pago de tributos manifestada en expresiones de intolerancia, evasiva
y resistencia; es decir diferentes maneras de incumplimiento sustentadas en la
impericia y pobre limpieza en la administracion de los fondos estatales (Ruiz, 2017).
Es més se produce por la fragilidad de la informacién y los escasos saberes que la
poblacion ostenta en torno a los tributos, consecuentemente una precaria cultura
tributaria, que asoma asociada con la apreciacion de la gente respecto del empleo

de los fondos estatales.

En la nacion peruana, el recaudo tributario predial, en forma constante es apreciado
como una actividad nada gratificante para los contribuyentes, quienes se valen de
todos los medios que se encuentran al alcance para no pagar impuestos, puesto
gue no lo perciben como una oportunidad que coadyuve a la generacion de recursos
gue promueva el desarrollo de la comunidad y lograr la transformacion del entorno

en el que coexisten (Sanchez et al., 2020).

El tributo a los predios aun no se ha involucrado como un factor que forma parte de
la modernizacion del Estado, tampoco como elementos descentralizadores
trascendentes, en la medida que en la experiencia, las instancias creadoras de
recursos siguen gestionadas por la autoridad central, que en concordancia con la
Carta Magna (1993) es que tiene el dominio tributario, por lo que implica que todo
tributo podria ser precisado, inclusive, el de predios por medio de los gobiernos
locales (Morales, 2009), pudiendo en el extremo generar algunos impuestos como

las contribuciones y las tasas.

En el distrito de Tambogrande, se requiere fortalecer la cultura tributaria, porque al
desarrollarse de manera incipiente repercute en forma desfavorable en la captacion
del tributo predial por parte del municipio que limita el ofrecimiento de servicios que
se orienten al fortalecimiento del nivel de vida de la gente, con el agregado que no
se aprecia la existencia de soportes técnicos o un sistema de tributos que ordene la
informacion de los predios que constituyen la localidad y por tanto gestionar un

célculo adecuado de la suma de cobros por cada establecimiento inmobiliario, en el



gue cada persona asuma el saber de los impuestos

Ante ello se formula el problema general: PG: ¢ Cual es la relacion que existe entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande 2020?. Asimismo se formularon los problemas especificos: PEL:
¢, Qué relacidn existe entre lo cognitivo de la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande 2020?, PE2: ¢ Qué relacion
existe entre lo afectivo de la cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial
en la municipalidad de Tambogrande 2020?, PE3: ¢Qué relacion existe entre lo
activo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Tambogrande 20207, PE4: ¢ Qué relacidn existe entre lo conativo
de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande 20207,

La presente investigacion se justifica desde el aspecto tedrico, puesto que se revela
gue las concepciones relacionadas con la cultura tributaria y la variable recaudacion
del impuesto predial fundamentadas en expertos reconocidos y de este modo los
datos conseguidos en el presente estudio podran ser empleada como antecedentes
en préximas investigaciones que puedan valorar ambas variables o una de ellas. En
el aspecto practico, el presente estudio busca efectuar una contribucion en torno a
la relacion existente entre las variables cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial y en lo que respecta a los resultados facilitara la toma de decisiones en la
entidad en estudio. En el aspecto metodoldgico, el estudio aporta dos instrumentos
para las variables cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial, los cuales
seran disefiados con el proposito de facilitar la valoracion de ambas variables, que
servirAn como referencia de nuevas investigaciones que postulen interés de
proseguir el proceso de investigacion a través del presente trabajo. En el aspecto
social coadyuvara al beneficio de las entidades y de los servidores que laboran en
ellas en la busqueda de la minimizacion de los procesos que producen pérdida de

tiempo, costo y otros.

Ante ello se formula el objetivo general de la siguiente manera: Determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad de Tambogrande, 2020. Asimismo, se plantearon los objetivos

especificos: Determinar la relacién que existe entre lo cognitivo de la cultura



tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Determinar la relacion que existe
entre lo afectivo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
Determinar la relaciébn que existe entre lo activo de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. Determinar la relacién que existe entre lo conativo

de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.

Ilgualmente se formul6 la hipotesis general: H1: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande, 2020 HO: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020,
asimismo se formulé las hipotesis especificas: H1: Existe relacion significativa entre
lo cognitivo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Tambogrande, 2020. HO1: No existe relacion significativa entre lo
cognitivo y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande, 2020. H2: Existe relacion significativa entre lo afectivo y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020. HO2:
No existe relacion significativa entre lo afectivo y la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad de Tambogrande, 2020. H3: Existe relacion significativa entre lo
activo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Tambogrande, 2020. HO3: No existe relacion significativa entre lo
activo y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande,
2020. H4: Existe relacion significativa entre lo conativo y la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020. HO04: No existe relacion
significativa entre lo conativo y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Tambogrande, 2020.



II. MARCO TEORICO

Con anterioridad se han desarrollado distintas investigaciones que se relacionan
con la tematica. En el &mbito internacional, Onofre et al. (2017) gestionaron un
trabajo que tuvo como objetivo presentar una perspectiva global respecto de las
ideas relevantes y apreciaciones de la poblacién en torno a la tematica tributaria,
empleando una metodologia descriptiva explicativa, propositiva con sustento en un
levantamiento de datos primarios, los cuales sirvieron de fundamento para la
formulacion de ciertas hipétesis de trabajo sobre las transformaciones que se
podrian poner de manifiesto para lograr un compromiso tributario por parte de la
gente. Concluyeron en el sentido que, la formacion de la cultura de tributos se
encuentra en forma directa relacionada con la calidad de la informacion que esta al
alcance sobre lo politico y a su implicancia en la vision de la poblacion en torno al

Estado y sus instituciones.

Madrigal (2021), efectud un trabajo que tuvo como objetivo realizar un analisis del
impuesto predial como proporcion de la entidad federativa (PIBE) en ingresos
propios y en la intervencion por institucion. Utiliz6 una metodologia cuantitativa
basada en ocho indicadores del impuesto al patrimonio predial. Arribé a la
conclusién que este tipo de impuesto esta orientado a gravar el patrimonio y la
rigueza, siendo pertinente que se fortalezcan los esfuerzos, no solo de los
municipios, sino también de aquellas entidades en las cuales existan convenios

para su administracion.

De la Torre et al. (2019) desarrollaron una investigaciéon con la finalidad de
establecer cual es la relevancia de la cultura tributaria en Colombia, procurando un
acercamiento a los distintos lineamientos que la afectarian, como también al pago
de impuestos y las determinaciones del contribuyente ante el Estado. Optaron por
emplear una metodologia cualitativa, la cual ha permitido que describan e
interpreten los datos recolectados, mediante las técnicas implementadas para el
levantamiento de la informacion. Concluyeron que, la cultura de tributos se
encamina a la creacién de conciencia en la poblacion en torno a la trascendencia
gue asume en el progreso de la colectividad, mejoramiento de la parte econémica
y optimizacién del bienestar de los ciudadanos, mediante un proceso formativo en

materia tributaria se puede optimizar los indices de seguridad.



Mejia et al. (2019) realizaron un trabajo que tuvo como objetivo precisar la
correlacion existente entre la apreciacion de quienes pagan impuestos respecto de
la politica de tributos y la elusién fiscal en el Ecuador. Utilizaron la metodologia
descriptiva, documental y explicativa, a partir de la cual concluyeron que, los
tributos son elementos muy relevantes para el progreso de una nacion,
considerando que se han convertido en una de las fuentes significativas de ingresos
publicos, por lo que se hace necesario fortalecer la eficiencia del recaudo que
contribuya en efecto a eliminar el déficit fiscal, lo que significa en buena cuenta que
la politica de tributos debe orientarse al mejoramiento de la apreciacién que los

contribuyentes tienen respecto de la observancia de los deberes tributarios.

En el ambito nacional, Benites et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion que
tuvo como objetivo formular una propuesta de estrategias de cobranza para
incrementar la eficacia en el recaudo del SATT de Truijillo. La investigacion fue de
tipo propositivo y correspondio a un disefio cuasi experimental con implementacion
de encuestas y entrevistas. Concluyeron que, a través de la propuesta planteada
se contribuira al logro de una mayor efectividad en la recaudacion de tributos, asi
como el mejoramiento de los puntos criticos ofreciendo un buen servicio, logrando
un mejor ejercicio del liderazgo, desarrollando una inmejorable relacion entre la

gestion y el administrado.

Suarez et al. (2020) implementaron un estudio que tuvo como obijetivo realizar un
analisis de la gestidn tributaria municipal que contribuya al establecimiento de un
protocolo de administracion efectiva en aras de fortalecer los ingresos tributarios,
empleando una metodologia descriptiva cuantitativa. Se menciona como
conclusibn que se carece de un programa de cultura tributaria para los
contribuyentes, menos subsisten medios apropiados para la cancelacién de los
impuestos, agregandose a la falta de transparencia en hacer de conocimiento a la
comunidad en qué se traducen los impuestos cancelados, trayendo consigo que

varios de ellos no paguen en forma oportuna sus tributos.

Saavedra y Delgado (2020), implementaron un estudio que tuvo como obijetivo
evaluar las maneras de recaudacién de tributos en ciertas naciones de
Latinoamérica entre, los cuales, el Peru, especificamente en Lima y Chota, con una

metodologia cualitativa, de revision sistematica como disefio, cuyas conclusiones a



las cuales arribaron se expresan en el sentido de que, no obstante las grandes
diferencias entre los escenarios de las naciones y lugares investigados, las
similitudes en morosidad, la carencia de datos correctos orientados a los
contribuyentes y el imperativo de busqueda de otros mecanismos de recaudo son
muy notorios, siendo necesario para contrarrestar esta realidad que los municipios
realicen una labor coordinada e inviertan en tecnologia, perfeccionamiento, difusion

y la busqueda de mejores estrategias de recaudacion tributaria municipal.

Céardenas (2020), desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo abordar la
cultura de tributos ante el escaso cumplimiento de las demandas asociadas con los
impuestos, empleando una metodologia cuantitativa concluyé que, la obligacién de
pagar tributos en el Perl se encuentra precisada al amparo del modelo de
autoliquidacion, en la medida que el imponentes quien constata el desarrollo del
evento que genera la obligacion, la que podria ser cambiada por la administracion
tributaria, en tanto verifique incumplimiento o error en los datos declarados, siendo
necesario la ejecucion de politicas que adviertan vinculos hacia el mejoramiento del
comportamiento del contribuyente asociado con la formacion de cultura tributaria

en quienes pagan impuestos

En el plano local, Carrasco (2021) efectud un trabajo con el objetivo de formular un
programa de perfeccionamiento orientado al mejoramiento de la conciencia de
tributos en las personas que se dedican al comercio en centro de abarrotes del
municipio de Huarmaca, mediante una investigacion basica, disefio no experimental
propositivo. El grupo de estudio estuvo conformado por 120 participantes a los que
les aplico un cuestionario de 40 items. Concluyé: se ha determinado que el nivel de
conciencia tributaria muestra limitaciones, por eso es pertinente que se intervenga
para fortalecerla, debido a que los imponentes no estan apropiadamente
informados y orientados en torno a las obligaciones que deben asumir en materia

de pago de tributos.

Flores (2021), desarrollé un trabajo que tuvo como obijetivo identificar el nivel de
correlaciéon de la cultura de tributos y el recaudo del gravamen de predios en el
municipio de Sullana, mediante un estudio de naturaleza basica, de corte
correlacional. Aplicé un cuestionario a 80 participantes, validado por juicio de

expertos, concluyendo en el direccionamiento que, en los contribuyentes ha



predominado el comportamiento a la cancelacion de impuestos manifestada en
intolerancia, elusion y resistencia, es decir diferentes maneras de incumplimiento
bajo el argumento de la poca limpieza en la administracion de los fondos asociada
con la débil informacion y escasos conocimientos que se advierte respecto de los
tributos.

En la misma linea resulta muy importante considerar los aspectos tedéricos que
favoreceran el desarrollo de la presente investigacion, en este contexto, la teoria
de las representaciones sociales defendida por Moscovici (1961), sostiene que
estas se circunscriben como insumo elemental de las estructuraciones cognitivas y
de los procedimientos de reconstruccion de la cultura que orientan a la persona al
momento de precisar los distintos elementos que intervienen en la realidad
cotidiana, en la manera de sistematizarla y analizarla y de ser el caso, adoptar una

posicion sobre ella y defenderla.

Las representaciones sociales son cualidades aprendidas en las que el ser humano
localiza los datos recibidos, a través de los cuales se analiza a si mismo e interpreta
Su entorno y se encuentran conformadas por concepciones tomadas de la cultura,
gue contribuyen a que el individuo clasifique y asigne significados a las variadas
apreciaciones, interacciones y sensaciones de lo cotidiano (Sarduy y Gancedo,
2016), saberes de sentido comUn que buscan comunicar, estar en el orden y
apreciarse dentro del ambiente social, produciéndose de la reciprocidad de

comunicaciones del colectivo social.

En este escenario lo que conlleva al andlisis de la cultura de tributos es el supuesto
gue existe un abanico de representatividades que son participadas por la poblacion
en un contexto determinado (Sarduy y Gancedo, 2016), elementos que son el
sustento de representaciones de la cultura de tributos en la municipalidad de
Tambogrande y que pueden percibirse desde la vida diaria, las prestaciones

sociales y la gestiéon de tributos.

Respecto del nivel cultural tributario y el recaudo de tributos por predios, la teoria
de la disuasién expresa que las personas aprecian el costo beneficio para
responder a los imperativos de pagar los tributos, aun cuando puedan lesionar los

lineamientos de igualdad y justicia (Gutiérrez et al., 2020). Esta manera de actuar



podria ser considerada por los demas en el devenir del tiempo.

Esta teoria coadyuva al entendimiento, que en forma constante se postula que solo
seria suficiente que el contribuyente advierta temor a que lo detecten y le impongan
hechos punibles para que se ponga en el orden y se persuada que es preferible
asumir sus obligaciones tributarias (Timanéa y Pazo, 2014), por lo que, para un
individuo antagonico al riesgo, la conducta de pagar los impuestos ha de ser mas
en la idea que se incrementa la posibilidad que quien gestiona los impuestos

distinga y sancione a los que se conviertan en morosos y evasores.

Acorde con la teoria de la disuasion, el pago de las responsabilidades de tributos
en la municipalidad de Tambogrande se enmarca como el colofon de una precision
pecuniaria racional en la que los individuos se han de encontrar con la plena
predisposicion de pagar cuando se percaten que el beneficio de la elusion se
presente en el menor costo posible de sancion a que, en todo caso pudiera darse
en el supuesto que sea identificado y tome, por tanto la decision de cumplir o no

con las responsabilidades tributarias.

En la misma linea, la teoria de la percepcion del contribuyente refiere que esta se
convierte en un elemento muy valorado en el quehacer econémico para advertir la
capacidad de recaudacion, en funcidén de la apreciacion que asuma el imponente
respecto de los actores y organizacion del régimen tributario, valoracion de la
subsistencia de un sistema comprendido en la corrupcion, inoperante y sesgado a
los intereses de algunos colectivos, con implicancias muy débiles en el pago de
impuestos (Tello y Herndndez, 2010). Por tanto, para aumentar la recaudacion, el
gobierno en forma paralela ha de eficientar sus herramientas de recaudo tributario,

necesitan mejorar su reputacion ante los imponentes (CEPAL, 1998).

Las apreciaciones negativas predominan, tanto en los estratos de ciudadanos de
percepciones econdémicas altas como bajas y que, evidentemente, en cualquiera
de estos se suele incurrir en forma sistematica en la elusion de impuestos, sin
embargo, las categorias que advierten mayor ingreso muestran una mayor
inclinacion a la cancelacién de tributos, considerando que los beneficios, como
resultado de su status quo preponderante en la economia, les son factibles, que

asociados a su mayor saber de las entidades fiscales formales les posibilita la



utilizacién de ejercicios de elusion tributaria, que no obstante su connotacion ética

negativa no serian ilegales (Tello y Hernandez, 2010).

Esta teoria explica, segun Ibarra (2017), que la apreciacion generalizada que se
asume respecto de las entidades formales, por parte del pequefio y mediano
contribuyente de que los grandes imponentes cancelan una cantidad relativamente
mas pequefia de tributos en relacidén con sus beneficios alcanzados, ello empleando
sus saberes privilegiados de las incongruencias juridicas del régimen tributario y de
sus relaciones con el poder.

La teoria de la tributacién 6ptima, que fundamenta el presente trabajo de
investigacion, considera que las consecuencias de las diferencias organizacionales
y culturales no son lo suficientemente restrictivas para ser tenidas en cuenta en el
analisis del recaudo tributario, sin embargo esta recaudacion puede permanecer
igual, lo cual se explica por la desatencion del impacto de las restricciones culturales
e institucionales en la eficacia de las herramientas tributarias, implicando que, la
politica tributaria se ha sustentado en un estado del arte equivoco de la conducta

de los contribuyentes (Tello y Hernandez, 2010).

Como es de apreciarse, segun esta concepcion tedrica se ha cometido errores de
postular tacitamente que el cuerpo normativo impositivo se cumple en una logica
ajena a las complicaciones histéricas y organizacionales en que se despliegan las
personas y los colectivos publicos y privados. Una economia con enormes
asimetrias sociales impregna distintas racionalidades economicas entre los

contribuyentes (Castafieda, 2016).

Ante lo cual, las asimetrias sociales y econémicas comprenden la subsistencia de
seres humanos con distintos comportamientos culturales sobre el régimen tributario
(Douglas, 2016), por tanto, el supuesto de la persona representativa de
preferencias homogéneas en que se sustenta la iniciativa de minimizar los
impuestos al ingreso y aumentar a los que gravan el consumo dificilmente

contribuiria a mejorar la recaudacion tributaria.

En esta linea, cultura tributaria implica una de las variables de estudio, comprende
el grado de saberes que un pais asume en la tematica de gravamenes, asi como la

malla de apreciaciones, ideas, costumbres y comportamientos que la poblacion
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posee en torno de los tributos, que no solamente se asocia con la educacién de la
ciudadania, sino con las diferentes facetas del comportamiento humano (Gonzéles,
2018), expresado en el acatamiento constante de las obligaciones tributarias con
sustento en la razon, la seguridad y la aseveracion de lineamientos axiolégicos

individuales, obediencia a la ley, compromiso ciudadano y respaldo social.

La cultura tributaria comprende el nivel de cognitivo que ostentan los seres
humanos de una sociedad determinada en torno del sistema de impuestos y sus
tareas inherentes (Esteba, 2018) y en lo que respecta a sus atributos que lo
direcciona hacia la cancelacion de los tributos de modo voluntario (Sarduy y
Gancedo, 2016), advirtiendo que su incumplimiento redundaria en detrimento de la
ciudadania en su totalidad (SUNAT, 2020)

La dimension afectiva se relaciona con los procesos que garantizan o se
contraponen a los principios de las creencias expresadas en emociones y
valoraciones, situaciones de animosidad y niveles emocionales que se evidencian
de modo angustiante, ansioso, preocupado Yy diligente ante el hecho o fenémeno
(Gonzéles y Gonzéles, 2014). En este tema inmiscuye a la cultura de tributos
(Gonzéles, 2018). Surge de una percepcion optimista de la gente que tributa, que
puede ofrecer orientaciones a la poblacion a no darse por vencida ante la coaccion

orientada al cumplimiento de los deberes tributarios (Davila et al., 2016).

La dimension activa postula las certezas de intervencion, propicias o contradictorias
sobre la realidad, en torno a la cultura tributaria (Gonzales y Gonzéles, 2014). Esta
asociada con los comportamientos que el ambito de tributos se comprende en la
mirada analitica subjetiva en torno a la manera de accionar de la gestion de
impuestos y el ejercicio del propio régimen (Altamirano e Iberico, 2018). Favorece
la apreciacion de los procedimientos de la cultura de tributos. Las actitudes de
tributos, no siempre implican manifestacion de los procesos cognitivos de la
persona, sino que acostumbran ser producidas por la influencia de nuevas

situaciones.

La dimension conativa influye en la actitud de la gente como receptor en aras de
generar en él una reaccion. Se instituye el comportamiento en aras de admitir

interdicciones, dificultades o acciones punitivas relacionadas con ciertos ejercicios
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gue podrian ser explicadas como apropiadas o la destreza a responder ciertos
incentivos o accionar con principios en concordancia con el entorno (Yaipén, 2019),
teniendo en cuenta la percepcion del actuar subjetivo como efectivo y de
responsabilidad individual y la disposicién a arrogarse los costos vinculados a
diferentes disposiciones de inadecuadas précticas.

La recaudacion del impuesto predial como variable de estudio comprende un
procedimiento que involucra las acciones que realiza la institucién para la captacion
de fondos por este concepto y lo desarrolla de modo anual afectando el valor de los
predios (MEF, 2014), comprendiendo para el caso los espejos del liquido elemento,
la infraestructura inmobiliaria (Gobierno del Peru, 1993), La captacion del impuesto

de predios corre a cargo del municipio en el que se localiza el inmueble (MEF, 2015)

Quispe (2018), considera que el impuesto de predios que se aplica en la tributacion
anual municipal se establece en relacion al valor de los denominados patrimonios
inmobiliarios sean estos rurales o urbanos; lo cual implica que tales infraestructuras
0 construcciones pueden ser de tipo fija 0 permanente; en este sentido la
administracion tributaria municipal tendra a cargo la administracion; debiendo para
ello iniciarse con el registro del residente y tener posicion en el régimen tributario

municipal

Crespo (2020) considera que la tributacion municipal debe de ser comprendida
como un aporte que es de responsabilidad de la ciudadania el poder cancelar en
beneficio del Estado; de esta manera el objetivo que se pretende es que se
distribuya de una manera justa y equitativa; atendiendo las necesidades existentes.
Asi mismo hay que tener en cuenta que una de tales denominaciones es impuesta
en razon del aspecto de posesion inmobiliaria, de terreno; espacio geografico de la
cual es propiedad del poblador. Desde la perspectiva de las ciencias del derecho,
se tiene que la denominada finca o inmueble esta determinada por el acumulado

del espacio territorial asignado como terreno

El servicio de atencion al contribuyente constituye una de las dimensiones de la
percepcion del tributo de predios, comprende un abanico de actividades que
desarrolla quien gestiona los tributos en aras de atender los requerimientos de

datos, aspectos orientadores y ayuda que se necesita en aras de asumir las
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responsabilidades de los deberes tributarios (MEF, 2015). Se debe cerciorar a la
ciudadania en general respecto del destino de lo recaudado con el propdsito de
motivarla e impulsarla a trabajar en conjunto con la entidad buscando el progreso

de la poblacién (Manayay y Quesquén, 2019)

La educacion civica tributaria esta orientada a la transmision de valores y actitudes
favorables la cancelacion de los tributos prediales y que a su vez los imponentes
muestren adversidad a los comportamientos defraudadores (Silvestre y Silvestre,
2011). Todas las personas que tengan un predio estan en la necesidad de tributar,
por tanto, se debe fomentar este accionar a fin de evitar la morosidad que

comprende el incumplimiento de los términos pactados o regulados (Soria, 2011)

La simplicidad recaudadora es el requisito de que el régimen de percepcion de
ingresos sea lo mas sencillo posible, facil de comprender y de cumplir con él
(Yanez, 2010) para el suministro de los servicios publicos por concepto de
impuestos. Se necesita persuadir al imponente lo viable que resulta cumplir con los
deberes tributarios y ensefarles las distintas formas de pago que existen a fin de
gue lo realicen de manera oportuna y de ser el caso que se encuentren atrasados
en sus compromisos, proporcionarles el pago fraccionado de un modo mas

equitativo y que vaya acorde con sus recursos economicos.

Los incentivos tributarios resultan ser esenciales ya que atraen a los contribuyentes;
esta condicion posibilita el cumplimiento de la responsabilidad fiscal; por medio de
un merecido reconocimiento o beneficio de quienes puedan cumplir en el plazo o
tiempo previsto las formas determinadas de pago de los referidos tributos tal como
lo manifiesta Giarrizzo y Brudersohn, (2013). Esta condiciébn es sumamente
importante debido a permite el retorno de la confianza en la tributacion eficiente y
efectiva, a pesar de que existen siempre puntos negativos que se establece en su
contra; razén por la cual es necesario poder ofrecer un sistema de descuentos y
beneficios que brinden una mayor atraccién al desarrollo de las responsabilidades
tributarias; y en consecuencia se logre alcanzar la recaudacion necesaria para

poder contar de manera efectiva con el llamado impuesto predial.

Cabe destacar que el impuesto predial tiene una periodicidad de un afo y afecta a

los predios rurales y urbanos a la vez; cabe sefalar que debemos de entender por
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la denominacion predios a todo terreno; lo cual debe de incluir a los que son
producto de la ganancia sobre mares, rios y otras configuraciones afines; asi como
también las instalaciones e edificaciones de caracter permanente o fija que
constituyan fracciones integrantes de los predios mencionados que no pueden ser

partidos o divididos sin efecto de alteracion o destruccion de la infraestructura.

Hay que tener presente que la recaudacion, fiscalizacion y administracion de los
impuestos prediales, corresponde de forma Unica a los municipios distritales; en
donde se localiza el predio. La afectacion del 5% del rendimiento del impuesto se
encuentra exclusivamente destinado en poder capitalizar el mantenimiento y
desarrollo del catastro distrital; teniendo también en cuenta el conjunto de acciones
gue se ejecutan en el desarrollo de la administracion tributaria; la misma que se
encuentra orientada en poder destinar el ejercicio de la gestion en general; asi como

también propiciar el crecimiento y mejora de la recaudacion.

Cabe seialar que el 3/100 que corresponde al rendimiento del impuesto se
encuentra asignado en razon del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento; institucion que integro al denominado Consejo Nacional de
Tasaciones. Cabe precisar que el impuesto predial debe directamente a las arcas
municipales ya que el objetivo es contribuir al desarrollo de la comuna. Por otra
parte, es el medio financiero del cual la municipalidad recauda con el propésito de
poder generar inversiones en el desarrollo de los servicios comunitarios en

beneficio de toda la comunidad y que realmente aporte mejoras de manera efectiva.

Las municipalidades o gobiernos locales tienen mecanismos establecidos
normativamente para poder incrementar la recaudacion; estos mecanismos se
establecen en base a la intervencién del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF;
quien ejerce la responsabilidad de desarrollar y ejecutar un Plan de Incentivos con
el propésito de optimizar el proceso de gestién y modernizacion edil cuya finalidad
es alcanzar seis objetivos; los cuales son: mantener e incrementar de manera
progresiva la recaudacion de los tributos municipales; asi mismo se busca poder
lograr disminuir el problema de la desnutricién infantil cronica; del mismo modo se
pretende dotar de eficiencia y eficacia en el desarrollo de proyectos de inversiéon
publica; se busca también simplificar los tramites administrativos con el objetivo de

mejorar el rubro de los negocios y los servicios publicos y por ultimo desarrollar una
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cultura de prevencién ante el riesgo de desastres. (MEF, 2013).

Tomando en consideracion el fundamento explicado en el parrafo anterior se puede
sugerir el desarrollo y puesta en marcha de algunas estrategias que ayudarian a
mejorar de manera progresiva el proceso de recaudacion del impuesto predial.
Desde el punto de vista normativo el sistema tributario municipal se encuentra
comprendido por un conjunto de contribucién, tasas e impuestos; que tienen como
base legal el denominado TUO de la Ley de Tributacién Municipal. Asi mismo cabe
sefialar que la administracion tributaria municipal tiene la responsabilidad de
gestionar de manera adecuada la recaudacion de los tributos municipales; con la
finalidad de poder dar cumplimiento a esta finalidad; se detalla el procedimiento a
seguir en el articulo 52° del Codigo Tributario; el cual tiene pleno reconocimiento
de la llamada exclusividad para poder ejercer la administracion de las
contribuciones y tasas; y de manera excepcional la gestion de los impuestos
establecidos por la Ley de Tributacion Municipal. Asi mismo para poder conducir
estos gravamenes; los gobiernos ediles pueden desarrollar facultades de manera
exclusiva; las cuales son: determinacion, recaudacion, resolucion, fiscalizacion,

sancion y ejecucion. (MEF, 2013).

Con respecto a la atencion que debe de desarrollarse hacia el contribuyente,
tenemos que debemos de considerar como elemento inicial la satisfaccion; la cual
ocurrira cuando la valoraciéon del servicio de atencion recibida sea equivalente o
mayor a la esperada antes de ser atendido; por tanto, se encuentra directamente
vinculada a la calidad de servicio. Asi mismo se debera tener en cuenta una
adecuada orientacidn en relacion a las responsabilidades; teniendo en cuenta que
la incidencia mayor podria configurarse en errores tributarios desarrollados por
desconocimiento de los contribuyentes; por tal razon debera de proporcionarse la
debida informaciéon. Por ello el servicio de atencion debera disefarse con la
finalidad de satisfacer la informacion que se requiere conocer para que el
contribuyente cumpla de manera efectiva u obligaciones tributarias de manera clara
y sencilla. (MEF & GIZ, 2013).

No hay que olvidar tener en cuenta que se debe de colaborar de manera efectiva
para el cumplimiento de las acciones que se deberan desarrollar; lo cual debera

tener en cuenta el plazo para poder presentar la documentacion requerida; asi
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como también orientar en el llenado y de dichos documentos: Hay que tener en
cuenta que no basta con brindarse la orientacion; se necesita el correcto registro
del contribuyente; el cual debera ser ingresado a los sistemas de informacion;
teniendo muy en claro que esa informacion debe de ser validada de manera
efectiva. (MEF & GIZ, 2013).

La fiscalizacion es un procedimiento que debe de desarrollar toda gestion municipal
y paralo cual se deberéa de verificar el correcto pago por parte de los contribuyentes,
contrastando la informacion. La fiscalizacion tiene por objetivo acrecentar la
recaudacion de forma equitativa y justa; es un proceso por el cual se ejecuta la
cobranza en los términos que debe de estar configurada; por tal razon debe de
tenerse en cuenta algunos criterios esenciales como la ampliacion de la base
tributaria; el incremento de los niveles de recaudacion; la maximizacion del
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y por ultimo la generacion de

percepcion de riesgo.

La unidad de fiscalizacion municipal debe de tener en cuenta una planificacion en
las actividades a desarrollar, las cuales deberan de estar orientadas a desarrollar
acciones que ayuden con la disminucion de las deudas pendientes; las cuales son:
confirmacion del registro de predios en los sistemas de informacion; eleccion de
predios a fiscalizarse; reconocimiento de casos de inafectaciones y exoneraciones;

examen de campo de los predios y liquidacion de las deudas tributarias

Para que el proceso de fiscalizacion se desarrolle de forma pertinente se necesita
una solida y eficiente base de datos; la cual debera proporcionar informacién
precisa y real; debiendo mantenerse actualizada para el cumplimiento de sus
funciones; tanto internas como externas, en la base informativa se debera tener
conocimiento de las caracteristicas fisicas de los predios; con el objetivo de poder
tener control sobre las nuevas edificaciones y poder realizar las correspondientes

inspecciones.

Para poder desarrollar un proceso de gestién de cobranza eficiente se requiere el
cumplimiento de todos los puntos analizados en lineas anteriores, realizando
cruces de informacién; los cuales permitiran poder identificar a los contribuyentes;

en especial aquellos que se encuentran en calidad de morosos, con quienes se
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deberd establecer los medios y canales para poder realizar la cobranza y las
acciones que sean necesarios el poder desarrollarlas. Para la ejecucion de estas
acciones es necesario que la municipalidad tenga una unidad de cobranza, tal
como se en el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF. Cabe destacar que la
cobranza ordinaria municipal se encuentra bajo la responsabilidad de un érgano
administrativo; el cual debera desarrollar las responsabilidades de la cobranza
tributaria; asi mismo deberé estar integrada a la estructura organizacional edil. El
objetivo es poder ejecutar de forma eficiente y eficaz la cobranza, debiéndose
determinar con precision la deuda; asi como la comunicacion que deberd ser

entregada al contribuyente que se encuentra en calidad de moroso.

Para el desarrollo de las acciones de cobranza ordinaria, se encuentra en relacion
a la fecha de vencimiento. De acuerdo a la MEF, el proceso e desarrolla en dos
fases: preventiva y pre coactiva. La fase preventiva apunta al logro del pago
oportuno de las responsabilidades tributarias. Tal como lo manifiesta Barrera
(2012); en esta fase se busca comunicar la informacidén oportuna y en atencion a
un calendario de responsabilidades; atendiendo la estimacion de los montos y los
lugares de abono, esta fase busca desarrollar la cultura tributaria. Asi mismo
tenemos la fase pre coactiva, en el cual de comunica la deuda vencida y se busca
persuadir al contribuyente a cancelar de manera inmediata el monto de la deuda.
Barrera (2012); considera que el municipio debe de agotar la comunicacion para
gue el contribuyente realice el pago; evitando condiciones que agravan el proceso

de pag6; lo cual generara un mayor costo.

La etapa en la cual se desarrolla la cobranza coactiva, es un procedimiento con
base legal en la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva N° 26979 y su
reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 036-2001-EF; cuyo objetivo es
aplicar el cumplimiento de las responsabilidades pecuniarias, en atencion a las
obligaciones exigibles, lo cual debera ser de corto tiempo. Tal como manifiesta
Barrera (2012); una deuda exigible es determinada por medio de un acto
administrativo; el cual deberd ser notificado de manera oportuna al deudor
tributario; lo cual se no darse respuesta oportuna; la autoridad edil puede proceder
a emitir la resolucién de ejecucion coactiva; asi como también la emisién de las
medidas cautelares pertinentes; el embargo y el remate de bienes; estas dos

Ultimas acciones deberan de desarrollarse en un plazo posterior a las primeras de
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veinticinco dias después.

La medida cautelar, se realiza después del vencimiento del plazo de siete dias de
la emision de Resolucién de Ejecucion Coactiva; cabe sefialar que la Ley N° 26979
en el articulo 32° sefialar expresamente el otorgamiento de la facultad de
administracion tributaria; la cual debe de ser comunicada a la parte deudora, al
hacer caso omiso de la misma se debera proceder con la aplicaciéon del articulo
33°; la cual contempla la aplicacion del embargo en forma de intervencion; el
embargo en forma de inscripcion; el embargo en forma de depdsito y por ultimo el

embargo en forma de retencion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion fue basica, porque estuvo orientada a la comprensién de los
aspectos de los hechos observables o de correlaciones que precisan los entes
(CONCYTEC, 2018) y traté de responder a una situacién problemética conceptual
en la exploracion verosimil para proseguir incrementando los conocimientos en
torno a la asociacion que existe ente la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en el municipio de Tambogrande. Fue sustentada por el
positivismo, perspectiva cuantitativa, toda vez que se vali6 de la estadistica
descriptiva e inferencial. Se verifico la hipotesis y se produjo resultados, los cuales

fueron registrados en tablas (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion fue de disefio no experimental correlacional simple, en la medida
gue se realizo sin manipular intencionalmente las variables y se junto informacion

en un solo momento (Hernandez et al., 2014). Se encuentra definido enel esquema

siguiente:
Tl
0O
Dénde:

M: Trabajadores de la municipalidad O1: Variable cultura tributaria

O2: Variable recaudacion del impuesto predial r: relaciéon
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Cultura tributaria.

La variable fue de caracter cuantitativa, porque se tradujo en nimeros y comprendio
grado de conocimientos que advierten los seres humanos de un colectivo en torno
al sistema de tributos (Esteba, 2018).

La variable de estudio se operacionalizé en razén de las siguientes dimensiones:

cognitiva, afectiva, conativa y activa; las cuales fueron medidas en escala valorativa
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ordinal o de Likert, desde la aplicacion del cuestionario pertinente. La
operacionalizacion de la variable se consider6 en la matriz pertinente que se

registré en anexos.
Variable: Recaudacion del impuesto predial

La variable de estudio, también fue de indole cuantitativa y constituy6 el proceso
por el cual se han de captar los ingresos tributarios con los que deben contar los
municipios para sustentar la oferta de bienes publicos locales (Camacho et al.,
2017).

La variable de estudio ha sido operacionalizada en funcion de las dimensiones:
servicio de atencion al contribuyente, educacion civica tributaria, simplicidad
recaudadora e incentivos tributarios que fueron medidas en escala valorativa
ordinal o de Likert, para lo cual se aplicO el cuestionario pertinente. La
operacionalizacion de las variables se considero en la matriz correspondiente que

se registré en anexos.
3.3. Poblacién, muestray muestreo.

Como refiere Hernandez et al. (2014), la poblacién estuvo comprendida por todas
aquellas personas que postularon las mismas particularidades en relacién aun

inconveniente sobre el que se desarrollo el estudio.

La poblacion estuvo constituida por 35 trabajadores de la municipalidad de

Tambogrande, Piura, tal como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1.
Poblacién de trabajadores de la Gatee municipio de Tambogrande
Unidad de anélisis f %
Empleados nombrados 9 26%
CAS confianza 1 3%
CAS Empleados 23 66
Locadores 2 6%
Total 35 100%

Fuente: CAP de la municipalidad de Tambogrande, 2020.
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En este caso, al contar con una poblacion reducida en cantidad (finita y pequeiia),
la muestra fue igual a la poblacién de estudio, es decir; la muestra quedd
conformada por los 35 servidores de la GAT, representando la totalidad de la

poblacion.

Los criterios de inclusiébn que se tomaron en cuenta fueron por cuestiones
operativas y cuestiones de contenido. Por cuestiones operativas, participaron los
trabajadores que firmaron el consentimiento informado, expresando su deseo de
intervenir de modo voluntario en la implementacién de los instrumentos que se han
disefiado para tal fin. Asi mismo por cuestiones de contenidos de la investigacion,

participaron los trabajadores menores de 60 afios de edad.

Los criterios de exclusion a tomarse en cuenta son por cuestiones operativas y por
cuestiones de contenido de la investigacion. Por cuestiones operativas, se excluyo
a los trabajadores con problemas con la entidad, debido a acciones disciplinarios o
en su defecto afectados por COVID-19. Por cuestiones de contenidos de la
investigacion los trabajadores mayores de 60 afios y menores de 24, no fueron

considerados en la aplicacion de los instrumentos disefiados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.

Se utilizé la encuesta, la cual permitio el desarrollo del analisis indagatorio en aras
de conseguir datos necesarios por medio de un cuestionario de reactivos como la
herramienta fundamental para el recaudo de informacion, tal como sefala
Hernandez, et al., (2018). El cuestionario es el instrumento con el que se realizo el

recojo y acopio de los datos, conformado por 40 items, 20 por cada variable.

La validez de contenido, estuvo dada por la evaluacién y apreciacion metodolégica
de tres profesionales conocedores del tema; con experiencia en la gestion publica;
contando con el grado académico de doctor o maestro; dicha accién garantizé que
la revision y evaluacion de los cuestionarios para ambas variables de estudio
precisen el objeto que se busca medir, expresando su dictamen respecto a la
adecuacion de los instrumentos, asimismo el juicio de expertos académicos

garantizo la coherencia con los propésitos formulados en la investigacion.
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Tabla 2.

Distribucién y calificacion de los jueces validadores.

EXPERTO PUNTAJE PORCENTAJE
Dr. Carlos Alberto Rios Campos 92 92%
Dr. Gilberto Carrion Barco 93 93%
Dr. Augusto Franklin MendiburuRojas 94 94%

Fuente: Elaboracion propia.

La validez de criterio; que se formul6é para ambas variables se sustentaron en base
a la revision del marco tedrico; desarrollandose la operacionalizacion de las
variables y sobre todo en la Guia de Productos Observables en su version 2.0 de
la EPUCV donde se identifican las dimensiones e indicadores. Las variables
trabajadas fueron la cultura tributaria que comprende cuatro dimensiones y veinte
indicadores; en tanto que la variable recaudacion del impuesto predial también
contiene cuatro dimensiones y veinte indicadores, las cuales se fundamentaron, no
s6lo en el marco tedrico, sino que se tuvo en cuenta la operacionalizacion,
considerando las dimensiones e indicadores. La variable verificada comprendio
cuatro dimensiones, 20 indicadores; en tanto que la variable recaudacion del

impuesto predial también contuvo 4 dimensiones y 20 indicadores.

La validez de constructo estuvo definida y avalada por expertos que han sido
citados. La cultura tributaria se fundament6 en los conceptos de: Gutiérrez et al.,
(2020); Gonzales (2018); Esteba (2018); Gonzales y Gancedo (2016); SUNAT
(2020), entre otros; en tanto que la segunda variable recaudacion del impuesto
predial se preciso en los aportes del MEF (2014); Quispe (2018); Velasco (2019); y

Crespo (2020), entre otros autores.

La confiabilidad se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach; utilizando para ello el
Programa Estadistico SPSS, la cual arroj6é en su prueba piloto un puntaje mayor a
0,8 puntos; con este valor se evidencié un nivel alto de confiabilidad, ante ello se

aplicaron los instrumentos disefiados para este fin.
3.5. Procedimientos.

El estudio se desarroll6 a partir de dos fases generales: la primera avocada a la

seleccién del area de la GAT de Tambogrande y segundo la encuesta aplicada a
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los trabajadores del area en estudio. Asimismo, cabe destacar que los datos se
recopilaron mediante la técnica de encuesta para lo cual se requirié la autorizacién
respectiva, que permita la aplicacion del cuestionario a los trabajadores
seleccionados de los diferentes regimenes laborales como: nombrados segun el
Decreto Legislativo No 276; CAS de confianza; CAS empleados y por ultimo los

locadores de servicios.

La aplicacion de los cuestionarios estuvo a cargo de la investigadora titular de la
presente investigacion CPC. Rossy Edelmira, Bravo Ramirez; para lo cual el
estudio se desarrollé teniendo en cuenta la estructura segun lo que indica la escala
de Likert, con base en los indicadores sefalados en cada una de las dimensiones
y ubicando los resultados en las categorias o intervalos de: bajo, medio y alto para
cada variable. Los resultados obtenidos sirvieron para el desarrollo de la discusion
contrastando teorias y resultados en otros contextos (trabajos previos) que

garantizaron los resultados.

De esta manera permitié la generacion de conclusiones generales y especificas y
finalmente recomendaciones de investigacion necesarios. Las, variables sobre las
gue se aplico el cuestionario son cultura tributaria y recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de Tambogrande
3.6. Métodos de analisis de datos.

En el estudio se siguid los siguientes pasos respecto a los métodos de

procesamiento y analisis de datos:
Pruebas previas

Pruebas de normalidad: El estudio requirié6 un analisis de normalidad, para este
estudio se utilizaron las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk; las cuales fueron
determinadas por la cantidad de sujetos de la unidad de analisis, buscando
determinar si la data es normal o no normal; y seguir con los procedimientos

estadisticos idoneos

Generacion de datos: Con la data recopilada para las variables (cultura vy
recaudacion del IP), se construyé una base de datos empleando el software

Microsoft Excel 2016; y para el procesamiento, el Programa Estadistico SPSS.
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Pruebas finales

Herramientas Estadisticas: En correspondencia con el tipo de estudio y los
objetivos planteados se emplearon estadisticos de correlacién, considerando
parael establecimiento de la correlacion, el “r’ de Pearson.

Tipo de andlisis: El analisis fue bivariable y de enfoque cuantitativo; ya que, el
disefio investigativo respondié a un estudio con paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, y tipo correlacional simple.

Visualizacion de datos: Los resultados se apreciaron en armonia con los niveles de
las dimensiones categoricas propuestas representadas a través de tablas y figuras,

obtenidas mediante el uso del software y programas empleados.
3.7. Aspectos éticos

Tomando en cuenta los lineamientos establecidos por Belmont (2018); la
investigacion se desarrollé teniendo en cuenta el mayor respeto a los sujetos que
conformaron la poblacion de estudio; alineandose a los criterios de anonimidad, y
confiabilidad con relacion a las respuestas emitidas por los participantes de la
investigacion. Asimismo, se reconocié la autoria y produccion intelectual de todas
las fuentes seleccionadas que han sido citadas en el cuerpo del informe final de

investigacion.

Cabe precisar que los resultados que se obtuvieron fueron presentados conforme
al criterio de inalterabilidad y veracidad de los datos acopiados; los informes y
resultados productos de la investigacion fueron dados a conocer e informados a la
GAT con la finalidad de perfeccionar la gestion de las actividades y el desempefio,

actuando acorde al principio de beneficencia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3.
Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra
Variables Estadistico f Sig
Cultura Tributaria 0,964 35 0,294
Recaudacién del ImpuestoPredial 0,973 35 0,534

Fuente: Data de resultados
Apreciaciones

Se obtuvo por encima del 0.05 el nivel de significancia por lo tanto se acepta el
supuesto de normalidad: hay homogeneidad en las variables.

Al haber normalidad aplicamos Pearson.
Resultados del Objetivo General

Tabla 4.

Correlacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial

' _ Recaudacion del
Cultura tributaria . .
impuesto predial

Correlacién de Pearson 1 0.614
Cultura tributaria Sig bilateral 000
N 35 35
Correlacién de Pearson 1 0.614
Recaudacion del o
. _ Sig bilateral 000
impuesto predial
N 35 35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados
Apreciaciones:

En la Tabla 4 se aprecia el nivel de correlacion entre la Cultura Tributaria y la

variable Recaudacion del Impuesto Predial sobre la poblacion estudiada.

El P valor o sig. (bilateral) obtenido cero (0) comparandolo con el SPSS (1% = 0,01)
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La comparacion obtenida menor a 0.01 permite rechazar la hipétesis general nula:
HO: No hay correlacion entre la Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la entidad estudiada.

Se reconoce la hipétesis general positiva H1: se encontrd correlacion significativa
entre la Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
de Tambogrande, 2020.

El 0,614 el coeficiente de correlacion es positiva y alta.
Se cumple la H1 existe correlacion positiva y alta entre ambas variables

Resultados de los Objetivos Especificos

Tabla 5.
Correlacion entre lo cognitivo de la cultura tributaria y la recaudacion delimpuesto
predial
- Recaudacion del
Cognitiva . .
impuesto predial
Correlacion de Pearson 1 0.738
Cognitiva Sig bilateral 000
N 35 35
Correlacion de Pearson 1 0.738
Recaudacion del o
. ' Sig bilateral 000
impuesto predial
N 35 35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados
Apreciaciones:

En la Tabla 5 se observa la correlacion entre la dimension cognitiva y la variable

recaudacion del impuesto predial sobre poblacién o muestra estudiada
El P valor o sig. (bilateral) es cero (0) al comparase con el SPSS (1% = 0,01)

Con el cotejo menor a 0.01 se desestima la hipétesis general: HO: se desestima la

relacion entre dimension cognitiva y la recaudacion del impuesto predial en la
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municipalidad de Tambogrande, 2020. Se estima la hipotesis general positiva: H1:
Existiendo relacion significativa entre dimensidén cognitiva y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020.
El 0,738 de coeficiente de correlacion es positiva y alta.

Se cumple la H2. existe correlacion significativa: positiva y alta entre la dimension

cognitiva y la recaudacién del impuesto predial

Tabla 6.
Correlacion entre lo afectivo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial
_ Recaudacion delimpuesto
Afectiva _
predial
Correlacion de Pearson 1 0.651
Afectiva Sig bilateral 000
N 35
_ Correlacion de Pearson 1 0.651
Recaudacion del o
. ' Sig bilateral 000
impuesto predial 35
N 35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados
Apreciaciones:

En la Tabla 6 se observa la correlacién entre dimensién afectiva y la variable

recaudacion del impuesto poblacion o muestra estudiada.

El P valor o sig. (bilateral) cero (0) al compararse con el SPSS (1% = 0,01) Con el

cotejo menor a 0.01 se desestima la hipétesis general:HO

Se desestima que no existe relacién entre la dimension afectiva y la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020. Se acepta la
hipbtesis general positiva en el extremo: H3: Existe relacion significativa entre
dimension afectiva y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande, 2020.
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Al ser 0,651 el coeficiente de correlacion es positiva y alta.

Se cumple la H3, existe correlacion positiva y alta entre dimension afectiva y la
recaudacion del impuesto predial.

Tabla 7.
Correlacion de lo cognitivo de la cultura tributaria y el impuesto predial

Recaudacion del impuesto

Activa _
predial
Correlacion de Pearson 1 0.716
Activa Sig bilateral 000
N 35 35
Correlaciéon de Pearson 1 0.716
Recaudacion del o
_ ) Sig bilateral 000
impuesto predial
N 35 35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Data de resultados
Apreciaciones:

En la Tabla 7 se observa el nivel de correlacion entre la dimension activa y la

recaudacion del impuesto predial sobre poblacion o muestra estudiada.
El P valor o sig. (bilateral) es cero (0) al comparase con el SPSS (1% = 0,01)

Con el cotejo menor a 0.01 se desestima la hipétesis general: HO: No existe relacion
entre la dimension activa y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
de Tambogrande, 2020. Se acepta la hipotesis general positiva: H4: Existe relacion
significativa entre la dimension activa y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Tambogrande, 2020.
El 0,716 de coeficiente de correlacidén obtenido, es positiva y alta.

Se cumple la H4, existe correlacion positiva y alta entre la dimension activa y la

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 8.

Correlacion entre lo conativo de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial
_ Recaudacion del
Conativa _ _
impuesto predial
Correlacion de Pearson 1 0.635
Conativa Sig bilateral 000
N 35 35
Correlacion de Pearson 1 0.635
Recaudacion del o
_ ) Sig bilateral 000
impuesto predial
N 35 35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Data de resultados
Apreciaciones:

En la Tabla 8 se observa la correlacion entre la dimension Conativa y la variable

recaudacion del impuesto sobre la poblacion o muestra estudiada.
El P valor o sig. (bilateral) es cero (0) al compararse con el SPSS (1% = 0,01)

Con el cotejo menor a 0.01 se desestima la hipoétesis general: HO: No hay relacion
significativa entre la dimension Conativa y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad de Tambogrande, 2020. Se acepta la hipétesis general positiva en
el extremo: H5: Existe relacién significativa entre la dimensién Conativa y la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020.
El 0,716 del coeficiente de correlacion es positiva y alta.

Se cumple la H5. Se tiene correlacidon positiva y alta entre la dimension Conativa y

la recaudacion del impuesto predial.
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V. DISCUSION

En la tabla 4 se evidencia el nivel de coeficiente de correlacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de
Tambogrande, habiéndose alcanzado un Sig.(bilateral) de 0, que al cotejarse con
el parametro de 1%=0,01 y logrado un valor menor expresa que se debe rechazar
la hipétesis general nula Ho, y por tanto, se acepta la hip6tesis general principal Hi,
respecto que existe correlacion directa alta entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, en un grado alto de significancia; se comprueba
con los hallazgos de Onofre et al. (2017), quienes concluyen que, la formacién de
la cultura tributaria se encuentra directamente relacionada con la calidad de la
informacion que esta al alcance sobre lo politico y su implicancia en la vision de la
poblacién en torno al Estado y sus instituciones, determinando que la cultura
tributaria se asocia con la recaudacion del impuesto predial, demostrado por una

correlacion directa alta de 0,614.

Sobre el tema ha teorizado Sanchez et al. (2020),Quienes refieren que el recaudo
tributario predial en forma constante es apreciado como una actividad nada
gratificante por los contribuyentes, los mismos que se valen de todos los medios
gue se encuentran al alcance para no pagar impuestos, puesto que no lo perciben
como una oportunidad que contribuya a la generacion derecursos que promueva el
desarrollo de la comunidad y lograr la transformacién del entorno en el que
coexisten. Por tanto, el aporte del estudio reviste de singular importancia, porque
va a coadyuvar al desarrollo de la cultura tributaria y al fortalecimiento de las bases
de recaudacion del impuesto predial y asi sostener losproyectos que benefician a la

sociedad.

En latabla 5 se evidencia el nivel de coeficiente de correlacion entre la dimension cognitiva 'y
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, habiéndose
alcanzado un Sig.(bilateral) de 0, que al cotejarse con el parametro de 1%=0,01 y logrado un
valor menor expresa que se debe rechazar la hip6tesis general nula Ho y por tanto se acepta
la hipétesis general principal Hi, respecto que existe correlacion directa alta entre la dimension
cognitiva y la recaudacion del impuesto predial, en un grado alto de significancia; se
comprueba con los hallazgos de De La Torre et al. (2019), quienes concluyeron que, la

cultura de tributos se encamina a la creacion de conciencia en la poblacién en torno a la
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trascendencia que asume en el progreso de la colectividad, mejoramiento de la
parte econémica y optimizacion del bienestar de los ciudadanos y mediante un
proceso formativo en materia tributaria se puede optimizar los indices de seguridad
gue postula la gente ante el Estado, determinando que, la dimension cognitiva se
vincula con la recaudacion del impuesto predial, demostrado por una correlacién
directa moderada de 0,738. Sobre el tema ha teorizado Moscovici (1961), quien
sostiene que éstas se circunscriben como insumo elemental de las estructuraciones
cognitivas y de los procedimientos de reconstruccion de la cultura que orientan a la
persona al momento de precisar los distintos elementos que intervienen en la
realidad cotidiana, en la manera de sistematizarla y analizarla y de ser el caso,
adoptar una posicién sobre ella y defenderla, por lo que el nivel cognitivo de la
cultura tributaria es fundamental en relacion con la recaudacion del impuesto

predial.

En la tabla 6 se evidencia el nivel de correlacién entre la dimension afectiva y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, habiéndose
alcanzado un Sig.(bilateral) de 0, que al cotejarse con el parametro de 1%=0,01y
logrado un valor menor expresa que se debe rechazar la hipétesis general nula Ho,
y por tanto, se acepta la hipétesis general principal Hi, respecto que existe
correlacion directa alta entre la dimension afectiva y la recaudacion del impuesto
predial, en un grado alto de significancia; se comprueba con los hallazgos
encontrados por Suarez et al. (2020), quienes concluyeron que, al no tener un
programa de cultura tributaria dirigido a los contribuyentes, tampoco los medios
apropiados para el pago de tributos, con el agregado de falta de transparencia para
hacer de conocimiento a la colectividad en qué se traducen los impuestos pagados
genera que varios de ellos no paguen en forma oportuna sus tributos, determinando
gue, la dimension cognitiva se vincula con la recaudacion del impuesto predial,

demostrado por una correlacion directa alta de 0,651.

Al respecto han teorizado Tello y Hernandez (2010), quienes expresan que, la
percepcion del contribuyente refiere que ésta se convierte en un elemento muy
valorado en el quehacer econdmico para advertir lacapacidad de recaudacion en
funcién de la apreciacion que asuma el imponente respecto de los actores y
organizacion del régimen tributario, siendo que la dimension afectiva al relacionarse

de manera positiva con la recaudacién del impuesto predial repercutira de manera
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favorable en la captacion de recursos por parte del municipio, que permitan cubrir

los servicios basicos de la poblacion.

En la tabla 7 se evidencia el nivel de correlacion entre la dimensién activa y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, habiéndose
alcanzado un Sig.(bilateral) de 0, que al cotejarse con el parametro de 1%=0,01y
logrado un valor menor expresa que se debe rechazar la hip6tesis general nula Ho,
y por tanto aceptarse la hipétesis general principal Hi, respecto que existe
correlacion directa alta entre la dimension activa y la recaudacion del impuesto

predial, en un grado alto de significancia.

Se comprueba con los hallazgos encontrados por Flores (2021), quien concluye
gue, en los contribuyentes ha predominado el comportamiento a la cancelacion de
tributos expresada en intransigencia, evasion y renuencia; es decir diferentes
maneras de incumplimiento bajo el argumento de la poca limpieza en la
administracion de los fondos, determinando que, la dimension activa se vincula con
la recaudacion del impuesto predial, demostrado por una correlacion directa alta de
0,716.

Al respecto ha teorizado Gutiérrez et al. (2020), quienes sefialan que, los seres
humanos aprecian el costo beneficio para ofrecer respuestas a sus obligaciones de
pagar los tributos, aun cuando puedan lesionar los lineamientos de igualdad y
justicia. Esta manera de actuar podria ser considerada por los demas en el devenir
del tiempo, lo cual implica que, la actitud de los contribuyentes ante el pago del
impuesto predial debe ser considerada de manera prioritaria por la municipalidad

de Tambogrande.

En la tabla 8 se evidencia el nivel de correlacion entre la dimension conativa y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, habiéndose
alcanzado un Sig.(bilateral) de 0, que al cotejarse con el parametro de 1%=0,01y
logrado un valor menor expresa que se debe rechazar la hipétesis general nula Ho,
y por tanto se acepta la hipétesis general principal Hi, respecto que existe
correlacién directa alta entre la dimension conativa y la recaudacion del impuesto
predial, en un grado alto de significancia; se comprueba con los hallazgos

encontrados por Cardenas (2021), quien concluy6 que, la obligacién de pagar
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tributos se encuentra precisada al amparo del modelo de autoliquidacion, en la
medida que el imponente es quien constata el desarrollo del evento que genera la
obligacion, la que podria ser cambiada por la administracion tributaria, en tanto
verifique incumplimiento o error en los datos declarados, determinando que, la
dimension conativa se vincula con la recaudacion del impuesto predial, demostrado
por una correlacion directa alta de 0,635. Al respecto ha teorizado, Ibarra (2017),
quien sostiene que, la apreciacion generalizada que se asume respecto de las
entidades formales, por parte del pequefio y mediano contribuyente de que los
grandes imponentes cancelan una cantidad relativamente mas pequefia de tributos
en relacibn con sus beneficios alcanzados, ello empleando sus saberes
privilegiados de las incongruencias juridicas del régimen tributario y de sus
relaciones con el poder; por tanto la investigacion ha resultado muy relevante para
el municipio de Tambogrande, porque ha permitido identificar el comportamiento

gue asumen los contribuyentes al pago del impuesto predial.
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VI. CONCLUSIONES

La relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad de Tambogrande si existe, en un alto grado de
significatividad, evidenciando que ante un buena cultura tributaria se tendra
una aceptable recaudacién del impuesto predial, confirmandose la hipotesis
positiva planteaday corroborandose con los aportes teéricos y los trabajos
previos, con lo cual se afirma la asociacion existente entre las dos variables
de estudio, sin embargo aln no se cuenta con una cultura tributaria favorable
para el pago de impuestos, que es originada por la desinformacion, el

desconocimiento y la desconfianza enraizada.

La relacion entre la dimensidn cognitiva y la recaudacion del impuesto predial
si existe, en un alto grado de significatividad, evidenciando que ante un mejor
conocimiento del pago de tributos se alcanzara una aceptable recaudacion del
impuesto predial, con lo cual se confirma la hipdtesis positiva planteada,
ratificandose con los aportes tedricos y las investigaciones previas que
consideran al aspecto cognitivo de la cultura tributaria como fundamental,
porque el contribuyente necesita administrar cierto nivel de conocimiento

sobre el cumplimiento de los compromisos tributarios.

La relacidn entre la dimension afectiva y la recaudacion del impuesto predial
si existe, en un alto grado de significatividad, evidenciando que ante un
desarrollo afectivo de la cultura tributaria se lograra una mejor recaudacion del
impuesto predial, con lo cual se confirma la hipotesis positiva planteada,
corroborandose con los aportes tedricos y las investigaciones previas, por lo
gue una cultura tributaria optimista por parte del contribuyente implica asumir

actitudes diligentes ante el pago del impuesto predial.

La relacion entre la dimension activa y la recaudacion del impuesto predial si
existe, en un alto grado de significatividad, evidenciando que ante un buen
comportamiento tributario se obtendra un mejor pago de tributos, con lo cual
se confirma la hipoétesis positiva planteada, corroborandose con los aportes
tedricos y las investigaciones previas, por lo que el comportamiento en el

ambito de tributos constituye una mirada analitica subjetiva que el
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contribuyente realiza en torno a la manera de accionar de la administracion de

impuestos y el ejercicio del propio sistema.

La relacion entre la dimension conativa y la recaudacién del impuesto predial
si existe, en un alto grado de significatividad, evidenciando que ante una
buena actitud tributaria se lograra una mejor predisposicion al pago de
impuestos, con lo cual se confirma la hipétesis positiva planteada,
corroborandose con los aportes tedéricos y las investigaciones previas, por lo
gue el desarrollo de actitudes tributarias favorables se relacionan con las
reacciones de los contribuyentes ante el pago del impuesto predial.
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VIl. RECOMENDACIONES

La relacién de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
encontrada confirmaria aspectos muy significativos para la municipalidad de
Tambogrande, por lo que el sefior alcalde se encuentra en el imperativo de
propiciar el pago voluntario del impuesto predial, mediante la implementacion
de estrategias coherentes que superen las limitaciones que se puedan
presentar.

Ante la relacién de la dimensién cognitiva y la recaudacion del impuesto
predial encontrada seria conveniente que el gerente general de la
municipalidad de Tambogrande posibilite la configuracion de un régimen de
tributos sobre todo en tiempos dificiles que permita el pago voluntario del

impuesto predial.

Frente a la relacion de la dimension afectiva y la recaudacion del impuesto
predial encontrada se recomienda al gerente de administracion tributaria de
la municipalidad de Tambogrande debe mejorar el sistema de tributos, por el
cual se actualice la informacion respecto de los predios de la localidad y la

base de datos de los contribuyentes.

Ante la relacion de la dimensién activa y la recaudacion del impuesto predial
encontrada se recomienda a los trabajadores de la municipalidad de
Tambogrande, considerando los protocolos correspondientes, con
comportamientos adecuados deben ofrecer un servicio adecuado a los
contribuyentes en aras de recaudar los fondos necesarios que repercutan a

favor de la poblacion

La relacion de la dimensién conativa y la recaudacion del impuesto predial
encontrada confirmaria aspectos muy importantes para la municipalidad de
Tambogrande, por lo que es necesario que tanto trabajadores como los
propios contribuyentes asuman actitudes orientadas al pago del impuesto

predial que beneficie a toda la comunidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

conductas apropiadasAsuncion de costos

. Definicion Definicion . . . o o Técnicas e
Variable . Dimensiones Indicadores Indices Categorias |[Escala de medicion .
Conceptual Operacional instrumentos
Saberes tributarios
Creencias tributarias
La variable de Conocimiento de las funciones del régimen
Comprende estudio sera » tributario ) Alto Medio
Cognitiva L o . Nivel
el operacionalizad Adquisicion de conocimientos en materia Bajo
nivel de aen razon de las tributaria
saberes que siguientes Empleo del conocimiento en asuntos de
tienen las dimensiones: pago deimpuestos Totalmentede
personas de cognitiva, Apreciacion sobre la tributacion acuerdo(5)
una afectiva, Valoraciones respecto del ago de . De acuerdo(4
_ _ _ _ P _ pag ) Alto Medio i ( )_

Cultura determinada conativa y Afectiva | impuestos Estado emocional del Nivel Bai Ni de acuerdo i Encuesta/
. . . . . e ajo . .
tributaria sociedad activa; las contribuyente Interaccion humana ) en desacuerdo(3) Cuestionario
respecto del cuales han de Empatia En desacuerdo(2)
régimen ser medidas en Convicciones de actuacion Totalmente en
tributario y sus | escala valorativa Comportamiento ante la tributacion Alto Med desacuerdo(1)

o0 Medio
funciones ordinal, a partir Activa | Accionar de la entidad tributaria Nivel )
. . . . . . Bajo
correspondient dela Funcionamiento del sistema tributario
es(Esteba, implementacion Ejercicio personal tributario
2018) del instrumento Reaccién ante el pago de impuestos
correspondiente . Percepcion de la accién como eficaz ) Alto Medio
Conativa . o o Nivel
Responsabilidad individual Realizacion de Bajo

Fuente: Elaborado por la investigadora
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Definicion Definicion ) Escalade Técnicas e
Variable ) Dimensiones Indicadores Indices | Categorias o )
Conceptual Operacional medicién instrumentos
La variable de o Informacion al contribuyente Trato
g ] Servicio de bl Jiid
estudio sera amable y célido .
atencion al | Y . _ ) Alto Medio
operacionalizadaen ) Sistema de atencién al contribuyente Nivel )
Proceso por contribuyent o . Bajo
funcion de las Centro de servicios de atencion al
el cual se ) ) e . . L
dimensiones: contribuyente Orientacion y apoyo
captan los o — i
) servicio de Transmision de valores hacia el pago de
Ingresos L, . . L .
) ) atencién al .. | tributos Predisposicion hacia el pago del
tributarios ] Educacion | ) . . Totalmentede
contribuyente, - impuesto predial Comportamiento de los ) Alto Medio
con las que L civica . Nivel acuerdo(5)
educacién civica . . contribuyentes Bajo
) cuentan los . ) tributaria . De acuerdo(4)
Recaudacion L tributaria, Deudores incobrables ) )
municipios o o L Ni de acuerdo ni Encuesta /
del Impuesto simplicidad Pago al vencimiento de la obligacion
. para . - en desacuerdo(3) | Cuestionario
Predial recaudadora e Sistema de recaudacién Pago del
sustentar la ] ) ] En desacuerdo(2)
incentivos o contribuyente .
oferta de _ _ Simplicidad _ B ) Alto Medio]  Totalmenteen
] tributarios, las Montos y destino de la recaudacién Nivel
bienes recaudadora o . Bajo desacuerdo(1)
bl cuales han de ser Cumplimiento de las obligaciones
Ublicos
FI) | medidas en escala tributarias Pago equitativo y justo
ocales
valorativaordinal, a Incentivacién del pago del impuesto
(Camacho et ) ) o o
partir de la ) predial Reconocimiento al cumplimiento .
al., 2017) | - Incentivos » _ ) Alto Medio
implementacién del . . Captacion de contribuyentes Nivel
) tributarios o ) Bajo
instrumento Beneficios a los imponentes Formas de
correspondiente pago determinadas

Fuente: Elaborado por la investigadora
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% ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Anexo: Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario sobre cultura tributaria
Fecha:_ Sexo: M F
Edad:

H il
O 24-33
O 34-43
O 44--53
O 54--63

Instrucciones:

Este es un estudio de opinién elaborado por la CPC. Rossy Edelmira Bravo Ramirez; estudiante de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo — filial Piura. El presente estudio titulado:
“Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tambogrande, 2020”;
busca conocer sus percepciones sobre cultura tributaria como trabajadores de la entidad nos
permitira determinar si existe correlacién entre sus dimensiones y la recaudacion del impuesto
predial. Los resultados sobre las apreciaciones del temay su manejo son de investigacién por lo que
le pedimos especial sinceridad. Marcar con un aspa la alternativa que crea conveniente; sélo puede
marcar una sola alternativa por item. Gracias por su participacion.

Valor 1 2 3 4 5
o Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
Significado De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensién: Cognitiva:
1. ¢ Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios?
O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
2. ¢ Los interesados creen que los impuestos que pagan no se revierten a favor del pueblo?

O Totalmente de acuerd

De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
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3. ¢ Se tiene conocimiento de las funciones del sistema tributario?
O Totalmente de acuerdo

| De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
4, ¢ La entidad se preocupa por capacitar a la ciudadania en materia tributaria?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
5. ¢ Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el pago de impuestos?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Dimension: Afectiva
6. ¢ El colaborador muestra buena apreciacién sobre la tributacion?
O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
7. ¢,La colectividad observa con mejor perspectiva el pago del impuesto predial?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
8. ¢El ciudadano se predispone del mejor estado emocional ante el pago de tributos?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo
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9. ¢La entidad ofrece un buen trato al contribuyente?
| Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OoOooao

Totalmente en desacuerdo

10. ¢ El recaudador del impuesto predial se pone en el lugar del contribuyente?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Activa
11. ¢ El contribuyente asume por conviccion el pago del impuesto predial?
Zo Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo

12. ¢ El ciudadano muestra un comportamiento positivo ante el pago del impuesto predial?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

13. ¢La entidad recaudadora responde de forma adecuada frente al contribuyente orientandolo
de forma pertinente?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Oo0Ooag

Totalmente en desacuerdo

14.  ¢El funcionamiento del sistema tributario de la entidad cubre las expectativas de la
colectividad?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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15.

O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

¢ El contribuyente ejercita su obligacion tributaria en forma personal?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0Oo0oao

Totalmente en desacuerdo

Dimension: Conativa

16.

17.

18.

19.

20.

¢ El ciudadano reacciona muestra un alto grado de rechazo frente al pago de la obligacién del
impuesto predial?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O OO0

Totalmente en desacuerdo

¢, Se percibe como eficaz la accién tributaria desarrollada por la municipalidad?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

¢ El ciudadano asume de forma responsable el pago del impuesto predial en la municipalidad?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

¢, Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la entidad recaudadora ante el pago del
impuesto predial?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OoOoo0oag

Totalmente en desacuerdo

JLa entidad edil asume los costos de las conductas inadecuadas en materia de cobro de
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impuestos?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

OoOooao

Totalmente en desacuerdo
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario sobre larecaudacion del impuesto

predial
Fecha;_ Sexo: M F
Edad
O 24 - 33
O 34 -43
O 44 -- 53
O 54 -- 63

Instrucciones:

El presente documento tiene como finalidad determinar si existe correlacion entre las dimensiones
de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Tambogrande,
2020 su participacion contribuira de forma muy positiva, permitiendo conocer el detalle de las
caracteristicas para poder establecer la correlacién entre ambas variables a evaluar. Se solicita
responder con la mayor sinceridad posible. Marcar con un aspa la alternativa que crea conveniente;

s6lo puede marcar una solo alternativa por item. Gracias por su participacion.

Valor 1 2 3 4 5
o Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
Significado En Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension: Servicio de atencién al contribuyente

1. ¢ Se ofrece informacion de calidad al contribuyente?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Los contribuyentes reciben un trato cordial y oportuno?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OoOooag

Totalmente en desacuerdo

3. ¢El sistema de atencién al contribuyente funciona de forma adecuada priorizando la
orientacion y educacion?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

4, ¢ Se aprecian centros de servicios de atencion al contribuyente?
| Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0Oo0oao

Totalmente en desacuerdo

5. ¢, Se ofrece orientacion y apoyo al contribuyente para que realice sus obligaciones tributarias?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Dimension: Educacion civica tributaria

6. ¢, Se predica con el ejemplo orientado de forma pertinente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OoOo0oaog

Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Los contribuyentes muestran predisposicion hacia el cumplimiento del pago del impuesto
predial?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

I [ o R

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Los contribuyentes asumen una actitud positiva ante el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

0 [ o By |

Totalmente en desacuerdo
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10.

¢Los programas como por ejemplo amnistias tributarias logran atraer a losdeudores

incobrables?

O

Oo0O0oao

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Se cumple con el pago de las obligaciones tributarias ante el vencimiento de las fechas

programadas de acuerdo o lo normado?

O

OoOo0oag

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Simplicidad Tributaria

11.

12.

13.

14.

¢ El sistema de recaudacion tributaria en la municipalidad es un sistema operativo eficiente?

O

OoOoag

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, La municipalidad muestra una buena estrategia de recaudacién de los ingresos tributarios?

O

OoOo0oao

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Se informa de los montos recaudados y el destino que se les otorga, a la poblacion?

O

Oo0OoOoag

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La gestion actual edil se fomenta el pago equitativo y justo entre todos los contribuyentes?

O
O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

15. ¢La comuna valora el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes responsables?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0O00o

Totalmente en desacuerdo
Dimension: Incentivos tributarios

16. ¢La comuna incentiva el pago de las obligaciones tributarias en la municipalidad de
Tambogrande?
O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0Ooa0o

Totalmente en desacuerdo

17. ¢Se reconoce el pago oportuno del impuesto predial y se premia el cumplimiento del mismo?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

18. ¢Se promueven y desarrollan estrategias para captar una mayor participacion de los
contribuyentes?
O Totalmente de acuerdo De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo

19. ¢Se conceden beneficios a los contribuyentes responsables en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O

En desacuerdo
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O Totalmente en desacuerdo

¢La comuna promueve diferentes formas de pago y estas son comunicadas a la comunidad
en general?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0Oo0oao

Totalmente en desacuerdo

56



Anexo: Captura de pantalla de la base de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE B e« BLEAR HEE BT 100 )

|V|s\b\e 60 de 60 variat

|

&P [ &r | & | &ri | @rs | &rs | &rr | aps | Lisiebsiamsamo o nn | @k | ok | &
1 Totalmente de acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...| De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo, De acuerdo Totalmente... Totalmente... De
2 Ni de acuerdo ni en des... Mideacue.. Deacuerdo Nide acue... Deacuerdo Nideacue.. Mideacue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Mide acue... Nideacue.. Deacuerdo Totalmente.. Dee
3 Totalmente de acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Total Total Total .. Total De acuerdo, De acuerdo Totalmente . Totalmente . Ni de
4 En desacuerdo En desacu... Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Total Total Total Ende
5] Ni de acuerdo ni en des_.. Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue . Total De acuerda Total .. Total Totalmente. .| Total De acuerdo Total Ni de
6 Totalmente en desacue... En desacu... Totalmente... Endesacu... De acuerdo Totalmente... Totalmente... En desacu... Endesacu.. De acuerdo Endesacu... Endesacu.. De acuerdo Mide acue... Ende
7 Totalmente en desacue . Totalmente. . Nide acue  Totalmente  Totalmente . De acuerdo De acuerdo Mide acue . Nide acue = Totalmente  Totalmente  Totalmente . Totalmente = De acuerdo En de
8 Ni de acuerdo ni en des_.. Nide acue.. Endesacu_. Nide acue.. Nideacue . Deacuerdo Endesacu.. Nideacue . Deacuerdo Nideacue . Nideacue . Nideacue. . Endesacu.. De acuerdo Ende
9 Totalmente en desacue... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... En desacu... Total Total .. Total Totalmente... Total Total Total Totaln
10 Ni de acuerdo ni en des__ Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Totalmente. .. Total De acuerdo Total Ni de
" Totalmente de acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totaln
12 Totalmente en desacue . Totalmente . Totalmente . Totalmente | De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo Nideacue . Deacuerdo De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo Mide
13 Ni de acuerdo ni en des... Endesacu... Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Nide acue.. Mideacue.. Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Mide
14 De acuerdo Nide acue... Nide acue... Deacuerdo Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo De acuerde Nide
15 Totalmente de acuerdo Nide acue.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Nide
16 En desacuerdo Nide acue... Nide acue... Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente... MNide acue... Mideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Nide
17 Totalmente en desacue__. Totalmente_.. Totalmente... Ni de acue De acuerdo Mide acue . Nide acue . Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nide acue . Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Nide
18 En desacuerdo Nide acue... Endesacu... Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide
19 Ni de acuerdo ni en des... Mide acue... Endesacu... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Mide acue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide
20 Ni de acuerdo ni en des_.. Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo De acuerdo Mide acue.. Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue.. Nideacue . Nideacue.. De acuerdo Nide
2 Ni de acuerdo ni en des... De acuerdo Nide acue... Nide acue... Nideacue.. Deacuerdo Mideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Deacuerdo Nide
2 En desacuerdo En desacu_.. Nide acue . Nideacue . Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De s
2 Totalmente en desacue... Totalmente... Totalmente...  De acuerdo  De acuerdo Nide acue... Totalmente... Nide acue... Nide acue... Nideacue.. Nideacue.. Nideacue.. Deacuerdo Deacuerdo Nide
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=
e HELE QO ERZs H ¢« += HIE
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L (g NG SIMP1 NG COG1  AFECT | ACTI COMI  SERT | EDUY | CULTI  REGI
[ Registro N Valido 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
& @F’C#?I"IC‘“ Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iulo

L{ Estadisticos

-] Tabla de frecus Tabla de frecuencia

[ Titule
g e SIMP1
({8 Registro Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido  BAJO 12 343 343 343
= Notas
MEDIO 13 371 371 71,4
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- Total 35 100,0 100,0
L& SIMP1
L INCA
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~[§j AFEC1
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L& CONT F P t lich lad
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(& RECH ALTO 10 286 28,6 100,0
@ Registro Total 35 100,0 100,0
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA y CUESTIONARIO
DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL que el investigador RENACYT Dr.
Carlos Alberto Rios Campos; usé para el trabajo de tesis de maestria en Gestion
PUblica “Cultura Tributaria y Recaudaciéon del Impuesto Predial en la
Municipalidad de Tambogrande, 2020”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Cultura Tributaria y
Recaudacién del Impuesto Predial. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende ficilmente, su sintdctica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimension o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes
en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.
Piura, 31 de mayo de 2019

:';i'. Dr 'Aberto Rios Campos

¥ CIP-IIS-9787-Lambayeque
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO: CULTURA
TRIBUTARIA — RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando tanto al drea investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Gilberto Carrién Barco

Grado profesional:

Maestro ( ) Bachiller ( )
Doctor ( X )

Area de Formacién académica:

Gestidn publica ( X ) Politica y gobernabilidad  ( )
Administracién oeconomia( ) Otra( )

Areas de experiencia profesional: Licenciado en Administracidn Publica

Doctor en Ciencias de la Computacién y Sistemas
Maestria en Gestion Publica

Maestria en Docencia Universitaria

Maestria en Ingenieria de Sistemas

Ingeniero en Computacion e Informatica

Universidad César Vallejo

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

area:

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a4 afios ()

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacién:

Investigador RENACYT - P0070731

Estrategias en la implementacién de gobierno electrénico
paramejorar la gestién publica en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar la coherencia interna del contenido de instrumento, por juicio deexpertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IP

Nombre de fa Prueba:

Cuestionario sobre Cultura Tributaria y Recaudacidn del impuesto
Predial

Autor (a)(es):

Bravo Ramirez, Rossy Edelmira

Procedencia:

Piura - Perti

Administracién:

Individual

Tiempo de aplicacién:

Entre 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Tambogrande

Significacion:

Ambos cuestionarios estan estructurados por 20 items, cuatro
dimensiones, y veinte indicadores, respectivamente; tal como se
precisa en las tablas mas adelante en forma muy detallada, para que
los jueces o expertos conocedores del tema de Gestién Publica
puedan anotar y evaluara las ponderaciones asignadas a cada uno de
los items formulados, los cuales obedecen a los indicadores y estos a
su vez a las dimensiones consideradas dentro del estudio de
investigacion.
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4. SOPORTE TEORICO

Escala/
VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Cultura
Tributaria

Dimension
Cognitiva

Involucra la practica ineludible de valores, expectativas, conocimientos,
razonamientos, concepciones, dogmas y acontecimientos en torno al
pago de tributos. Esto es el grado de datos que poseen las personas
sobre el sistema de tributos y las funciones que les compete asumir.
Implica que la poblacién adquiere, acumula, rescata y utiliza el saber en
temas relacionados con el pago de impuestos

Dimension
Afectiva

Se vincula con aquellos procedimientos que aseguran o rechazan las
bases de las creencias expresados en estados afectivos y de animo, asi
como emociones que testimonian de modo tenso, ansioso; a veces feliz
y dedicado ante el objeto. En este caso comprende a la cultura de
tributos. Parte de una percepcion propicia de los individuos respecto
del accionar tributario, que puede direccionar a la ciudadania a no ser
sometida a presion en aras de fomentar el cumplimiento con sus
deberes tributarios

Dimension activa

Postula los convencimientos de actuacion positivos o no sobre la
realidad, es decir de la cultura de tributos. Esta relacionada con las
predisposiciones, considerando que el escenario tributario se
circunscribe en un andlisis individual respecto de la forma de actuar de
la administracion de tributos y el accionar del régimen

Dimension
conativa

Tiene incidencia en la disposicion de las personas en su condicion de
receptoras con el propédsito de producir en ellas una reacciéon. Se
convierte en la actitud para permitir prohibiciones, inconvenientes o
sanciones referidas a ciertas experiencias pueden ser advertidas como
buenas o la actitud para brindar respuesta a ciertos estimulos o actuar
con lineamientos de acuerdo con la realidad. Se considera la valoracion
del accionar individual como efectivo y como compromiso subjetivo y
la actitud para asumir los costos asociados a distintas medidas de
incobmodos ejercicios.

Recaudacién
del impuesto
predial

Dimension:
Servicio de
atencion al
contribuyente

Implica un abanico de actividades que desarrolla la administracion de
tributos municipales para ofrecer atencion a las exigencias de
informacion, asistencia y orientacion que estos necesitan en lo que
significa el cumplimiento de sus deberes tributarios, siendo muy
relevante que los usuarios aprecien que los recursos hayan sido
obtenidos por la comuna con arreglo a ley.

Dimension:
Educacién civica
tributaria

La educacion tributaria es la estrategia por excelencia para la formacion
de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania fiscal que
implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos.

Dimension:
simplicidad
recaudadora

Basado en el principio de la simplicidad administrativa los tramites
establecidos por la autoridad administrativa deberdn ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines
que se persigue cumplir

Dimension:
Incentivos
tributarios

En teoria, los beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados
por el Estado con la finalidad de ayudar a conseguir objetivos
econdémicos y sociales que incrementen el crecimiento y el desarrollo
del pais; sin embargo, también pueden ser otorgados por los gobiernos
locales como es el caso de las municipalidades.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el instrumento CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL elaborado por ROSSY EDELMIRA BRAVO RAMIREZ. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1 No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica vy

2. Bajo Nivel

una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacidn de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son | 3. Moderado nivel gy ;
de algunos de los términos del item.
adecuadas. > - = - -
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacién | 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana
|6gica con la | acuerdo) con la dimensioén.
dimension o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se estad midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estad midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente:

(1) No cumple con el criterio

(3) Moderado nivel

(2) Bajo Nivel

(4) Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Primera dimension: Cognitiva

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnor.ies/
Recomendaciones
1. Los  contribuyentes
— advierten g
Saberes tributarios congc mianies 4 4 4 Ninguna
tributarios
2. Los interesados creen
A — que los impuestos que ;
Creencias tributarias pagan no se revierten 4 4 4 Ninguna
a favor del pueblo
Conocimiento delas [3. Se tiene conocimiento
funciones del régimen de las funciones del 4 4 4 Ninguna
tributario sistema tributario
4. La entidad se
Adquisicién de preocupa por
conocimientos en capacitar  a la 4 4 4 Ninguna
materia tributaria ciudadania en materia
tributaria
Empleo del 5. Los  contribuyentes
conocimiento en emplean sus 4 4 4 N
asuntos de pago de conocimientos en el g
impuestos pago de impuestos
Segunda dimension: Afectiva
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacuor.les/
Recomendaciones
6. El colaborador
Apreciacion sobre la muestra buena 4 4 4 NifiE RS
tributacion apreciacion sobre la g
tributacién
7. La colectividad
Valoraciones respecto| ~ observa con mejor 4 4 4 N
del pago de impuestos|  perspectiva el pago del g
impuesto predial
8. El ciudadano se
Estado emocional del predispone del mejor :
contribuyente estado emocional ante 1 1 e Hiredna
el pago de tributos
9. La entidad ofrece un
Interaccién humana buen trato al 4 4 4 Ninguna
contribuyente
10. EI  recaudador del
Empatia impuesto: predial ‘s 4 4 4 Ninguna

pone en el lugar del
contribuyente
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Tercera dimension: Activa

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmr.\es/
Recomendaciones
o 11. El contribuyente asume
Convicciones de 4 " z
Py por conviccién el pago 4 4 4 Ninguna
del impuesto predial
12. El ciudadano muestra
Comportamiento ante un comportamiento 4 4 4 NiFigiFa
la tributacion positivo ante el pago g
del impuesto predial
13. La entidad recaudadora
responde de forma
Accionar de la adecuada frente al 4 4 4 KIfisiiia
entidad tributaria contribuyente g
orientandolo de forma
pertinente
14. EI funcionamiento del
Eunci . del sistema tributario de la
Sema a0 | entidad cubre las| 4 4 4 Ninguna
expectativas de la
colectividad
W 15. El contribuyente ejercita
Ejerci:rci:g?jtp;erirsonal su obligacion tributaria en 4 4 4 Ninguna
forma personal
Cuarta dimensidn: Conativa
: . .| Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
16. El ciudadano reacciona
- muestra un alto grado de
Reaccion ante el z
pago de impuestos recha.zo f'r?nte al. pago de 4 4 4 Ninguna
la obligacion del impuesto
predial
17. Se percibe como eficaz la
Percepcion de la accion tributaria 4 4 4 Ninguna
accion como eficaz desarrollada  por la g
municipalidad
18. El ciudadano asume de
Responsabilidad forma responsable el pago :
i‘r)1dividual del impuesto predial en la * ¥ 4 Ninguna
municipalidad
19. Se aprecia conductas
Realizacion de inapropiadas por parte de
conductas la entidad recaudadora 4 4 4 Ninguna
apropiadas ante el pago del impuesto
predial
20. La entidad edil asume los
Jheuncibedivenstas costos de las conductas 4 4 4 Kinguna

inadecuadas en materia de
cobro de impuestos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Primera dimension: Servicio de atencion al contribuyente

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamor.les/
Recomendaciones
s Se ofrece informacion
I:;z;:?f:;gﬁg de . calidad al 4 4 4 Ninguna
contribuyente
2. Los contribuyentes
Trato amable y calido reciben un trato cordial 4 4 4 Ninguna
y oportuno
3. Elsistema de atencion al
: s contribuyente funciona
Sistemng qe slencion al de forma adecuada 4 4 4 Ninguna
contribuyente .
priorizando la
orientacion y educacion
Centro de servicios de 4. Se aprecian centros de
atencion al servicios de atencion al 4 4 4 Ninguna
contribuyente contribuyente
5. Se ofrece orientacion y
Orientacién y apoyo apoyo al contn?uyente 4 & 4 Ningiina
para que realice sus
obligaciones tributarias
Segunda dimension: Educacion civica tributaria
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnor.les/
Recomendaciones
6. Se predica con el
Transmision de ejemplo orientado de
valores hacia el pago forma pertinente el 4 4 4 Ninguna
de tributos cumplimiento de las
obligaciones tributarias
7. Los contribuyentes
Predisposicion hacia muestran predisposicion
el pago del impuesto hacia el cumplimiento 4 4 4 Ninguna
predial del pago del impuesto
predial
8. Los contribuyentes
; asumen una actitud
Comportamiento de 2 :
los contribuyentes posm\{a . ante el 4 4 4 Ninguna
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
9. Los programas como por
ejemplo amnistias
Deudores incobrables tributarias logran atraer 4 4 4 Ninguna
a los deudores
incobrables
10. Se cumple con el pago de
las obligaciones
Pago al vencimiento tributarias  ente el 4 4 4 Ninguna

de la obligacion

vencimiento de las
fechas programadas por
la municipalidad
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Tercera dimension: Simplicidad recaudadora

. : ._ | Observaciones
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia ; /
Recomendaciones
11. El sistema de recaudacion
Sistema de tributaria en la .
recaudacion municipalidad es un sistema 4 4 4 Ninguna
operativo eficiente
12. La municipalidad muestra
Pago del una buena estrategia de <
contribuyente recaudacion de los ingresos 4 4 4 Ninguna
tributarios
, 13. Se informa de los montos
Montas'y destino:ge recaudados y el destino que 4 4 4 Ni
la recaudacion y 9 inguna
se les otorga, a la poblacién
— 14. La gestion actual edil se
Cumplimiento de las P R S
Hih: omenta el pago equitativo y .
obligaciones iusto entre todos los 4 4 4 Ninguna
tributarias ) s
contribuyentes
15. La comuna valora el
Pao saufilive cumplimiento efectivo de las
9 ?l?sto y obligaciones tributarias en 4 4 4 Ninguna
los contribuyentes
responsables
Cuarta dimension: Incentivos tributarios
. . : .| Observaciones
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia ) /
Recomendaciones
— 16. La comuna incentiva el pago
Incentivacion del 8 ; :
: de las obligaciones tributarias .
pago del impuesto i 4 4 4 Ninguna
% en la municipalidad de
predial
Tambogrande
17. Se reconoce el pago oportuno
Reconocimiento al del impuesto predial y se "
cumplimiento premia el cumplimiento del 4 4 4 Ninguna
mismo
18. Se promueven y desarrollan
Captacion de estrategias para captar una .
contribuyentes mayor participacion de los 4 4 4 Ninguna
contribuyentes
19. Se conceden beneficios a los
Beneficios a los contribuyentes responsables .
imponentes en el cumplimiento de sus 4 4 B Ninguna
obligaciones tributarias
20. La comuna promueve
Formas de pago diferentes formas de pago y 5
determinadas 4 % 4 Ninguna

estas son comunicadas a la
comunidad en general
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA y CUESTIONARIO
DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL que el investigador RENACYT Dr.
Gilberto Carrién Barco; usd para el trabajo de tesis de maestria en Gestién
PUblica “Cultura Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial en la
Municipaiidad de Tambogrande, 20207

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Cultura Tributaria y
Recaudacién del Impuesto Predial. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y semdntica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.
Piura, 31 de mayo de 2019

& /7’
_

.‘""‘.'.-.‘ Dr. Gilberto Carrién Barco
-’-‘_,,G" CIP - 9093 - Lambayeque
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO: CULTURA
TRIBUTARIA — RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando tanto al drea investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Gilberto Carrién Barco

Grado profesional:

Maestro ( ) Bachiller ( )
Doctor ( X )

Area de Formacién académica: Administracién oeconomia( ) Otra( )

Gestion publica (X ) Politicay gobernabilidad ()

Areas de experiencia profesional: Licenciado en Administracion Publica

Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas
Maestria en Gestion Publica

Maestria en Docencia Universitaria

Maestria en Ingenieria de Sistemas

Ingeniero en Computacion e Informatica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

drea:

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a4 afios ()

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacién:

Investigador RENACYT - P0070731

Estrategias en la implementacién de gobierno electrénico
para mejorar la gestion publica en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a.  Validar la coherencia interna del contenido de instrumento, por juicio deexpertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IP

Nombre de la Prueba:

| Cuestionario sobre Cultura Tributaria y Recaudacidn del Impuesto
Predial

Autor (a)(es): | Bravo Ramirez, Rossy Edelmira
Procedencia: | Piura - Peru
Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Tambogrande

Significacion:

Ambos cuestionarios estan estructurados por 20 items, cuatro
dimensiones, y veinte indicadores, respectivamente; tal como se
precisa en las tablas més adelante en forma muy detallada, para que
los jueces o expertos conocedores del tema de Gestion Publica
puedan anotar y evaluara las ponderaciones asignadas a cada uno de
los items formulados, los cuales obedecen a los indicadores y estos a
su vez a las dimensiones consideradas dentro del estudio de

investigacion. J
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4. SOPORTE TEORICO

Escala/
VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Cultura
Tributaria

Dimensién
Cognitiva

Involucra la practica ineludible de valores, expectativas, conocimientos,
razonamientos, concepciones, dogmas y acontecimientos en torno al
pago de tributos. Esto es el grado de datos que poseen las personas
sobre el sistema de tributos y las funciones que les compete asumir.
Implica que la poblacién adquiere, acumula, rescata y utiliza el saber en
temas relacionados con el pago de impuestos

Dimensién
Afectiva

Se vincula con aquellos procedimientos que aseguran o rechazan las
bases de las creencias expresados en estados afectivos y de animo, asi
como emociones que testimonian de modo tenso, ansioso; a veces feliz
y dedicado ante el objeto. En este caso comprende a la cultura de
tributos. Parte de una percepcion propicia de los individuos respecto
del accionar tributario, que puede direccionar a la ciudadania a no ser
sometida a presion en aras de fomentar el cumplimiento con sus
deberes tributarios

Dimension activa

Postula los convencimientos de actuacion positivos o no sobre la
realidad, es decir de la cultura de tributos. Esta relacionada con las
predisposiciones, considerando que el escenario tributario se
circunscribe en un analisis individual respecto de la forma de actuar de
la administracion de tributos y el accionar del régimen

Dimension
conativa

Tiene incidencia en la disposicion de las personas en su condicion de
receptoras con el propdsito de producir en ellas una reaccion. Se
convierte en la actitud para permitir prohibiciones, inconvenientes o
sanciones referidas a ciertas experiencias pueden ser advertidas como
buenas o la actitud para brindar respuesta a ciertos estimulos o actuar
con lineamientos de acuerdo con la realidad. Se considera la valoracion
del accionar individual como efectivo y como compromiso subjetivo y
la actitud para asumir los costos asociados a distintas medidas de
incomodos ejercicios.

Recaudacion
del impuesto
predial

Dimension:
Servicio de
atencion al
contribuyente

Implica un abanico de actividades que desarrolla la administracion de
tributos municipales para ofrecer atencion a las exigencias de
informacion, asistencia y orientacion que estos necesitan en lo que
significa el cumplimiento de sus deberes tributarios, siendo muy
relevante que los usuarios aprecien que los recursos hayan sido
obtenidos por la comuna con arreglo a ley.

Dimension:
Educacion civica
tributaria

La educacion tributaria es la estrategia por excelencia para la formacion
de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania fiscal que
implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos.

Dimension:
simplicidad
recaudadora

Basado en el principio de la simplicidad administrativa los tramites
establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines
que se persigue cumplir

Dimension:
Incentivos
tributarios

En teoria, los beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados
por el Estado con la finalidad de ayudar a conseguir objetivos
econdmicos y sociales que incrementen el crecimiento y el desarrollo
del pais; sin embargo, también pueden ser otorgados por los gobiernos
locales como es el caso de las municipalidades.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el instrumento CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL elaborado por ROSSY EDELMIRA BRAVO RAMIREZ. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica y
semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica  con Ia
dimension 0
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente:

(1) No cumple con el criterio

(3) Moderado nivel

(2) Bajo Nivel

(4) Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Primera dimensidn: Cognitiva

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnorlies/
Recomendaciones
1. Los  contribuyentes
S advierten .
Saberes tributarios e miorie 4 4 4 Ninguna
tributarios
2. Los interesados creen
A — que los impuestos que :
Creencias tributarias pagan no se revierten 4 4 4 Ninguna
a favor del pueblo
Conocimiento delas [3. Se tiene conocimiento
funciones del régimen de las funciones del 4 4 4 Ninguna
tributario sistema tributario
4. La entidad se
Adquisicion de preocupa por
conocimientos en capacitar  a la 4 4 4 Ninguna
materia tributaria ciudadania en materia
tributaria
Empleo del 5. Los  contribuyentes
conocimiento en emplean sus 4 4 4 Niiiiis
asuntos de pago de conocimientos en el g
impuestos pago de impuestos
Segunda dimension: Afectiva
. . . | Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones
6. El colaborador
Apreciacion sobre la muestra buena 4 4 4 —
tributacion apreciacion sobre la g
tributacién
7. La colectividad
Valoraciones respecto| ~ observa con  mejor 4 4 4 T
del pago de impuestos|  perspectiva el pago del g
impuesto predial
8. El ciudadano se
Estado emocional del predispone del mejor g
contribuyente estado emocional ante 3 ? 3 Wi
el pago de tributos
9. La entidad ofrece un
Interaccién humana buen trato al 4 4 4 Ninguna
contribuyente
10. EI  recaudador del
Empatia WPUesT. PIElEl ‘st 4 4 4 Ninguna

pone en el lugar del
contribuyente
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Tercera dimension: Activa

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclor}es/
Recomendaciones
o 11. Elcontribuyente asume
Convicciones de 5 Sy 2
AEtUEEIAN por conviccion el pago 4 4 4 Ninguna
del impuesto predial
12. El ciudadano muestra
Comportamiento ante un comportamiento '
12 tributacion positivo an{)e el pago # * 4 Nitighre
del impuesto predial
13. La entidad recaudadora
responde de forma
Accionar de la adecuada frente al 4 4 4 Niksiia
entidad tributaria contribuyente .
orientdndolo de forma
pertinente
14. EI funcionamiento del
) . sistema tributario de la
Funcionamiento del ; .
sistema tributario entidad ) cubre las 4 4 4 Ninguna
expectativas de la
colectividad
S i— 15. El con?trib.l{yen.te eje.rcita .
tributario su obligacion tributaria en 4 4 4 Ninguna
forma personal
Cuarta dimension: Conativa
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnor'les/
Recomendaciones
16. El ciudadano reacciona
- muestra un alto grado de
Reaccion ante el .
pago de impuestos recha'zo frgnte al‘ pago de 4 4 4 Ninguna
la obligacion del impuesto
predial
17. Se percibe como eficaz la
Percepcion de la accion tributaria 2
accion zomo eficaz desarrollada  por la 4 4 4 Ninguna
municipalidad
18. El ciudadano asume de
Responsabilidad forma responsable el pago X
i’;dividual del impuesto predial en la % * 4 Ninguoa
municipalidad
19. Se aprecia conductas
Realizacién de inapropiadas por parte de
conductas la entidad recaudadora 4 4 4 Ninguna
apropiadas ante el pago del impuesto
predial
20. La entidad edil asume los
Aeuncadiveasths costos de las conductas 4 4 4 Ninguna

inadecuadas en materia de
cobro de impuestos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Primera dimension: Servicio de atencion al contribuyente

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observauou?es/
Recomendaciones
—— Se ofrece .informacién .
contribuyente de calidad al| 4 4 4 Ninguna
contribuyente
2. Los contribuyentes
Trato amable y calido reciben un trato cordial 4 4 4 Ninguna
y oportuno
3. Elsistema de atencion al
: o contribuyente funciona
Sistema d.e glencional de forma adecuada 4 4 4 Ninguna
contribuyente .
priorizando la
orientacion y educacion
Centro de servicios de 4. Se aprecian centros de
atencion al servicios de atencion al 4 4 4 Ninguna
contribuyente contribuyente
5. Se ofrece orientacion y
Orientacién y apoyo apoyo al contnPuyente 4 4 4 Nirigtina
para que realice sus
obligaciones tributarias
Segunda dimension: Educacion civica tributaria
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmr_ues/
Recomendaciones
6. Se predica con el
Transmisién de ejemplo orientado de
valores hacia el pago forma pertinente el 4 4 4 Ninguna
de tributos cumplimiento de las
obligaciones tributarias
7. Los contribuyentes
Predisposicién hacia |~ muestran predisposicion
el pago del impuesto hacia el cumplimiento 4 4 4 Ninguna
predial del pago del impuesto
predial
8. Los contribuyentes
. asumen una actitud
Comportamiento de 2 :
los contribuyentes p05|tl\{a . ante el 4 4 4 Ninguna
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
9. Los programas como por
ejemplo amnistias
Deudores incobrables tributarias logran atraer 4 4 4 Ninguna
a los deudores
incobrables
10. Se cumple con el pago de
las obligaciones
Pago al vencimiento tributarias  ente el 4 4 4 Ninguna

de la obligacién

vencimiento de las
fechas programadas por
la municipalidad
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Tercera dimension: Simplicidad recaudadora

: : .| Observaciones
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia 3 /
Recomendaciones
11. El sistema de recaudacion
Sistema de tributaria en la y
recaudacion municipalidad es un sistema 4 4 4 Ninguna
operativo eficiente
12. La municipalidad muestra
Pago del una buena estrategia de 5
contribuyente recaudacion de los ingresos 4 4 4 Ninguna
tributarios
; 13. Se informa de los montos
Montos y destino de recaudados y el destino que 4 4 4 Ninguna
la recaudacion Y i Ing
se |les otorga, a la poblacion
ot 14. La gestion actual edil se
Cumplimiento de las o
chstd fomenta el pago equitativo y .
obligaciones uds entrs todez log 4 4 4 Ninguna
tributarias ) A
contribuyentes
15. La comuna valora el
Peasauliative cumplimiento efectivo de las
9 TL?SIO y obligaciones tributarias en 4 4 4 Ninguna
los contribuyentes
responsables
Cuarta dimension: Incentivos tributarios
P . ; ._| Observaciones
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia : /
Recomendaciones
—— 16. La comuna incentiva el pago
Incentivacion del . ; A
; de las obligaciones tributarias .
pago del impuesto g 4 4 4 Ninguna
2 en la municipalidad de
predial
Tambogrande
17. Se reconoce el pago oportuno
Reconocimiento al del impuesto predial y se X
cumplimiento premia el cumplimiento del 4 4 4 Ninguna
mismo
18. Se promueven y desarrollan
Captacion de estrategias para captar una ’
contribuyentes mayor participacion de los 4 4 4 Ninguna
contribuyentes
19. Se conceden beneficios a los
Beneficios a los contribuyentes responsables .
imponentes en el cumplimiento de sus 4 4 4 Ninguna
obligaciones tributarias
20. La comuna promueve
Formas de pago diferentes formas de pago .
pag e 4 4 4 Ninguna

determinadas

estas son comunicadas a la
comunidad en general

for#

'g;ﬁ'.' Dr. Gilberto Carrién Barco
;2¢ CIP-9093 - Lambayeque
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA y CUESTIONARIO
DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL que el investigador Dr. Augusto
Franklin Mendiburu Rojas; usé para el trabajo de tesis de maestria en Gestion
Plblica “Cultura Tributaria y Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad de Tambogrande, 2020”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Cultura Tributaria y
Recaudacién del Impuesto Predial. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y semdntica son

adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.
Piura, 31 de mayo de 2019

Dr Au\wt}a}(ankﬂn Mendiburu Rojas
7~ CE -27422

/
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento CUESTIONARIO: CULTURA
TRIBUTARIA — RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando tanto al area investigativa en GESTION PUBLICA como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Augusto Franklin Mendiburu Rojas

Grado profesional:

Maestro ( ) Bachiller ( )
Doctor ( X )

Area de Formacién académica:

Gestidn piblica ( X ) Politicay gobernabilidad ()
Administracién o economia( ) Otra( )

Areas de experiencia profesional:

Doctor en Gestion Publica

Maestria en Ciencias Econdmicas
Licenciado en Administracion Publica
Licenciado en Estadistica

Licenciado en Matematica y Fisica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo
Universidad Politécnica de Babahoyo — Ecuador

drea:

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion:

Docente de Investigacion en Universidades del Perd y
Ecuador

Impuestos ecoldgicos para regular la contaminacién
extractiva empresarial, en el sistema de gestién
ambiental regional.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a.  Validar la coherencia interna del contenido de instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IP

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Cultura Tributaria y Recaudacién del Impuesto
Predial

Autor (a)(es): | Bravo Ramirez, Rossy Edelmira
Procedencia: | Piura - Pert
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

' Siéniﬁcacién:

Trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria de la

| Municipalidad Distrital de Tambogrande I
Ambos cuestionarios estan estructurados por 20 items, cuatro
dimensiones, y veinte indicadores, respectivamente; tal como se
precisa en las tablas mas adelante en forma muy detallada, para que
los jueces o expertos conocedores del tema de Gestién Publica
puedan anotar y evaluara las ponderaciones asignadas a cada uno de
los items formulados, los cuales obedecen a los indicadores y estos a
su vez a las dimensiones consideradas dentro del estudio de

| investigacion.
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4. SOPORTE TEORICO

Escala/
VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Cultura
Tributaria

Dimension
Cognitiva

Involucra la practica ineludible de valores, expectativas, conocimientos,
razonamientos, concepciones, dogmas y acontecimientos en torno al
pago de tributos. Esto es el grado de datos que poseen las personas
sobre el sistema de tributos y las funciones que les compete asumir.
Implica que la poblacion adquiere, acumula, rescata y utiliza el saber en
temas relacionados con el pago de impuestos

Dimension
Afectiva

Se vincula con aquellos procedimientos que aseguran o rechazan las
bases de las creencias expresados en estados afectivos y de animo, asi
como emociones que testimonian de modo tenso, ansioso; a veces feliz
y dedicado ante el objeto. En este caso comprende a la cultura de
tributos. Parte de una percepcion propicia de los individuos respecto
del accionar tributario, que puede direccionar a la ciudadania a no ser
sometida a presion en aras de fomentar el cumplimiento con sus
deberes tributarios

Dimensidn activa

Postula los convencimientos de actuacion positivos o no sobre la
realidad, es decir de la cultura de tributos. Esta relacionada con las
predisposiciones, considerando que el escenario tributario se
circunscribe en un andlisis individual respecto de la forma de actuar de
la administracion de tributos y el accionar del régimen

Dimension
conativa

Tiene incidencia en la disposicion de las personas en su condicion de
receptoras con el propdsito de producir en ellas una reaccion. Se
convierte en la actitud para permitir prohibiciones, inconvenientes o
sanciones referidas a ciertas experiencias pueden ser advertidas como
buenas o la actitud para brindar respuesta a ciertos estimulos o actuar
con lineamientos de acuerdo con la realidad. Se considera la valoracion
del accionar individual como efectivo y como compromiso subjetivo y
la actitud para asumir los costos asociados a distintas medidas de
incomodos ejercicios.

Recaudacion
del impuesto
predial

Dimension:
Servicio de
atencion al
contribuyente

Implica un abanico de actividades que desarrolla la administracion de
tributos municipales para ofrecer atencion a las exigencias de
informacion, asistencia y orientacion que estos necesitan en lo que
significa el cumplimiento de sus deberes tributarios, siendo muy
relevante que los usuarios aprecien que los recursos hayan sido
obtenidos por la comuna con arreglo a ley.

Dimension:
Educacion civica
tributaria

La educacion tributaria es la estrategia por excelencia para la formacion
de una cultura fiscal basada en el concepto de ciudadania fiscal que
implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos.

Dimension:
simplicidad
recaudadora

Basado en el principio de la simplicidad administrativa los tramites
establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los
requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines
que se persigue cumplir

Dimension:
Incentivos
tributarios

En teoria, los beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados
por el Estado con la finalidad de ayudar a conseguir objetivos
econdmicos y sociales que incrementen el crecimiento y el desarrollo
del pais; sin embargo, también pueden ser otorgados por los gobiernos
locales como es el caso de las municipalidades.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el instrumento CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL elaborado por ROSSY EDELMIRA BRAVO RAMIREZ. De acuerdo

con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica vy

1 No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son | 3. Moderado nivel - "
de algunos de los términos del item.
adecuadas. - - = —
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.

El item tiene relacion
logica con la
dimension 0
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente:

(1) No cumple con el criterio

(3) Moderado nivel

(2) Bajo Nivel

(4) Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Primera dimension: Cognitiva

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnor.les/
Recomendaciones
1. Los  contribuyentes
) ) advierten :
Saberes tributarios exEE i Bafes 4 4 4 Ninguna
tributarios
2. Los interesados creen
N— : ue los impuestos que ;
Creencias tributarias gagan Hi5 Ze reviegten 4 4 4 Ninguna
a favor del pueblo
Conocimiento de las [3. Se tiene conocimiento
funciones del régimen de las funciones del 4 4 4 Ninguna
tributario sistema tributario
4. La entidad se
Adquisicién de preocupa por
conocimientos en capacitar a la 4 4 4 Ninguna
materia tributaria ciudadania en materia
tributaria
Empleo del 5. Los  contribuyentes
conocimiento en emplean sus 4 4 4 ——.
asuntos de pago de conocimientos en el g
impuestos pago de impuestos
Segunda dimension: Afectiva
. . .| Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
6. El colaborador
Apreciacion sobre la muestra buena 4 i 4 NiRiaria
tributacion apreciacion sobre la g
tributacion
7. La colectividad
Valoraciones respecto| ~ observa con mejor 4 4 4 Nifigtiig
del pago de impuestos|  perspectiva el pago del g
impuesto predial
8. El ciudadano se
Estado emocional del redispone del mejor .
contribuyente zstadopemocional ar{te . t % NinggRa
el pago de tributos
9. La entidad ofrece un
Interaccion humana buen trato al 4 4 4 Ninguna
contribuyente
10. EI recaudador del
Empatia impuesto  predial - se 4 4 4 Ninguna

pone en el lugar del
contribuyente
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Tercera dimension: Activa

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observauor.\es/
Recomendaciones
o 11. El contribuyente asume
Convicciones de s S s
SERIEIGH por conviccion el pago 4 4 4 Ninguna
del impuesto predial
12. El ciudadano muestra
Comportamiento ante un comportamiento .
IF; tributacion positivo anfe el pago B % 4 AR
del impuesto predial
13. Laentidad recaudadora
responde de forma
Accionar de la adecuada frente al 4 4 4 Ninguna
entidad tributaria contribuyente
orientdndolo de forma
pertinente
14. EI funcionamiento del
FiloraTsnt el sistema tributario de la
el R ot entidad cubre las 4 4 4 Ninguna
expectativas de la
colectividad
S it 15. El contribuyente ejercita
Ejerti:r(i:tl’%t[:ir:onal su obligacion tributaria en 4 4 4 Ninguna
forma personal
Cuarta dimension: Conativa
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclor.les/
Recomendaciones
16. El ciudadano reacciona
.03 muestra un alto grado de
Reaccion ante el .
pago de impuestos recha‘zo f.rtlente aI. pago de 4 4 4 Ninguna
la obligacién del impuesto
predial
17. Se percibe como eficaz la
Percepcion de la accion tributaria 4 4 4 Ninguna
accion como eficaz desarrollada por la
municipalidad
18. El ciudadano asume de
Responsabilidad forma responsable el pago .
iﬁdiVidUﬁ' del impuesto predial en la % * 4 Ninguna
municipalidad
19. Se aprecia conductas
Realizacién de inapropiadas por parte de
conductas la entidad recaudadora 4 4 4 Ninguna
apropiadas ante el pago del impuesto
predial
20. La entidad edil asume los
Asuncion de costos CRSIDS O[S EOniUETe 4 4 4 Ninguna

inadecuadas en materia de
cobro de impuestos
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Primera dimension: Servicio de atencion al contribuyente

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia 0bservacnou.1es/
Recomendaciones
» Se ofrece informacion
'é‘;‘r’];?;j)'f:r‘“z' de calidad ol 4 4 4 Ninguna
contribuyente
2. Los contribuyentes
Trato amable y célido reciben un trato cordial 4 4 4 Ninguna
y oportuno
3. Elsistema de atencion al
' - contribuyente funciona
Sistene d.e Biencion &l de forma adecuada 4 4 4 Ninguna
contribuyente .
priorizando la
orientacion y educacion
Centro de servicios de 4. Se aprecian centros de
atencion al servicios de atencion al 4 4 4 Ninguna
contribuyente contribuyente
5. Se ofrece orientacion y
Orientacién y apoyo apoyo al contrlpuyente 4 4 4 Ningtina
para que realice sus
obligaciones tributarias
Segunda dimensidn: Educacién civica tributaria
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacnor.les/
Recomendaciones
6. Se predica con el
Transmision de ejemplo orientado de
valores hacia el pago forma pertinente el 4 4 4 Ninguna
de tributos cumplimiento de las
obligaciones tributarias
7. Los contribuyentes
Predisposicién hacia muestran predisposicion
el pago del impuesto hacia el cumplimiento 4 4 4 Ninguna
predial del pago del impuesto
predial
8. Los contribuyentes
. asumen una actitud
?g?g:;::g:;gzed: positi\{a - ante el 4 4 4 Ninguna
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
9. Los programas como por
ejemplo amnistias
Deudores incobrables tributarias logran atraer 4 4 4 Ninguna
a los deudores
incobrables
10. Se cumple con el pago de
las obligaciones
Pago al vencimiento tributarias  ente el 4 4 4 Kinguna

de la obligacion

vencimiento de las
fechas programadas por
la municipalidad
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Tercera dimensidn: Simplicidad recaudadora

: : ._| Observaciones,
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
11. El sistema de recaudacion
Sistema de tributaria en la .
recaudacion municipalidad es un sistema 4 4 4 Ninguna
operativo eficiente
12. La municipalidad muestra
Pago del una buena estrategia de ;
contribuyente recaudacion de los ingresos 4 4 4 Ninguna
tributarios
5 13. Se informa de los montos
Montosy destino de recaudados y el destino que 4 4 4 Ninguna
la recaudacion y q g
se les otorga, a la poblacion
— 14. La gestion actual edil se
Cumpllmler)to de las fomenta el pago equitativo y .
obligaciones e certre todos los 4 4 4 Ninguna
tributarias ) s
contribuyentes
15. La comuna valora el
Paas sauitative cumplimiento efectivo de las
9 ?l?sto y obligaciones tributarias en 4 4 4 Ninguna
) los contribuyentes
responsables
Cuarta dimensidn: Incentivos tributarios
: : ._| Observaciones,
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia . /
Recomendaciones
gt e 16. La comuna incentiva el pago
Incentivacion del % 5 A
3 de las obligaciones tributarias .
pago del impuesto T 4 4 4 Ninguna
i en la municipalidad de
predial
Tambogrande
17. Sereconoce el pago oportuno
Reconocimiento al del impuesto predial y se 5
cumplimiento premia el cumplimiento del % = 4 Ninguna
mismo
18. Se promueven y desarrollan
Captacion de estrategias para captar una ;
contribuyentes mayor participacién de los % 4 4 Ninguna
contribuyentes
19. Se conceden beneficios a los
Beneficios a los contribuyentes responsables 4 4 4 NIREhS
imponentes en el cumplimiento de sus gun
obligaciones tributarias
20. La comuna promueve
i f :
Formas de pago diferentes formas de pago y 4 4 4 Ninguna

determinadas

estas son comunicadas a la
comunidad en general

Dr. Atgusto Frankli IMendlburuRo[as
CE- 27422
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Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”.

Tambogrande 17 de mayo del 2021

Sefiora:

CPC. ROSSY E. BRAVO RAMIREZ
SERVIDORA MUNICIPAL NOMBRADA
Presente. -

Por la presente reciba nuestro cordial saludo institucional y a la vez sirva para comunicarle
en atencion a lo solicitado sobre la aplicacion de instrumentos como la encuesta (02 cuestionarios)
para fines netamente académicos para obtener el grado de Magister en Gestion de Politicas Publicas,
lo cual contribuye el fortalecimiento de sus capacidades y por ende a la mejora del area de la gerencia
de administracion tributaria este despacho “AUTORIZA” la realizacion y/o aplicacion de los
cuestionarios al personal que se encuentra bajo mi responsabilidad con el compromiso de su parte
que aplique sus conocimientos adquiridos en ¢l area en aras de la mejora de la misma, razén por la
cual usted puede aplicar sus instrumentos en la fecha programada, claro estd previa coordinacion y
cumplimiento con los protocolos de bioseguridad del covit 19, o cualquier otro medio de
comunicacion que resulte viable, asimismo es bueno tomar conocimiento que nuestra municipalidad
tiene personal que se preocupa por adquirir conocimientos lo cual permite estar a la vanguardia de
los cambios en los que esta inmerso nuestro pais actualmente, mucho mas aun en época de elecciones
presidenciales.

No hago mas que hacer extensivas mis felicitaciones a fin de que logre con el cumplimiento
de sus metas como es la obtencion de su titulo de magister, motivo mas que suficiente para que cuente

con nuestro apoyo.

Hago extensivo mi sentimiento de estima personal

Atentamente,

e
l=\

‘&E.'ZZ-;?""

clc

Archivo personal

Gerencia Municipal

Sub Gerencia de Recursos Humanos
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