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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo general evaluar el control interno y determinar su
incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020. El tipo
de estudio fue aplicado; el disefio no experimental, corte transversal descriptivo — causal,
asi también cont6 como muestra al gerente general, contador, y documentos financieros
correspondientes a los afios 2019 y 2020. La técnica utilizada fue la entrevista,
observacion y analisis documental y como instrumento se consider6 a la guia de
entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental. Resultados, se cumplen el 35%
de las actividades del control interno en la empresa, sin embargo, el 65% no se cumple,
porque en el ambiente control existe un 17% de incumplimiento, en la evaluacion de
riesgos (12%), actividades de control (12%), actividades de control (12%), sistemas de
informacion y comunicacion (12%), supervision y monitoreo (12%). Las falencias de las
actividades del control interno de la empresa han ocasionado pérdidas monetarias por
el monto de S/ 28,151.00. Se concluye que, el control interno es inadecuado e incide en
el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020. En efecto, la empresa

tiene deficiencias en el control interno que repercuten en el rendimiento financiero.

Palabras clave: Control interno, rendimiento financiero, rentabilidad, liquidez.
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Abstract

The general objective of the research was to evaluate internal control and determine its
impact on the financial performance of the company CORDEP SAC, year 2020. The type
of study was applied; The non-experimental design, descriptive-causal cross-section,
also counted as a sample the general manager, accountant, and financial documents
corresponding to the years 2019 and 2020. The technique used was the interview,
observation and documentary analysis and as an instrument, the the interview guide,
checklist and document analysis guide. Results: 35% of the internal control activities in
the company are fulfilled, however, 65% are not fulfilled, because in the control
environment there is 17% of non-compliance, in the risk assessment (12%), activities
control (12%), control activities (12%), information and communication systems (12%),
supervision and monitoring (12%). The shortcomings of the company's internal control
activities have caused monetary losses in the amount of S / 28,151.00. It is concluded
that internal control is inadequate and affects the financial performance of the company
CORDEP SAC, year 2020. In effect, the company has deficiencies in internal control that

affect financial performance.

Keywords: Internal control, financial performance, profitability, liquidity.
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I.INTRODUCCION

La presente investigacion inicia con descripcion de la realidad problematica en
el @&mbito internacional, la informacion que se presenta en la revista administracion
financiera manifiesta que muchas empresas de venta de bienes y servicios tienen un
problema comun pues enfrentan la falta de fondos para realizar las actividades de
manera oportuna a causa del deficiente manejo del efectivo, pues la situacion actual
gue atraviesa cada estado no solo afecta la demanda de los productos o servicios enla
empresa, de igual manera, dificulta la administraciéon del cobro de las cuentas
generadas a crédito de contexto comercial. En el libro de Administracion Financiera de
Pacifico Editores, los autores expresan que tiene un fuerte efecto multiplicador, porque
la demora de la empresa en el pago de la deuda afecta su capacidad para pagar a los
acreedores, que a su vez son mas tardios que los proveedores, etc. (Apaza y
Barrantes, 2020).

Segun la Revista Economia (2021), Hertz, una compafiia colombiana, de
servicios de alquiler de autos ha tenido pérdidas a causa de la crisis econdémica por la
covid- 19, porque las medidas de confinamiento han reducido sus ingresos y con ello el
malmanejo del dinero ha reducido los ingresos dificultando que la organizacion cubra
susresponsabilidades con los acreedores, es por ello por lo que se declar6 en quiebra

por falta de solvencia a causa a la crisis que esta pasando en el universo.

Ante ello, se determina que el control en el manejo del efectivo y de todo el
activo circulante es relevante, como también la generacion de estrategias que permitan
mantenerlo. El control se refiere a la actividad o funcién esencial en toda organizacion
gue consiste en comparar lo planificado con lo que realmente se ha obtenido, esta
comparacion tiene como proposito detectar las desviaciones y el motivo e introducir de
forma oportuna las medidas correctivas, asi también uno de los objetivos claves es
salvaguardar los activos de la empresa. Las empresas no solo necesitan un gran
namero de fondos, sino también habilidades para manejar cantidades tan grandes,
reducir los costos innecesarios y ahorrar fondos para no desperdiciarlos en activos
indtiles es crucial para las empresas. Al hablar de activos circulantes, refiere a

cualquier activo liquido propiedad de una empresa antes de fin de afio; o activos quese



pueden convertir facilmente en moneda al mismo tiempo, en cual se puede encontrar
dinero en el banco, dinero disponible en la empresa, cuentas por cobrar aclientes
(deuda) e inventario (materias primas, productos terminados, productos en proceso),
etc.) (Herrera et al., 2016).

En el ambito nacional, segun Valencia Herrera (2015), un especialista en
investigacibn menciona que la mayoria de las empresas han experimentado estos
problemas, peropara las empresas pequefias y medianas, estos problemas se vuelven
particularmente criticos. En cualquier caso, las micro, medianas o grandes empresas
estan obligadas a tener un control interno de caja suficiente en el tiempo y las
condiciones actuales. Es por ello, que las salvaguardas que se deben considerar enel
efectivo y otros activos circulantes deben ser las mas cautelosas, para que la economia
de la empresa no corra ningun peligro por el mayor uso de sus ingresos, no obstante,
en el contexto econdmico hace que los empresarios presten mas atencion a otras
actividades de la empresa. lo que conducira al fraude, la apropiacionindebida y el

desequilibrio de la empresa.

En el aspecto local, el estudio se centra en la empresa Corporacion Educativa
de Capacitacién para el Desarrollo Profesional S.A.C., se fund6 el 08 de noviembre del
2012, ciudad de Iquitos, provincia Maynas, departamento de Loreto, teniendo como
direccién legal: Cal. San Martin Nro. 330 P.J. Bermudez - Iquitos; y se dedica a proveer
servicios educativos en especializaciones, cursos y diplomados de: Educacién, Salud,
Derecho y Ciencias Politicas bajo la modalidad virtual, presencialy semipresencial. Se
ha podido conocer tras una breve conversacion con el Gerente de la empresa el Sr.
Tipiani Diaz Juan Francisco, se ha identificado hechos que vienen afectando al control
interno de la organizacion, como el incumplimiento de los lineamientos que detallan y
orientan los procesos de pagos. Asi también existen problemas en el cruce de
informacion relacionados a los ingresos, lo cual demuestra problemas de control y
seguimiento, ademas, la falta de aplicacion de los registros de caja y bancos limitan
visualizar de manera clara los movimientos de ingresos y egresos, y aun mas si estos
son desarrollados de manera mensual, tal hecho ha conllevado a detectar faltantes de
S/6,421.00 en el 2020 y S/3,785.00 en el 2019.



Respecto a las cuentas por cobrar, no responden a las disposiciones generales de la
politica de la empresa, porque siempre se negocian plazos diferentes segun las
necesidades de los clientes, esto gener0 la falta de liquidez a la empresa, perjudicando
el pago a sus colaboradores y proveedores. El incumplimiento de la politica de la
empresa antes referida ha generado cuentas por cobrar por la suma de S/ 56,715.00
en el aio 2020 y S/22,107.00 en el afio 2019. En cuanto al activo circulante, se
gestiona principalmente en funcién a cada servicio, no existiendo una gestion
perceptible que pueda cubrir los riesgos derivados del crédito y la cobranza de los
servicios. Por dltimo, el manejo del activo circulante no es la adecuada, y existe un
riesgo que es la falta de seguridad que se genera por no mantener niveles de solvencia
necesarios para efectuar la cancelacién de las obligaciones frente a terceros que

asciende a un monto de S/96,451.00 al término del afio 2020.

Todo lo mencionado anteriormente ha ocasionado que los indices de liquidez
presentan tendencias decrecientes, donde se obtuvo 3.5% en liquidez corriente en el
afo 2019y el 2.4% en el afio 2020, debido a la disminucién de las ventas de S/ 351,721
a S/ 261,524 en dichos periodos. De igual manera, las utilidades de la empresa se
vieron afectadas en los resultados econémicos que ascendieron la suma de S/49,310

y S/32,269 respectivamente.

Los hechos anteriores muestran que el control interno del activo circulante de
la empresa no tiene condiciones 6ptimas, es por ello por lo que se plantea como
formulaciondel problema general ¢ Como es el control interno y de qué manera incide
en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020? Y como
especificos: ¢Cuales son las actividades desarrolladas en el control interno en la
empresa CORDEP SAC, afio 20207? ¢ Cudles son las deficiencias en el control interno
en la empresa CORDEP SAC, afio 20207, y ¢, Cuales son los indices de rendimiento
financiero en la empresa CORDEP SAC, afio 2020?

Ante ello, el estudio se justifica de manera conveniente, por cuanto es
necesario conocer de cerca las deficiencias en las actividades, con la finalidad de
brindar recomendaciones que permitan coadyuvar las mismas para un mejor control

de los activos circulantes de la empresa, asi también el estudio servira para cualquier



interesado que desea conocer las posibles soluciones ante una problematica similar.
En cuanto al aspecto de relevancia social, debido a que el estudio ocasionard un
impacto positivo en la empresa CORDEP SAC, siendo esto util y beneficioso, visto que
se conocio la situacion actual del control interno del activo circulante y sus deficiencias
y como éste puede incidir en el rendimiento econémico financiero y anteello sugerir
acciones que puedan mejorar las actividades, ademas es beneficioso para la poblacién
en general (empresarios y estudiantes). La investigacion posee un valor teérico, por
cuanto toda la informacion que se impartio ha sido sustentada bajo teorias de autores
gue hacen referencia a las variables (control interno del activo circulante y rendimiento
financiero), brindando de esa manera veracidad y credibilidad al estudio. Ademas, se
justifica de manera préctica, ya que se conocio la incidencia del control interno del
activo circulante en el rendimiento financiero, captando toda la informacion necesaria
e importante a través de instrumentos de recopilacién de informacién para la ejecucion
de los objetivos, el cual permitié que los mismos sean confiables. Y, por ultimo, posee
una utilidad metodoldgica, por cuanto se realizaron procedimientos y se emplearon
técnicas e instrumentos con la intencién de recopilar datos ltiles para el estudio,
asimismo se utilizaron softwares estadisticos para el procesamiento de datos que

ayudaron a analizar e interpretar losresultados.

Se plantea como objetivo general: Evaluar el control interno y determinar su
incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020. Asi
mismo se plantea como objetivos especificos: Describir las actividades desarrolladas
en el control interno de la empresa CORDEP SAC, afio 2020; Identificarlas deficiencias
en el control interno del activo de la empresa CORDEP SAC, afio 2020; y Analizar los

indices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC,afio 2020.

La hipdtesis de la investigacidn: El control interno es inadecuado e incide en

el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020.



. MARCO TEORICO

El presente estudio se sustenta en antecedentes desarrollados con antelacion
quetratan sobre los temas en investigacién (control interno y rendimiento financiero),
por ello, desde un contexto internacional, Gelashvili et al. (2020), en su articulo
denominado; Un estudio sobre el analisis econdmico-financiero de las empresas.
Madrid — Espafia. El objetivo principal fue el analisis del estado econdémico financiero
de las organizaciones. De tipologia descriptiva de disefio no experimental. Integrado
por 118 empresas sociales. Los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios. Los
resultados revelan que los datos obtenidos muestran como resultados que las
empresas de servicio tienen presentan una rentabilidad de nivel alto (59%) a diferencia
de las empresas de comercializacion,se vieron afectadas considerablemente por la
coyuntura actual, que conllevaron a presentar una rentabilidad baja de 46%.
Conclusion: El estado econdmico financiero de las comparfias de servicio se
encuentran en un nivel 6ptimo debido a las adecuadasactividades de control empleadas
en bienestar a los elementos y bienes de laempresa,sin embargo, la falta de actividades
de contingencias afectd el rendimiento de las empresas comercializadoras, por lo que

originaron una rentabilidad menor al 0.1.

Sanchez & Lazo (2018), en su articulo titulado; Determinantes de la rentabilidad
empresarial en el Ecuador: un andlisis de corte transversal. El objetivo general fue
analizar los factores determinantes del rendimiento de las organizacionesde Ecuador.
Ecuador. Estudio basico de disefio no experimental. Participaron 2472 empresas, de
las cuales se tomd como muestra a 366 para la muestra. Como instrumento de
recoleccion se aplicaron cuestionarios. Los resultados expresaron queuno de los
factores son los regimenes donde se ubican las empresas. Aquellos que seencuentran
en regimenes superiores originan ventas de hasta 11, 352 millones de ddlares, lo que
representa un 93% de la renta total. Conclusion: Otros de los factores en la generaciéon
de rentabilidad, son las politicas de control que dispone la empresa que monitorean el
rendimiento de las actividades, asi también la rotacion continua de sus activos
circulantes que proporcionan mayores ingresos para la ejecucion y cumplimiento

oportuno de las obligaciones pendientes.



Quinaluisa et al. (2018) en su articulo denominado; El control interno y sus
herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Quevedo — Ecuador. El propdsito
general fue analizar el nivel de cumplimientode control interno en las empresas de
Cuba. De tipologia basica de disefio no experimental. Esta constituido por 17 informes
de evaluacion del COSO y 20 informesde evaluacion del COCO. El recopilador de
datos fue la ficha documental. Losresultados manifestaron que el control interno
integra las actividades de controlar y dirigir cada una de las areas de la empresa,
considerando actividades de ambiente de control, diagndstico de riesgos, comunicacion de los
resultados y por ultimo monitoreo, los cuales deben ser desarrollados mediante la aplicacion
de papeletas de control y con la participaciéon de profesionales que conocen su proceder. Por
otro lado, se conocid que el 75% de influencia dentro de la tomade decisiones que se
realizan. Sin embargo, el COCO, son criterios de control que minimizan riesgos y
pérdidas de liquidez, siendo esta aplicada un 22% por lasempresas, se sabe que el
control interno y sus herramientas dentro de las empresas cumple un rol muy
importante, debido a que las ayuda a ver el estado en el que se encuentran y a prevenir
posibles errores. Conclusion: las empresas de Habana, cumplen eficientemente un
51% con las actividades del COSO, sin embargo, una muestra menor del 44% cumple
de manera continua los criterios de control COCO, porlo que se originaron incidencias

negativas en el rendimiento financiero de las empresas.

Fresno Castro (2018) en su articulo denominado; Aplicacién del sistema de
control interno de la informacion financiera en organismos publicos. Espafia. El objetivo
principal es verificar la aplicacién del sistema de control. La poblacion y muestra se
constituyé por 5 entidades publicas. La técnica empleada para la recopilacion de
informaciéon ha sido la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario. Los
resultados demostraron que el 52% de las entidades realizan el diagndéstico anual del
cumplimiento de las politicas y funciones, sin embargo, el 48% no lo realiza. Asimismo,
no se aplican y desarrollan eficientemente los registros financieros. Conclusion: la
aplicacion eficiente del control interno tiene una incidencia significativa en la
informacion financiera, dado que se ha evidenciado que las empresas que realizan un
diagndstico continuo de sus actividades obtuvieron un rendimiento econémico del

61%, asi también la informacion expuesta en los documentos es Optima y se ajustan
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a la realidad, por lo que las decisiones contribuyen en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Desde un contexto nacional se tiene el estudio de Obispo y Gonzales (2015)en
su articulo denominado; Caracterizacion del control interno en la gestion de las
empresas comerciales del Pert 2013. Lima —Peru. Tiene como finalidad describir la
caracterizacion del control interno. De tipologia basica de disefio no experimental,
donde se ha empleado un cuestionario a una muestra de 221 empresas comerciales.
Los resultados fueron que el 61% presenta un nivel de eficacia y el 40% logré alcanzar
la totalidad de sus objetivos y metas programados. También al 80% de las empresas
les permitié minimizar sus riesgos y errores de manera oportuna, por lo que lograron
contar con eficientes actividades de control. Conclusion: el control interno influye en el
incremento de oportunidades, eficiencias y rentabilidad, por lo que el nivel de
significancia es de 0.00, y el nivel de correlacién es positiva (0.892). La informacion

obtenida es confiable y sirve de base para decisiones contables y financieras.

Zurita et al. (2019) en su articulo denominado; Estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad de la empresa Indema Peru S.A.C. Lima —Peru. El objetivo
fue implementar estrategias de control. Estudio de contexto aplicado, de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por los documentos y el encargado de
contabilidad. Se aplic6 una guia de entrevista. Los resultados revelaron que las
principales causas del bajo rendimiento son los elevadoscostos de ventas y gastos que
afectan continuamente a la utilidad reflejados en los indicadores de rentabilidad, dado
que los gastos en ventas representaron el 85% del nivel de ventas. Conclusion: las
estrategias que mejoran la rentabilidad son: minimizarlos costos de ventas, y de
transporte, asi también emplear documentos de control para el diagnéstico de las
areas, para el desarrollo eficaz de los lineamientos y verificar si los indices siguen un
curso positivo en el bienestar del rendimiento financiero. Por otrolado, el rendimiento
financiero disminuyd los udltimos afios, dado que el 2016 la empresa tuvo un
rendimiento de 0.86%, en el 2017 obtuvo pérdidas y en el 2018 origind un crecimiento

del 0.08% de la inversion.

Paima y Talaverano (2018) en su articulo titulado; Caracterizacion del control

interno y la gestion de la empresa Logistica Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016.
7



Pucallpa —Peru. Ha tenido como propdsito analizar la relacion del control interno y la
gestion. Se presentd un estudio basico, correlacional con un disefio no experimental.
Constituido por 25 colaboradores, a quienes se aplicaron un cuestionario de preguntas.
Los resultados revelaron que el 56% de los colaboradores les dan importancia a las
actividades de auditoria, asimismo cumplen con las normativas que direccionan y
documentos internos, el 44% tienen conocimiento de los recursos y actividades de
auditoria, asi mismo, los recursos de la organizacibn estan debidamente
resguardados, tienen sistemas de datos de calidad de modo que facilite la toma de
decisiones. Conclusion: Existe relacion entre el control interno y la gestion, por cuanto
el nivel de significancia es de 0.01, y el coeficiente de correlacion es 0.741, indicando

una relacion estadisticamente positiva.

Estrada Rodriguez (2020) en su articulo denominado; Estructura de control
interno en el sistema de abastecimientos en la Municipalidad Provincial De San Roméan
Juliaca. Juliaca —Peru. Ha tenido como propdsito evaluar la estructura de control
Interno. Presenta una tipologia aplicada, con un disefio no experimental. Constituido
por 16 trabajadores, y se aplicd un cuestionario como instrumento. Los resultados
manifestaron que el 98% de los encuestados indican que no cuentan con actividades
claras para el control de la informacion, en cuanto a los lineamientos y politicas el 58%
sostienen que no se cumple de manera asertiva. Y el 71% expres6 que la
administracion de los recursos presenta un nivel regular. Conclusiéon: que el nivel de
control interno es de 59% regular, y no se ajusta a la realidad del area. Asimismo, no
cuentan con acciones correctivas que direccionen las funciones de los colaboradores
de esa manera evitar continuas correcciones y desequilibrios en la informacién que

generan retrasos en la toma de decisiones.

A continuacién, se presenta la fundamentacion teérica de las variables. Por lo
que refiere a la variable control interno, segun Estupifian Gaitan (2015) manifiesta que
el controlinterno esta planteado para brindar seguridad en el cumplimiento de los
propoésitos, buscando que las transacciones sean efectivas y eficientes, tomando en
cuenta que es un proceso en el que es muy necesario la colaboracion entre los
directivos, la gerencia, el grupo de colaboradores y la red de procedimientos de una

organizacion.



De igual manera, Zamora et al. (2019) lo definen como un procedimiento que
se efectla por todos los integrantes de una organizacion con el propésito de tener un
control eficiente sobre los datos y las acciones que se deben realizar para que una

organizacién cumpla de forma ideal con sus propésitos.

Asi también, Quinaluisa et al. (2018) afirman que es el grupo de procedimientos,
mecanismos y elementos organizados que se dan entre si y que se aplica, asocian de
forma detallada por una institucibon a grado de planeacion y seguimiento del
procedimiento de gestion para dar fehaciencia a la toma de decisiones y direccionar
con una seguridad razonable al logro de sus propdésitos y meta, calidad, mejora

continua, eficiencia y cumplimiento de las normas legales.

Por lo que refiere, Santillana Gonzélez (2015) sefialan que es un proceso que
tiene como composicion diversas actividades que las realizan todos aquellos que
laboran en una organizacion con la finalidad de brindar seguridad en el logro de
objetivos. Ademas, es un procedimiento realizado por el consejo de administracion,
direccion y el resto de los trabajadores de una institucion, disefiado con el propdsito
de generar un nivel de seguridad razonable con referencia a la consecucién de
propésitos dentro de las categorias siguientes: Eficiencia y eficacia de las
transacciones, confiabilidad de los datos financieros y cumplimiento de las normas

establecidas.

En cuanto a las caracteristicas del control interno, Lopez y Guevara (2016)
mencionan que el control interno es desarrollado dentro del ambito de una
organizacién o empresa, y se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas: La
empresa es la principal encargada de conservar, establecer y lograr mejoras en el
sistema de control interno, el cual debe estar ajustado a la estructura, naturaleza y

mision de la compafia.

A través de la auditoria interna se debe evaluar individualmente la eficacia,
aplicabilidad, validez y actualidad del sistema de control interno de la organizacion y al
mismo tiempo debe proponer a los miembros de la direccion de la empresa, las pautas
y recomendaciones para mejorarlos. Se disefia con el propdsito de prevenir errores y

fraudes (L6pez y Guevara, 2016).



Es necesario que los procesos de control se encuentren en la composicion de
las normas de la empresa. Y el objetivo del control interno es identificar desviaciones,

mas no medirlas.

En lo que respecta, a la estructura, Almanza Hurtado (2019), establece que la
estructura de un proceso de control interno, indica la forma, y como es que este debe
llevarse, precisando como algo concreto que facilite ver los defectos y permita
examinar sus causas, con el propoésito de tomar decisiones que logren el cumplimiento

del propdsito de la organizacion.

Por ello, Mendivil Escalante (2016) alude que el control interno se estructura
bajo las condiciones planteadas: Un término de comparacion: Puede ser un proceso,
una norma, un programa o puede ser un objetivo. Un hecho real: Se debe comparar
con el término de referencia del anterior punto. Una desviacién: Producto de la
comparacion de las dos primeras condiciones. Un analisis de causa: Que genera la
desviacion entre el hecho real y/o término de referencia y la toma de decisiones
institucionales: Son las decisiones y las acciones que se ejecutan para corregir alguna

desviacion encontrada.

En tanto a los elementos, se sefiala que todo organismo empresarial, con la
direccion de sus representantes, debe disponer de elementos que guien la adaptacion
del control interno (Morales Espinosa, 2018), entre los principales existen: Definicion
de los propdsitos y las metas organizacionales (generales y especificos), asi como el
planteamiento de los planes operativos precisos. Definicién de politicas como guia de
accion e instrucciones para el cumplimiento de las mismas. Aprobacion de un sistema
de organizacién conveniente para ejecutar los planes de la empresa. Establecimiento
adecuado de las autoridades y el grado de responsabilidad y compromiso. Admisién
de normas de proteccion y utilizacion racional de los recursos. Orientacién y direccién
del personal a través de un correcto sistema de evaluacion. Y ejecucion de las

sugerencias generadas de las evaluaciones de control interno.

En el caso de la Importancia del control interno, Pavén et al. (2019)refieren que
el control interno es relevante para una organizacion, por los siguientes motivos:

Permite generar datos administrativos y financieros correcto y confiable; también sirve
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como soporte a la administracion en el procedimiento de toma de decisiones y

rendicion de cuentas de la gestion de cada encargado de las transacciones.

Ademas, Mufioz et al. (2018), explican que uno de los principales propdésitos es
salvaguardar, preservar y mantener los recursos en condiciones integridad,
transparencia y disponibilidad para los propositos a que estan destinados los recursos
que se encuentren en las diversas areas en dichas compafias para una mejora y

calidad en los activos.

Segun Estupifian Gaitan (2015) la evaluacion del control interno se basa en
las cinco dimensiones siguientes: Ambiente de control, se refiere a todas las acciones
y procedimientos que son determinados por los directivos de una empresa con el
propoésito de generar un ambiente que estimule el control de las actividades de los
colaboradores. A continuacién, se detalla los indicadores que integran a la dimension:
Estructuracion de las actividades del negocio: Se realiza con el propésitode definir el
nivel de responsabilidad de los colaboradores a travées de una estructura
organizacional (Estupifian Gaitan, 2015). Asignacion de la autoridad y responsabilidad:
actividad en donde se establece al personal mas adecuado y capacitado para dirigir y
tomar decisiones concernientes a la organizaciéon (Estupifian Gaitan, 2015).
Cumplimiento y comunicacion de los valores y creencias, se realiza con la finalidad de
indicar los valores éticos y comportamientos que se espera de todo el personal de la

empresa durante el desarrollo de sus labores (Estupifian Gaitan, 2015).

La segunda dimension es evaluacion de riesgos, Estupifian Gaitan (2015) lo
define como el proceso en el que se analiza las amenazas en el cumplimiento de los
propdsitos, y a la vez se identifica qué acciones se tomaron para minimizar o eliminar
dichos riesgos.Los indicadores que lo conforman son: evaluacion de los riesgos y sus
efectos, llevado a cabo para conocer las consecuencias que podrian generar los
riesgos en laempresa (Estupifidn Gaitan, 2015). Determinacion de las acciones y
controles necesarios, hace referencia a las medidas que se aplicaran para el control
de los riesgos (Estupifian Gaitan, 2015). y Evaluacion periddica de los procesos,
realizada con el fin de valorar el desarrollo de los procesos e identificar nudos criticos
gue afectan a la organizacion, en su aplicacién, es importante la aplicacion de

papeletas de control que sustenten los resultados obtenidos (Estupifian Gaitan, 2015).
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Como tercera dimension tenemos a las actividades de control, segun
Estupifian Gaitan (2015), son las politicas, sistemas y procedimientos que se
establecen con la intencionde lograr que los propdésitos de la compafia se cumplan;
estas actividades son llevadas a cabo por la gerencia de la empresa. Se mide a través
de estos indicadores: Salvaguarda de activos, tiene como objetivo principal resguardar
los activos de la organizacion y preservar los bienes (Estupifidn Gaitan, 2015). Andlisis
deregistros de informacion, es una actividad preventiva para examinar los registros de
informacion con las que cuenta la empresa (Estupifian Gaitan, 2015). Revision de
informes de actividades y desemperfio, la cual se define como el proceso en el que se
estudia e inspecciona el desenvolviendo de las actividades de la organizacion
(Estupifian Gaitan, 2015).

Sistemas de informacion y comunicacion, Estupifidn Gaitan (2015), hace
referencia a los métodos que se utilizan para informar, reconocer, registrar y
seleccionar sobre las transacciones de la organizacion. Los indicadores que lo
conforman son: comunicacion de resultados, la cual hace referencia a la recoleccion y
comunicado deinformacion que sirvid para la toma de decisiones respecto a la
aplicacion de los recursos (Estupifian Gaitan, 2015). La veracidad de los resultados,
puesto que para tomar decisiones acertadas es necesario e indispensable disponer de
informacion adecuada, actualizada y veraz (Estupifian Gaitan, 2015).

Supervision y monitoreo, Estupifian Gaitan (2015), manifiesta que, son
aguellas actividades que se realizan cada cierto periodo de tiempo para evaluar la
calidad del desenvolvimiento del control interno, con la intenciéon de asegurar el buen
funcionamiento de los controles o si es necesario tomar acciones para modificarlos.
Los indicadores que lo conforman son: Seguimiento de las cuentas bancarias,hace
referencia al control del ingreso y egreso de los activos liquidos de la organizacion,
con la finalidad de prever el cumplimiento de los pasivos desarrollados de manera
diaria (Estupifian Gaitan, 2015). Actualizacion de informacion: es importante que la
organizacion mantenga actualizado los importes que se visualizan en los registros
presupuestales con el fin de tener en claro importes exactos y por ende determinar

decisiones que se ajusten a la realidad (Estupifian Gaitan, 2015).

Como segunda variable de estudio se tiene al rendimiento financiero, segun
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Apaza y Barrantes (2020), fundamentan que viene a ser la comparacion entre
resultados financieros y las herramientas que se han empleado para conseguirlos, con
el proposito de facilitar la eleccion y toma de decisiones. Ahmed & Muhammed(2018)
establecen que, el rendimiento financiero hace referencia a todas las gananciasque
obtienen los accionistas después de consumar una determinada inversion en una
empresa, consiguiendo a cambio un porcentaje de utilidad. Puente, Vifian y Aguilar
(2017) fundamentan que el objetivo del rendimiento financiero es exponer los
beneficios que ha conseguido una empresa a través de una inversion realizada,
permitiendo asi medir la relacion existente entre los beneficios y los recursos
financieros invertidos. Por lo tanto, el objetivo principal del rendimiento financiero es
calcular en términos proporcionales las utilidades que se han generado después de

invertir en una empresa u organizacion.

Ademas, Al Homsi (2017) lo define como aquella retribucién que se genera
después de haber realizado una inversion. Ogbebor et al. (2020) manifiestan que para
determinar cuél esel rendimiento que obtendran los accionistas de una organizacion,
se debe tener en cuenta el nivel de actividad de la empresa, los recursos que han
utilizado y la fuente de financiamiento. Por otro lado, Pérez y Barragan (2018) sefalan
que: Realizar el andlisis del rendimiento de una empresa es importante porque permite
inspeccionarqué consecuencias tiene la administracion de los activos y las fuentes de
la empresa en el rendimiento; ademas gracias a este es posible determinar los
componentes del rendimiento y cuales son los impulsores econémicos que favorecen

a la rentabilidad del negocio.

Segun Apaza y Barrantes (2020) consideran que determinar el rendimiento
financiero de una empresa permite conseguir un indicador que mide la eficacia y éxito
de esta. Asimismo, conocer el rendimiento financiero de una empresa a través del
analisis financiero, facilita informes financieros mas confiables y pertinentes, y al
mismo tiempo ayuda a la empresa a adaptarse a las tendencias que puedan afectar

su desenvolvimiento.

Para mejorar el rendimiento financiero de una organizacion Zurita et al. (2019)
indican que se debe utilizar estrategias financieras, las cuales serviran como un

instrumento para aumentar las ganancias y al mismo tiempo contribuiran a mejorar el
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posicionamiento y competitividad de la organizacion en el mercado. Dichas estrategias
deben estar direccionadas al marketing, a las ventas o prestacion de servicios, a la
gestion eficiente del inventario, implementacion de softwares para llevar un mejor

control, politicas de créditos y cobranzas.

Pérez y Barragan (2018) menciona que el rendimiento financiero esta
relacionado con el control financiero, ya que incluye una variedad de métodos y
procesos que se emplean para prevenir o corregir errores en la destinacion de los
recursos financieros, por lo que la labor de gerentes debe estar direccionado
principalmente a establecer los propdsitos financieros, valorar los resultados obtenidos

para impedir o corregir malas transacciones en el rendimiento.

Para determinar la evaluacion del rendimiento financiero se ha tenido en
cuenta a Apaza y Barrantes (2020), quienes indican que existe un conjunto de
indicadores quemuestran detalladamente la disminucién y crecimiento de los recursos
econdémicos de una organizacién. A continuacion, se presentan las dimensiones

consideradasen el estudio.

Primera dimension solvencia: Apaza y Barrantes (2020), sostiene que, son
indicadores que evaltan la viabilidad financiera a largo plazo de una empresa, en otras
palabras, analiza la capacidad para pagar las obligaciones, como préstamos, cuentas
a proveedores o entre otros. Dentro de los indicadores se ha considerado al siguiente
ratio financiero: Ratio de la deuda mide el nivel de deuda de una organizacion como
porcentaje de sus activos totales, y permite tener un cocimiento si es sostenible o no,
si el porcentaje, es demasiado alto, puede indicar que es demasiado dificil para la
organizacion pagar sus deudas y continuar con sus actividades. La formula es: Deuda
total/Activos totales (Apaza y Barrantes, 2020).

Como siguiente dimension se menciona a la rentabilidad, Apaza y Barrantes
(2020), sostiene que es indicador evalla o mide la capacidad de una organizacion para
captar utilidades para sus propietarios, en bienestar al logro de las metas
organizacionales. Los indicadores que lo conforman son: Margen de utilidad neta, que
se calcula dividiendo las utilidades netas sobre las ventas netas, cuyo resultado

representa el porcentaje de las ventas resultantes después de haber cumplido con los
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gastos mas relevantes (Apazay Barrantes, 2020). Margen deutilidad bruta, es una ratio
que se evalla entre la utilidad bruta de una empresa y sus ingresos, la cual calcula en
qué medida los ingresos se convierten en utilidad bruta (Apaza y Barrantes, 2020).
Retorno de los activos (ROA), se calcula a través de la utilidad neta entre el promedio
de los activos totales y nos permite conocer la cantidad de utilidad neta que se obtiene

por cada sol invertido (Apaza y Barrantes, 2020).

Finalmente, como ultima dimension se encuentra la liquidez, Apaza y Barrantes
(2020) lo define como la capacidad de una organizacion de transformar rapidamente
sus activos en efectivo sin generar pérdidas, y los resultados son utiles para los
proveedores, empleados, bancos y etc). A continuacion, se detalla los indicadores que
los conforman: Ratio de liquidez corriente, que muestra la capacidadde la organizacion
para poder cubrir con sus responsabilidades a corto tiempo, el cualse calcula dividiendo
los activos corrientes entre los pasivos corrientes (Apaza y Barrantes, 2020). La
Prueba &cida, que muestra la cobertura total de los deberes de una empresa a corto
plazo. Su férmula es, los activos corrientes menos elinventario, sobre los pasivos
corrientes (Apaza y Barrantes, 2020). Como ultimoindicador se tiene al Ratio de
efectivo, que revela el espacio de tiempo con el cual la empresa podra contar con
liquidez. Se calcula dividiendo el efectivo mas valores negociables, sobre los pasivos
corrientes (Apaza y Barrantes, 2020).

En lo que refiere al enfoque conceptual, segin Andrade Espinoza (2016)
refiere que el control, es aquel proceso de observaciones y medida, alude en la
comparacion regularde las magnitudes previstas con los resultados. Por otro lado, los
activos corrientes son los derechos a favor de la empresa, formado por caja, y demas
recursos del activo. La Prueba &acida, es el ratio contable que mide la liquidez y
solvenciade una empresa a fin de responder frente a sus obligaciones a terceros. Las
estrategias financieras, son aquellas medidas o planes consideradas para mejorar el
estado financiero de la empresa, el mismo que le permitird incrementar los recursos
econdmicos de la misma. Margen de utilidad neta, conocido como el ratio de beneficio

neto del negocio o las ventas, expresados como un porcentaje de utilidad.
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lI.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En la investigacion, se empled un tipo de investigacion aplicada.
CONCYTEC (2018), explica que la tipologia de la investigacion permitira la
generacion de conocimiento con aplicacion directa y a mediano tiempo en la
sociedad o sector produccion. De igual modo, es fundamentada en los hallazgos
de manera que seocupa del procedimiento entre la teoria y el producto. En el
presente trabajo se pretende conocer la incidencia entre los temas en estudio con

la Unica intencion de resolver los problemas encontrados en la organizacion.

Disefio de investigacion

El trabajo investigativo ha sido de disefio no experimental. Arbaiza Fermini
(2019), explica que un disefio de ese tipo es desarrollado sin la intervencion
deliberada de los temas de investigacion. Consiste en la observacion directa de
hechos suscitados para posteriormente ser analizados. También, es de corte
transversal, consiste en la recopilacion de datos en un momento establecido y
tiene como intencién la descripcion de los temas en estudio y analizar el vinculoen
un periodo determinado. Ademas, es descriptivo — causal; por cuantopermitio el
conocimiento de la situacion de cada uno de los temas en estudio a través de la
descripcion de estos. De esta forma, se determind la incidencia entre el control

interno y rendimiento financiero de la organizacion CORDEP SAC.

El esquema empleado en el estudio fue determinado por Palomino et al.

(2015),conforme se muestra continuacion
/ O1
M \ i

O2

Donde:
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3.2.

M = Muestra.
O, = Control interno.
O, = Rendimiento financiero.

i = Incidencia entre los temas de investigacion.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control interno

Definicion conceptual.

Estupifian Gaitan (2015) manifiesta que el control interno esta planteado para
brindar seguridad en el cumplimiento de los propésitos, buscando que las
transacciones sean efectivas y eficientes, tomando en cuenta que es unproceso en
el que es muy necesario la colaboracién entre los directivos, la gerencia, el grupo de
colaboradores y la red de procedimientos de una organizacion.

Definicién operacional.

Para la evaluacion de la variable, se empleé como instrumentos la guia de
entrevista, lista de cotejo, que estuvieron estructuradas bajo las dimensiones
planteadas en el estudio, es decir ambiente de control; evaluacion de riesgos;
actividades de control; sistemas de informacién y comunicacion, y supervision y
monitoreo.

Indicadores.

Estructuracion de las actividades del negocio, Asignacion de la autoridad y
responsabilidad, cumplimiento y comunicacién de los valores y creencias,
evaluacion de los riesgos y sus efectos, determinacion de las acciones y controles
necesarios, evaluacion periodica de los procesos, salvaguarda de activos, analisis
de registros de informacion, revision de informes de actividades y desemperio,
comunicaciéon de resultados, veracidad de los resultados, seguimiento de las
cuentas bancarias, actualizacion de informacion.

Escala de medicion: Nominal.
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3.3.

Variable 2: Rendimiento financiero

Definicién conceptual.

Apazay Barrantes (2020) fundamentan que viene a ser la comparacion entre
resultados financieros y las herramientas que se han empleado para conseguirlos,
con el proposito de facilitar la eleccion y toma de decisiones.

Definicién operacional.

Se refiere al andlisis comparativo de resultados financieros de una empresa,
y para su evaluacion se aplico una guia de analisis documental, donde se expreso
los ratios de las dimensiones: Solvencia, rentabilidad y liquidez.

Indicadores.

Ratio de deuda, margen de utilidad neta, margen de utilidad bruta, retorno de
los activos (ROA), ratio de liquidez corriente, prueba acida, ratio de efectivo.
Escala de medicién: Razon.

Nota: La operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo 1

Poblacidn (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Rivero Behar (2018) explica que, se refiere al conjunto de elementos cuyas
propiedades fueron estudiadas, de igual manera, forman parte del objeto de
investigacion. Este puede dividirse en poblacién finita, donde es posible
determinarlos y poblacion infinita, donde los elementos son imposibles de
determinarlos.

El presente trabajo de investigacion estuvo comprendido por todos los trabajadores
y el acervo documentario de la empresa CORDEP S.A.C, correspondiente a los afios
2019 y 2020.

Criterios de inclusion.

El presente estudio tom6 en consideracién al gerentegeneral, contador, y
documentos financieros (estados de situaciéon financiera, estados por resultados,
registros de caja y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a
los afios 2019 y 2020.
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Criterios de exclusion.

El trabajo de investigacion excluye a los trabajadores del &rea de ventas,
clientes y proveedores de la organizacion. Asi también aquellos documentos
financieros como estado de cambio de patrimonio yestado de flujo de efectivo.
Y es importante sefialar, que no se realizo el analisis de documentados fuera del

contexto y afo de estudio.

Muestra

Como lo expresa Rivero Behar (2018) es el subconjunto de la totalidad del
universo y refleja las cualidades representativas de la poblacion.
La muestra estuvo integrada por el gerente general, contador, y documentos
financieros (estados de situacién financiera, estados por resultados, registros decaja
y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a los afios 2019 y
2020.

Muestreo

Tal y como sefala Arbaiza Fermini (2019) es el grupo de métodos para la
obtencién de una muestra finita con la intencién de estimar valores de parametros y
comprobar hipotesis. El muestreo que ha sido empleado es no probabilistico, porque
no ha sido necesario la aplicacion estadistica para la obtencién de los participantes.
Asimismo, los sujetos del estudio fueron escogidos por conveniencia del
investigador, por cuanto consideran que los participantes tienen los conocimientos

requeridos para el trabajo de investigacion.

Unidad de analisis

Se encuentra comprendida por el gerente general, contador, y documentos
contables (estados de situacion financiera, estados por resultados, registros de caja
y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a los afios 2019 y
2020.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo investigativo se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos:

Técnica

Entrevista.

Consiste en el dialogo que se enfoca entre dos individuos en el que una de
ellas propone un grupo de interrogantes a la otra. Este se realiza con la finalidad de
gue los participantes puedan reconocer la informacién y conocimientos (Arbaiza,
2019).

Observacion.

Esta técnica consiste en observar un fendmeno y tomar datos paraluego
registrarlos para el analisis que corresponda (Arbaiza Fermini, 2019).

Anélisis documental.

Es una técnica que representa documentos con la finalidad de analizar datos,

comparando uno o mas periodos (Arbaiza Fermini, 2019).

Instrumento

Guia de entrevista.

Estuvo dirigida al gerente general y contador de la empresacon la intencién
de describir las actividades desarrolladas en el control interno dela empresa
CORDEP SAC. El instrumento esta integrado por 15 preguntas, distribuidas segun
dimensiones.

Lista de cotejo.

Estuvo direccionado al investigador y el gerente general con el propésito de
dar a conocer las deficiencias en el control interno del activo de la empresa CORDEP
SAC. El instrumento consta de 17 preguntas.

Guia de anélisis documental.

Estuvo enfocado a la evaluacion de los estados financieros con el propadsito
de analizar los indices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC,
durante el periodo 2019 y 2020.
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Validacion.
La validacion de los instrumentos ha sido desarrollada bajo el juicio de los
expertos,quienes verificaron el cumplimiento de los criterios de pertinencia, claridad,

relevancia y entre otros.

Variable Experto Promedio Decision
Mg. Omar Urtecho Cueva 41 Aplicable
Dr. Cesar Augusto Flores

Control interno  Tamanta 47 Aplicable
Mg. Dan Robert Del Aguila Urrutia 46 Aplicable

o Mg. Omar Urtecho Cueva 41 Aplicable
Rendimiento  p"cesar Augusto Flores Tamanta 47 Aplicable
financiero Mg. Dan Robert Del Aguila Urrutia 46 Aplicable

3.5. Procedimientos

Para la elaboracién del estudio, se efectuaron los siguientes procedimientos:
Para empezar, se envido la solicitud con el permiso que se requiere para
proceder con el trabajo de investigacion y obtener los datos de acuerdo con los
propdsitos en el trabajo investigativo.
Seguidamente, los investigadores al recibir la aceptacion del permiso se establecio
una fecha pertinente para la aplicacion de las herramientas de recopilacién de datos
(guia de entrevista, lista de cotejo y guia de andlisis documental) a la muestra que
corresponde, por medio de este se ha podido obtener la informacion requerida, para
ello, los instrumentos fueron validados por la firmade expertos, quienes con su
experiencia dieron la validez que corresponde.
Por dltimo, con la informacion obtenida, se ordend en hojas Excel para su respectiva
codificacion y posteriormente expuestas en tablas y figuras para una mejor

presentacion de estas.

3.6. Método de anélisis de datos
Para la elaboracion del estudio se ha empleado el analisis descriptivo que se
detallaa continuacion:
Con la informacion que ha sido recopilada por medio de la guia de entrevista, se

procedio a describir las actividades desarrolladas en el control interno, por medio de
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3.7.

procedimientos, recursos e integrantes, de ese modo se dio solucion al primer
objetivo del estudio.

Para el segundo objetivo propuesto, se aplicé una lista de cotejo, de esa
manera, se pudo conocer las principales dificultades en el control interno, las
preguntas estan valorizadas por las escalas Sl= cumple y No=no cumple, para ello
se haempleado el programa Excel para ordenar los datos y expresarlos en tablaspara
un mejor entendimiento.

Para terminar, se aplicé una guia de analisis documental, el cual permitié
analizar los indices de rendimiento financiero de la organizacion, dando respuesta
al tercer objetivo propuesto. Con todos los resultados que fueron obtenidos a través
de los instrumentos se ha podido evaluar el control interno y evaluar la influencia en
el rendimiento de la organizacion, permitiendo realizar lacomparacion entre ambos

a fin de encontrar una solucion al problema.

Aspectos éticos

La redaccion del presente estudio tiene en cuenta las normas Asociacion
Americana de Psicologia (APA) version 7° edicién con el orden que corresponde,
respetando la autoria de cada una de las fuentes de informacion obtenidas por medio
de libros, revistas, tesis y otros, asimismo, ha seguido las lineas dispuestas por la
propia casade estudios. Por otro lado, no se realiz6é ningun dafio a la empresa objeto
de estudioy los datos que fueron recopilados han sido solo para el trabajo de
investigacion. Ademas, los participantes tuvieron conocimiento del estudio y su
participacion estotalmente voluntaria, pues habria un consentimiento informado de

por medio.

22



IV. RESULTADOS

En las siguientes lineas, se da a conocer cada uno de los resultados segun los
objetivos propuestos, donde ha sido importante el uso de los instrumentos previamente
creados, los resultados son los siguientes:

Actividades desarrolladas en el control interno en la empresa CORDEP SAC, afio
2020.

Para responder al objetivo, fue necesario aplicar una guia de entrevista dirigida al gerente

general de la empresa.

Figura 1
Actividades efectuadas en el ambiente de control.

* Estructuracion de las actividades del negocio.
* Asignacion de la autoridad y responsabilidad.

* Cumplimiento y comunicacion de los valores y
creencias.

Ambiente de
control

Nota: Guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa CORDEP SAC.

En las actividades que se desarrollan en el ambiente de control, los colaboradores
deben actuar con integridad, valores éticos, compromiso y efectuar el andlisis de las
habilidades para perfeccionar sus conocimientos. Estas acciones y procedimientos son
determinados por la gerencia a fin de generar un ambiente que estimule el control de las
actividades, por ello, se estructura las actividades del negocio para definir el nivel de
responsabilidad de los colaboradores a través de una estructura organizacional, luego, se
asigna al personal capacitado para dirigir y tomar decisiones sobre la compafiia. Para
terminar, se efectta el cumplimiento y comunicacion de los valores y creencias con la
finalidad de indicar los valores éticos y comportamientos que se espera de todo el
personal de la empresa en el desarrollo de sus labores. Para hacer efectivo el
cumplimiento de los valores es necesario el dialogo. Sin embargo, los integrantes de la
empresa no cumplen con la estructuracion de las actividades reflejandose en el manejo
de del activo circulante, por cuanto las funciones no son asignadas segun el area que

corresponde.
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Figura 2

Actividades efectuadas en la evaluacion de riesgos.

» Evaluacion de los riesgos y sus efectos.

Evaluacion de « Determinacion de las acciones y controles
resgos necesarios.

 Evaluacion periédica de los procesos.

Nota: Guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa CORDEP SAC.

En las actividades de la evaluacion de riesgos, se analiza las amenazas que
podrian aparecer en el cumplimiento de los objetivos y se identifica qué acciones se
tomaran para minimizar o eliminar dichos riesgos, asimismo, se determinan las acciones
y controles necesarios. Luego, se debe evaluar de manera periddica (mensualmente) los
procesos con la finalidad de valorar el desarrollo de los estos e identificar nudos criticos
gue afectan a la organizacién, en su aplicacion, es importante la aplicacion de papeletas
de control que sustenten los resultados alcanzados. Cabe indicar que la organizacion no
documenta apropiadamente los hallazgos que forman parte de ellos riesgos y la

evaluacioén de estos se realiza dos veces al ano.

Figura 3
Actividades efectuadas en las actividades de control.

» Salvaguarda de los activos.

Actividades de  « Andlisis de registros de informacion.

control . . ..
* Revisibn de informes de actividades de

desempefio.

Nota: Elaborado en base a la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa
CORDEP SAC.

Las actividades de control se establecen con la intencion de que los propésitos de
la compafia se cumplan; las mismas que son llevadas a cabo por la gerencia. Primero,

se salvaguardan los activos, por medio de la intervencion de un asesor, por consiguiente,
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se efectua el analisis de registros de informacion para examinar los registros con las que
cuenta la empresa por medio de listados de datos emitidos por la Ugel. Después, se
realiza la revision de informes de actividades y desempefio, donde se inspecciona el
desenvolvimiento de las actividades de la compaiiia. Es preciso sefialar que en la
organizacion, pocas veces manejan el arqueo de caja, dénde s6lo hacen uso de la caja

chica porque sus principales clientes realizan los pagos a través de cheques o planillas.

Figura 4

Actividades efectuadas en los sistemas de informacién y comunicacion.

e Comunicacion de resultados.
* Veracidad de los resultados.

Nota: Elaborado en base a la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa
CORDEP SAC.

Las actividades que se efectian en los sistemas de informacién y comunicacion
son empleadas para informar, reconocer, registrar y seleccionar sobre las transacciones
de la organizacion. Primero, el encargado comunica los resultados que sirven para latoma
de decisiones respecto a la aplicacion de los recursos. Segunda, se comprueba la
veracidad de los resultados, puesto que es necesario para disponer de informacion
actualizada y veraz. En la empresa, no se cumplen con las funciones que involucra el

sistema de informacién y comunicacion, cuya informaciéon no se encuentra actualizada.

Figura 5

Actividades efectuadas en la supervision y monitoreo.

Supervision y » Seguimiento de las cuentas bancarias.
monitoreo « Actualizacion de informacién.

Nota: Elaborada en base a la guia de entrevista aplicada al gerente general de la empresa

CORDEP SAC.
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La supervision y monitoreo se realiza cada cierto periodo de tiempo para evaluar
la calidad del desenvolvimiento del control interno, con la intencién de asegurar el buen
funcionamiento de los controles o tomar acciones para modificarlos. Para ello, se efectia
el seguimiento de las cuentas bancarias, por medio del control del ingreso y egreso de los
activos liquidos, con la finalidad de prever el cumplimiento de los pasivos de manera
diaria. Por consiguiente, se actualiza la informacién mensual de los importes que se
visualizan en los registros presupuestales con la finalidad de tener en claro importes
exactos. Es preciso mencionar que en la empresa no se controlan los ingresos y egresos,

asi como el seguimiento de las cuentas bancarias.

Deficiencias en el control interno en la empresa CORDEP SAC, afo 2020.

A fin de evidenciar las deficiencias de las actividades del control interno, se
proporciona la tabla de cumplimiento de las actividades, para los cual se aplicé una lista

de cotejo que se evidencia a continuacion:

Tabla 1
Cumplimiento de las actividades del control interno.
. Respuestas %
Control interno Si NO Sj NoO

Ambiente de control 2 3 11% 17%
Evaluacioén de riesgos 1 2 6% 12%
Actividades de control 1 2 6% 12%
Sistemas de informacién y comunicacion 1 2 6% 12%
Supervisién y monitoreo 1 2 6% 12%

Total: 6 11 35% 65%
Nota: Informacion recopilada de la aplicacidon de la lista de cotejo aplicada a la empresa

CORDEP SAC.

Interpretacion

La tabla 1 explica que existe un cumplimiento del 35% de las actividades del control
interno en la empresa, sin embargo, el 65% no se cumple, porque en el ambiente control
existe un 17% de incumplimiento, en la evaluacion de riesgos (12%), actividades de
control (12%), actividades de control (12%), sistemas de informacion y comunicacion

(12%), supervision y monitoreo (12%). En efecto, la empresa tiene deficiencias en el
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control interno que repercuten en el rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC.

Tabla 2
Deficiencias en el ambiente de control.

Ambiente de control Causa Consecuencia
No cumplen con la estructuracion o

. ., Falta de organizacion.
de actividades de la organizacion. - Servicios educativos que
Falta de un responsable no fueron sustentados
circulante. monto de S/ 14,400.00

No existe un reglamento  considerado como dinero
claro de funciones de cada  fgjtante.

area.

El manejo del activo circulante no
es adecuado.

No se asignan funciones segun el
area que corresponda.

Nota: Informacion recopilada de la empresa CORDEP SAC.

Tabla 3
Evidencia - Ambiente de control.

Cddigo Cliente Especialidad Monto
001-1578 Administracion de los servicios de enfermeria S/ 2,400.00
001-1589 Asistencia oftalmoldgica S/ 1,200.00
001-1591 Atencién farmacéutica S/ 3,600.00
001-1612 Autismo final S/ 1,200.00
001-1622 Auxiliar en educacioén inicial S/ 2,400.00
001-1631 Ciencia y tecnologia S/ 3,600.00

Total: S/ 14,400.00

Nota: Informacion recopilada de la empresa CORDEP SAC.

Interpretacion
Como se evidencia en la tabla 3, la lista de clientes y especialidades llevadas a
cabo no fueron contabilizadas como tal, dicho monto asciende a S/ 14, 400.00 y ha sido

considerado como faltante.
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Tabla 4

Deficiencias en la evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos Causa Deficiencia

No se documentan y evaltan los ElI personal no tiene la
hallazgos que involucran los documentacion de hallazgos

riesgos. que involucran los riesgos. - Cuentas por cobrar por el
No se realiza evaluacién periédica Las revisiones sélo se  montode S/ 56, 715.00.
de forma mensual. realizan 2 veces al afio.

Nota: Informacion recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP

SAC.
Tabla 5
Evidencia - Evaluacion de riesgos.
Cantidad
Fecha servicios Cadigo del cliente Monto
educativos
25/01/2020 7 001-1512 S/ 8,400.00
12/04/2020 9 001-1531 S/ 10,800.00
23/06/2020 8 001-1640 S/ 9,600.00
08/08/2020 11 001-1658 S/ 13,200.00
11/10/2020 5 001-1667 S/ 6,000.00
19/11/2020 7 001-1683 S/ 8,715.00
Total: S/ 56,715.00
Nota: Informacion recopilada de los reportes de cuentas por cobrar de la empresa
CORDEP SAC.

Interpretacion

Como indica la siguiente tabla 5, la empresa cuenta con cuentas por cobrar que
ascienden al monto de S/ 56, 715.00 por concepto de diplomados y especializaciones que
aun no han sido canceladas a la fecha por las diversas instituciones que recibieron los

servicios de la organizacion.
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Tabla 6

Deficiencias en las actividades de control.

Actividades de control Causa Deficiencia
Se efectlia conteo de caja chica
para gastos corrientes.

No se realiza el arqueo de caja. _ _
- Equivocaciones a

No existe documentacion de El asesor académico no conserva la hora de realizar
respaldo del desenvolvimiento de los documentos de  gastos corrientes.
las actividades de la organizacién. desenvolvimiento de actividades.

Nota: Informacion recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP

SAC.
Tabla 7
Evidencia — Actividades de control de gastos sin sustentos.
Fecha Monto
12/01/2020 S/ 325.00
25/06/2020 S/ 280.00
08/08/2020 S/ 410.00
04/10/2020 S/ 312.00
Total: S/ 1,327.00
Nota: Informacién recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP
SAC.

Interpretacion

Tal y como se evidencia en la tabla 7, se da a conocer los siguientes gastos que
efectud la organizacion y no fueron sustentados debido a equivocaciones realizadas por
el personal. EI monto es de S/ 1,327.00.

Tabla 8
Deficiencias en los sistemas de informacion y comunicacion.

Sistemas de informacion y

o Causa Deficiencia
comunicacion
No se cumplen las funciones que - Se evidencid una lista
involucra el  sistema de Poco didlogo entre trabajadores.  de servicios otorgados
informacion y comunicacion. que no fueron
La informacion contable cancelados — en su
i | L , :

) Informacion desactualizada. totalidad por el valor de

presenta datos desactualizados. S/ 6.003.00
Nota: Informacion recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP

SAC.
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Tabla 9

Evidencia — Sistemas de informacioén y comunicacion.

Mes Cadigo de cliente Deuda total Deuda cancelada Deuda pendiente
Enero 001-1498 S/ 3,600.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Abril 001-1529 S/ 2,400.00 S/1,617.00 S/ 783.00
Septiembre 001-1608 S/ 4,800.00 S/ 2,500.00 S/ 2,300.00
Diciembre 001-1685 S/ 2,400.00 S/ 1,280.00 S/ 1,120.00
Total: S/ 6,003.00

Nota: Informacion recopilada de los reportes de deudas pendientes de la empresa
CORDEP SAC.

Interpretacion

Tal como indica la tabla 9, se evidencié una lista de servicios otorgados que no
fueron cancelados en su totalidad por el valor de S/ 6,003.00, dichas deudas no pudieron
ser sustentadas debidamente, el monto ha sido considerado como pérdida, siendo
imposible de recuperarla, pues, la falta de comunicacién entre colaboradores ha

ocasionado dicha pérdida.

Tabla 10

Deficiencias en la supervisién y monitoreo.

Supervision y monitoreo Causa Deficiencia

No se controlan los ingresos y Falta de monitoreo de

- Faltantes en las cuentas
bancarias por el monto de S/
6,421.00.

egresos en la empresa. ingresos y gastos.

No existe seguimiento de las Carencia de control de

cuentas bancarias. movimientos bancarios.

Nota: Informacion recopilada de los reportes de deudas pendientes de la empresa
CORDEP SAC.

30



Tabla 11
Evidencia — Supervision y monitoreo.

Mes Monto
Marzo S/ 900.00
Mayo S/ 821.00
Julio S/ 750.00
Agosto S/ 1,200.00
Septiembre S/ 800.00
Octubre S/ 700.00
Noviembre S/ 600.00
Diciembre S/ 650.00
Total: S/ 6,421.00

Nota: Informacion recopilada de los registros de caja de la empresa CORDEP SAC.

Interpretacion
En la tabla 11 se aprecia los registros de caja y bancos, donde hubo faltantes de
dinero por el monto de S/ 6,421.00 de manera que desconocen el paradero del dinero,

reflejandose como pérdida.

indices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC, afio 2020.

A fin de proporcionar solucién al propdsito que hace referencia a los indices de
rendimiento financiero que corresponde al afio 2019 y 2020, se aplico una guia de analisis
documental, de modo que se realiza la comparaciéon de los indicadores financieros entre

ambos anos.

Tabla 12

Indice de solvencia.

) Resultado
Ratio Formula 2019 2020

Ratio de Promedio de activos totales /' g/g4 842 00 $/43,239.00 _

. Promedio del patrimonio de ———=1.2 — =1
apalancamiento accionistas S/63,972.00 S/42,269.00

Nota: Datos extraidos del Estado de Situacion Financiera 2019 — 2020 de la empresa
CORDEP SAC.
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Interpretacion

Como sefiala la tabla 12, el ratio de apalancamiento en el 2019 fue de 1.2, es decir,
por cada sol invertido de capital, se ha generado inversiones por 1.2, también, los activos
representaron 1.2 veces al patrimonio. Sin embargo, en el 2020 el indice de
apalancamiento fue de 1 sola vez el cual sefiala que el activo total representa el 100% del

promedio del patrimonio.

Tabla 13
indices de rentabilidad.
. . Resultado
Ratio Férmula 2019 2020
Margen de utilidad  Utilidad neta / Ventas S/49,310.00 149 S/32,269.00 129
neta. netas S/351,721.00 ° S/261,524.00 <°
Margen de utilidad Utilidad bruta / S/351,721 -00:1000/ S/261,524.00 —100%
bruta. Ventas netas S/351,721.00 °  5/261,524.00 °
Retorno de los Utilidad neta / S/49,310.00 __ S/32,269.00 749,
activos (ROA) Activos totales S/64.842.00 S/43,239.00 '

Nota: Datos extraidos de los Estados de resultados 2019 - 2020 de la empresa CORDEP
SAC.

Interpretacion

Tal y como sefiala la tabla 13, los indices de rentabilidad dan a conocer que el
margen de utilidad neta del 2019 fue 14%, mientras que el 2020 se redujo al 12%, esto
guiere decir, por cada unidad monetaria vendida, la empresa obtuvo una ganancia del
12% con una utilidad de S/ 32,269.00. En cuanto al margen de utilidad bruta, ambos
periodos tuvieron una ganancia del 100%, teniendo en cuenta que estos no tienen costos
de venta, sin embargo, las ventas en el 2019 fueron por S/ 351,721.00 y en el 2020 fue
S/ 221,524.00, donde se evidencia la reduccién de las ventas. Con respecto al retorno de
los activos, la ganancia obtenida en el 2019 fue del 76%, por el contrario, en el 2020 ha
sido 74%, donde el activo total para el 2019 fue de S/ 64,842.00 y en el 2020 fue por S/
43,239.00, a pesar de tener resultados favorables, estos fueron inferiores al periodo

anterior, dejando evidencia que los indices de rendimiento no superaron al afio anterior.
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Tabla 14

indices de liquidez.

. Resultado

Ratio Formula 2019 2020
Ratio de Activo corriente / Pasivo S/58,342.00 67 S/35,739.00 _
liquidez corriente S/870.00 $/970.00

corriente.
I‘r\]‘f’g‘;‘ia‘igr/'%“;gigo $/58,342.00-0.00 __ $/35,739.00-000
Prueba acida. = =
corriente S/870.00 S/970.00
_ Efectivo y valores

Rafio de nogosiablus | Do $/36,235.00 $/35,739.00 _

Nota: Datos extraidos del Estado de Situacién Financiera 2019 — 2020 de la empresa
CORDEP SAC.

Interpretacion

Como la tabla 14 sefala, la liquidez corriente del 2019 fue de 67 veces, mientras
gue en el 2020 fue 37 veces, esto quiere decir que los activos corrientes de la empresa
han tenido suficiente capacidad para solventar los gastos a corto tiempo. En la prueba
acida, en el periodo 2019 y 2020 los resultados fueron 67 y 37 veces, donde el activo sin
contar el inventario, presentan la misma capacidad de pago, sin embargo, la diferencia es
30 veces menos, dejando evidencia que la capacidad no podia cubrir mas deudas. En
cuanto al ratio de efectivo, en el 2019 fue de 42 veces, mientras que en el afio 2020 fue
de 37 veces, debido a que el dinero disponible de la empresa sélo fue capaz de cubrir 37

veces los compromisos del pasivo corriente
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Incidencia del control interno en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020.

Tabla 15
Incidencia del control interno en el rendimiento financiero.

Hallazgos

Rendimiento financiero

Ambiente de control
Falta de organizaciéon y un responsable
que controle el activo circulante.
No existe un reglamento claro de las
funciones de cada area.
Servicios educativos no sustentados por
el monto de S/ 14,400.00.

Evaluacion de riesgo
No existe registro de documentacion y
hallazgos, revision de documentos se
efectla 2 veces por afio, esto ha
provocado que las cuentas por cobrar
ascienden a S/ 56,715.00.

Actividades de control
No realizan arqueos de caja, el asesor
académico no conserva los documentos
de desenvolvimiento de actividades. Los
hechos han ocasionado la pérdida de S/
1,327.00.

Sistemas de informacion y
comunicacion
Informacién  desactualizada, dejando
evidencia de servicios otorgados que no
fueron cancelados en su totalidad por el
valor de S/ 6,003.00.

Supervision y monitoreo
Falta de monitoreo de ingresos y gastos,
carencia de control de movimientos
bancarios, generando una pérdida por el
monto de S/ 6,421.00.

La falencias de las actividades del control interno de la empresa CORDEP
SAC han ocasionado pérdidas monetarias por el monto de S/ 28,151.00,

debido al inadecuado manejo del control interno dentro de la
organizacion.
Indicadores Obtenido Esperado
Ratio de 8/43,239.00_1 SIT1 ,390.00_1 ;
apalancamiento S/42,269.00 S/70,420.00 -
S/32,269.00 S/57,605.00
Margen de o = 10% D =20%
utilidad neta S/261,524.00 S/289,675.00
Margen de S/261,524.00 S/289,675.00 _
utilidad bruta 8/261,524.00'100/o 3/289,675.00'100/"
Retorno de los S$/32,269.00 _ S/57,605.00 _
activos S/43,239.00 =74% S/71,390.00 =81%
Ratio de liquidez S/35,739.00 _ S/63,890.00 _
corriente S/970.00 S/970.00
Prueba &cid §/35,739.00 - 0.00 _ 3/63,890.00-0.00_66
rueba acida S970.00 S970.00
Ratio de efectiv S/35,739.00 a7 S/63,890.00 66
atio de etectivo SI970.00 S/970.00

De no ser por las pérdidas por el inadecuado control interno, las ventas
habrian incrementado a S/ 289,675.00 y la utlidad se habria
incrementado a S/ 57,605.00, dejando un margen de utilidad neta del
20%, incrementandose en un 8%, asimismo, el rendimiento sobre los
activos se habria incrementado en un 7% (81%). Con respecto a los
indicadores de liquidez, la liquidez corriente se habria incrementado por
66 veces, de no ser por el incremento de las cuentas por cobrar, la prueba
acida habria sido por 66 veces, al igual que el indice del efectivo, dejando
suficientes recursos para el cumplimiento de pago a proveedores y
trabajadores.

Incidencia
Conforme a los
resultados
expuestos, se

deduce que existe
incidencia

significativa  entre
las variables:
Control interno vy
rendimiento
financieros, por
tanto, se acepta la
hipétesis que
indica:

El control interno es
inadecuado e incide
en el rendimiento
financiero de la
empresa CORDEP
SAC, afio 2020.

Nota: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

El presente estudio ha tenido como propdsito evaluar el control interno y
determinar su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio
2020. Para ello, ha sido importante aplicar los instrumentos de la guia de entrevista, lista

de cotejo y guia de analisis documental.

Para empezar, el primer objetivo especifico fue: Describir las actividades
desarrolladas en el control interno de la empresa CORDEP SAC, afio 2020, para ello, se
tuvo que aplicar una guia de entrevista al gerente de la organizacion, quién proporcioné
qgue en el control interno se llevan a cabo las siguientes actividades: En el ambiente de
control, se estructura las actividades de la organizacion, asignacion de la autoridad y
responsabilidad, cumplimiento y comunicacién de los valores y creencias, por el contrario,
los colaboradores no cumplen con la estructuracion de las actividades reflejandose en el
manejo de del activo circulante, por cuanto las funciones no son asignadas segun el area
que corresponde. En la evaluacion de riesgos, se evallan los riesgos y sus efectos, se
determinan las acciones y controles necesarios, evaluacion periddica de los procesos,
pero, la empresa no documenta de forma apropiada los hallazgos que son parte de los
riesgos, la evaluacién es efectuada so6lo dos veces al afio. En las actividades de control,
se salvaguarda los activos, se realiza el analisis de registros de informacion y revision de
informes de las actividades de desempefio, sin embargo, la empresa no maneja de forma
frecuente el arqueo de caja, haciendo uso de la caja chica porque sus principales clientes
realizan los pagos por medio de cheques o planillas. En los sistemas de informacién y
comunicacién; se efectia la comunicacion y veracidad de los resultados, pero, en la
organizacion, no se cumplen de manera apropiada las funciones que involucra el sistema
de informacién y comunicacién, porque no existe informacion actualizada. En la
supervision y monitoreo; se realiza el seguimiento de las cuentas bancarias y la
actualizacion de informacion, sin embargo, la empresa no controla los ingresos y egresos,
asi como el seguimiento de las cuentas bancarias. Los resultados tienen similitud con el
estudio realizado por Quinaluisa et al. (2018), en vista que concluyo que el control interno
esté relacionado a controlar y dirigir cada una de las areas de la empresa, considerando
actividades de ambiente de control, diagnéstico de riesgos, comunicacion de los
resultados y por ultimo monitoreo, los cuales deben ser desarrollados mediante la

aplicacion de papeletas de control y con la participacion de profesionales que conocen



Su proceder.

El segundo objetivo fue identificar las deficiencias en el control interno del activo
de la empresa CORDEP SAC, afio 2020, para ello, se aplicé una lista de cotejo donde se
demostré que existe un 35% de cumplimiento de actividades, mientras que el 65% de
actividades no se cumplen de forma adecuada. De la misma manera, el estudio realizado
por Estrada Rodriguez (2020) tiene relacion con los resultados alcanzados en el informe,
por cuanto concluye que el control interno en el sistema de abastecimiento de un
municipio local presenté deficiencias, donde el 59% de las actividades carecen de

eficacia.

Por consiguiente, las deficiencias evidenciadas en relacion con el ambiente de
control, fue que la empresa no cuenta con una organizacion adecuada, carece de un
responsable que efectie actividades del control de las cuentas y el reglamento de
funciones no se encuentra con claridad, esto ha generado la pérdida por S/ 14,400.00
por concepto de servicios educativos no sustentados como corresponde. En la evaluacién
de riesgos, los encargados no tienen la documentacion con los hallazgos claramente
establecidos de los riesgos que involucran el inadecuado control de operaciones.
Asimismo, la revision de las operaciones solo se efectia dos veces por afio, dejando un
vacio en el control de las actividades, ello ha ocasionado que las cuentas por cobrar se
incrementen al valor de S/ 56,715.00. En las actividades de control, la empresa no cuenta
con un arqueo de caja diario que le permite conocer sus ingresos y egresos, solo hace
uso del conteo de caja chica, trayendo consigo inconsistencias al momento de efectuar
gastos corrientes con una pérdida de S/ 1,327.00 del cual no existe sustento de dicho
gasto. En los sistemas de informacion y comunicacion; existe poco dialogo entre
comparferos de trabajo y la informacién se encuentra desactualizada, por cuanto se
encontré un listado de servicios otorgados a clientes que no fueron cancelados totalmente
por el monto de S/ 6,003.00. En la supervision y monitoreo, la empresa no monitorea
apropiadamente los ingresos y gastos, carece de control de movimientos de las cuentas
bancarias, esto ha provocado la pérdida de S/ 6,421.00 por concepto de faltantes de
dinero de las cuentas bancarias. De igual forma Estrada Rodriguez (2020) manifiesta en
su estudio que los problemas con mayor significancia es la falta de acciones correctivas
que direccionen las tareas de los trabajadores de ese modo evitar continuas correcciones

y desequilibrios en la informacion que crea retrasos en la toma de decisiones. Es preciso



indicar que el control interno tiene la finalidad de fortalecer a una organizacién para el
alcance de sus propdsitos, rendimiento y prevenir futuras pérdidas de recursos

monetarios.

El tercer objetivo especifico fue elaborar el analisis de los indices de rendimiento
financiero en la empresa CORDEP SAC, afio 2020, para ello, se aplicé una guia de
andlisis documental a los estados financieros de los afios 2019 y 2020 de la organizacion,
obteniendo como resultado lo siguiente: En el indice de solvencia; el resultado del afio
2019 fue de 1.2 veces, mientras que el 2020 fue de 1 vez, esto quiere decir que, por cada
unidad monetaria invertida en el capital, se generd dichas inversiones, asimismo, los
activos representaban los mismos resultados. En cuanto al indice de rentabilidad; el
margen de utilidad neta para el periodo 2019 fue 14%, mientras que, el periodo 2020 fue
12%, donde la utilidad neta en el 2019 fue S/ 49,310.00 y en el 2020 fue S/ 32,269.00,
cuyas ventas fueron S/ 351,721.00 y S/ 261,524.00; el margen de utilidad bruta fue por
100% en ambos periodos; en el retorno de los activos, el resultado del afio 2019 fue 76%
y en el 2020 fue del 74%, teniendo como activo total S/ 64,842.00 y S/ 43,239.00. Con
respecto a los indices de liquidez; la liquidez corriente fue de 67 veces en el 2019,
mientras que en el 2020 fue de 37 veces, cabe indicar que el activo corriente fue de S/
58,342.00 y S/ 35,739.00; en la prueba acida, el resultado fue de 67 veces y en el 2020
fue de 37 veces; en el ratio de efectivo, para el afio 2019 este ha sido por 43 veces,
mientras que, para el afio 2020 el resultado fue de 37 veces donde el efectivo fue de S/
36,235.00 y S/ 35,739.99. Asi también, el estudio desarrollado por Zurita et al. (2019)
presenta resultados similares, dado que concluye que la empresa Indema Perti demostré
un rendimiento financiero de tendencia decreciente en los ultimos afios, porque en el
2016 la organizacion tuvo un rendimiento de 0.86%, en el afio 2017, obtuvo pérdidas
significativas y en el 2018 hubo un crecimiento del 0.08% de la inversién realizada por la

organizacion.

Para culminar, el objetivo general fue la evaluacién del control interno y su
incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afo 2020, para
ello, fue necesario la aplicacién de todos los instrumentos y llegar a una clara evidencia
de la incidencia del control interno en el rendimiento financiero, por cuanto, los principales
hallazgos fueron: Falta de organizacion y un responsable que controle el activo de la

organizacién, no existe claridad en las funciones de cada area, generando una pérdida



de S/ 14,400.00; las deficiencias de la evaluacion del riesgo ocasiond incremento de
cuentas por cobrar de S/ 56,715.00; actividades de control por S/ 1,327.00; sistemas de
informacion y comunicacién por S/ 6,003.00; supervision y monitoreo por S/ 6,421.00,
haciendo un total de pérdidas por S/ 28,151.00, sin embargo, de no ser por dichas
falencias, el rendimiento de apalancamiento habria sido 1.1 veces, el margen de utilidad
neta habria sido el 20% con una utilidad neta de S/ 57,605.00 y un total de ventas de S/
289,675.00, retorno de los activos habria sido por 81%, ratio de liquidez corriente habria
sido por 66 veces, prueba acida por 66 veces y ratio de efectivo por 66 veces. En efecto,
se acepta la hipétesis que sefiala que el control interno es adecuado e incide en el
rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020. También, el estudio
realizado por Paima y Talaverano (2018) presenta similitud con los resultados del estudio,
en vista que concluye que el control interno de la empresa Logistica Peruana del Oriente
S.A. tiene relacion con la gestiébn econdémica, dado que el nivel de significancia fue de
0.01 y el coeficiente de correlacion fue de 0.741. Asimismo, los resultados del estudio
mantienen relacion con el informe realizado por Obispo y Gonzales (2015), dado que
concluyeron que el control interno incide en el incremento de rendimiento econémico.
Tanto el estudio desarrollado por Paima y Talaverano (2018) y Obispo y Gonzales (2015),
concuerdan con el estudio al afirmar que el control interno tiene una repercusion en el
rendimiento economico, de la misma manera, en el estudio se constatd de manera
descriptiva que los problemas presentados en el control interno incidieron en el
rendimiento financiero, por lo que, es importante efectuar actividades de monitoreo de
manera continua para identificar claramente los nudos criticos y minimizar su impacto en

el desarrollo econémico de la empresa.

Es preciso indicar que el control interno debe nacer desde la cuspide de la
organizacioén, pero, se debe tener en consideracion que la estructura del control debe ser
integral, involucrando a los colaboradores de toda la compaifiia, incluyendo a quienes
realizan registros contables, preparacion y distribucion de politicas, monitoreo de
sistemas. Asimismo, el control interno es un procedimiento ejecutado por todos los
niveles de la compariia desde la base, es decir, los trabajadores, hasta la alta gerencia 'y
accionistas para asegurar de forma razonable el logro de los propositos operacionales,
de informacion y cumplimiento de la empresa. El control debe ser dinamico y adaptarse

a los cambios del entorno y de los modelos de negocio de diversas empresas.






VI. CONCLUSIONES

Segun los hallazgos, la investigacion concluye en lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

De acuerdo con el objetivo general, el control interno es inadecuado e incide
en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, afio 2020. En
efecto, la empresa tiene deficiencias en el control interno que repercuten en el

rendimiento financiero.

Se cumplen el 35% de las actividades del control interno en la empresa, sin
embargo, el 65% no se cumple, porque en el ambiente control existe un 17%
de incumplimiento, en la evaluacion de riesgos (12%), actividades de control
(12%), actividades de control (12%), sistemas de informacidén y comunicacién

(12%), supervision y monitoreo (12%).

Las falencias de las actividades del control interno de la empresa CORDEP
SAC han ocasionado pérdidas monetarias por el monto de S/ 28,151.00,
debido al inadecuado manejo del control interno dentro de la organizacion. Se
conocio que no existe organizacién y de un responsable que controle el activo
circulante. Ademas, no existe un reglamento claro de las funciones de cada
area y sobre todo, la informacién y reportes manejados en la empresa son
desactualizados y por ultimo se carece de monitoreo de ingresos y gastos, y

de un control en los movimientos bancarios.

Los indices de liquidez y rentabilidad tendieron a descender en comparacion
al afio anterior, ya que el margen de utilidad neta del 2019 fue 14%, y 12% en
2020. Con respecto al retorno de los activos, la ganancia obtenida fue 76%
(2019) y 74% (2020), En cuanto al ratio de efectivo, en el 2019 fue de 42 veces,
mientras que en el afio 2020 fue de 37 veces, lo que significa que el dinero
disponible de la empresa solo fue capaz de cubrir 37 veces los compromisos
del pasivo corriente, asimismo los indices de los ratios de liquidez corriente y
prueba acida descendieron de 67 veces a 37 veces, lo que significa que la
empresa cuenta con capacidad para solventar los gastos a corto tiempo, sin
embargo, la diferencia es 30 veces menos, dejando evidencia que la

capacidad no podia cubrir mas deudas.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la gerencia, es necesario que la empresa cuente e implemente un sistema
de control interno que le permita ganar competitividad y captar informacion de
manera confiable, ayudando asi a la toma de decisiones y promoviendo la

rentabilidad.

7.2. A la gerencia, es importante que la empresa aplique y desarrolle controles
internos efectivos en todos los aspectos de sus procesos, componentes,
estrategias con la finalidad de garantizar que la gestion empresarial se centre

en lograr una mayor rentabilidad y genere beneficios econémicos.

7.3. A la gerencia, se recomienda que se realice un seguimiento continuo a las
actividades que se desarrollan de manera deficiente, para luego realizar
reuniones con los trabajadores para dar seguimiento a sus funciones y
responsabilidades en la empresa, y registrar estos monitoreos, los mismos que
permitirdn establecer procedimientos adecuados y producira mejores

beneficios, y lo mas importante tener una buena comunicacion entre las areas.

7.4. A la gerencia, realizar el analisis de los ratios de manera regular, asi también
para aumentar liquidez y rentabilidad, se debe planificar los ingresos y
egresos, asimismo es necesario controlar sistematicamente los gastos de
todas las actividades que realiza la empresa y evaluar si los mismos son

necesario, a fin de evitar su consumo.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Estructuracion de las actividades del
negocio.
Estupinan (2015.) manlflestg L control - Currr)mlimiento y comunicacion de los
gue el control interno esta | Para la evaluacion de la valores y creencias
planteado para brindar | variable, se ha empleado
seguridad en el | como instrumentos la guia - Evaluacion de los riesgos y sus
cumplimiento de los | de entrevista, lista de efectos.
propésitos, buscando que | cotejo, que estuvieron | Evaluacion | Peterminacion de las acciones y
las transacciones sean | estructuradas bajo las deriesgos controle;}nece;rarl'os.
Control efectivas y  eficientes, | dimensiones planteadas en - Evaluacion periodica de los inal
interno | tomando en cuenta que es | el estudio, es decir Procesos. Nomina|
un proceso en el que esmuy | Ambiente de control; - Salvaguarda de activos.
necesario la colaboracién | Evaluacion de riesgos; | Actividades |- Andlisis de registros de informacion.
entre los directivos, la | Actividades de control; decontrol |- Revisién de informes de actividades
gerencia, el grupo de | Sistemas de informacién y y desempefio
colaboradores y lared de | comunicacion, y -
L o . Sistemas de L
procegllml_e,ntos de una | Supervision y monitoreo. informacién y | Comu.nlcamon de resultados
organizacion. comunicacion | Veracidad de los resultados.
- Seguimiento de las cuentas
Supervisiony | bancarias.
monitoreo  |. Actualizacion de informacion.
Apaza y Barrantes (2020) | Se refiere al analisis ) .
fundamentan que viene a | comparativo de resultados | _Solvencia -Ratio de deuda
ser la comparacion entre | financieros de una -
resultados financieros y las | empresa, y para su . - Margen de ut!l!dad neta,
Rendimiento| herramientas que se han | evaluacion se aplic6 una Rentabilidad |- Margen de utilidad bruta.
X ) . e - Retorno de los activos (ROA) Razo6n
financiero | empleado para | guia de andlisis
conseguirlos, con el | documental, donde se ) . )
proposito de facilitar la | expresd los ratios de las o - Ratio de,llqwdez corriente.
Liquidez - Prueba acida.

eleccion y toma de

decisiones.

dimensiones:  Solvencia,
Rentabilidad y Liquidez.

- Ratio de efectivo.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y el rendimiento financiero de la empresa CORDEP S.A.C, afio 2020.

- _ o Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnicas
¢,Como es el control interno y de qué | Evaluar el control interno y | Hi: El control interno es inadecuado Entrevista
manera incide en el rendimiento | determinar su incidencia en el | e incide en el rendimiento financiero Observacion
financiero de la empresa CORDEP | rendimiento financiero de la empresa | de la empresa CORDEP SAC, afio Andlisis
SAC, afio 20207 CORDEP SAC, afio 2020. 2020. documental
Ho: El control interno es adecuado y
Problemas especificos: Objetivos especificos no incide en el rendimiento Instrumentos

- ¢Cudles son las actividades
desarrolladas en el control interno
en la empresa CORDEP SAC, afio
20207

- ¢, Cudles son las deficiencias en el

control interno en la empresa
CORDEP SAC, afio 20207

- ¢Cudles son los indices de
rendimiento financiero en la

empresa CORDEP SAC, aiio

20207

- Describir las actividades
desarrolladas en el control interno
de la empresa CORDEP SAC, afio
2020.

- ldentificar las deficiencias en el
control interno del activo de la
empresa CORDEP SAC, afio 2020.

- Analizar los indices de rendimiento
financiero en la empresa CORDEP
SAC, afio 2020.

financiero de la empresa CORDEP
SAC, afo 2020.

Hipoétesis especificas

H1: Las actividades desarrolladas en
el control interno de la empresa
CORDEP SAC, afio 2020 son
inadecuadas.

H2: Las deficiencias en el control
interno del activo de la empresa
CORDEP SAC, afio 2020; se
presentan en las actividades de
control, de evaluacion de riesgo y
supervisiéon y monitoreo.

H3: Los indices de rendimiento
financiero en la empresa CORDEP
SAC, afio 2020, son bajos.

Guia de entrevista
Lista de cotejo
Guia de analisis
documental




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Estudio de disefio no experimental
de corte transversal.

Esquema:

Donde:

M = Muestra.

O, = Control interno.

O, = Rendimiento financiero.

i = Incidencia entre los temas de
investigacion.

Poblacién

En el presente estudio, la poblacion
estuvo comprendida por los
trabajadores y documentos
financieros (estados de situacion
financiera, estados por resultados,
registros de caja y bancos, registros
de ventas, y de compras) de la
empresa CORDEP S.A.C,
correspondientes a los afios 2019 y
2020.

Muestra

La muestra estuvo integrada por el
gerente  general, contador, vy
documentos financieros (estados de
situacion financiera, estados por
resultados, registros de caja y
bancos, registros de ventas, y de
compras), correspondientes a los
afos 2019 y 2020.

Variables Dimensiones
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Control Actividades de control
interno Sistemas de informacion
y comunicacion
Supervisién y monitoreo
. Solvencia
Rﬁ“d'm.'ento Rentabilidad
inanciero ——
Liguidez




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

La presente guia de entrevista tiene como finalidad describir las actividades
desarrolladas enel control interno de la empresa CORDEP SAC, afio 2020.

DATOS

CONTROL INTERNO

Dimension: Ambiente de control

1. ¢Qué actividades realiza la empresa en base al ambiente de control?

2. ¢,De qué manera efectian el cumplimiento y comunicacion de los valores y
creencias?

Dimension: Evaluacion de riesgos

4. ¢Qué acciones realiza la empresa para evaluar los riesgos?



Dimensién: Actividades de control

7. ¢De qué manera se realiza el arqueo de caja en la empresa?

Dimensién: Sistemas de informacion y

comunicacion

10. ¢Cudles son las funciones que involucra el sistema de informacién y comunicacioén?

11. ¢De qué manera el sistema de informacién y comunicaciéon contribuye con el

cumplimientode propositos?

12. ¢Cudles son las actividades que realiza la empresa para tener veracidad en los

resultadosde informacion y comunicacion?

Dimension: Supervision y monitoreo

13. ¢ Cuales son las acciones de supervisién y monitoreo?



Lista de cotejo

La presente lista de cotejo tiene como objetivo identificar las deficiencias en el control interno del
activo de la empresa CORDEP SAC, afio 2020.

CONTROL INTERNO Cumplimiento Observacion

Dimensién: Ambiente de control S| NO

1. ¢ Cumplen con la estructuracion de actividades de |4
organizaciéon?

2. ¢ El manejo del activo circulante es adecuado?

3. ¢Se asignan funciones segun el area que
corresponde?

4. ¢La empresa posee un control interno de
operaciones?

5. ¢La organizacion imparte valores y creencias?

Dimensién: Evaluacion de riesgos

6. ¢ Evallan los riesgos en las operaciones?

7. ¢Documentan y evallan los hallazgos que
involucran los riesgos?

8. ¢ La evaluacioén periddica se realiza mensualmente?

Dimensién: Actividades de control

9. ¢Realizan arqueo de caja en la empresa?

10. ¢Emplean registros para los movimientos de
operaciones?

11. ¢Existe documentacion de respaldo del
desenvolvimiento de las actividades de Ia
organizacién?

Dimension: Sistemas de informacion y
comunicacion

12. ¢ Cumplen las funciones que involucra el sistemal
de informacién y comunicaciéon?

13. ¢ Existe un encargado responsable del movimientog
del efectivo?

14. ¢La informacion contable de la organizacion es
actualizada?

Dimension: Supervisién y monitoreo

15. ¢Controlan los ingresos y egresos de Ia
organizaciéon?

16.¢El encargado tiene la obligacion de actualizar I
informacién de las operaciones en la empresa?

17.¢ Existe seguimiento de las cuentas bancarias?




La siguiente guia de andlisis documental tiene como propésito analizar los indices de rendimiento financiero en laempresa

CORDEP SAC, afio 2020.

Guia de analisis documental

corriente

Calculo Periodo
Indicador . Resultado
fi : Ratio - 553
inanciero Formula Montos 2019
Ratio de Promedio de activos totales
Solvencia apalancamiento / Promedio del patrimonio
deaccionistas
Margen de Utilidad neta / Ventas
utilidad neta. netas
Rentabilidad M.argen de Utilidad bruta / Ventas
utilidad bruta. netas
Retorno de los Utilidad neta / Activos
activos (ROA) totales
Ratio de liquidez Activo corriente / Pasivo
corriente. corriente
Activo corriente —
Liquidez Prueba acida. Inventario / Pasivo

Ratio de
efectivo.

Efectivo y valores
negociables / Pasivo
corriente




Anexo 4: Validaciones de instrumentos
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Varieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Omar Urtecho Cueva
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Contabilidad y Finanzas
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s) : Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacién a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy defici (1) D (2) Acep (3) Buena(4) Excelente (5)
[ cRiTERioS | ; . EH B N N S
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
Interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico. innovacion y legal X
inherente a la variable: Control interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis_ problema y objetivos de la investigacion,

Los items del instrumento son suficientes en cantdad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el Sipo de

Objetividad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad | invesSigacion y responden a los objetivos. hipdtesis y varniable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar Ia X
realidad. motivo de la investigacion.

Coherancia Los items del mstrumento expresan relacion con los X

indicadores de cada dimension de la variable: Control interno_
La relacon entre la técnica y el instrumentio propuestos

Metodologia responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.
Padtinancia La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin
embargo. un p je menor al or se id: al instrumento no vakdo ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: a1 Tarapoto, 13 de Julio de 2021

L
Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Vatieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Omar Urtecho Cueva
Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Contabilidad y Finanzas
Instrumento de evaluacidn : Lista de cotejo
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X 1a ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy defici (1) Defici (2) Acep (3) Buena(4) Excelente (5)
[cRiERios IWDICADORES i N N N
Claridad Los items estan redactados con lengusje apropiado y libre de %

ambigbedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
Interno en fodas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuesitra wvigencia acorde con o
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a |a variable: Control intemo.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
Orasnizacion definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis_problema y objetivos de la investigacion.
Suliclancia Los items del instrumento son suficientes en cantdad y X
calidad acorde con ls variable_ dimensiones e indicadores._
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

Objetividad

Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

Consistencia instrumento, permitird analzar, describir y explicar ia X
reafidad. motivo de la investigacion.

Coharancia Los items del instrumento expresan relacion con los X

indicadores de cada dimension de la variable: Control intemo.
La relacion entre la técnica y el instrumenio propuestos
Metodologia ponden =l propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnoldgico & innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Pertinencia X

{Nota: Tener en cuenta gue &l instrumento es valido cuando se bene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin
embargo. un puntaje menor al anteror se considera al instrumenio no vaiido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: a1 Tarapoto, 13 de Julio de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Ill. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Mg. Omar Urtecho Cueva
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Contabilidad y Finanzas
Instrumento de evaluacidon - Guia de analisis documental
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIGS WOICADORES £ EBEN L
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
R recoger la informacidon objetiva sobre la vanable:
s i Rendimiento Financiero en todas sus dimensiones en x
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con &
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, nnovacién y legal X
inherante a la vanable: Rendimiento Financiero
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre ia
g Lyl definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Organizacitn de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis. problema y objetivos de Ia investigacion.
Ko Los items del instrumento son suficientes en cantidad
Suficiencia calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. £ X
Los items del mnstrumento son coherentes con &l &po de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vaniable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
Consistencia instrumento, permitrd analizar, descrbir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
Coherencia indicadores de cada dimension de la vanable: Rendimiento
Financiero
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnoldgico e innovacién
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Pertinencia X

{Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se bene un puntaje minimo de 41 "Excelente”;, sin
embargo. un puntaje menor al antenor se considera al instrumenio no vahido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 13 de Julio de 2021
/
p 4 3t ,‘1'_ -
2 O erir
N e
CPC. V08 - oy

Sello personal y firma



iqates, 12 Ge plio del 2021

Seflor: Dr. César Augusto Fiores Tananta
Emnsonis

Asunto: Valikdaoion de Instrumento a través de jJucio de expeno

Es muy grato dinginos & usted Dara expresane NUESIND Sudo cordiat asl mismo, hacene
G0 LU conacimiento gue, en caldad de estudantes de '@ Escueia Profes ona’ de Contabiidaa
Ge la Universidad "César Valeo® - Sede Tarapoto. requermos valdar los natrumenios con
o 03 recogeremos 18 Irmackin NECESAra Para pOder desAalar NUESITD EroYPeco de
Investigacion

El thulo del proyecio de investigacian es “Control interno y el rendimiento finanoclerc de
is empreca CORDEP $.A.C, 810 2020 y e5 mpresandidie contar con @ aprobacn de ve
InStrumenios por pane de especalisiag a Min de apicanios poaterormente; por edo, e ha
CONGIBerado convenente recurrir @ usled, ante su reconocida expenenca en temas
relacionadas 3 NUESIra Nvestipacion

El expediente de valdacidn contene:

- Definiciones conceptuaios de las variabies y dimensones.

- Matrz de consslenca

- Matrz de cperadonalizackin de las varabies

- Instrumentos denomnados: Gula de entrevista, 11583 de cote 0 y guia de andiss
documenta.

Fara cualquer consulta o 4N, SIVaSe COMUVCAr con la persona Yoicy Yaoa
Cruz Atamirano, al coular 967130138, comeo yoruzat3gucwitual odu pe

Sin otro pamouar, QUedamcs agradecidos por B AMeNtn a la presens




ﬁ UNIVERSIDAD Ciésarn Vaiisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. Dr. César Augusto Flores Tamanta
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad _ . Finanzas
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finaimente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112314158
Claridad Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger |8 Informacion objetiva sobra la variable. Control

Objetividad Interno en todas sus dimensiones en Indicadores X

conceptuales y operacionales.

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el

Actualidad conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal X

inherents a la variable. Control interno.

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la

Organizacion definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las %

hipétesis, problema y objetivos de la Investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

Suficiencia

s del instrumento son coherentes con el tipo de

Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y vanable

de estudio.

La informacion que se recoja a través de los ltems del

Consistencia instrumento, parmitira analizar, describiy y explicar |a realidad,

motivo de la investigacion.

Cot " Los items del insbumento expresan relacén con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control intermo.

La relacion enire 1a m y el Instrumanto propusestos

Matodologla responden &l proposite de la Investigacion, dewrdlo )(
tecnoldgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

Perinancie del instrumento. X

P

A

PUNTAJE TOTAL ST
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pmhjomlnlmodt‘l *Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
EL _NSTR GHATO Es5 DRICABLE, \p PrasenTd  IWVCows )sITEI S

PROMEDIO DE VALORACION: l/ 7 l Tarapoto, 13 de Julio de 2021

-~ 4

Or. CESAR AUGUSTO MLONES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - UCV

Belio personal y firma




w UNIVERRIDAD CEsAn VaLisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Dr. Cesar Augusto Flores Tananta
Institucién donde labora - Universidad Cesar Vallejo
Especiahdad : Finanzas
Instrumento de evaluacién : Lista de cotejo
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121314156
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropéado y libre de
smbigiiedades acorde con os suietos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
Obijetividad recoger la informacién objetiva sobre la vanable. Control
Intemo en todas sus dimensiones en Indicadores ['4
conceptuales y operacionales.
instrumento demuestra vigencla acorde con e
Actuslidad conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacidon y legal
Inherente a la vanable Control interno. X
i & llems del ineirumenie reflejen organicidad logica enirs Ia
0 definicion operacional v concaptusl respects & la vanable,
Organizaci de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de 1a investigacion
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los Items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
Consiatencia immmo' nio, parmilird analizar, describir y explichr a realidad,
m '
Les items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable' Control intermo. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologla | responden &l propdsito de la investigadén, desarollo X
@ INnovacion.
Pertinencia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(

del mstrumento.
> PUNTAJE TOTAL 9.

{Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se bene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anerior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
EL JUSTRUHENTO DE_COMTROL JINTEIRRO, NO PRESEMTY IAOVSITEIL 45
Por (0 OUE 5¢ SUEIERE 0 AFPLICABIHI1DAD .

PROMEDIO DE VALORACION: ’/7 Tarapoto, 13 de Julio de 2021

AKX X X

Dr. CESAR AUGUSTO FLOKES TANANTA
DYP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - LICV

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Cesar Augusto Flores Tananta
Institucidon donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacidn : Guia de andlisis documental
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

_ INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y bre de
acorde muestrales.

Las instrucciones y los jtems del instrumento pemmiten
recoger la nformacion obyetiva sobre la varisble Rendsmiento

Los ltems del instrumento reflejan organcidad logica entre la
definicdn cperacional y conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer Inferencias en funcion a las

hipstesis, problema y objetivos de la invesbigacin.

K

Wyw.mmwym
de estudio

La informacion que se recoja a waves de s Hlems cdel
wmnmm.eumnmum

Los Mems del nstrumento expresan relacdn con los
:umnamdwmumm

Metodoiogia

Inanciero
ummbmw propuestos
m-mu investipacion, desarrolio
tecnoibgies e innovason

Pertinencia

La redaccion de los lems concuerda con n escala valorativa

AKX A A A

del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

H

(Nota Tener en cuenta que of instrumento es vakio cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin

embargo, un puntaje mance &l antencr se considern al INstrumento No vakdo ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
€L IPSTRUNGTO 5 cowsisTENTE gurodos sus Japecre, fon Lo

" TRNTO ¢ SUIRE DU AFIACIKP

PROMEDIO DE VALORACION: | %/ 7 | Tarapoto,

Or. ctaan AUGUSTO NOKES TANANTA
DTF. UNIVERMDAD CESAR VALLLIO - UCV

Sello parsonal y firma

13 de Julo de 2021



W UNIVERSIDAD Césan WaLiems

Iquitos, 12 de julio del 2021

Senor: Mg. Del Aguila Urrutia, Dan Robert
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad "Ceésar Vallejo™ — Sede Tarapoto, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Contrel interno y el rendimiento financiero de
la empresa CORDEP 5.A.C, aiio 2020" y es imprescindible contar con la aprobacion de los
instrumentos por parte de especialistas a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su reconocida experiencia en temas
relacionadas a nuesira investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumentos denominados: Guia de entrevista, lista de cotejo y guia de anslisis
documental.

Para cualguier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Yoicy Yaela

Cruz Altamirano, al celular 967130138, comeo yoruzalt3@ucwvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencidn a la presente.

Atentamente,

Yoicy Yaela Cruz Altamirano
DMl N® 73480204
Celular: 967130138




w UNIVERSIDAD Cesan Vawieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto  : Del Aguila Urrutia, Dan Robert
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Finanzas y Tributacion
Instrumento de evaluacién : Guia de entrevista
Autor (s) del instrumento (s) : Yoicy Yasla Cruz Altamirano
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacién a cada item y finaimente obtener el puntaje total.
Muy deficlente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

|_CRITERIOS

1/2:3/4

Claridad

Los ltems estan redactados con longuqo aproplado y libre X
de s acorde con los muestrales.

Objetividad

Las instrucciones y los ftems del Instrumenio permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control X
Intemo en todas sus dimensiones en indicadores

El instrumento demuestra vigencia acorde con el.
conocimiento  clentifico, tecnolégico, Innovacién y legal X
Inherente a |a variable: Control interno.

Los ltems del instrumento reflejan organicidad logica entre

la definicién operacional y conceptual respecto a la variable, X
aommraqmpumlnnhawlmonmwauhs

Suficiencla

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los [tems del Instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y X
variable de estudio.

La Informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

x

—

Los [tems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Interno.

pd

La relacion enfre la técnica y el instrumento propuestos

responden al ptopésuo de la investigacién, desarrolio
8i

Pertinencia

x X

1
\
Lnradtooa\debchomwdoomhnab |
valorativa del Instrumento. 1

(Nola:‘?menmqmolimmeuvﬂdou.ﬂouuunmmmumhﬂ “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior sa considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | a4 I Tarapoto, 13 de Julio de 2021




w UNIVERSIDAD Cosan VALLEsO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Del Aguila Urrutia, Dan Robert

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad Finanzas y Tributacion

Instrumento de evaluacion : Lista de cotejo

Autor (s) del instrumento (s) : Yoicy Yaela Cruz Altamirano
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacién a cada item y finaimente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

__CRITERIOS

Claridad MMWMMMMyM X

La informacion que se recoja a ravés de los items del
Consistencia instrumento, permitirh analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.
Los ftems del instumento expresan relacién con los
Coherencia indicadores de cada dimensidn de la variable: Control X
interno.
ummumyumm
Metodologla responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
Perti i La redaccidn de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

46
(Nota: Tener en nta que el instn, es valido do se liene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 13 de Julio de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Del Aguila Urrutia, Dan Robert
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Finanzas y Tributacion
Instrumento de evaluacion : Guia de andlisis documental
Autor (s) del instrumento (s) - Yoicy Yaela Cruz Altamirano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigbedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
Objetividad recoger la iMmcién objetiva sobra_ la 'van'able:
Rendimiento Fimanciero en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales
El instrumento demuestra vigencia acorde con ol X
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a varable: Rendimiento Financiero
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicién operacional y conceptual respecio a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable. dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable X
de estudio.
La informacion que se recojla a través de los items del
Consistencia instrumento, permitird analizar, describir y explicar ia X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items de! instrumento expresan relacion con los
Coherencia indicadores de cada dmension de la variable: Rendimiento X
Financiero
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la invesSgacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

. PUNTAJE TOTAL 46
{Nota: Tener en cuenta que &l instrumento &s valido cuando se bene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni apicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Organizacion

Suficiencia

Pertinencia

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 13 de Julio de 2021




Anexo 5: Carta de autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

CARTA N* 001

Tarapolo, 16 de abril de 2021

Sr. Representante legal de |a Empresa CORDEP

Asunto : Solctio autorgacion para of uso da nombre & INforMacin Necesans y
Confidancial con fines académicos.

Sirva |a presente para expresars mi cordial saludo y desesrie éxilos 8 su representads;
asimismo hacer de su conocimiento que 5oy estudiante dal IX Ciclo de 13 Escusla Profesionsl
da Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Sede Tarapoto, y tenge proyactado elaborar
y sustentar un Proyeclo de Investigacion denominado *Control intermo y el rendimiento
financlero de la empresa C O R D E P SAC, ailo 2020

mmaumuwalmmwmauummwm
Vakejo, se estard desarrollande ia Tesis a fin de optar el Thulo de Contador Piblico

Par Jo que, recurro a su Despacho para solicitarks |a autorizacién para el uso de nombre e
informacion necasarla y confidencial de la Empresa “CORPORACION EDUCATIVA DE
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL “con fines académicos,
comprometiéndome a Informane los resultados obtenidos &l finalizar el IX y X ciclo, fa misma
que le permitra conccar & SRUACION de Su representada desde otra Oplica para la toma de
decisiones.

Esperando conter con la aceptacion, NAgo propicia la oportunidad para renavar mi apreco y
especial conslderacion.

Atentamante,

\’OOCL YAELA CRUZ ALTAMIRANG
DNLT3480204

fPsac
)‘mﬁw




lquitos, 16 de abril de 2021

Sefiorita:
Yoicy Yaela Cruz Altamirano
Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV

Yo, Tipiani Diaz Juan francisco, identificado con DNI N°32908446, en mi calidad de
representante legal de la empresa “CORDEP SAC", con RUC 20399848767, autorizo a usted,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar
dmyhumwymmabowmdmdd
W«lmmmmtmmmyelnmmmnmomh
empresa C O R D E P SAC, afio 2020"




