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Resumen 

 

La investigación planteó como objetivo general evaluar el control interno y determinar su 

incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. El tipo 

de estudio fue aplicado; el diseño no experimental, corte transversal descriptivo – causal, 

así también contó como muestra al gerente general, contador, y documentos financieros 

correspondientes a los años 2019 y 2020. La técnica utilizada fue la entrevista, 

observación y análisis documental y como instrumento se consideró a la guía de 

entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental. Resultados, se cumplen el 35% 

de las actividades del control interno en la empresa, sin embargo, el 65% no se cumple, 

porque en el ambiente control existe un 17% de incumplimiento, en la evaluación de 

riesgos (12%), actividades de control (12%), actividades de control (12%), sistemas de 

información y comunicación (12%), supervisión y monitoreo (12%). Las falencias de las 

actividades del control interno de la empresa han ocasionado pérdidas monetarias por 

el monto de S/ 28,151.00. Se concluye que, el control interno es inadecuado e incide en 

el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. En efecto, la empresa 

tiene deficiencias en el control interno que repercuten en el rendimiento financiero. 

 

 

Palabras clave: Control interno, rendimiento financiero, rentabilidad, liquidez.   
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Abstract 

 

The general objective of the research was to evaluate internal control and determine its 

impact on the financial performance of the company CORDEP SAC, year 2020. The type 

of study was applied; The non-experimental design, descriptive-causal cross-section, 

also counted as a sample the general manager, accountant, and financial documents 

corresponding to the years 2019 and 2020. The technique used was the interview, 

observation and documentary analysis and as an instrument, the the interview guide, 

checklist and document analysis guide. Results: 35% of the internal control activities in 

the company are fulfilled, however, 65% are not fulfilled, because in the control 

environment there is 17% of non-compliance, in the risk assessment (12%), activities 

control (12%), control activities (12%), information and communication systems (12%), 

supervision and monitoring (12%). The shortcomings of the company's internal control 

activities have caused monetary losses in the amount of S / 28,151.00. It is concluded 

that internal control is inadequate and affects the financial performance of the company 

CORDEP SAC, year 2020. In effect, the company has deficiencies in internal control that 

affect financial performance. 

 

 

Keywords: Internal control, financial performance, profitability, liquidity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación inicia con descripción de la realidad problemática en 

el ámbito internacional, la información que se presenta en la revista administración 

financiera manifiesta que muchas empresas de venta de bienes y servicios tienen un 

problema común pues enfrentan la falta de fondos para realizar las actividades de 

manera oportuna a causa del deficiente manejo del efectivo, pues la situación actual 

que atraviesa cada estado no solo afecta la demanda de los productos o servicios en la 

empresa, de igual manera, dificulta la administración del cobro de las cuentas 

generadas a crédito de contexto comercial. En el libro de Administración Financiera de 

Pacífico Editores, los autores expresan que tiene un fuerte efecto multiplicador, porque 

la demora de la empresa en el pago de la deuda afecta su capacidad para pagar a los 

acreedores, que a su vez son más tardíos que los proveedores, etc. (Apaza y 

Barrantes, 2020). 

Según la Revista Economía (2021), Hertz, una compañía colombiana, de 

servicios de alquiler de autos ha tenido pérdidas a causa de la crisis económica por la 

covid- 19, porque las medidas de confinamiento han reducido sus ingresos y con ello el 

mal manejo del dinero ha reducido los ingresos dificultando que la organización cubra 

sus responsabilidades con los acreedores, es por ello por lo que se declaró en quiebra 

por falta de solvencia a causa a la crisis que está pasando en el universo. 

Ante ello, se determina que el control en el manejo del efectivo y de todo el 

activo circulante es relevante, como también la generación de estrategias que permitan 

mantenerlo. El control se refiere a la actividad o función esencial en toda organización 

que consiste en comparar lo planificado con lo que realmente se ha obtenido, esta 

comparación tiene como propósito detectar las desviaciones y el motivo e introducir de 

forma oportuna las medidas correctivas, así también uno de los objetivos claves es 

salvaguardar los activos de la empresa. Las empresas no solo necesitan un gran 

número de fondos, sino también habilidades para manejar cantidades tan grandes, 

reducir los costos innecesarios y ahorrar fondos para no desperdiciarlos en activos 

inútiles es crucial para las empresas. Al hablar de activos circulantes, refiere a 

cualquier activo líquido propiedad de una empresa antes de fin de año; o activos que se 
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pueden convertir fácilmente en moneda al mismo tiempo, en cual se puede encontrar 

dinero en el banco, dinero disponible en la empresa, cuentas por cobrar a clientes 

(deuda) e inventario (materias primas, productos terminados, productos en proceso), 

etc.) (Herrera et al., 2016). 

En el ámbito nacional, según Valencia Herrera (2015), un especialista en 

investigación menciona que la mayoría de las empresas han experimentado estos 

problemas, pero para las empresas pequeñas y medianas, estos problemas se vuelven 

particularmente críticos. En cualquier caso, las micro, medianas o grandes empresas 

están obligadas a tener un control interno de caja suficiente en el tiempo y las 

condiciones actuales. Es por ello, que las salvaguardas que se deben considerar en el 

efectivo y otros activos circulantes deben ser las más cautelosas, para que la economía 

de la empresa no corra ningún peligro por el mayor uso de sus ingresos, no obstante, 

en el contexto económico hace que los empresarios presten más atención a otras 

actividades de la empresa. lo que conducirá al fraude, la apropiación indebida y el 

desequilibrio de la empresa. 

En el aspecto local, el estudio se centra en la empresa Corporación Educativa 

de Capacitación para el Desarrollo Profesional S.A.C., se fundó el 08 de noviembre del 

2012, ciudad de Iquitos, provincia Maynas, departamento de Loreto, teniendo como 

dirección legal: Cal. San Martin Nro. 330 P.J. Bermúdez - Iquitos; y se dedica a proveer 

servicios educativos en especializaciones, cursos y diplomados de: Educación, Salud, 

Derecho y Ciencias Políticas bajo la modalidad virtual, presencial y semipresencial. Se 

ha podido conocer tras una breve conversación con el Gerente                de la empresa el Sr. 

Tipiani Diaz Juan Francisco, se ha identificado hechos que vienen afectando al control 

interno de la organización, como el incumplimiento de los lineamientos que detallan y 

orientan los procesos de pagos. Así también existen problemas en el cruce de 

información relacionados a los ingresos, lo cual demuestra problemas de control y 

seguimiento, además, la falta de aplicación de los registros de caja y bancos limitan 

visualizar de manera clara los movimientos de ingresos y egresos, y aún más si estos 

son desarrollados de manera mensual, tal hecho ha conllevado a detectar faltantes de 

S/6,421.00 en el 2020 y S/3,785.00 en el 2019. 
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Respecto a las cuentas por cobrar, no responden a las disposiciones generales de la 

política de la empresa, porque siempre se negocian plazos diferentes según las 

necesidades de los clientes, esto generó la falta de liquidez a la empresa, perjudicando 

el pago a sus colaboradores y proveedores. El incumplimiento de la política de la 

empresa antes referida ha generado cuentas por cobrar por la suma de S/ 56,715.00 

en el año 2020 y S/22,107.00 en el año 2019. En cuanto al activo circulante, se 

gestiona principalmente en función a cada servicio, no existiendo una gestión 

perceptible que pueda cubrir los riesgos derivados del crédito y la cobranza de los 

servicios. Por último, el manejo del activo circulante no es la adecuada, y existe un 

riesgo que es la falta de seguridad que se genera por no mantener niveles de solvencia 

necesarios para efectuar la cancelación de las obligaciones frente a terceros que 

asciende a un monto de S/96,451.00 al término del año 2020. 

Todo lo mencionado anteriormente ha ocasionado que los índices de liquidez 

presentan tendencias decrecientes, donde se obtuvo 3.5% en liquidez corriente en el 

año 2019 y el 2.4% en el año 2020, debido a la disminución de las ventas de S/ 351,721 

a S/ 261,524 en dichos periodos. De igual manera, las utilidades de la empresa se 

vieron afectadas en los resultados económicos que ascendieron la suma de S/49,310 

y S/32,269 respectivamente. 

Los hechos anteriores muestran que el control interno del activo circulante de 

la empresa no tiene condiciones óptimas, es por ello por lo que se plantea como 

formulación del problema general ¿Cómo es el control interno y de qué manera incide 

en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020? Y como 

específicos: ¿Cuáles son las actividades desarrolladas en el control interno en la 

empresa CORDEP SAC, año 2020? ¿Cuáles son las deficiencias en el control interno 

en la empresa CORDEP SAC, año 2020?, y ¿Cuáles son los índices de rendimiento 

financiero en la empresa CORDEP SAC, año 2020? 

Ante ello, el estudio se justifica de manera conveniente, por cuanto es 

necesario conocer de cerca las deficiencias en las actividades, con la finalidad de 

brindar recomendaciones que permitan coadyuvar las mismas para un mejor control 

de los activos circulantes de la empresa, así también el estudio servirá para cualquier 
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interesado que desea conocer las posibles soluciones ante una problemática similar. 

En cuanto al aspecto de relevancia social, debido a que el estudio ocasionará un 

impacto positivo en la empresa CORDEP SAC, siendo esto útil y beneficioso, visto que 

se conoció la situación actual del control interno del activo circulante y sus deficiencias 

y cómo éste puede incidir en el rendimiento económico financiero y ante ello sugerir 

acciones que puedan mejorar las actividades, además es beneficioso para la población 

en general (empresarios y estudiantes). La investigación posee un valor teórico, por 

cuanto toda la información que se impartió ha sido sustentada bajo teorías de autores 

que hacen referencia a las variables (control interno del activo circulante y rendimiento 

financiero), brindando de esa manera veracidad y credibilidad al estudio. Además, se 

justifica de manera práctica, ya que se conoció           la incidencia del control interno del 

activo circulante en el rendimiento financiero, captando toda la información necesaria 

e importante a través de instrumentos de recopilación de información para la ejecución 

de los objetivos, el cual permitió que los mismos sean confiables. Y, por último, posee 

una utilidad metodológica, por cuanto se realizaron procedimientos y se emplearon 

técnicas e instrumentos con la intención de recopilar datos útiles para el estudio, 

asimismo se utilizaron softwares estadísticos para el procesamiento de datos que 

ayudaron a analizar e interpretar los resultados. 

Se plantea como objetivo general: Evaluar el control interno y determinar su 

incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. Así 

mismo se plantea como objetivos específicos: Describir las actividades desarrolladas 

en el control interno de la empresa CORDEP SAC, año 2020; Identificar las deficiencias 

en el control interno del activo de la empresa CORDEP SAC, año 2020; y Analizar los 

índices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

La hipótesis de la investigación: El control interno es inadecuado      e incide en 

el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente estudio se sustenta en antecedentes desarrollados con antelación 

que tratan sobre los temas en investigación (control interno y rendimiento financiero), 

por ello, desde un contexto internacional, Gelashvili et al. (2020), en su artículo 

denominado; Un estudio sobre el análisis económico-financiero de las empresas. 

Madrid – España. El objetivo principal fue el análisis del estado económico financiero 

de las organizaciones. De tipología descriptiva de diseño no experimental. Integrado 

por 118 empresas sociales. Los instrumentos aplicados fueron los cuestionarios. Los 

resultados revelan que los datos obtenidos muestran como resultados que las 

empresas de servicio tienen presentan una rentabilidad de nivel alto (59%) a diferencia 

de las empresas de comercialización, se vieron afectadas considerablemente por la 

coyuntura actual, que conllevaron a presentar una rentabilidad baja de 46%. 

Conclusión: El estado económico financiero de las compañías de servicio se 

encuentran en un nivel óptimo debido a las adecuadas actividades de control empleadas 

en bienestar a los elementos y bienes de la empresa, sin embargo, la falta de actividades 

de contingencias afectó el rendimiento de las empresas comercializadoras, por lo que 

originaron una rentabilidad menor al 0.1. 

Sánchez & Lazo (2018), en su artículo titulado; Determinantes de la rentabilidad 

empresarial en el Ecuador: un análisis de corte transversal. El objetivo general fue 

analizar los factores determinantes del rendimiento de las organizaciones de Ecuador. 

Ecuador. Estudio básico de diseño no experimental. Participaron 2472 empresas, de 

las cuales se tomó como muestra a 366 para la muestra. Como instrumento de 

recolección se aplicaron cuestionarios. Los resultados expresaron que uno de los 

factores son los regímenes donde se ubican las empresas. Aquellos que se encuentran 

en regímenes superiores originan ventas de hasta 11, 352 millones de dólares, lo que 

representa un 93% de la renta total. Conclusión: Otros de los factores en la generación 

de rentabilidad, son las políticas de control que dispone la empresa que monitorean el 

rendimiento de las actividades, así también la rotación continua de sus activos 

circulantes que proporcionan mayores ingresos para la ejecución y cumplimiento 

oportuno de las obligaciones pendientes. 
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Quinaluisa et al. (2018) en su artículo denominado; El control interno y sus 

herramientas de aplicación entre COSO y COCO. Quevedo – Ecuador. El propósito 

general fue analizar el nivel de cumplimiento de control interno en las empresas de 

Cuba. De tipología básica de diseño no experimental. Está constituido por 17 informes 

de evaluación del COSO y 20 informes de evaluación del COCO. El recopilador de 

datos fue la ficha documental. Los resultados manifestaron que el control interno 

integra las actividades de controlar y dirigir cada una de las áreas de la empresa, 

considerando actividades de ambiente de control, diagnóstico de riesgos, comunicación de los 

resultados y por último monitoreo, los cuales deben ser desarrollados mediante la aplicación 

de papeletas de control y con la participación de profesionales que conocen su proceder. Por 

otro lado, se conoció que el 75% de influencia dentro de la toma de decisiones que se 

realizan. Sin embargo, el COCO, son criterios de control que minimizan riesgos y 

pérdidas de liquidez, siendo esta aplicada un 22% por las empresas, se sabe que el 

control interno y sus herramientas dentro de las empresas cumple un rol muy 

importante, debido a que las ayuda a ver el estado en el que se encuentran y a prevenir 

posibles errores. Conclusión: las empresas de Habana, cumplen eficientemente un 

51% con las actividades del COSO, sin embargo, una muestra menor del 44% cumple 

de manera continua los criterios de control COCO, por lo que se originaron incidencias 

negativas en el rendimiento financiero de las empresas. 

Fresno Castro (2018) en su artículo denominado; Aplicación del sistema de 

control interno de la información financiera en organismos públicos. España. El objetivo 

principal es verificar la aplicación del sistema de control. La población y muestra se 

constituyó por 5 entidades públicas. La técnica empleada para la recopilación de 

información ha sido la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario. Los 

resultados demostraron que el 52% de las entidades realizan el diagnóstico anual del 

cumplimiento de las políticas y funciones, sin embargo, el 48% no lo realiza. Asimismo, 

no se aplican y desarrollan eficientemente los registros financieros. Conclusión: la 

aplicación eficiente del control interno tiene una incidencia significativa en la 

información financiera, dado que se ha evidenciado que las empresas que realizan un 

diagnóstico continuo de sus actividades obtuvieron un rendimiento económico del 

61%, así también la información expuesta en los documentos es óptima y se ajustan 
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a la realidad, por lo que las decisiones contribuyen en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Desde un contexto nacional se tiene el estudio de Obispo y Gonzales (2015)   en 

su artículo denominado; Caracterización del control interno en la gestión de las 

empresas comerciales del Perú 2013. Lima –Perú. Tiene como finalidad describir la 

caracterización del control interno. De tipología básica de diseño no experimental, 

donde se ha empleado un cuestionario a una muestra de 221 empresas comerciales. 

Los resultados fueron que el 61% presenta un nivel de eficacia y el 40% logró alcanzar 

la totalidad de sus objetivos y metas programados. También al 80% de las empresas 

les permitió minimizar sus riesgos y errores de manera oportuna, por lo que lograron 

contar con eficientes actividades de control. Conclusión: el control interno influye en el 

incremento de oportunidades, eficiencias y rentabilidad, por lo que el nivel de 

significancia es de 0.00, y el nivel de correlación es positiva (0.892). La información 

obtenida es confiable y sirve de base para decisiones contables y financieras. 

Zurita et al. (2019) en su artículo denominado; Estrategias financieras para 

incrementar la rentabilidad de la empresa Indema Perú S.A.C. Lima –Perú. El objetivo 

fue implementar estrategias de control. Estudio de contexto aplicado, de diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por los documentos y el encargado de 

contabilidad. Se aplicó una guía de entrevista. Los resultados revelaron que las 

principales causas del bajo rendimiento son los elevados costos de ventas y gastos que 

afectan continuamente a la utilidad reflejados en los indicadores de rentabilidad, dado 

que los gastos en ventas representaron el 85% del nivel de ventas. Conclusión: las 

estrategias que mejoran la rentabilidad son: minimizar los costos de ventas, y de 

transporte, así también emplear documentos de control para el diagnóstico de las 

áreas, para el desarrollo eficaz de los lineamientos y verificar si los índices siguen un 

curso positivo en el bienestar del rendimiento financiero. Por otro lado, el rendimiento 

financiero disminuyó los últimos años, dado que el 2016 la empresa tuvo un 

rendimiento de 0.86%, en el 2017 obtuvo pérdidas y en el 2018 originó un crecimiento 

del 0.08% de la inversión. 

Paima y Talaverano (2018) en su artículo titulado; Caracterización del control 

interno y la gestión de la empresa Logística Peruana del Oriente S.A., Pucallpa, 2016. 



8  

Pucallpa –Perú. Ha tenido como propósito analizar la relación del control interno y la 

gestión. Se presentó un estudio básico, correlacional con un diseño no experimental. 

Constituido por 25 colaboradores, a quienes se aplicaron un cuestionario de preguntas. 

Los resultados revelaron que el 56% de los colaboradores les dan importancia a las 

actividades de auditoría, asimismo cumplen con las normativas que direccionan y 

documentos internos, el 44% tienen conocimiento de los recursos y actividades de 

auditoría, así mismo, los recursos de la organización están debidamente 

resguardados, tienen sistemas de datos de calidad de modo que facilite la toma de 

decisiones. Conclusión: Existe relación entre el control interno y la gestión, por cuanto 

el nivel de significancia es de 0.01, y el coeficiente de correlación es 0.741, indicando 

una relación estadísticamente positiva. 

Estrada Rodríguez (2020) en su artículo denominado; Estructura de control 

interno en el sistema de abastecimientos en la Municipalidad Provincial De San Román 

Juliaca. Juliaca –Perú. Ha tenido como propósito evaluar la estructura de control 

Interno. Presenta una tipología aplicada, con un diseño no experimental. Constituido 

por 16 trabajadores, y se aplicó un cuestionario como instrumento. Los resultados 

manifestaron que el 98% de los encuestados indican que no cuentan con actividades 

claras para el control de la información, en cuanto a los lineamientos y políticas el 58% 

sostienen que no se cumple de manera asertiva. Y el 71% expresó que la 

administración de los recursos presenta un nivel regular. Conclusión: que el nivel de 

control interno es de 59% regular, y no se ajusta a la realidad del área. Asimismo, no 

cuentan con acciones correctivas que direccionen las funciones de los colaboradores 

de esa manera evitar continuas correcciones y desequilibrios en la información que 

generan retrasos en la toma de decisiones. 

A continuación, se presenta la fundamentación teórica de las variables. Por lo 

que refiere a la variable control interno, según Estupiñán Gaitán (2015) manifiesta que 

el control interno está planteado para brindar seguridad en el cumplimiento de los 

propósitos, buscando que las transacciones sean efectivas y eficientes, tomando en 

cuenta que es un proceso en el que es muy necesario la colaboración entre los 

directivos, la gerencia, el grupo de colaboradores y la red de procedimientos de una 

organización. 
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De igual manera, Zamora et al. (2019) lo definen como un procedimiento que 

se efectúa por todos los integrantes de una organización con el propósito de tener un 

control eficiente sobre los datos y las acciones que se deben realizar para que una 

organización cumpla de forma ideal con sus propósitos. 

Así también, Quinaluisa et al. (2018) afirman que es el grupo de procedimientos, 

mecanismos y elementos organizados que se dan entre sí y que se aplica, asocian de 

forma detallada por una institución a grado de planeación y seguimiento del 

procedimiento de gestión para dar fehaciencia a la toma de decisiones y direccionar 

con una seguridad razonable al logro de sus propósitos y meta, calidad, mejora 

continua, eficiencia y cumplimiento de las normas legales. 

Por lo que refiere, Santillana González (2015) señalan que es un proceso que 

tiene como composición diversas actividades que las realizan todos aquellos que 

laboran en una organización con la finalidad de brindar seguridad en el logro de 

objetivos. Además, es un procedimiento realizado por el consejo de administración, 

dirección y el resto de los trabajadores de una institución, diseñado con el propósito 

de generar un nivel de seguridad razonable con referencia a la consecución de 

propósitos dentro de las categorías siguientes: Eficiencia y eficacia de las 

transacciones, confiabilidad de los datos financieros y cumplimiento de las normas 

establecidas. 

En cuanto a las características del control interno, López y Guevara (2016) 

mencionan que el control interno es desarrollado dentro del ámbito de una 

organización o empresa, y se debe tener en cuenta las siguientes características: La 

empresa es la principal encargada de conservar, establecer y lograr mejoras en el 

sistema de control interno, el cual debe estar ajustado a la estructura, naturaleza y 

misión de la compañía. 

A través de la auditoría interna se debe evaluar individualmente la eficacia, 

aplicabilidad, validez y actualidad del sistema de control interno de la organización y al 

mismo tiempo debe proponer a los miembros de la dirección de la empresa, las pautas 

y recomendaciones para mejorarlos. Se diseña con el propósito de prevenir errores y 

fraudes (López y Guevara, 2016). 
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Es necesario que los procesos de control se encuentren en la composición de 

las normas de la empresa. Y el objetivo del control interno es identificar desviaciones, 

más no medirlas. 

En lo que respecta, a la estructura, Almanza Hurtado (2019), establece que la 

estructura de un proceso de control interno, indica la forma, y como es que este debe 

llevarse, precisando como algo concreto que facilite ver los defectos y permita 

examinar sus causas, con el propósito de tomar decisiones que logren el cumplimiento 

del propósito de la organización. 

Por ello, Mendívil Escalante (2016) alude que el control interno se estructura 

bajo las condiciones planteadas: Un término de comparación: Puede ser un proceso, 

una norma, un programa o puede ser un objetivo. Un hecho real: Se debe comparar 

con el término de referencia del anterior punto. Una desviación: Producto de la 

comparación de las dos primeras condiciones. Un análisis de causa: Que genera la 

desviación entre el hecho real y/o término de referencia y la toma de decisiones 

institucionales: Son las decisiones y las acciones que se ejecutan para corregir alguna 

desviación encontrada. 

En tanto a los elementos, se señala que todo organismo empresarial, con la 

dirección de sus representantes, debe disponer de elementos que guíen la adaptación 

del control interno (Morales Espinosa, 2018), entre los principales existen: Definición 

de los propósitos y las metas organizacionales (generales y específicos), así como el 

planteamiento de los planes operativos precisos. Definición de políticas como guía de 

acción e instrucciones para el cumplimiento de las mismas. Aprobación de un sistema 

de organización conveniente para ejecutar los planes de la empresa. Establecimiento 

adecuado de las autoridades y el grado de responsabilidad y compromiso. Admisión 

de normas de protección y utilización racional de los recursos. Orientación y dirección 

del personal a través de un correcto sistema de evaluación. Y ejecución de las 

sugerencias generadas de las evaluaciones de control interno. 

En el caso de la Importancia del control interno, Pavón et al. (2019) refieren que 

el control interno es relevante para una organización, por los siguientes motivos: 

Permite generar datos administrativos y financieros correcto y confiable; también sirve 
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como soporte a la administración en el procedimiento de toma de decisiones y 

rendición de cuentas de la gestión de cada encargado de las transacciones. 

Además, Muñoz et al. (2018), explican que uno de los principales propósitos es 

salvaguardar, preservar y mantener los recursos en condiciones integridad, 

transparencia y disponibilidad para los propósitos a que están destinados los recursos 

que se encuentren en las diversas áreas en dichas compañías para una mejora y 

calidad en los activos. 

Según Estupiñán Gaitán (2015) la evaluación del control interno se basa en 

las cinco dimensiones siguientes: Ambiente de control, se refiere a todas las acciones 

y procedimientos que son determinados por los directivos de una empresa con el 

propósito de generar un ambiente que estimule el control de las actividades de los 

colaboradores. A continuación, se detalla los indicadores que integran a la dimensión: 

Estructuración de las actividades del negocio: Se realiza con el propósito de definir el 

nivel de responsabilidad de los colaboradores a través de una estructura 

organizacional (Estupiñán Gaitán, 2015). Asignación de la autoridad y responsabilidad: 

actividad en donde se establece al personal más adecuado y capacitado para dirigir y 

tomar decisiones concernientes a la organización (Estupiñán Gaitán, 2015). 

Cumplimiento y comunicación de los valores y creencias, se realiza con la finalidad de 

indicar los valores éticos y comportamientos que se espera de todo el personal de la 

empresa durante el desarrollo de sus labores (Estupiñán Gaitán, 2015). 

La segunda dimensión es evaluación de riesgos, Estupiñán Gaitán (2015) lo 

define como el proceso en el que se analiza las amenazas en el cumplimiento de los 

propósitos, y a la vez se identifica qué acciones se tomaron para minimizar o eliminar 

dichos riesgos. Los indicadores que lo conforman son: evaluación de los riesgos y sus 

efectos, llevado a cabo para conocer las consecuencias que podrían generar los 

riesgos en la empresa (Estupiñán Gaitán, 2015). Determinación de las acciones y 

controles necesarios, hace referencia a las medidas que se aplicaran para el control 

de los riesgos (Estupiñán Gaitán, 2015). y Evaluación periódica de los procesos, 

realizada con el fin de valorar el desarrollo de los procesos e identificar nudos críticos 

que afectan a la organización, en su aplicación, es importante la aplicación de 

papeletas de control que sustenten los resultados obtenidos (Estupiñán Gaitán, 2015). 
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Como tercera dimensión tenemos a las actividades de control, según 

Estupiñán Gaitán (2015), son las políticas, sistemas y procedimientos que se 

establecen con la intención de lograr que los propósitos de la compañía se cumplan; 

estas actividades son llevadas a cabo por la gerencia de la empresa. Se mide a través 

de estos indicadores: Salvaguarda de activos, tiene como objetivo principal resguardar 

los activos de la organización y preservar los bienes (Estupiñán Gaitán, 2015). Análisis 

de registros de información, es una actividad preventiva para examinar los registros de 

información con las que cuenta la empresa (Estupiñán Gaitán, 2015). Revisión de 

informes de actividades y desempeño, la cual se define como el proceso en el que se 

estudia e inspecciona el desenvolviendo de las actividades de la organización 

(Estupiñán Gaitán, 2015). 

Sistemas de información y comunicación, Estupiñán Gaitán (2015), hace 

referencia a los métodos que se utilizan para informar, reconocer, registrar y 

seleccionar sobre las transacciones de la organización. Los indicadores que lo 

conforman son: comunicación de resultados, la cual hace referencia a la recolección y 

comunicado de información que sirvió para la toma de decisiones respecto a la 

aplicación de los recursos (Estupiñán Gaitán, 2015). La veracidad de los resultados, 

puesto que para tomar decisiones acertadas es necesario e indispensable disponer de 

información adecuada, actualizada y veraz (Estupiñán Gaitán, 2015). 

Supervisión y monitoreo, Estupiñán Gaitán (2015), manifiesta que, son 

aquellas actividades que se realizan cada cierto periodo de tiempo para evaluar la 

calidad del desenvolvimiento del control interno, con la intención de asegurar el buen 

funcionamiento de los controles o si es necesario tomar acciones para modificarlos. 

Los indicadores que lo conforman son: Seguimiento de las cuentas bancarias, hace 

referencia al control del ingreso y egreso de los activos líquidos de la organización, 

con la finalidad de prever el cumplimiento de los pasivos desarrollados de manera 

diaria (Estupiñán Gaitán, 2015). Actualización de información: es importante que la 

organización mantenga actualizado los importes que se visualizan en los registros 

presupuestales con el fin de tener en claro importes exactos y por ende determinar 

decisiones que se ajusten a la realidad (Estupiñán Gaitán, 2015). 

Como segunda variable de estudio se tiene al rendimiento financiero, según 
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Apaza y Barrantes (2020), fundamentan que viene a ser la comparación entre 

resultados financieros y las herramientas que se han empleado para conseguirlos, con 

el propósito de facilitar la elección y toma de decisiones. Ahmed & Muhammed (2018) 

establecen que, el rendimiento financiero hace referencia a todas las ganancias que 

obtienen los accionistas después de consumar una determinada inversión en una 

empresa, consiguiendo a cambio un porcentaje de utilidad. Puente, Viñán y Aguilar 

(2017) fundamentan que el objetivo del rendimiento financiero es exponer los 

beneficios que ha conseguido una empresa a través de una inversión realizada, 

permitiendo así medir la relación existente entre los beneficios y los recursos 

financieros invertidos. Por lo tanto, el objetivo principal del rendimiento financiero es 

calcular en términos proporcionales las utilidades que se han generado después de 

invertir en una empresa u organización. 

Además, Al Homsi (2017) lo define como aquella retribución que se genera 

después de haber realizado una inversión. Ogbebor et al. (2020) manifiestan que para 

determinar cuál es el rendimiento que obtendrán los accionistas de una organización, 

se debe tener en cuenta el nivel de actividad de la empresa, los recursos que han 

utilizado y la fuente de financiamiento. Por otro lado, Pérez y Barragán (2018) señalan 

que: Realizar el análisis del rendimiento de una empresa es importante porque permite 

inspeccionar qué consecuencias tiene la administración de los activos y las fuentes de 

la empresa en el rendimiento; además gracias a este es posible determinar los 

componentes del rendimiento y cuáles son los impulsores económicos que favorecen 

a la rentabilidad del negocio. 

Según Apaza y Barrantes (2020) consideran que determinar el rendimiento 

financiero de una empresa permite conseguir un indicador que mide la eficacia y éxito 

de esta. Asimismo, conocer el rendimiento financiero de una empresa a través del 

análisis financiero, facilita informes financieros más confiables y pertinentes, y al 

mismo tiempo ayuda a la empresa a adaptarse a las tendencias que puedan afectar 

su desenvolvimiento. 

Para mejorar el rendimiento financiero de una organización Zurita et al. (2019) 

indican que se debe utilizar estrategias financieras, las cuales servirán como un 

instrumento para aumentar las ganancias y al mismo tiempo contribuirán a mejorar el 
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posicionamiento y competitividad de la organización en el mercado. Dichas estrategias 

deben estar direccionadas al marketing, a las ventas o prestación de servicios, a la 

gestión eficiente del inventario, implementación de softwares para llevar un mejor 

control, políticas de créditos y cobranzas. 

Pérez y Barragán (2018) menciona que el rendimiento financiero está 

relacionado con el control financiero, ya que incluye una variedad de métodos y 

procesos que se emplean para prevenir o corregir errores en la destinación de los 

recursos financieros, por lo que la labor de gerentes debe estar direccionado 

principalmente a establecer los propósitos financieros, valorar los resultados obtenidos 

para impedir o corregir malas transacciones en el rendimiento. 

Para determinar la evaluación del rendimiento financiero se ha tenido en 

cuenta a Apaza y Barrantes (2020), quienes indican que existe un conjunto de 

indicadores que muestran detalladamente la disminución y crecimiento de los recursos 

económicos de una organización. A continuación, se presentan las dimensiones 

consideradas en el estudio. 

Primera dimensión solvencia: Apaza y Barrantes (2020), sostiene que, son 

indicadores que evalúan la viabilidad financiera a largo plazo de una empresa, en otras 

palabras, analiza la capacidad para pagar las obligaciones, como préstamos, cuentas 

a proveedores o entre otros. Dentro de los indicadores se ha considerado al siguiente 

ratio financiero: Ratio de la deuda mide el nivel de deuda de una organización como 

porcentaje de sus activos totales, y permite tener un cocimiento si es sostenible o no, 

si el porcentaje, es demasiado alto, puede indicar que es demasiado difícil para la 

organización pagar sus deudas y continuar con sus actividades. La fórmula es: Deuda 

total/Activos totales (Apaza y Barrantes, 2020). 

Como siguiente dimensión se menciona a la rentabilidad, Apaza y Barrantes 

(2020), sostiene que es indicador evalúa o mide la capacidad de una organización para 

captar utilidades para sus propietarios, en bienestar al logro de las metas 

organizacionales. Los indicadores que lo conforman son: Margen de utilidad neta, que 

se calcula dividiendo las utilidades netas sobre las ventas netas, cuyo resultado 

representa el porcentaje de las ventas resultantes después de haber cumplido con los 
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gastos más relevantes (Apaza y Barrantes, 2020). Margen de utilidad bruta, es una ratio 

que se evalúa entre la utilidad bruta de una empresa y sus ingresos, la cual calcula en 

qué medida los ingresos se convierten en utilidad bruta (Apaza y Barrantes, 2020). 

Retorno de los activos (ROA), se calcula a través de la utilidad neta entre el promedio 

de los activos totales y nos permite conocer la cantidad de utilidad neta que se obtiene 

por cada sol invertido (Apaza y Barrantes, 2020). 

Finalmente, como última dimensión se encuentra la liquidez, Apaza y Barrantes 

(2020) lo define como la capacidad de una organización de transformar rápidamente 

sus activos en efectivo sin generar pérdidas, y los resultados son útiles para los 

proveedores, empleados, bancos y etc). A continuación, se detalla los indicadores que 

los conforman: Ratio de liquidez corriente, que muestra la capacidad de la organización 

para poder cubrir con sus responsabilidades a corto tiempo, el cual se calcula dividiendo 

los activos corrientes entre los pasivos corrientes (Apaza y Barrantes, 2020). La 

Prueba ácida, que muestra la cobertura total de los deberes de una empresa a corto 

plazo. Su fórmula es, los activos corrientes menos el inventario, sobre los pasivos 

corrientes (Apaza y Barrantes, 2020). Como último indicador se tiene al Ratio de 

efectivo, que revela el espacio de tiempo con el cual la empresa podrá contar con 

liquidez. Se calcula dividiendo el efectivo más valores negociables, sobre los pasivos 

corrientes (Apaza y Barrantes, 2020). 

En lo que refiere al enfoque conceptual, según Andrade Espinoza (2016) 

refiere que el control, es aquel proceso de observaciones y medida, alude en la 

comparación regular de las magnitudes previstas con los resultados. Por otro lado, los 

activos corrientes son los derechos a favor de la empresa, formado por caja, y demás 

recursos del activo. La Prueba ácida, es el ratio contable que mide la liquidez y 

solvencia de una empresa a fin de responder frente a sus obligaciones a terceros. Las 

estrategias financieras, son aquellas medidas o planes consideradas para mejorar el 

estado financiero de la empresa, el mismo que le permitirá incrementar los recursos 

económicos de la misma. Margen de utilidad neta, conocido como el ratio de beneficio 

neto del negocio o las ventas, expresados como un porcentaje de utilidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación 

En la investigación, se empleó un tipo de investigación aplicada. 

CONCYTEC (2018), explica que la tipología de la investigación permitirá la 

generación de conocimiento con aplicación directa y a mediano tiempo en la 

sociedad o sector producción. De igual modo, es fundamentada en los hallazgos 

de manera que se ocupa del procedimiento entre la teoría y el producto. En el 

presente trabajo se pretende conocer la incidencia entre los temas en estudio con 

la única intención de resolver los problemas encontrados en la organización.  

 

Diseño de investigación 

El trabajo investigativo ha sido de diseño no experimental. Arbaiza Fermini 

(2019), explica que un diseño de ese tipo es desarrollado sin la intervención 

deliberada de los temas de investigación. Consiste en la observación directa de 

hechos suscitados para posteriormente ser analizados. También, es de corte 

transversal, consiste en la recopilación de datos en un momento establecido y 

tiene como intención la descripción de los temas en estudio y analizar el vínculo en 

un periodo determinado. Además, es descriptivo – causal; por cuanto permitió el 

conocimiento de la situación de cada uno de los temas en estudio a través de la 

descripción de estos. De esta forma, se determinó la incidencia entre el control 

interno y rendimiento financiero de la organización CORDEP SAC. 

El esquema empleado en el estudio fue determinado por Palomino et al. 

(2015), conforme se muestra continuación 

O1 

 

M i 

 

O2 

Donde: 
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M = Muestra. 

O₁ = Control interno. 

O₂ = Rendimiento financiero. 

i = Incidencia entre los temas de investigación. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual. 

Estupiñán Gaitán (2015) manifiesta que el control interno está planteado para 

brindar seguridad en el cumplimiento de los propósitos, buscando que las 

transacciones sean efectivas y eficientes, tomando en cuenta que es un proceso en 

el que es muy necesario la colaboración entre los directivos, la gerencia, el grupo de 

colaboradores y la red de procedimientos de una organización. 

Definición operacional. 

Para la evaluación de la variable, se empleó como instrumentos la guía de 

entrevista, lista de cotejo, que estuvieron estructuradas bajo las dimensiones 

planteadas en el estudio, es decir ambiente de control; evaluación de riesgos; 

actividades de control; sistemas de información y comunicación, y supervisión y 

monitoreo. 

Indicadores. 

Estructuración de las actividades del negocio, Asignación de la autoridad y 

responsabilidad, cumplimiento y comunicación de los valores y creencias, 

evaluación de los riesgos y sus efectos, determinación de las acciones y controles 

necesarios, evaluación periódica de los procesos, salvaguarda de activos, análisis 

de registros de información, revisión de informes de actividades y desempeño, 

comunicación de resultados, veracidad de los resultados, seguimiento de las 

cuentas bancarias, actualización de información. 

Escala de medición: Nominal. 
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Variable 2: Rendimiento financiero 

Definición conceptual. 

Apaza y Barrantes (2020) fundamentan que viene a ser la comparación entre 

resultados financieros y las herramientas que se han empleado para conseguirlos, 

con el propósito de facilitar la elección y toma de decisiones. 

Definición operacional. 

Se refiere al análisis comparativo de resultados financieros de una empresa, 

y para su evaluación se aplicó una guía de análisis documental, donde se expresó 

los ratios de las dimensiones: Solvencia, rentabilidad y liquidez. 

Indicadores. 

Ratio de deuda, margen de utilidad neta, margen de utilidad bruta, retorno de 

los activos (ROA), ratio de liquidez corriente, prueba ácida, ratio de efectivo. 

Escala de medición: Razón. 

Nota: La operacionalización de las variables se encuentra en el anexo 1 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Rivero Behar (2018) explica que, se refiere al conjunto de elementos cuyas 

propiedades fueron estudiadas, de igual manera, forman parte del objeto de 

investigación. Este puede dividirse en población finita, donde es posible 

determinarlos y población infinita, donde los elementos son imposibles de 

determinarlos. 

El presente trabajo de investigación estuvo comprendido por todos los trabajadores 

y el acervo documentario de la empresa CORDEP S.A.C, correspondiente a los años 

2019 y 2020. 

Criterios de inclusión. 

El presente estudio tomó en consideración al gerente general, contador, y 

documentos financieros (estados de situación financiera, estados por resultados, 

registros de caja y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a 

los años 2019 y 2020. 
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Criterios de exclusión. 

El trabajo de investigación excluye a los trabajadores del área de ventas, 

clientes y proveedores de la organización. Así también aquellos documentos 

financieros como estado de cambio de patrimonio y estado de flujo de efectivo. 

Y es importante señalar, que no se realizó el análisis de documentados fuera del 

contexto y año de estudio. 

 

Muestra 

Como lo expresa Rivero Behar (2018) es el subconjunto de la totalidad del 

universo y refleja las cualidades representativas de la población. 

La muestra estuvo integrada por el gerente general, contador, y documentos 

financieros (estados de situación financiera, estados por resultados, registros de caja 

y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a los años 2019 y 

2020. 

 

Muestreo 

Tal y como señala Arbaiza Fermini (2019) es el grupo de métodos para la 

obtención de una muestra finita con la intención de estimar valores de parámetros y 

comprobar hipótesis. El muestreo que ha sido empleado es no probabilístico, porque 

no ha sido necesario la aplicación estadística para la obtención de los participantes. 

Asimismo, los sujetos del estudio fueron escogidos por conveniencia del 

investigador, por cuanto consideran que los participantes tienen los conocimientos 

requeridos para el trabajo de investigación. 

 

Unidad de análisis 

Se encuentra comprendida por el gerente general, contador, y documentos 

contables (estados de situación financiera, estados por resultados, registros de caja 

y bancos, registros de ventas, y de compras), correspondientes a los años 2019 y 

2020. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el trabajo investigativo se emplearon las siguientes técnicas e 

instrumentos: 

Técnica 

Entrevista. 

 Consiste en el diálogo que se enfoca entre dos individuos en el que una de 

ellas propone un grupo de interrogantes a la otra. Este se realiza con la finalidad de 

que los participantes puedan reconocer la información y conocimientos (Arbaiza, 

2019). 

Observación. 

Esta técnica consiste en observar un fenómeno y tomar datos para luego 

registrarlos para el análisis que corresponda (Arbaiza Fermini, 2019). 

Análisis documental. 

Es una técnica que representa documentos con la finalidad de analizar datos, 

comparando uno o más periodos (Arbaiza Fermini, 2019). 

 

Instrumento 

Guía de entrevista. 

Estuvo dirigida al gerente general y contador de la empresa con la intención 

de describir las actividades desarrolladas en el control interno de la empresa 

CORDEP SAC. El instrumento está integrado por 15 preguntas, distribuidas según 

dimensiones. 

Lista de cotejo. 

Estuvo direccionado al investigador y el gerente general con el propósito de 

dar a conocer las deficiencias en el control interno del activo de la empresa CORDEP 

SAC. El instrumento consta de 17 preguntas. 

Guía de análisis documental. 

Estuvo enfocado a la evaluación de los estados financieros con el propósito 

de analizar los índices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC, 

durante el periodo 2019 y 2020. 

 



21  

Validación. 

La validación de los instrumentos ha sido desarrollada bajo el juicio de los 

expertos, quienes verificaron el cumplimiento de los criterios de pertinencia, claridad, 

relevancia y entre otros. 

Variable Experto Promedio Decisión 

Control interno 

Mg. Omar Urtecho Cueva 41 Aplicable 

Dr. Cesar Augusto Flores 

Tamanta 
47 Aplicable 

Mg. Dan Robert Del Águila Urrutia 46 Aplicable 

Rendimiento 

financiero 

Mg. Omar Urtecho Cueva 41 Aplicable 

 Dr. Cesar Augusto Flores Tamanta 47 Aplicable 

Mg. Dan Robert Del Águila Urrutia 46 Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

Para la elaboración del estudio, se efectuaron los siguientes procedimientos: 

Para empezar, se envió la solicitud con el permiso que se requiere para 

proceder con el trabajo de investigación y obtener los datos de acuerdo con los 

propósitos en el trabajo investigativo. 

Seguidamente, los investigadores al recibir la aceptación del permiso se estableció 

una fecha pertinente para la aplicación de las herramientas de recopilación de datos 

(guía de entrevista, lista de cotejo y guía de análisis documental) a la muestra que 

corresponde, por medio de este se ha podido obtener la información requerida, para 

ello, los instrumentos fueron validados por la firma de expertos, quienes con su 

experiencia dieron la validez que corresponde. 

Por último, con la información obtenida, se ordenó en hojas Excel para su respectiva 

codificación y posteriormente expuestas en tablas y figuras para una mejor 

presentación de estas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para la elaboración del estudio se ha empleado el análisis descriptivo que se 

detalla a continuación: 

Con la información que ha sido recopilada por medio de la guía de entrevista, se 

procedió a describir las actividades desarrolladas en el control interno, por medio de 
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procedimientos, recursos e integrantes, de ese modo se dio solución al primer 

objetivo del estudio. 

Para el segundo objetivo propuesto, se aplicó una lista de cotejo, de esa 

manera, se pudo conocer las principales dificultades en el control interno, las 

preguntas están valorizadas por las escalas SI= cumple y No=no cumple, para ello 

se ha empleado el programa Excel para ordenar los datos y expresarlos en tablas para 

un mejor entendimiento. 

Para terminar, se aplicó una guía de análisis documental, el cual permitió 

analizar los índices de rendimiento financiero de la organización, dando respuesta 

al tercer objetivo propuesto. Con todos los resultados que fueron obtenidos a través 

de los instrumentos se ha podido evaluar el control interno y evaluar la influencia en 

el rendimiento de la organización, permitiendo realizar la comparación entre ambos 

a fin de encontrar una solución al problema. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La redacción del presente estudio tiene en cuenta las normas Asociación 

Americana de Psicología (APA) versión 7° edición con el orden que corresponde, 

respetando la autoría de cada una de las fuentes de información obtenidas por medio 

de libros, revistas, tesis y otros, asimismo, ha seguido las líneas dispuestas por la 

propia casa de estudios. Por otro lado, no se realizó ningún daño a la empresa objeto 

de estudio y los datos que fueron recopilados han sido solo para el trabajo de 

investigación. Además, los participantes tuvieron conocimiento del estudio y su 

participación es totalmente voluntaria, pues habría un consentimiento informado de 

por medio. 
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IV. RESULTADOS 

En las siguientes líneas, se da a conocer cada uno de los resultados según los 

objetivos propuestos, donde ha sido importante el uso de los instrumentos previamente 

creados, los resultados son los siguientes: 

Actividades desarrolladas en el control interno en la empresa CORDEP SAC, año 

2020. 

Para responder al objetivo, fue necesario aplicar una guía de entrevista dirigida al gerente 

general de la empresa. 

Figura 1  

Actividades efectuadas en el ambiente de control. 

 
Nota: Guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa CORDEP SAC. 

En las actividades que se desarrollan en el ambiente de control, los colaboradores 

deben actuar con integridad, valores éticos, compromiso y efectuar el análisis de las 

habilidades para perfeccionar sus conocimientos. Estas acciones y procedimientos son 

determinados por la gerencia a fin de generar un ambiente que estimule el control de las 

actividades, por ello, se estructura las actividades del negocio para definir el nivel de 

responsabilidad de los colaboradores a través de una estructura organizacional, luego, se 

asigna al personal capacitado para dirigir y tomar decisiones sobre la compañía. Para 

terminar, se efectúa el cumplimiento y comunicación de los valores y creencias con la 

finalidad de indicar los valores éticos y comportamientos que se espera de todo el 

personal de la empresa en el desarrollo de sus labores. Para hacer efectivo el 

cumplimiento de los valores es necesario el diálogo. Sin embargo, los integrantes de la 

empresa no cumplen con la estructuración de las actividades reflejándose en el manejo 

de del activo circulante, por cuanto las funciones no son asignadas según el área que 

corresponde. 

• Estructuración de las actividades del negocio.

• Asignación de la autoridad y responsabilidad.

• Cumplimiento y comunicación de los valores y
creencias.

Ambiente de 
control
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Figura 2 

Actividades efectuadas en la evaluación de riesgos. 

 

Nota: Guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa CORDEP SAC. 

En las actividades de la evaluación de riesgos, se analiza las amenazas que 

podrían aparecer en el cumplimiento de los objetivos y se identifica qué acciones se 

tomarán para minimizar o eliminar dichos riesgos, asimismo, se determinan las acciones 

y controles necesarios. Luego, se debe evaluar de manera periódica (mensualmente) los 

procesos con la finalidad de valorar el desarrollo de los estos e identificar nudos críticos 

que afectan a la organización, en su aplicación, es importante la aplicación de papeletas 

de control que sustenten los resultados alcanzados. Cabe indicar que la organización no 

documenta apropiadamente los hallazgos que forman parte de ellos riesgos y la 

evaluación de estos se realiza dos veces al año. 

 
Figura 3 

Actividades efectuadas en las actividades de control. 

 

Nota: Elaborado en base a la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa 

CORDEP SAC. 

Las actividades de control se establecen con la intención de que los propósitos de 

la compañía se cumplan; las mismas que son llevadas a cabo por la gerencia. Primero, 

se salvaguardan los activos, por medio de la intervención de un asesor, por consiguiente, 

• Evaluación de los riesgos y sus efectos.

• Determinación de las acciones y controles
necesarios.

• Evaluación periódica de los procesos.

Evaluación de 
riesgos 

• Salvaguarda de los activos.

• Análisis de registros de información.

• Revisión de informes de actividades de
desempeño.

Actividades de 
control
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se efectúa el análisis de registros de información para examinar los registros con las que 

cuenta la empresa por medio de listados de datos emitidos por la Ugel. Después, se 

realiza la revisión de informes de actividades y desempeño, donde se inspecciona el 

desenvolvimiento de las actividades de la compañía. Es preciso señalar que en la 

organización, pocas veces manejan el arqueo de caja, dónde sólo hacen uso de la caja 

chica porque sus principales clientes realizan los pagos a través de cheques o planillas. 

 
Figura 4 

Actividades efectuadas en los sistemas de información y comunicación. 

 

Nota: Elaborado en base a la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa 

CORDEP SAC. 

Las actividades que se efectúan en los sistemas de información y comunicación 

son empleadas para informar, reconocer, registrar y seleccionar sobre las transacciones 

de la organización. Primero, el encargado comunica los resultados que sirven para la toma 

de decisiones respecto a la aplicación de los recursos. Segunda, se comprueba la 

veracidad de los resultados, puesto que es necesario para disponer de información 

actualizada y veraz. En la empresa, no se cumplen con las funciones que involucra el 

sistema de información y comunicación, cuya información no se encuentra actualizada. 

 
Figura 5 

Actividades efectuadas en la supervisión y monitoreo. 

 

Nota: Elaborada en base a la guía de entrevista aplicada al gerente general de la empresa 

CORDEP SAC. 

• Comunicación de resultados.

• Veracidad de los resultados.

Sistemas de información y 
comunicación

• Seguimiento de las cuentas bancarias.

• Actualización de información.

Supervisión y 
monitoreo
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La supervisión y monitoreo se realiza cada cierto periodo de tiempo para evaluar 

la calidad del desenvolvimiento del control interno, con la intención de asegurar el buen 

funcionamiento de los controles o tomar acciones para modificarlos. Para ello, se efectúa 

el seguimiento de las cuentas bancarias, por medio del control del ingreso y egreso de los 

activos líquidos, con la finalidad de prever el cumplimiento de los pasivos de manera 

diaria. Por consiguiente, se actualiza la información mensual de los importes que se 

visualizan en los registros presupuestales con la finalidad de tener en claro importes 

exactos. Es preciso mencionar que en la empresa no se controlan los ingresos y egresos, 

así como el seguimiento de las cuentas bancarias. 

 

Deficiencias en el control interno en la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

A fin de evidenciar las deficiencias de las actividades del control interno, se 

proporciona la tabla de cumplimiento de las actividades, para los cual se aplicó una lista 

de cotejo que se evidencia a continuación: 

 

Tabla 1 

Cumplimiento de las actividades del control interno. 

Control interno 
Respuestas % 
Si No Si No 

Ambiente de control 2 3 11% 17% 

Evaluación de riesgos 1 2 6% 12% 

Actividades de control 1 2 6% 12% 

Sistemas de información y comunicación 1 2 6% 12% 

Supervisión y monitoreo 1 2 6% 12% 

Total: 6 11 35% 65% 

Nota: Información recopilada de la aplicación de la lista de cotejo aplicada a la empresa 

CORDEP SAC. 

 

Interpretación 

La tabla 1 explica que existe un cumplimiento del 35% de las actividades del control 

interno en la empresa, sin embargo, el 65% no se cumple, porque en el ambiente control 

existe un 17% de incumplimiento, en la evaluación de riesgos (12%), actividades de 

control (12%), actividades de control (12%), sistemas de información y comunicación 

(12%), supervisión y monitoreo (12%). En efecto, la empresa tiene deficiencias en el 
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control interno que repercuten en el rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC. 

 

Tabla 2 

Deficiencias en el ambiente de control. 

Ambiente de control Causa Consecuencia 

No cumplen con la estructuración 

de actividades de la organización. 
Falta de organización. 

- Servicios educativos que 

no fueron sustentados 

debidamente por el 

monto de S/ 14,400.00 

considerado como dinero 

faltante. 

El manejo del activo circulante no 

es adecuado. 

Falta de un responsable 

que controle el activo 

circulante. 

No se asignan funciones según el 

área que corresponda. 

No existe un reglamento 

claro de funciones de cada 

área. 

Nota: Información recopilada de la empresa CORDEP SAC. 

 

Tabla 3 

Evidencia - Ambiente de control. 

Código Cliente Especialidad Monto 

001-1578 Administración de los servicios de enfermería S/ 2,400.00 

001-1589 Asistencia oftalmológica S/ 1,200.00 

001-1591 Atención farmacéutica S/ 3,600.00 

001-1612 Autismo final S/ 1,200.00 

001-1622 Auxiliar en educación inicial S/ 2,400.00 

001-1631 Ciencia y tecnología S/ 3,600.00 

Total: S/ 14,400.00 

Nota: Información recopilada de la empresa CORDEP SAC. 

 

Interpretación 

Como se evidencia en la tabla 3, la lista de clientes y especialidades llevadas a 

cabo no fueron contabilizadas como tal, dicho monto asciende a S/ 14, 400.00 y ha sido 

considerado como faltante. 
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Tabla 4 

Deficiencias en la evaluación de riesgos. 

Evaluación de riesgos Causa Deficiencia 

No se documentan y evalúan los 

hallazgos que involucran los 

riesgos. 

El personal no tiene la 

documentación de hallazgos 

que involucran los riesgos. - Cuentas por cobrar por el 

monto de S/ 56, 715.00. No se realiza evaluación periódica 

de forma mensual. 

Las revisiones sólo se 

realizan 2 veces al año. 

Nota: Información recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP 

SAC. 

 

Tabla 5 

Evidencia - Evaluación de riesgos. 

Fecha 
Cantidad 
servicios 

educativos 
Código del cliente Monto 

25/01/2020 7 001-1512 S/ 8,400.00 
12/04/2020 9 001-1531 S/ 10,800.00 
23/06/2020 8 001-1640 S/ 9,600.00 
08/08/2020 11 001-1658 S/ 13,200.00 
11/10/2020 5 001-1667 S/ 6,000.00 
19/11/2020 7 001-1683 S/ 8,715.00 

Total:  S/ 56,715.00 

Nota: Información recopilada de los reportes de cuentas por cobrar de la empresa 

CORDEP SAC. 

 

Interpretación 

Como indica la siguiente tabla 5, la empresa cuenta con cuentas por cobrar que 

ascienden al monto de S/ 56, 715.00 por concepto de diplomados y especializaciones que 

aún no han sido canceladas a la fecha por las diversas instituciones que recibieron los 

servicios de la organización. 
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Tabla 6 

Deficiencias en las actividades de control. 

Actividades de control Causa Deficiencia 

No se realiza el arqueo de caja. 
Se efectúa conteo de caja chica 

para gastos corrientes. 
- Equivocaciones a 

la hora de realizar 

gastos corrientes. 

No existe documentación de 

respaldo del desenvolvimiento de 

las actividades de la organización. 

El asesor académico no conserva 

los documentos de 

desenvolvimiento de actividades. 

Nota: Información recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP 

SAC. 

 

Tabla 7 
Evidencia – Actividades de control de gastos sin sustentos. 

Fecha Monto 

12/01/2020 S/ 325.00 
25/06/2020 S/ 280.00 
08/08/2020 S/ 410.00 
04/10/2020 S/ 312.00 

Total: S/ 1,327.00 

Nota: Información recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP 

SAC. 

Interpretación 

Tal y como se evidencia en la tabla 7, se da a conocer los siguientes gastos que 

efectuó la organización y no fueron sustentados debido a equivocaciones realizadas por 

el personal. El monto es de S/ 1,327.00. 

 

Tabla 8 

Deficiencias en los sistemas de información y comunicación. 

Sistemas de información y 

comunicación 
Causa Deficiencia 

No se cumplen las funciones que 

involucra el sistema de 

información y comunicación. 

Poco diálogo entre trabajadores. 
- Se evidenció una lista 

de servicios otorgados 

que no fueron 

cancelados en su 

totalidad por el valor de 

S/ 6,003.00. 

La información contable 

presenta datos desactualizados. 
Información desactualizada. 

Nota: Información recopilada de los reportes de control interno de la empresa CORDEP 

SAC. 
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Tabla 9 

Evidencia – Sistemas de información y comunicación. 

Mes Código de cliente Deuda total Deuda cancelada Deuda pendiente 

Enero 001-1498 S/ 3,600.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 

Abril 001-1529 S/ 2,400.00 S/ 1,617.00 S/ 783.00 

Septiembre 001-1608 S/ 4,800.00 S/ 2,500.00 S/ 2,300.00 

Diciembre 001-1685 S/ 2,400.00 S/ 1,280.00 S/ 1,120.00 

Total: S/ 6,003.00 

Nota: Información recopilada de los reportes de deudas pendientes de la empresa 

CORDEP SAC. 

Interpretación 

Tal como indica la tabla 9, se evidenció una lista de servicios otorgados que no 

fueron cancelados en su totalidad por el valor de S/ 6,003.00, dichas deudas no pudieron 

ser sustentadas debidamente, el monto ha sido considerado como pérdida, siendo 

imposible de recuperarla, pues, la falta de comunicación entre colaboradores ha 

ocasionado dicha pérdida. 

 

Tabla 10 

Deficiencias en la supervisión y monitoreo. 

Supervisión y monitoreo Causa Deficiencia 

No se controlan los ingresos y 

egresos en la empresa. 

Falta de monitoreo de 

ingresos y gastos. - Faltantes en las cuentas 

bancarias por el monto de S/ 

6,421.00. 
No existe seguimiento de las 

cuentas bancarias. 

Carencia de control de 

movimientos bancarios. 

Nota: Información recopilada de los reportes de deudas pendientes de la empresa 

CORDEP SAC. 
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Tabla 11 

Evidencia – Supervisión y monitoreo. 

Mes Monto 

Marzo S/ 900.00 

Mayo S/ 821.00 

Julio S/ 750.00 

Agosto S/ 1,200.00 

Septiembre S/ 800.00 

Octubre S/ 700.00 

Noviembre S/ 600.00 

Diciembre S/ 650.00 

Total: S/ 6,421.00 

Nota: Información recopilada de los registros de caja de la empresa CORDEP SAC. 

 

Interpretación 

En la tabla 11 se aprecia los registros de caja y bancos, donde hubo faltantes de 

dinero por el monto de S/ 6,421.00 de manera que desconocen el paradero del dinero, 

reflejándose como pérdida. 

 

Índices de rendimiento financiero en la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

A fin de proporcionar solución al propósito que hace referencia a los índices de 

rendimiento financiero que corresponde al año 2019 y 2020, se aplicó una guía de análisis 

documental, de modo que se realiza la comparación de los indicadores financieros entre 

ambos años. 

 

Tabla 12 

Índice de solvencia. 

Ratio Fórmula 
Resultado 

2019 2020 

Ratio de 

apalancamiento 

Promedio de activos totales / 
Promedio del patrimonio de 

accionistas 

S/64,842.00

S/63,972.00
=1.2 

S/43,239.00

S/42,269.00
=1 

Nota: Datos extraídos del Estado de Situación Financiera 2019 – 2020 de la empresa 

CORDEP SAC. 
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Interpretación 

Como señala la tabla 12, el ratio de apalancamiento en el 2019 fue de 1.2, es decir, 

por cada sol invertido de capital, se ha generado inversiones por 1.2, también, los activos 

representaron 1.2 veces al patrimonio. Sin embargo, en el 2020 el índice de 

apalancamiento fue de 1 sola vez el cual señala que el activo total representa el 100% del 

promedio del patrimonio. 

 

Tabla 13 

Índices de rentabilidad. 

Ratio Fórmula 
Resultado 

2019 2020 

Margen de utilidad 
neta. 

Utilidad neta / Ventas 
netas 

S/49,310.00

S/351,721.00
=14% 

S/32,269.00

S/261,524.00
=12% 

Margen de utilidad 
bruta. 

Utilidad bruta / 
Ventas netas 

S/351,721.00

S/351,721.00
=100% 

S/261,524.00

S/261,524.00
=100% 

Retorno de los 
activos (ROA) 

Utilidad neta / 
Activos totales 

S/49,310.00

S/64,842.00
=76% 

S/32,269.00

S/43,239.00
=74% 

Nota: Datos extraídos de los Estados de resultados 2019 - 2020 de la empresa CORDEP 

SAC. 

 

Interpretación 

Tal y como señala la tabla 13, los índices de rentabilidad dan a conocer que el 

margen de utilidad neta del 2019 fue 14%, mientras que el 2020 se redujo al 12%, esto 

quiere decir, por cada unidad monetaria vendida, la empresa obtuvo una ganancia del 

12% con una utilidad de S/ 32,269.00. En cuanto al margen de utilidad bruta, ambos 

periodos tuvieron una ganancia del 100%, teniendo en cuenta que estos no tienen costos 

de venta, sin embargo, las ventas en el 2019 fueron por S/ 351,721.00 y en el 2020 fue 

S/ 221,524.00, donde se evidencia la reducción de las ventas. Con respecto al retorno de 

los activos, la ganancia obtenida en el 2019 fue del 76%, por el contrario, en el 2020 ha 

sido 74%, donde el activo total para el 2019 fue de S/ 64,842.00 y en el 2020 fue por S/ 

43,239.00, a pesar de tener resultados favorables, estos fueron inferiores al periodo 

anterior, dejando evidencia que los índices de rendimiento no superaron al año anterior. 
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Tabla 14 

Índices de liquidez. 

Ratio Fórmula 
Resultado 

2019 2020 

Ratio de 
liquidez 

corriente. 

Activo corriente / Pasivo 
corriente 

S/58,342.00

S/870.00
=67 

S/35,739.00

S/970.00
=37 

Prueba ácida. 

Activo corriente – 
Inventario / Pasivo 

corriente 

S/58,342.00 - 0.00

S/870.00
=67 

S/35,739.00 - 0.00

S/970.00
=37 

Ratio de 
efectivo. 

Efectivo y valores 
negociables / Pasivo 

corriente 

S/36,235.00

S/870.00
=42 

S/35,739.00

S/970.00
=37 

Nota: Datos extraídos del Estado de Situación Financiera 2019 – 2020 de la empresa 

CORDEP SAC. 

 

Interpretación 

Como la tabla 14 señala, la liquidez corriente del 2019 fue de 67 veces, mientras 

que en el 2020 fue 37 veces, esto quiere decir que los activos corrientes de la empresa 

han tenido suficiente capacidad para solventar los gastos a corto tiempo. En la prueba 

ácida, en el periodo 2019 y 2020 los resultados fueron 67 y 37 veces, donde el activo sin 

contar el inventario, presentan la misma capacidad de pago, sin embargo, la diferencia es 

30 veces menos, dejando evidencia que la capacidad no podía cubrir más deudas. En 

cuanto al ratio de efectivo, en el 2019 fue de 42 veces, mientras que en el año 2020 fue 

de 37 veces, debido a que el dinero disponible de la empresa sólo fue capaz de cubrir 37 

veces los compromisos del pasivo corriente  
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Incidencia del control interno en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

Tabla 15 
Incidencia del control interno en el rendimiento financiero. 

Hallazgos Rendimiento financiero Incidencia 

Ambiente de control 

- Falta de organización y un responsable 
que controle el activo circulante. 

- No existe un reglamento claro de las 
funciones de cada área. 

- Servicios educativos no sustentados por 
el monto de S/ 14,400.00. 

Evaluación de riesgo 
- No existe registro de documentación y 

hallazgos, revisión de documentos se 
efectúa 2 veces por año, esto ha 
provocado que las cuentas por cobrar 
ascienden a S/ 56,715.00. 

Actividades de control 
- No realizan arqueos de caja, el asesor 

académico no conserva los documentos 
de desenvolvimiento de actividades. Los 
hechos han ocasionado la pérdida de S/ 
1,327.00. 

Sistemas de información y 
comunicación 

- Información desactualizada, dejando 
evidencia de servicios otorgados que no 
fueron cancelados en su totalidad por el 
valor de S/ 6,003.00. 

Supervisión y monitoreo 
- Falta de monitoreo de ingresos y gastos, 

carencia de control de movimientos 
bancarios, generando una pérdida por el 
monto de S/ 6,421.00. 

La falencias de las actividades del control interno de la empresa CORDEP 
SAC han ocasionado pérdidas monetarias por el monto de S/ 28,151.00, 
debido al inadecuado manejo del control interno dentro de la 
organización. 

Conforme a los 

resultados 

expuestos, se 

deduce que existe 

incidencia 

significativa entre 

las variables: 

Control interno y 

rendimiento 

financieros, por 

tanto, se acepta la 

hipótesis que 

indica: 

El control interno es 

inadecuado e incide 

en el rendimiento 

financiero de la 

empresa CORDEP 

SAC, año 2020. 

Indicadores Obtenido Esperado 

Ratio de 
apalancamiento 

S/43,239.00

S/42,269.00
=1 

S/71,390.00

S/70,420.00
=1.1 

Margen de 
utilidad neta 

S/32,269.00

S/261,524.00
=12% 

S/57,605.00

S/289,675.00
=20% 

Margen de 
utilidad bruta 

S/261,524.00

S/261,524.00
=100% 

S/289,675.00

S/289,675.00
=100% 

Retorno de los 
activos 

S/32,269.00

S/43,239.00
=74% 

S/57,605.00

S/71,390.00
=81% 

Ratio de liquidez 
corriente 

S/35,739.00

S/970.00
=37 

S/63,890.00

S/970.00
=66 

Prueba ácida 
S/35,739.00 - 0.00

S/970.00
=37 

S/63,890.00 - 0.00

S/970.00
=66 

Ratio de efectivo 
S/35,739.00

S/970.00
=37 

S/63,890.00

S/970.00
=66 

 

De no ser por las pérdidas por el inadecuado control interno, las ventas 

habrían incrementado a S/ 289,675.00 y la utilidad se habría 

incrementado a S/ 57,605.00, dejando un margen de utilidad neta del 

20%, incrementándose en un 8%, asimismo, el rendimiento sobre los 

activos se habría incrementado en un 7% (81%). Con respecto a los 

indicadores de liquidez, la liquidez corriente se habría incrementado por 

66 veces, de no ser por el incremento de las cuentas por cobrar, la prueba 

ácida habría sido por 66 veces, al igual que el índice del efectivo, dejando 

suficientes recursos para el cumplimiento de pago a proveedores y 

trabajadores. 

Nota: Elaboración propia.



 

V. DISCUSIÓN 

El presente estudio ha tenido como propósito evaluar el control interno y 

determinar su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 

2020. Para ello, ha sido importante aplicar los instrumentos de la guía de entrevista, lista 

de cotejo y guía de análisis documental. 

Para empezar, el primer objetivo específico fue: Describir las actividades 

desarrolladas en el control interno de la empresa CORDEP SAC, año 2020, para ello, se 

tuvo que aplicar una guía de entrevista al gerente de la organización, quién proporcionó 

que en el control interno se llevan a cabo las siguientes actividades: En el ambiente de 

control, se estructura las actividades de la organización, asignación de la autoridad y 

responsabilidad, cumplimiento y comunicación de los valores y creencias, por el contrario, 

los colaboradores no cumplen con la estructuración de las actividades reflejándose en el 

manejo de del activo circulante, por cuanto las funciones no son asignadas según el área 

que corresponde. En la evaluación de riesgos, se evalúan los riesgos y sus efectos, se 

determinan las acciones y controles necesarios, evaluación periódica de los procesos, 

pero, la empresa no documenta de forma apropiada los hallazgos que son parte de los 

riesgos, la evaluación es efectuada sólo dos veces al año. En las actividades de control; 

se salvaguarda los activos, se realiza el análisis de registros de información y revisión de 

informes de las actividades de desempeño, sin embargo, la empresa no maneja de forma 

frecuente el arqueo de caja, haciendo uso de la caja chica porque sus principales clientes 

realizan los pagos por medio de cheques o planillas. En los sistemas de información y 

comunicación; se efectúa la comunicación y veracidad de los resultados, pero, en la 

organización, no se cumplen de manera apropiada las funciones que involucra el sistema 

de información y comunicación, porque no existe información actualizada. En la 

supervisión y monitoreo; se realiza el seguimiento de las cuentas bancarias y la 

actualización de información, sin embargo, la empresa no controla los ingresos y egresos, 

así como el seguimiento de las cuentas bancarias. Los resultados tienen similitud con el 

estudio realizado por Quinaluisa et al. (2018), en vista que concluyó que el control interno 

está relacionado a controlar y dirigir cada una de las áreas de la empresa, considerando 

actividades de ambiente de control, diagnóstico de riesgos, comunicación de los 

resultados y por último monitoreo, los cuales deben ser desarrollados mediante la 

aplicación de papeletas de control y con la participación de profesionales que conocen 



 

su proceder. 

El segundo objetivo fue identificar las deficiencias en el control interno del activo 

de la empresa CORDEP SAC, año 2020, para ello, se aplicó una lista de cotejo donde se 

demostró que existe un 35% de cumplimiento de actividades, mientras que el 65% de 

actividades no se cumplen de forma adecuada. De la misma manera, el estudio realizado 

por Estrada Rodríguez (2020) tiene relación con los resultados alcanzados en el informe, 

por cuanto concluye que el control interno en el sistema de abastecimiento de un 

municipio local presentó deficiencias, donde el 59% de las actividades carecen de 

eficacia.  

Por consiguiente, las deficiencias evidenciadas en relación con el ambiente de 

control, fue que la empresa no cuenta con una organización adecuada, carece de un 

responsable que efectúe actividades del control de las cuentas y el reglamento de 

funciones no se encuentra con claridad, esto ha generado la pérdida por S/ 14,400.00 

por concepto de servicios educativos no sustentados como corresponde. En la evaluación 

de riesgos, los encargados no tienen la documentación con los hallazgos claramente 

establecidos de los riesgos que involucran el inadecuado control de operaciones. 

Asimismo, la revisión de las operaciones sólo se efectúa dos veces por año, dejando un 

vacío en el control de las actividades, ello ha ocasionado que las cuentas por cobrar se 

incrementen al valor de S/ 56,715.00. En las actividades de control, la empresa no cuenta 

con un arqueo de caja diario que le permite conocer sus ingresos y egresos, sólo hace 

uso del conteo de caja chica, trayendo consigo inconsistencias al momento de efectuar 

gastos corrientes con una pérdida de S/ 1,327.00 del cual no existe sustento de dicho 

gasto. En los sistemas de información y comunicación; existe poco diálogo entre 

compañeros de trabajo y la información se encuentra desactualizada, por cuanto se 

encontró un listado de servicios otorgados a clientes que no fueron cancelados totalmente 

por el monto de S/ 6,003.00. En la supervisión y monitoreo, la empresa no monitorea 

apropiadamente los ingresos y gastos, carece de control de movimientos de las cuentas 

bancarias, esto ha provocado la pérdida de S/ 6,421.00 por concepto de faltantes de 

dinero de las cuentas bancarias. De igual forma Estrada Rodríguez (2020) manifiesta en 

su estudio que los problemas con mayor significancia es la falta de acciones correctivas 

que direccionen las tareas de los trabajadores de ese modo evitar continuas correcciones 

y desequilibrios en la información que crea retrasos en la toma de decisiones. Es preciso 



 

indicar que el control interno tiene la finalidad de fortalecer a una organización para el 

alcance de sus propósitos, rendimiento y prevenir futuras pérdidas de recursos 

monetarios. 

El tercer objetivo específico fue elaborar el análisis de los índices de rendimiento 

financiero en la empresa CORDEP SAC, año 2020, para ello, se aplicó una guía de 

análisis documental a los estados financieros de los años 2019 y 2020 de la organización, 

obteniendo como resultado lo siguiente: En el índice de solvencia; el resultado del año 

2019 fue de 1.2 veces, mientras que el 2020 fue de 1 vez, esto quiere decir que, por cada 

unidad monetaria invertida en el capital, se generó dichas inversiones, asimismo, los 

activos representaban los mismos resultados. En cuanto al índice de rentabilidad; el 

margen de utilidad neta para el periodo 2019 fue 14%, mientras que, el periodo 2020 fue 

12%, donde la utilidad neta en el 2019 fue S/ 49,310.00 y en el 2020 fue S/ 32,269.00, 

cuyas ventas fueron S/ 351,721.00 y S/ 261,524.00; el margen de utilidad bruta fue por 

100% en ambos periodos; en el retorno de los activos, el resultado del año 2019 fue 76% 

y en el 2020 fue del 74%, teniendo como activo total S/ 64,842.00 y S/ 43,239.00. Con 

respecto a los índices de liquidez; la liquidez corriente fue de 67 veces en el 2019, 

mientras que en el 2020 fue de 37 veces, cabe indicar que el activo corriente fue de S/ 

58,342.00 y S/ 35,739.00; en la prueba ácida, el resultado fue de 67 veces y en el 2020 

fue de 37 veces; en el ratio de efectivo, para el año 2019 este ha sido por 43 veces, 

mientras que, para el año 2020 el resultado fue de 37 veces donde el efectivo fue de S/ 

36,235.00 y S/ 35,739.99. Así también, el estudio desarrollado por Zurita et al. (2019) 

presenta resultados similares, dado que concluye que la empresa Indema Perú demostró 

un rendimiento financiero de tendencia decreciente en los últimos años, porque en el 

2016 la organización tuvo un rendimiento de 0.86%, en el año 2017, obtuvo pérdidas 

significativas y en el 2018 hubo un crecimiento del 0.08% de la inversión realizada por la 

organización. 

Para culminar, el objetivo general fue la evaluación del control interno y su 

incidencia en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020, para 

ello, fue necesario la aplicación de todos los instrumentos y llegar a una clara evidencia 

de la incidencia del control interno en el rendimiento financiero, por cuanto, los principales 

hallazgos fueron: Falta de organización y un responsable que controle el activo de la 

organización, no existe claridad en las funciones de cada área, generando una pérdida 



 

de S/ 14,400.00; las deficiencias de la evaluación del riesgo ocasionó incremento de 

cuentas por cobrar de S/ 56,715.00; actividades de control por S/ 1,327.00; sistemas de 

información y comunicación por S/ 6,003.00; supervisión y monitoreo por S/ 6,421.00, 

haciendo un total de pérdidas por S/ 28,151.00, sin embargo, de no ser por dichas 

falencias, el rendimiento de apalancamiento habría sido 1.1 veces, el margen de utilidad 

neta habría sido el 20% con una utilidad neta de S/ 57,605.00 y un total de ventas de S/ 

289,675.00, retorno de los activos habría sido por 81%, ratio de liquidez corriente habría 

sido por 66 veces, prueba ácida por 66 veces y ratio de efectivo por 66 veces. En efecto, 

se acepta la hipótesis que señala que el control interno es adecuado e incide en el 

rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. También, el estudio 

realizado por Paima y Talaverano (2018) presenta similitud con los resultados del estudio, 

en vista que concluye que el control interno de la empresa Logística Peruana del Oriente 

S.A. tiene relación con la gestión económica, dado que el nivel de significancia fue de 

0.01 y el coeficiente de correlación fue de 0.741. Asimismo, los resultados del estudio 

mantienen relación con el informe realizado por Obispo y Gonzales (2015), dado que 

concluyeron que el control interno incide en el incremento de rendimiento económico. 

Tanto el estudio desarrollado por Paima y Talaverano (2018) y Obispo y Gonzales (2015), 

concuerdan con el estudio al afirmar que el control interno tiene una repercusión en el 

rendimiento económico, de la misma manera, en el estudio se constató de manera 

descriptiva que los problemas presentados en el control interno incidieron en el 

rendimiento financiero, por lo que, es importante efectuar actividades de monitoreo de 

manera continua para identificar claramente los nudos críticos y minimizar su impacto en 

el desarrollo económico de la empresa.  

Es preciso indicar que el control interno debe nacer desde la cúspide de la 

organización, pero, se debe tener en consideración que la estructura del control debe ser 

integral, involucrando a los colaboradores de toda la compañía, incluyendo a quienes 

realizan registros contables, preparación y distribución de políticas, monitoreo de 

sistemas. Asimismo, el control interno es un procedimiento ejecutado por todos los 

niveles de la compañía desde la base, es decir, los trabajadores, hasta la alta gerencia y 

accionistas para asegurar de forma razonable el logro de los propósitos operacionales, 

de información y cumplimiento de la empresa. El control debe ser dinámico y adaptarse 

a los cambios del entorno y de los modelos de negocio de diversas empresas. 



 

 



 

VI. CONCLUSIONES 

 

Según los hallazgos, la investigación concluye en lo siguiente:   

6.1. De acuerdo con el objetivo general, el control interno es inadecuado e incide 

en el rendimiento financiero de la empresa CORDEP SAC, año 2020. En 

efecto, la empresa tiene deficiencias en el control interno que repercuten en el 

rendimiento financiero.  

6.2. Se cumplen el 35% de las actividades del control interno en la empresa, sin 

embargo, el 65% no se cumple, porque en el ambiente control existe un 17% 

de incumplimiento, en la evaluación de riesgos (12%), actividades de control 

(12%), actividades de control (12%), sistemas de información y comunicación 

(12%), supervisión y monitoreo (12%).  

6.3. Las falencias de las actividades del control interno de la empresa CORDEP 

SAC han ocasionado pérdidas monetarias por el monto de S/ 28,151.00, 

debido al inadecuado manejo del control interno dentro de la organización. Se 

conoció que no existe organización y de un responsable que controle el activo 

circulante. Además, no existe un reglamento claro de las funciones de cada 

área y sobre todo, la información y reportes manejados en la empresa son 

desactualizados y por último se carece de monitoreo de ingresos y gastos, y 

de un control en los movimientos bancarios.  

6.4. Los índices de liquidez y rentabilidad tendieron a descender en comparación 

al año anterior, ya que el margen de utilidad neta del 2019 fue 14%, y 12% en 

2020. Con respecto al retorno de los activos, la ganancia obtenida fue 76% 

(2019) y 74% (2020), En cuanto al ratio de efectivo, en el 2019 fue de 42 veces, 

mientras que en el año 2020 fue de 37 veces, lo que significa que el dinero 

disponible de la empresa sólo fue capaz de cubrir 37 veces los compromisos 

del pasivo corriente, asimismo los índices de los ratios de liquidez corriente y 

prueba ácida descendieron de 67 veces a 37 veces, lo que significa que la 

empresa cuenta con capacidad para solventar los gastos a corto tiempo, sin 

embargo, la diferencia es 30 veces menos, dejando evidencia que la 

capacidad no podía cubrir más deudas. 



 

VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A la gerencia, es necesario que la empresa cuente e implemente un sistema 

de control interno que le permita ganar competitividad y captar información de 

manera confiable, ayudando así a la toma de decisiones y promoviendo la 

rentabilidad. 

7.2. A la gerencia, es importante que la empresa aplique y desarrolle controles 

internos efectivos en todos los aspectos de sus procesos, componentes, 

estrategias con la finalidad de garantizar que la gestión empresarial se centre 

en lograr una mayor rentabilidad y genere beneficios económicos.  

7.3. A la gerencia, se recomienda que se realice un seguimiento continuo a las 

actividades que se desarrollan de manera deficiente, para luego realizar 

reuniones con los trabajadores para dar seguimiento a sus funciones y 

responsabilidades en la empresa, y registrar estos monitoreos, los mismos que 

permitirán establecer procedimientos adecuados y producirá mejores 

beneficios, y lo más importante tener una buena comunicación entre las áreas.  

7.4. A la gerencia, realizar el análisis de los ratios de manera regular, así también 

para aumentar liquidez y rentabilidad, se debe planificar los ingresos y 

egresos, asimismo es necesario controlar sistemáticamente los gastos de 

todas las actividades que realiza la empresa y evaluar si los mismos son 

necesario, a fin de evitar su consumo. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Control 
interno 

Estupiñán (2015) manifiesta 
que el control interno está 
planteado para brindar 
seguridad en el 
cumplimiento de los 
propósitos, buscando que 
las transacciones sean 
efectivas y eficientes, 
tomando en cuenta que es 
un proceso en el que es muy 
necesario la colaboración 
entre los directivos, la 
gerencia, el grupo de 
colaboradores y la red de 
procedimientos de una 
organización. 

Para la evaluación de la 
variable, se ha empleado 
como instrumentos la guía 
de entrevista, lista de 
cotejo, que estuvieron 
estructuradas bajo las 
dimensiones planteadas en 
el estudio, es decir 
Ambiente de control; 
Evaluación de riesgos; 
Actividades de control; 
Sistemas de información y 
comunicación, y 
Supervisión y monitoreo. 

Ambiente de 
control 

- Estructuración de las actividades del 
negocio. 

- Asignación de la autoridad y 
responsabilidad. 

- Cumplimiento y comunicación de los 
valores y creencias 

Nominal 

Evaluación 
de       riesgos 

- Evaluación de los riesgos y sus 
efectos. 

- Determinación de las acciones y 
controles necesarios. 

- Evaluación periódica de los 
procesos. 

Actividades 
de control 

- Salvaguarda de activos. 
- Análisis de registros de información. 
- Revisión de informes de actividades 

y desempeño 

Sistemas de 
información y 
comunicación 

- Comunicación de resultados 
- Veracidad de los resultados. 

Supervisión y 
monitoreo 

- Seguimiento de las cuentas 
bancarias. 

- Actualización de información. 

Rendimiento 
financiero 

Apaza y Barrantes (2020) 
fundamentan que viene a 
ser la comparación entre 
resultados financieros y las 
herramientas que se han 
empleado para 
conseguirlos, con el 
propósito de facilitar la 
elección y toma de 
decisiones. 

Se refiere al análisis 
comparativo de resultados 
financieros de una 
empresa, y para su 
evaluación se aplicó una 
guía de análisis 
documental, donde se 
expresó los ratios de las 
dimensiones: Solvencia, 
Rentabilidad y Liquidez. 

Solvencia -Ratio de deuda 

Razón 

Rentabilidad 
- Margen de utilidad neta. 
- Margen de utilidad bruta. 
- Retorno de los activos (ROA) 

Liquidez 
- Ratio de liquidez corriente. 
- Prueba ácida. 
- Ratio de efectivo. 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Control interno y el rendimiento financiero de la empresa CORDEP S.A.C, año 2020. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cómo es el control interno y de qué 
manera incide en el rendimiento 
financiero de la empresa CORDEP 
SAC, año 2020? 
 
Problemas específicos: 

- ¿Cuáles son las actividades 
desarrolladas en el control interno 
en la empresa CORDEP SAC, año 
2020?  

- ¿Cuáles son las deficiencias en el 
control interno en la empresa 
CORDEP SAC, año 2020? 

- ¿Cuáles son los índices de 
rendimiento financiero en la 
empresa CORDEP SAC, año 
2020? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo general 

Evaluar el control interno y 
determinar su incidencia en el 
rendimiento financiero de la empresa 
CORDEP SAC, año 2020. 
 
Objetivos específicos 

- Describir las actividades 
desarrolladas en el control interno 
de la empresa CORDEP SAC, año 
2020. 

- Identificar las deficiencias en el 
control interno del activo de la 
empresa CORDEP SAC, año 2020. 

- Analizar los índices de rendimiento 
financiero en la empresa CORDEP 
SAC, año 2020. 

Hipótesis general 

Hi: El control interno es inadecuado 
e incide en el rendimiento financiero 
de la empresa CORDEP SAC, año 
2020. 
Ho: El control interno es adecuado y 
no incide en el rendimiento 
financiero de la empresa CORDEP 
SAC, año 2020. 
 

Técnicas 

Entrevista 
Observación 

Análisis 
documental 

 
Instrumentos 

Guía de entrevista 
Lista de cotejo 

Guía de análisis 
documental Hipótesis específicas  

H1: Las actividades desarrolladas en 
el control interno de la empresa 
CORDEP SAC, año 2020 son 
inadecuadas. 
 
H2: Las deficiencias en el control 
interno del activo de la empresa 
CORDEP SAC, año 2020; se 
presentan en las actividades de 
control, de evaluación de riesgo y 
supervisión y monitoreo. 
 
H3: Los índices de rendimiento 
financiero en la empresa CORDEP 
SAC, año 2020, son bajos. 



 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Estudio de diseño no experimental 
de corte transversal. 
 
Esquema: 

 
 
Donde: 
M = Muestra. 
O₁ = Control interno. 

O₂ = Rendimiento financiero. 
i = Incidencia entre los temas de 

investigación. 

Población  
En el presente estudio, la población 
estuvo comprendida por los 
trabajadores y documentos 
financieros (estados de situación 
financiera, estados por resultados, 
registros de caja y bancos, registros 
de ventas, y de compras) de la 
empresa CORDEP S.A.C, 
correspondientes a los años 2019 y 
2020.  
 
Muestra 
La muestra estuvo integrada por el 
gerente general, contador, y 
documentos financieros (estados de 
situación financiera, estados por 
resultados, registros de caja y 
bancos, registros de ventas, y de 
compras), correspondientes a los 
años 2019 y 2020. 
 

 

Variables Dimensiones  

Control 
interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Sistemas de información 
y comunicación 

Supervisión y monitoreo 

Rendimiento 
financiero 

Solvencia 

Rentabilidad 

Liquidez 
 

 

 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

Guía de entrevista 

La presente guía de entrevista tiene como finalidad describir las actividades 

desarrolladas en el control interno de la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

 

DATOS 

Nombre del entrevistado:…………………………………………………………..….….…… 

Cargo:…………………………………………………………………………….…..…….…… 

Tiempo de labores:………………………………………………………………………..…… 

Departamento:…………………………………………………………………………….….… 

Fecha de la entrevista…………………………………………………………………..….….. 

 

CONTROL INTERNO 

Dimensión: Ambiente de control 

 

1. ¿Qué actividades realiza la empresa en base al ambiente de control? 

…………………………………………………………………………………………………… 

2. ¿De qué manera efectúan el cumplimiento y comunicación de los valores y 

creencias? 

…………………………………………………………………………………………………… 

3. ¿De qué manera se realiza la designación de funciones? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Dimensión: Evaluación de riesgos 

 

4. ¿Qué acciones realiza la empresa para evaluar los riesgos? 

…………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿De qué manera documentan y evalúan los hallazgos que involucran los riesgos? 

…………………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Cuántas veces al año realizan la evaluación periódica? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



 

Dimensión: Actividades de control 

7. ¿De qué manera se realiza el arqueo de caja en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Cómo realizan el análisis de registros de información en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Quién es el encargado de la revisión de informes de actividades y desempeño? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Dimensión: Sistemas de información y 

comunicación 

 

10. ¿Cuáles son las funciones que involucra el sistema de información y comunicación? 

…………………………………………………………………………………………………… 

11. ¿De qué manera el sistema de información y comunicación contribuye con el 

cumplimiento de propósitos? 

…………………………………………………………………………………………………… 

12. ¿Cuáles son las actividades que realiza la empresa para tener veracidad en los 

resultados de información y comunicación? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

Dimensión: Supervisión y monitoreo 

13. ¿Cuáles son las acciones de supervisión y monitoreo? 

…………………………………………………………………………………………………… 

14. ¿De qué manera realizan el seguimiento de las cuentas bancarias? 

…………………………………………………………………………………………………… 

15. ¿Cada cuánto tiempo realizan la actualización de información? 

…………………………………………………………………………………………………… 

 



 

Lista de cotejo 

La presente lista de cotejo tiene como objetivo identificar las deficiencias en el control interno del 

activo de la empresa CORDEP SAC, año 2020. 

Nombre del investigador:…………………………………………………………………………………. 

Fecha de visita:……………………………………………………………...…………………………….. 

Duración de la visita:…………………………………………………………….………………………… 

 

CONTROL INTERNO Cumplimiento Observación 

Dimensión: Ambiente de control SI NO  

1. ¿Cumplen con la estructuración de actividades de la 
organización? 

   

2. ¿El manejo del activo circulante es adecuado?    

3. ¿Se asignan funciones según el área que 
corresponde? 

   

4. ¿La empresa posee un control interno de 
operaciones? 

   

5. ¿La organización imparte valores y creencias?    

Dimensión: Evaluación de riesgos    

6. ¿Evalúan los riesgos en las operaciones?    

7. ¿Documentan y evalúan los hallazgos que 
involucran los riesgos? 

   

8. ¿La evaluación periódica se realiza mensualmente?    

Dimensión: Actividades de control    

9. ¿Realizan arqueo de caja en la empresa?    

10. ¿Emplean registros para los movimientos de 
operaciones? 

   

11. ¿Existe documentación de respaldo del 
desenvolvimiento de las actividades de la 
organización? 

   

Dimensión: Sistemas de información y 
comunicación 

   

12. ¿Cumplen las funciones que involucra el sistema 
de información y comunicación? 

   

13. ¿Existe un encargado responsable del movimiento 
del efectivo? 

   

14. ¿La información contable de la organización es 
actualizada? 

   

Dimensión: Supervisión y monitoreo    

15. ¿Controlan los ingresos y egresos de la 
organización? 

   

16. ¿El encargado tiene la obligación de actualizar la 
información de las operaciones en la empresa? 

   

17. ¿Existe seguimiento de las cuentas bancarias?    

 



 

Guía de análisis documental 

La siguiente guía de análisis documental tiene como propósito analizar los índices de rendimiento financiero en la empresa 

CORDEP SAC, año 2020. 

 

Indicador 
financiero 

Ratio 

Cálculo 
Periodo 

Resultado 

Fórmula Montos 2019 2020 

Solvencia 
Ratio de 

apalancamiento 

Promedio de activos totales 
/ Promedio del patrimonio 

de accionistas 
   

Rentabilidad 

Margen de 
utilidad neta. 

Utilidad neta / Ventas 
netas 

   

Margen de 
utilidad bruta. 

Utilidad bruta / Ventas 
netas 

   

Retorno de los 
activos (ROA) 

Utilidad neta / Activos 
totales 

   

Liquidez 

Ratio de liquidez 
corriente. 

Activo corriente / Pasivo 
corriente 

   

Prueba ácida. 

Activo corriente – 
Inventario / Pasivo 

corriente 
   

Ratio de 
efectivo. 

Efectivo y valores 
negociables / Pasivo 

corriente 
   

 



 

 

Anexo 4: Validaciones de instrumentos 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 5: Carta de autorización 

 

 

 



 

 

 

 


