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RESUMEN

En la actualidad, las empresas se enfocan en la produccién de aparatos eléctricos,
electronicos y cables, pero ignoran cual es el destino final y tratamiento adecuado
de eliminacion de estos, pues priorizan los procesos que le generan mayor
rentabilidad economica; ademas, los consumidores no son conscientes del dafio
gue ocasionan dichos materiales al medio ambiente y a la sociedad. Por ende, la
presente investigacion tiene el objetivo de determinar el impacto en la
implementacion de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2021. La investigacion fue descriptiva con un método mixto es decir cualitativo
y cuantitativo, con disefio no experimental y se recopil6 la informacion mediante
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. También se usé la matriz de Leopold para poder medir el
impacto ambiental el cual tuvo como resultado 71, que segun la tabla de valoracion
indica que el impacto ambiental es critico y el principal causante es no recuperar
en su totalidad lo equipos de telecomunicaciones y mucho menos los cables
aéreos. También se dio como resultado que la implementacién de la logistica
inversa desde la perspectiva de sostenibilidad permite generar ahorros econémicos

sin dejar de priorizar la concientizacion ambiental.
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ABSTRACT

At present, companies focus on the production of electrical and electronic
equipment and cables, but they ignore the final destination and the appropriate
treatment for their disposal, since they prioritize the processes that generate greater
economic profitability; Furthermore, consumers are not aware of the damage that
such materials cause to the environment and society. Therefore, the present
research aims to determine the impact on the implementation of reverse logistics in
a telecommunications company, Lima 2021. The research was descriptive with a
mixed method, that is, qualitative and quantitative, with a non-experimental design
and was collected information through semi-structured interviews and
guestionnaires to users of telecommunications services. The Leopold matrix was
also used to measure the environmental impact, which resulted in 71, which
according to the valuation table indicates that the environmental impact is critical
and the main cause is not to fully recover the telecommunications equipment, much
less aerial cables. It was also found that the implementation of reverse logistics from
the perspective of sustainability allows generating economic savings without

ceasing to prioritize environmental awareness.

Keywords: logistics, Inverse, Social, Economic and Environmental
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l. INTRODUCCION
En un mundo con recursos naturales limitados y escasos, la velocidad de

produccion y consumo sigue aumentando, y cada vez producimos menos residuos,
por lo que la idea de que es posible reciclar y utilizar econémicamente estos
productos debe ser una obligacion para nosotros, ademas en los ultimos afios las
sociedades de los paises mas desarrollados vienen pidiendo a las empresas que
adopten comportamientos medioambientales mas activos, principalmente en
aspectos relacionados con la generacion y gestion de residuos, emisiones de COz,
produccion limpia y reciclaje. Iglesias (2018). La logistica inversa parece ser una
posible alternativa al aumento de la produccién, ya que su aplicacion incluye tres
fases: "reciclaje", "produccion” y "devolucion". Ademas, las empresas enfrentan
desafios sociales, econémicos, politicos, técnicos y ambientales, pero para lograr
la sostenibilidad, la logistica inversa juega un papel muy decisivo. Algunas personas
hablan del impacto negativo en las generaciones futuras debido a las emisiones y
la gestidbn de residuos. Para lograr un desarrollo sustentable, es necesario
determinar el alcance de las operaciones de la empresa e implementar politicas de
innovacion en términos de operaciones, estrategia y tacticas. Gonzales (2013). Sin
embargo, la solucion efectiva a los problemas ambientales que surgen en la
organizacion es la logistica inversa, pues segun Coyle, Langley, Novack y Gibson
(2013), es una de las précticas de sustentabilidad mas conocidas en la cadena de
suministro y les permite "buscar el desarrollo de practicas sostenibles e incorporar
la proteccién ambiental y la responsabilidad social en sus metas" (Gémez, 2018,
pag. 37). Incluso segun Engelage, Borgert y De Souza (2016), “esta es una de las

practicas mas importantes en la cadena de suministro”.

En el contexto peruano, el articulo 67 de la Constitucién Politica del Peru
establece que "(...) el pais determina la politica ambiental nacional. Promueve el
uso sostenible de sus recursos naturales”, tomando en cuenta que el pais
implementa politicas publicas para Experimentar plenamente y proteger el medio
ambiente, porque la relacion oferta-demanda de los servicios de electricidad y
telecomunicaciones se esta deteriorando. Las ciudades que también se originaron
en nuestro pais tienen una gran cantidad de cables en uso y descartados frente a
propiedades inmobiliarias privadas y legales, creando un Entorno patético e

inseguro e imponiendo un impacto negativo en la vida y / o vida de los propietarios,



residentes que se desplazan por carreteras atestadas de alambres eléctricos y
cables de telecomunicaciones, estos cables incluso son suspendidos vy
almacenados en postes de servicios publicos para su posterior uso. Pese a todo el
esfuerzo establecido desde el Gobierno en sus diferentes niveles, el gobierno
nacional, gobiernos locales, etc., no se cumple con los objetivos de poder retirar los
cables aéreos en vista que se han quedado en manifestaciones establecidas
literalmente en normas que no regulan, ni establecen criterios y caracteristicas para
Su puesta en practica y se logre en un periodo fijo el retiro de todos los cables de
las conexiones aéreas. Existe en Lima y provincias una infinidad de postes con una
gran cantidad de cables que cuelgan y se convierten en un peligro para los
ciudadanos, ademas de atentar contra el paisaje y ornato urbano y el entorno visual
de los pobladores. Este hecho nos motiva a analizar esta problematica a fin de
tomar medidas, o iniciativas, que nos permita una solucién a este tema. En este
sentido, uno de los sectores que generan residuos de cables coaxiales es el sector
de las telecomunicaciones, pues segun Bhattacharya y Khare (2016), son una
fuente de peligro porque su composicion se encuentra entre metales toxicos y
contaminantes organicos, este ultimo emite sustancias toxicas. del suelo, la
vegetacion y las sustancias de la superficie del agua subterranea. De igual forma,
la alternativa més utilizada es la incineracion, ya que la composicién quimica de
estos productos no se descompondra con el tiempo, lo que agravara el impacto
negativo sobre el medio ambiente y la degradacion de la salud social (Bohley y
Harris (2015)); por tanto, en la industria de las telecomunicaciones, la mayoria de
las empresas que integran la industria deberian considerar el uso de la logistica
inversa para lograr ciertos objetivos relacionados con la sostenibilidad.

En cuanto a la empresa a estudiar, se trata de una empresa de la industria
de las telecomunicaciones cuyo proposito es brindar cobertura de instalaciones y
mantenimiento entre los peruanos y el mundo a través de servicios de Internet,
telefonia fija y cables, a través de redes de alta calidad y extensas redes. Por lo
tanto, para brindar servicios a los clientes, cuenta con un proceso de cadena de
suministro, comenzando con el ingreso de materiales y equipos, a través de un
software denominado AS400, cuando se necesitan materiales, permite controlar los
materiales fisicos y mantener actualizado el inventario virtual de la instalacion. Se

basa en la orden de trabajo; el proceso de picking y preparacion de la orden;



finalmente, la entrega es monitoreada por el gerente de almacén. Sin embargo, los
materiales pueden ser devueltos por el cliente, lo que crea una logistica inversa,
cuyo propasito es recuperar equipos de plataformas fijas (médems, decodificadores
y teléfonos fijos). Como se mencion6 anteriormente, la compafiia aiin no ha iniciado
su negocio de logistica inversa con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible
desde las tres dimensiones de la sociedad, la economia y el medio ambiente. En
este sentido, la logistica inversa puede ser un proceso de adhesion a practicas
sostenibles, permitiendo a las organizaciones llevar a cabo una gestion sostenible
de la cadena de suministro; sobre esta base, se analiza desde la perspectiva de las
tres dimensiones ya mencionadas por el sector de las telecomunicaciones desde el
desarrollo final. Las actividades clave de la logistica inversa desde el usuario hasta

el proveedor de material 0 equipo son muy importantes.

El problema general es el siguiente ¢, Cual es el impacto de laimplementacién
de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021? En
cuanto a los problemas especificos se tiene 1 ¢Cual es el impacto social de la
implementacion de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2021? 2 ¢ Cual es el impacto econdmico de la implementacién de la logistica
inversa en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021? 3 ¢ Cual es el impacto
ambiental en la implementacién de la logistica inversa en una empresa de

telecomunicaciones, Lima 2021?

Como justificacion tedrica podemos mencionar que el uso consciente de
elementos que se conoceran en el transcurso de esta investigacion nos permitira
comprender la implementacion de la estrategia, la cual se entendera mostrando la
confiabilidad y efectividad de la herramienta, y a través de esta estrategia podemos
ver que no solo es Util para empresas de telecomunicaciones, sino que también es
atil para futuros trabajos de investigacion. Con respecto a la justificacion practica
podemos decir que el motivo de este proyecto es descubrir el problema del uso
excesivo de ciertos elementos y el desconocimiento de esta importante gestion, lo
que ayudara a mejorar en gran medida el uso excesivo de materiales. Y en la
justificacion social veremos que se puede tener un impacto en la investigacion de
gestion importante sobre logistica inversa en el futuro, que esta comenzando a

ingresar a organizaciones de todo el mundo. Es por esto por lo que el propésito



social de esta investigacion es publicar procedimientos basados en reglas o
politicas dentro de la empresa para reducir los recursos y costos basados en la
reutilizacion de materiales, cambiando los habitos y estilos de vida de los
empleados. Asi mismo el objetivo general es determinar el impacto de la
implementacion de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2021. Asi mimo se tiene los objetivos especificos 1 Identificar el impacto social
en la implementacion de Ila logistica inversa en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2021. 2 mostrar el impacto economico de la
implementacion de la logistica inversa en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2021. 3 describir el impacto ambiental de la implementacion de la logistica

inversa en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO
En este capitulo se describe los antecedentes internacionales, como el de Chingal

(2019) En Ibarra, investigo la aplicacion de la logistica inversa en la gestion de
residuos producida por FlexoFilm, se plante6 como objetivo identificar el impacto
de la contaminacion ambiental, utilizando el método cualitativo y cuantitativo, con
literatura y modelos de investigacion de campo, y descriptivo, ademas de
entrevistas en profundidad, y matriz de Leopold. Concluyendo con un impacto
ambiental negativo significativo, lo que resulté en un impacto de nivel 3, que se
encuentra dentro de un rango aceptable de acuerdo con las pautas ambientales. El
menor impacto detectado se debid a un manejo inadecuado de las materias primas
durante el proceso productivo. Acciones involuntarias de fabricas o trabajadores.
Asi mismo Thanh (2019) En su investigacion sobre logistica inversa en la cadena
de suministro de plastico de Vietham, tuvo como objetivo aclarar la base cientifica
y teorica para el desarrollo de la logistica inversa en la cadena de suministro de
plastico de Vietnam. El método usado fue cuantitativo. Los resultados que se obtuvo
fue reorganizar todo el sistema y se formé un nuevo departamento para controlar
la recoleccion y clasificacion de los desechos plasticos desde la fuente para mejorar
la eficiencia y la calidad de todo el proceso. De la misma manera Amato (2019)
Utilizo la investigacion en logistica inversa como estrategia para lograr un alto
desempefio (econémico, social y ambiental). Con el objetivo de incorporar un nuevo
paradigma de sostenibilidad, a partir de los resultados obtenidos, la posible solucion
al problema de investigacion es, en primer lugar, abordar los desafios de la
sostenibilidad y la logistica inversa a través de incertidumbres formales en la
planificacion estratégica de la organizacion. Igualmente, Coy (2016) En su
investigacion disefié un sistema de logistica inversa para reducir, reutilizar y reciclar
juguetes descartados en Bogotd, con el objetivo de analizar las practicas logisticas
de un supermercado, usando la metodologia cuantitativas y cualitativas obteniendo
como resultados una gran cantidad de agua-aire que ya no esta contaminada en
todos los supermercados estudiados dejaron de producir alrededor de 220
toneladas de materiales biolégicos y no biolégicos durante el periodo de
observacion. Por ultimo, Algarra (2016) Estudio la recoleccién y logistica de
residuos sélidos plasticos, el propdsito es disefiar una ruta logistica adecuada a un

punto de recoleccion especifico para optimizar la cantidad de residuos



recolectados, reduciendo asi la distancia entre la ruta y el vehiculo designado para
tal fin y reduciendo el impacto en el medio ambiente. Utilizar métodos cualitativos y
exploratorios, obtener formacién social como conclusion, y cultivar el consumo,
reciclaje y uso consciente y responsable a través de acciones de educacion y
comunicaciéon masivas, de manera de minimizar los residuos generados en la
ciudad y maximizar el proceso de uso domiciliario, Permitir técnicas factores

involucrados en el nuevo proceso de reutilizacion.

De la misma manera se describe los anteceden nacionales, como el de
Buendia, Chanamé, Meza & Paz (2021) Quien realizo una investigacion aplicada
sobre la implementacion de logistica inversa de envases de vidrio, con el objetivo
de evaluar a las empresas AJE en Lima como un caracter sustentable de una
ventaja competitiva. Los métodos utilizados son cualitativos y cuantitativos. En los
resultados cuantitativos muestra que el consumo actual de envases de plastico
puede aumentar del 55,97% al 19,03%. La mejora sugerida es llevar a cabo el
proceso de logistica inversa e instalar una nueva linea de produccion de envases
de vidrio para refrescos al mismo tiempo. La inversion necesaria para implementar
el proceso de logistica inversa es de US $ 2.8875 millones, mientras que la linea
de produccion es de US $ 1.850 millones, el periodo de recuperacion es de 17
meses y el VAN econdmico es de 71.644. La Unica tasa de rendimiento econémico
interno es del 1,9%. Este proyecto se considera factible. De la misma manera
Zavaleta (2019) Su investigacion en el sistema de logistica inversa de reciclaje de
cartuchos de téner de impresoras laser. Su objetivo principal es determinar las
caracteristicas del sistema de logistica inversa. La investigacion propuesta segun
este método es no experimental, utilizando métodos cuantitativos. y cortes
transversales O un estudio descriptivo del alcance transversal. Como resultado se
considero que la empresa debe redefinir el proceso de logistica inversa para brindar
un danico servicio para el cartucho de toner, abandonar claramente el proceso de
reparacion y restaurar el proceso de reparacion original de fabrica. De igual
importancia Chavez (2021) realizo una investigacion el cual tuvo como objetivo la
implementacion de la logistica inversa utilizando el modelo SCOR, usando la
metodologia cuantitativa no experimental teniendo como resultado un ahorro
estimado del 20% del costo en las preformas de plastico usado en la elaboracién

de botellas. Del mismo modo Jimenez, Julca y Ninanya (2021) en su investigacion



el cual tuvo como objetivo analizar las actividades claves de la logistica inversa,
teniendo una metodologia cualitativa aplicado a un estudio de caso, dando como
resultado generar ahorro econémico sin dejar de priorizar la concientizacion
ambiental. Y por dltimo Castillo (2018) quien tuvo el objetivo de implementar la
gestion de la logistica inversa, para obtener resultados econdémicos y también el
cuidado del medio ambiente en la industria usando la metodologia cuantitativo no
experimental, con un nivel descriptivo, teniendo como resultado una recuperacion
de los costos reinvertido y reutilizado, con productos fuera de especificaciones en
un 75%.

En la década de 1990, la gente comenzd a hablar de logistica inversa,
calificAndola de una perspectiva mas amplia que el reciclaje, la eliminacion de
desechos y los materiales peligrosos. La definicion se extiende a las actividades
logisticas encaminadas a reducir la entrada, reciclaje, sustitucion, reutilizacion y
disposicion final de residuos Garcia (2005). Por otra parte, Council Logistic
Managment (1992) Emitir la primera definicion de logistica inversa: este término se
usa generalmente para referirse al papel de la logistica en el reciclaje, el tratamiento
de desechos y la gestion de materiales peligrosos; las visiones mas amplias
incluyen la reduccion de la inversion, el reciclaje, el reemplazo y la reutilizacion.
Todo lo relacionado con las actividades logisticas realizadas en cuanto a materiales
y su disposicion final. Asi mismo RevLog (Grupo europeo de logistica inversa)
(1998): "El proceso de planificacion, implementacién y control del flujo de materias
primas, inventario de trabajo en proceso y productos terminados desde el punto de
uso, fabricacion o distribucion hasta el punto apropiado de reciclaje o eliminacion".
Como también Brito, Flapper & Dekker (2002), en la publicacién Reverse logistic: a
review of case studies, define a la logistica inversa como: “Métodos logisticos, con
una perspectiva econdmica y ecoldgica, utilizando los residuos para crear un flujo
de residuos eficaz, permitiendo cambios de tiempo y espacio para mejorar la
calidad y la cantidad”. También podemos decir que la logistica inversa es un
macroproceso de planificacidn, gestién y control del flujo de productos y materiales
desde el lugar de consumo hasta el lugar de produccion, incluyendo informacion
relevante desde el destino hasta el fabricante o proveedor, para que el producto se
puede adaptar al lugar adecuado., Para crear una economia, valor o imagen

ecoldgica y legal, etc. (Mora, 2010, Pag 294).



Para Callaba (2004) Se define segun ocho procesos: 1 devolucién de producto, 2
devolucion de reutilizacion de contenedores, 3 reutilizacion de material, 4
reparacion de productos deficientes, 5 gestion de residuos y / o residuos a reciclar,
6 gestion de residuos y / o residuos o residuos peligrosos, 7 Gestion de residuos y
/ o desechos para destruccion y disposicion final, 8 Gestion de materiales
reciclados. Esta ultima menciona a 3 areas de aplicacion. La primera esta enfocada
a larecuperacion de valor de envases, empaques, embalajes y unidades de manejo
reciclables. La segunda estd enfocada a los requerimientos legales relacionados
con proteccion de salud y medio ambiente. Y la tercera con el impacto social
generado. Asi mismo Sierra de la Figueroa (2005) se refiere a logistica inversa y
eco-logistica definiéndola como proceso de reciclaje, reutilizacion y reducciéon de
material y menciona que los aspectos que se tienen en cuenta es este proceso no
son solamente los derivados de la cadena de suministros, sino aquellos relacionado
con el transporte, la recogida de materiales peligrosos. También relaciona la eco-
logistica con actividades referentes a la seleccion de medios de transporte, formas
de carga y rutas de transporte. Por otra parte, Cabeza (2014) Mencioné que incluye
actividades como la recoleccién y separacion de productos o elementos segun sus
propiedades para maximizar el valor y brindar un uso sustentable, de lo contrario,
destruirlos. Esto significa que la logistica inversa busca crear valor sustentable para
los productos y garantizar el valor final de los productos a través de sus actividades
en su cadena. Ademas, para Mora (2016) Este es un proceso de planificacion,
desarrollo y control efectivo del flujo de materiales, productos e informacion desde
el lugar de origen al lugar de consumo para satisfacer las necesidades de los
consumidores, y para reciclar y gestionar los residuos para que puedan ser
reintroducidos. en la cadena de suministro para obtener valor agregado y / o
eliminarlo por completo, es decir, no solo se basan en reciclar el producto y tratar
de eliminarlo, sino también en maximizar el valor de reciclaje del producto a través

de diferentes alternativas.

La logistica inversa es una forma efectiva y econémica, su propésito es
restaurar su valor, predecir el proceso, implementar y controlar el flujo de materias
primas, trabajo en progreso, inventario de productos terminados e informacion
relacionada desde el punto de consumo hasta el lugar de produccién Origen o auto

retorno. En Estados Unidos, la logistica inversa se ha convertido en una importante



herramienta competitiva, y se ha establecido una politica de devolucion
completamente gratuita, llegando a niveles extremos en algunos casos. Alli, el
crecimiento de los retornos ha crecido de 40.000 millones de ddlares en 1992 a
unos deslumbrantes 65.000 millones de dolares en la actualidad. Mora (2010)

Si reciclamos productos y los volvemos a utilizar en el proceso productivo,
podemos fabricar mejores productos a un menor costo unitario. Otro factor que
incide en los costos de produccién y distribucién es la recuperacion del valor de los
envases, embalajes y tarimas Los diferentes ciclos de operaciones que ocurren a
lo largo de la cadena de operaciones. La ley exige que cada vez mas
departamentos de la administracion publica, ya sea desde una perspectiva
europea, nacional, regional o local, sean mas conscientes de los costes
medioambientales y sanitarios de las fugas, los residuos y las emisiones para los
ciudadanos, y estan promulgando legislacion. un impacto directo en la necesidad
de mejorar su tratamiento, y por supuesto, tiene un impacto directo en el periodo
de retorno para que reciban el tratamiento adecuado. Ademas de ello la
responsabilidad social corporativa, la irrupcidn de este concepto en la gestion
empresarial, y por tanto la integracion voluntaria de las empresas, asi como los
aspectos sociales y ambientales en sus negocios y operaciones; podemos sefalar
que este concepto estd impulsado por cambios culturales de los consumidores, y
estdn buscando mas productos seguros y menos contaminantes para el medio
ambiente. Esto aplica también para el comercio electronico. El crecimiento de las
ventas a través de Internet hace de la logistica inversa un proceso basico de
fidelizacién y confianza del cliente en nuestra tienda online. Iglesias (2018).

Podemos agregar que la logistica inversa es muy importante porque sirve a
la integracion de la cadena de suministro, porgque involucra al consumidor final, la
gestion econdmica y financiera de la empresa y la responsabilidad social de la
empresa con el medio ambiente. Ademas, las empresas se estan dando cuenta
cada vez mas de que el valor de la logistica inversa es un valor estratégico porque
proporciona un valor econémico adicional que antes no estaba disponible. La
escala y el impacto de la logistica inversa dependen de las actividades de la
empresa, los canales de distribucién y el valor de los productos reciclables. Es por

ello por lo que toda empresa invierte y mejora el desempeio del proceso de

10



logistica inversa para adaptarlo a sus necesidades y realidad. (Iglesias, 2018, Pag.

24). A continuacion, se muestra la tabla 1 con las actividades de la logistica inversa.

Tabla 1.

Actividades de la Logistica Inversa

Material Logistica Inversa

Devolver al proveedor
Reventa
Ventas finales a través del inventario
Menos mercados existentes
Productos Reparacion, actualizaciéon o reelaboracién por la propia empresa o
un tercero
Reciclaje de material
Reciclar
Vertedero

Fuente: Adaptado de Rojas, Guisao y Cano (2011)

En la tabla 1 se muestra el material y las tareas de la logistica inversa

La logistica inversa se divide en dos categorias: procesos de generacion de
valor, que permiten que los desechos o productos de desecho se conviertan en
materias primas para su reutilizacion, re-fabricacion, reciclaje o disposicion final, y
aquellos procesos de apoyo que no ayudan a generar valor. Transformacion, pero
para la implementacion de la primera Gémez, Montoya (2010). En cuanto a los
objetivos de la logistica inversa Gomez (2010) Mencioné que la logistica inversa es
un conjunto de metas, encargadas de formular lineamientos y metas a alcanzar con
el fin de lograr un proceso eficiente y efectivo para el reciclaje de productos o
materiales. Los siguientes son algunos de los objetivos de logistica inversa
identificados en la revision de la literatura. 1 planificar, ejecutar y controlar
integramente el flujo de productos, informacién y fondos entre los distintos procesos
considerados en la logistica inversa para crear valor y reducir costos operativos. 2
identificar, disefar, implementar y mejorar el proceso efectivo de los productos de
gestion de logistica inversa, permitiendo su reparacion para su reutilizacion,
reciclaje, reciclaje o disposicion con el fin de minimizar el impacto en el medio

ambiente y maximizar los beneficios econémicos de la empresa. 3 hacer que el
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proceso de logistica inversa sea coherente y coordinado con la logistica tradicional
Y la cadena de suministro, y utiliza las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar la relacion entre sus participantes, minimizar los
costos operativos y mejorar el uso de materias primas y productos disponibles en
el entorno. 4 a través del sistema de control de calidad del proceso (six sigma y
mejora), negocie con otros participantes en la cadena de suministro las
responsabilidades de devolucion del producto, periodo de garantia o reciclaje del
producto, y minimice la cantidad de productos que necesitan ser reciclados en la
cadena de suministro. Asi mismo Mora (2010) Mencion0 la tendencia de la logistica
inversa de la siguiente manera. 1. El ciclo del producto es mas corto. 2 la
responsabilidad de la productora es mayor. 3 la frecuencia de entrega y
procesamiento de productos es alta, y estan aumentando 4 los desechos y las
devoluciones. En este sentido, la logistica inversa incluye la valorizacion de los
residuos utilizables, incluida la devolucién y destruccion controlada de los residuos

inutilizables. La Tabla 2 muestra el desempefio y el principio de la logistica inversa.
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Tabla 2

Dimensiones del desempefio de los principios de la logistica inversa

Principios econémicos

Principios sociales

Principios
ambientales

Eficiencia

Calidad

Innovacion

Respuesta a los stakeholders

Rendimiento financiero
eficiencia operativa
Sistema de produccion y
distribucion flexible
Sistema de informacion.
Reduccién de tiempo
(produccion, suministro,
devolucién de producto)
Manipulacién de
materiales

Parametros de medicion
de la calidad.
Metas e incentivos.
Rastree la causa raiz del
defecto.

Mejora continua

Productos faciles de
fabricar
Innovar procesos para
reducir costos.

Respuesta del cliente de
fabricacion rapida y
flexible
Utilizar sistemas de
informacion basados en
Internet para manejar las
relaciones con las partes
interesadas.

Productividad de los recursos
humanos (reclutamiento, seleccion,
capacitacion, trabajo en equipo,
compensacion por desempefio)
Motivacion por la eficiencia
Liderazgo (comprometido con la
eficiencia, cooperacion entre
funciones, lealtad a la empresa)

Liderazgo y compromiso con la
calidad.

RRHH participa en la mejora.
Cooperacion entre funciones.
El marketing se centra en el cliente.
Relacién con proveedores y
distribuidores.
Programa de formacion de calidad.
Equipo de calidad
Comunicacidn abierta
Iniciativas relacionadas con el
medio ambiente
Negocio inclusivo (proveedor)
Desarrollar productos que
satisfagan las necesidades
sociales.
Incorporacion de recursos
humanos
Gestion del talento
Satisfacer a los clientes que
necesitan productos o servicios
ecologicos.

Grupo de trabajo
Personalizacién mediante
fabricacion flexible.
Esfuerzos para concienciar a los
consumidores sobre la
sostenibilidad.
Desarrollar compromisos
organizacionales y responder a
diferentes grupos de interés.

El sistema logistico puede
responder rapidamente a
demandas imprevistas.
Incluya a las partes interesadas en
el proceso de desarrollo del
producto.

Programas de formacion de
recursos humanos que les permitan
verse como stakeholders.

Gestionar procesos
relacionados con el
medio ambiente
(basura, contaminacion,
emisiones, consumo de
agua y energia).
Balance ecoldgico. Uso
efectivo de recursos
renovables.
Eficiencia de
recuperacién
Costo ambiental
Marketing verde.
Parametros de mediciéon
de la calidad
relacionados con el
medio ambiente.
Garantia de producto
verde

Investigacion y
desarrollo de productos
y procesos verdes.
composicion del
producto
Utilice tecnologia
respetuosa con el medio
ambiente.

Respuesta verde.
Ampliar la
responsabilidad
medioambiental

Fuente: Amato (2015)
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Tabla 3

Beneficios de la logistica inversa.

Impacto en Costos

Impacto Comercial

Impacto Ambiental

Reciclando el valor de
los productos
reutilizables.

Devolver los productos a

Debido a devoluciones
oportunas, mejor servicio
postventa y satisfaccion
del cliente.
Ventaja competitiva en la

Reducir los residuos
mediante el reciclaje y la
reutilizacion.

Minimizar la cantidad de

tiempo puede reducir el
riesgo de pérdida debido
a la obsolescencia.
Hay mas recursos
disponibles cuando se
utilizan recursos
restaurados.

La posibilidad de
establecer alianzas con
empresas que
comercialicen productos
reprocesados.

competencia de la
industria.

materiales entregados a
diferentes rellenos
sanitarios informales.
Responsabilidad social
implicita a la empresa.

Enriquecer la
representatividad
(confianza) de la

empresa en el mercado.
La disponibilidad de
producto y / o material es
mayor.

Fuente: Adaptado de Olarte Fiorillo, M. (2011)

Para medir el impacto ambiental se utilizara la matriz de Leopol, este
documento describe los procedimientos para evaluar el impacto ambiental de los
proyectos de desarrollo y, por lo tanto, evaluar sus costos y beneficios ecoldgicos.
(Leopold et al., 1971). Esta evaluacion constituye el Informe de Impacto Ambiental
(DIA). Ademas, vale la pena mencionar que la Matriz de Leopold (ML) se desarrollo
en 1971 en respuesta a la Ley de Politica Ambiental de los EE. UU. De 1969. ML
ha establecido un sistema para analizar varios impactos. El andlisis no produce
resultados cuantitativos, sino mas bien un conjunto de juicios de valor. El objetivo
principal es asegurar que el impacto de diversas acciones sea evaluado y
considerado adecuadamente durante la fase de planificacion del proyecto. De
manera similar, podemos describir procedimientos para evaluar el impacto
ambiental. 1 descripcidon de los objetivos del proyecto. 2 analizar la posibilidad
técnica de lograr el objetivo. 3 anuncie una 0 mas acciones propuestas que puedan
causar impacto ambiental, incluyendo alternativas. 4 describe las caracteristicas y
condiciones del entorno antes de que comience la actividad. 5 una descripcion de

la accion propuesta, incluido un anélisis de costo-beneficio. 6 analizar el impacto
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ambiental de la accion propuesta. 7 evaluar el impacto ambiental de la accion
propuesta, y finalmente 8 conclusiones y recomendaciones. Asimismo, el Informe
de Impacto Ambiental (DIA) se compone de cuatro elementos basicos: 1 Un analisis
de necesidades de la accion propuesta (A, By C). 2 una descripcion del entorno en
el que se realiza la operacion (D). 3 discuta la accion propuesta (E). 4 evaluacion
de impacto ambiental (EIA) de acciones propuestas para diversos factores
ambientales (F y G), asi como resumen y recomendaciones (H). Por lo tanto, el
item 1 considera toda la gama de valores, incluidos los econdmicos y ecoldgicos.
El item 2 contiene una descripcion de los elementos y factores ambientales, con
especial énfasis en los aspectos Unicos o raros. La informacién proporcionada por
este proyecto puede proporcionar una evaluacion objetiva de los factores
ambientales que pueden verse afectados por la accién propuesta, e incluir todos
los factores que constituyen el ecosistema de la region. El item 3 incluye una
discusion de posibles alternativas de disefio y formas o medios para lograr los
objetivos de desarrollo propuestos. Todas las acciones que tienen un impacto en el
medio ambiente se incluyen en la lista. El item 4 contiene la evaluacion de impacto,
gue consta de cuatro partes: 1 Una lista de impactos sobre las caracteristicas y
condiciones ambientales. 2 evaluacién del grado de cada impacto. 3 evalle la
importancia de cada impacto. 4 combine la evaluacién de magnitud e importancia
en un resumen. Ademas de ello el analisis se realiza con la matriz de Leopold (ML)
(Leopold et al., 1971). El eje horizontal de la matriz son los comportamientos que
causan impacto ambiental, el eje vertical son las condiciones ambientales
existentes que pueden verse afectadas por estas acciones. Este formato
proporciona un examen completo de la interaccion entre las acciones propuestas y

los factores ambientales.

El nUmero de acciones que aparecen en el eje horizontal es 100. (Ver Anexo
1). El nimero de factores ambientales que aparecen en el eje vertical es 88. (Ver
Anexo 2). Esto resultd en un total de 8.800 interacciones. En la préactica, solo
algunas interacciones implican un impacto de esta magnitud e importancia para
justificar el tratamiento detallado. Entonces, en general, la Matriz de Leopold es una
forma simple de resumir y clasificar los impactos ambientales y enfocarse en
aguellos que se consideran mayores. La ventaja de la matriz es que recuerda una

amplia gama de acciones, factores e influencias. La asignacion de rango debe
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basarse en informacion factica tanto como sea posible. Sin embargo, la distribucion
de la importancia puede dejar cierto margen a la opinion subjetiva del evaluador.
Esta clara separacion de hechos y opiniones es una ventaja de la matriz de Leopold.
Igual de importante es la responsabilidad social, la sociedad impulsada por la
globalizacion prefiere empresas respetuosas con el medio ambiente o
responsables con el medio ambiente y la sociedad, por ello la logistica inversa
impulsa a las organizaciones a buscar convertirse en la eleccion de los

consumidores. (Camacho, 2014).

En la Etica de la Tierra de Aldo Leopold, dije que lo que se debe hacer es
dejar de lado la idea de que el uso correcto de la tierra es solo una cuestion
econOmica. Para el autor, se desapega examinar lo que es suficiente desde esta
perspectiva. Etica y estética, ademéas de economia. (Avila, 2014). Por lo tanto, es
necesario sefalar que la proteccion de los recursos naturales y su derecho a la
supervivencia es la base que propuso, es decir, ampliar el conocimiento social de
las personas sobre la tierra, abandonar el individualismo de los intereses
econdémicos y apuntar a practicas voluntarias para proteger la Tierra. Del mismo
modo, revela que la tierra no es un ecosistema complejo extraterrestre. (Avila,
2014): Por ello, los individuos deben cambiar su forma de ver el medio ambiente, al
igual que las organizaciones, tomando acciones que promuevan la responsabilidad
social. Si existe un mecanismo como un sistema de logistica inversa para reciclar
cables aéreos, provocara cambios en la sociedad y tendra un impacto en el medio
ambiente. Por otro lado, la evaluacién econémica del plan prototipo incluye los
costos asociados con las operaciones logisticas, sus posibles reducciones, los
ahorros generados y los beneficios superiores de los recursos. Como medida de
seguridad y convenio, primero hay que declarar que este prototipo de
comportamiento es beneficioso para la sociedad u organizacion. (Garcia, 1998).
Por tanto, la relacion entre la cadena de suministro y la logistica inversa es un
eslabon que comienza cuando la mercancia se recupera de los residuos hasta el
destino. La logistica inversa utiliza eslabones en la direccién opuesta de la cadena
de suministro, desde el consumidor final hasta el proveedor; los bienes no necesitan

moverse de un punto a otro de la cadena, sino para recuperar datos de la cadena.
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El modelo SCOR o SCOR contiene una metodologia que puede ayudar a
determinar la cadena de suministro y utilizar herramientas para estandarizar y
gestionar las distintas etapas de la empresa y la cadena de suministro. Del mismo
modo, el acrénimo en inglés de SCOR es "Supply Chain Operations Reference",
que fue creado por el Comité Profesional de Gestion de la Cadena de Suministro y
reconocido por la combinacion de letras "CSCMP". Por lo tanto, el modelo consiste
en definir los procesos en la cadena de suministro empresarial para poder
compararlos con el mismo tipo de empresa, lo que se denomina benchmarking.
Luego de lograr este objetivo, buscan alcanzar las metas marcadas por los
indicadores que brinda el modelo. En otras palabras, el modelo permite una
terminologia y procesos de SCM estandarizados para tratar de organizar, comparar
y examinar diversas estrategias y opciones para empresas con cadenas complejas,
asi como indicadores de nivel 1 para cadenas mas simples. (Supply Chain Council,
2017). Por otra parte, Abbaspour (2019) Se propone que SCOR sea un modelo
para evaluar el desempefio de la cadena de suministro. Proporciona un marco
coherente para la gestion de la cadena de suministro, incluidos los procesos
comerciales, la evaluacion del desempefio y las mejores practicas. A través de
modelos de referencia y comunicacion eficaces, ayudar a todos los agentes de la
cadena de suministro, incluidos los fabricantes, los proveedores primarios y
secundarios y los clientes, a mejorar la eficiencia de la gestion de la cadena de

suministro.

SCOR es un modelo de cadena de suministro estandar aplicable a todas las
industrias. Es una herramienta de analisis de la cadena de suministro basada en
procesos, evaluacion de desempefio y mejores practicas. SCOR define la
introduccién estandar de los procesos de la cadena de suministro, la medicion del
desemperio, las mejores practicas y la tecnologia de asistencia. Enfoque suficiente
e integral para optimizar el desempefio de la cadena de suministro. (Abbaspour,
2019). La Tabla 4 muestra dos tipos de elementos: atributos de desempefo y

métricas, que forman parte del desempefio de SCOR.
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Tabla 4

Los atributos de desempefio del SCOR y las métricas de nivel 1

Atributos de desempefio Indicadores estratégicos de nivel 1
Viabilidad Cumplimiento de pedidos perfecto
Compromiso Tiempo de ciclo de cumplimiento de pedidos

Flexibilidad de la cadena de suministro
Adaptabilidad de la cadena de suministro

Rapidez Adaptabilidad de la cadena de suministro
subyacente
Valor total en riesgo

Precio Precio Final de la prestacion
Tiempo de entrega de efectivo

Eficacia en la Rendimiento de los activos fijos en la cadena de

administracion de activos ~ suministro
Rentabilidad del capital circulante

Fuente: Adaptado de Abbaspour (2019)

Como se muestra en la Tabla 4, el proceso SCOR es diferente al modelo
anterior. Se agreg0 un nuevo proceso en la version V12.Considere +1, que significa
gue estd habilitado. Ahora hay 6 procesos.: Planificacién, suministro o compra,
fabricacion o construccién, distribucidén, devolucién y puesta en servicio. También
es importante que el proceso SCOR se describa como. Planificar, especificar
actividades relacionadas con el desarrollo de este proceso. Esto incluye la
recopilacion de requisitos, la obtencién de informacién sobre recursos y el equilibrio
entre los dos, para que sepa qué acciones deben corregirse. Suministrar: Incluye
requisitos de pedido especificos, ubicaciones de almacenamiento, pedidos de
compra, codigos de entrega, verificacion, almacenamiento, evaluacion de
proveedores y todos los aspectos que contribuyen al proceso de suministro.
Fabricacion: A continuacién, se detalla las operaciones relacionadas con la
conversion de materias primas, las cuales pueden ser de fabricacion para cubrir el
inventario minimo, por pedido o creando un disefio. Entrega: Comprender el
proceso y completar la entrega de pedidos. Cubre el cumplimiento e
implementacion de las pautas distribuidas a los consumidores finales desde el

momento en que se genera una solicitud del cliente. (Supply Chain Council, 2017).
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En cuanto a la logistica inversa, el significado cambia, implica el traspaso de la
distribucion de los productos recolectados a la empresa, y estos items
reemplazaran a los materiales originales obtenidos. En el contexto de la
investigacion, seran cables coaxiales, y se debe prestar atencién a la distribucion.
La 122 edicion del libro SCOR menciona un calculo con el siguiente contenido: el
porcentaje de insumos reciclados utilizados = la suma de los entregados

porcentajes de materiales reciclados.

Por otro lado, recogida: determina la necesidad de devoluciones, el momento
de las devoluciones y el estado de recepcion, ya sea reparacion, restauracion o
reutilizacién del producto o reciclaje. Ademas, también contiene la etapa de
devolucion de todos los productos defectuosos del suministro, la cual determina las
condiciones del producto, disposicion, solicitudes de autorizacion de devolucion de
producto, cronogramas de carga y devolucion de productos defectuosos; antes de
su distribucién, aqui se encuentra la devolucion acreditada de prevalecera el
producto, su respectivo horario de recepcién, la recepcion y transferencia de
productos defectuosos. En este caso, se debe encontrar el porcentaje de retorno
del material que reemplazara a la materia prima original, que se calcula de la
siguiente manera: Porcentaje de retorno de los materiales de entrada reciclados
utilizados = suma de los porcentajes de retorno de los materiales de entrada
reciclados. Asi mismo Habilitar: Durante este proceso, las actividades relacionadas
con el programa SCM se describen en detalle. Este macroproceso administra
recursos, desempefio, datos, instalaciones, estandares, reglas, adquisiciones y
riesgos, y se calcula de la siguiente manera: Plan porcentual para el reciclaje de
productos y materiales de empaque durante el periodo de estudio = la suma de los
porcentajes del producto y del plan y los envases que reciclaron durante el periodo
de estudio Material. Por otro lado, en el nivel o jerarquia del proceso SCOR, existe
una funcion para analizar SCM en cada nivel. El modelo se enfoca en los primeros
3 niveles de la organizacién. Esto no quiere decir que el modelo se imponga en la
gestion de la empresa, sino que los orienta. Cuando se esté dispuesta a
implementar este enfoque, se debe elevar al nivel 4, lo que utilizar todos Los
procesos y practicas requeridos por una organizacion. (The supply chain council,

como se cit6 en Siguenza, 2017)

19



Atendiendo este modelo se describe cuatro niveles. 1 macroproceso. Contiene la
definicion del alcance del programa, su contenido y el desempefio de cada
programa. Estos macroprocesos son: planificacion, compras, fabricacion,
distribucién, cobranza y ejecucion. Proceso tipo 2. Esta capa tiene como objetivo
definir los procesos estratégicos, sus capacidades y como se construyen, es decir,
es la descomposicion de cada macroproceso a procesar. 3 elementos de proceso.
Siguiendo la l6gica de descomponer categorias en elementos de proceso, cada
proceso se configura individualmente en este nivel y se ejecuta teniendo en cuenta
las mejores practicas. 4 mejorar herramientas o actividades. En este proceso se
utilizan las técnicas de medicion necesarias para cada elemento del proceso, lo que
permite establecer el control en la organizacion. (Supply Chain Council, 2017). De
igual forma, SCOR propuso la formulacion de un plan integral, que involucre la
fuente, devolucion, entrega y produccion de cada etapa o proceso; prestando
atencion a quien brinda los procesos de planeacion, ejecucion y soporte a
proveedores, clientes y CDS. (Fontalvo & Morelos, 2013, como se citd en Jassir-
Ufre, et al., 2018). Ademas, se implementa a través de una serie de practicas:
establecimiento de metas y requisitos; descripcidon del proceso y su alcance; disefio
de operaciones; definicion de ingresos y egresos y establecimiento de indicadores
para mejorar la practica y competitividad de las empresas participantes en el
mercado. Si el modelo se planifica de forma estandarizada, los clientes podran
apreciar los resultados, que en realidad es el vinculo mas importante en CDS.
(Jassir-Ufre et al., 2018)

Por ello, se da a conocer la historia y concepto de los cables coaxiales,
sabiendo que llevan décadas transmitiendo sefiales de un dispositivo a otro. Fue
creado en la década de 1930 para transmitir sefiales de radiofrecuencia, es decir,
de antena a receptor. cable. Un cable con dos alambres en el mismo eje se llama
cable coaxial. Por un lado, los dos conductores son un cilindro exterior, que es una
malla metalica tejida, que sirve como conductor de retorno y blinda el interior para
estabilizar sus pardmetros eléctricos. Hay un nucleo de cobre en el centro del cable.
Es el segundo conductor y el conductor mas importante. Es el conductor que
transporta la informacion. Hay una capa aislante gruesa entre los dos para
separarlos, y también hay una capa aislante como otros cables en el exteriorPor

otro lado, todas estas protecciones permiten que el cable coaxial envie una sefial
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limpia sin ruidos eléctricos ni interferencias. Por este motivo, se utiliza mucho en
sistemas de video, audio profesional y radio, ya que estas imagenes y sefales de
sonido se pueden alcanzar con claridad. También se utiliza en redes urbanas de
television por cable, asi como en circuitos cerrados de television para sistemas de
videovigilancia, también se utiliza ampliamente en sistemas telefénicos analdgicos
basados en multiplexacion por division de frecuencia y la version antigua de
Ethernet para transmision de datos. Asimismo, volviendo a su uso actual, el coaxial
sigue siendo un gran recurso en el mundo de los radioaficionados para conectar
transmisores y antenas. También en una tarjeta de sonido profesional, como
deciamos antes, puede tener toma coaxial y capturador de video. Asimismo, sus
variantes se utilizan en redes telefénicas de larga distancia y cables submarinos.
Del mismo modo, también se describe el tipo de cable coaxial En primer lugar, el
mas comun es el RG-6. Se utiliza para TV de alta definicion, lo que permite
funcionar durante decenas de metros sin pérdida de sefial. Esto es lo que puedes
encontrar en la mayoria de las tiendas y es el mas comun. Ademas, también
tenemos el cable RG-59, que es el antecesor del RG-6, ya no se usa tanto, pero es
mas barato, maleable y delgado. A solo unos metros de distancia solo se pueden
enviar unos pocos metros de sefial, no video de alta definicién, pero aun se puede
usar en el sistema de videovigilancia. El altimo es el RG-11, que junto con el RG-6
es uno de los sucesores del RG-59. Es mucho mas caro que el RG-6 porque tiene
menos pérdida de sefial y operacion a mayor distancia, por lo que solo se usa en
casos especiales. También es menos flexible y mas grueso, por lo que se suele
utilizar especialmente para instalaciones con un gran niumero de extensiones, como
el enlace entre el receptor y la antena aérea HDTV. En resumen, RG-6 se usa para
cables coaxiales domésticos y RG-11 se usa para cables externos de larga
distancia. EI RG-59 todavia se puede encontrar en tiendas o mercados, pero
actualmente no es muy util en el campo de la television porque no es compatible
con HD. Xataca (2021)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Es tipo descriptivo porque se describe el impacto de una propuesta para dar

solucién a un problema ya que segun Hernandez (2010) Mencione que estan
tratando de precisar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, metas o cualquier otro fendmeno que
necesite ser analizado. Es decir, solo pretenden medir o recopilar
informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma
independiente o conjunta. Ademas de ello el problema que hemos
identificado es el impacto en la implementacion de la logistica inversa. Asi
mismo el método de investigacion es mixto, en el sentido de apoyo
cuantitativo y cualitativo, trae una combinacion de los dos métodos, lo que
se denomina método mixto. Hernandez, Fernandez, & Batista, (2010). Asi
mismo en la investigacion se consideré métodos cualitativos y cuantitativos,
sabiendo que el comportamiento y la realidad de la logistica inversa de la
empresa solo se puede evaluar a través de entrevistas, pero a través del
andlisis cuantitativo, se determinaran los resultados de esta investigacion.
De igual importancia el disefio de la investigacion es no experimental, para
(Milgram, 1974) Se refiere al hecho de que no hay operacién sobre la
variable independiente, por ser no experimental, por lo que no tendra impacto
en la variable en cuestion, lo que se denomina impacto de implementacién

en logistica inversa.

3.2. Variable y operacionalizacion
La variable de estudio es la logistica inversa y sus dimensiones son

social, econémico y ambiental.

3.3. Poblacion, muestra
Poblacion: Para Hernandez, Fernandez, & Batista 2014) “Pensar que

estdn compuestos por sujetos y elementos grupales con caracteristicas
comunes, tras determinadas investigaciones” Asi mismo la muestra: “Se
considera un pequefio grupo extraido de la poblacion en funcién de las
necesidades de los investigadores relacionados con el tema de
investigacion, todo lo cual depende de lo que se quiera medir o comprar”

(Garriga, 2015). La poblacién gue se tomo para el método cuantitativo fue de
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60 usuarios de los servicios de telecomunicaciones y para el método

cualitativo se tomé como poblacion a 4 colaboradores de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplicara el primer instrumento segun (Bernal, 2015) nos menciona

gue una guia de entrevista es un conjunto de preguntas redactadas en forma
abierta, las cuales son orientadas a informantes previamente escogido y son
esenciales para la recolecciéon de la informacion. A la vez para esto caso
entrevistaremos a 4 personas los cuales estan comprometidos directamente
con la logistica y laboran en la empresa de telecomunicaciones como el
gerente general, jefe de operaciones, analista de logistica y jefe de almacén.
También se aplicara el segundo instrumento de cuestionarios que para
(Hurtado, 2010) Guia para la comprensién holistica de la ciencia, que esta
conformado por una cantidad de preguntas las cuales tienen relacion con
una determinada situacion de donde los investigadores extraeran la
informacién necesaria, el cuestionario se realizara con diferentes items a

investigar la se cuantificara y se realizara algunos célculos.

Tabla 5
Instrumentos
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario - encuesta
Entrevista Entrevista a profundidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vara 2012.

Utilizado para verificacion y confiabilidad de instrumentos Hernandez
(2014), definié “En términos generales, la eficacia se refiere al grado en que

la herramienta mide realmente la variable que dice medir”

Tabla 6

Validacion de expertos

Nombres y Apellidos Grado Académico Resultado
Jara Garcia, Herbert Michel Magister Aplicable
Soto Moreno, Alex Magister Aplicable
Zelada Garcia, Michael Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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La confiabilidad de Hernandez, Fernandez y Batista se define como el
grado en que el instrumento produce resultados consistentes, para
determinar la confiabilidad del instrumento se aplicard la estadistica Alfa de
Cronbach a los datos de la encuesta de 60 personas. Clientes de los
principales operadores del Perd. Asi mismo se pudo obtener como resultado

gue arrojo el SPSS, es el siguiente

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad por Alfa de Cronbach

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Validos 60 100,0
Excluido 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elemento

0,814 12

La confiabilidad de esta herramienta es 0.81, lo que indica que tiene
una alta confiabilidad, por lo que se aplica a muestras de investigacion, y la

herramienta también esta validada por expertos.

3.5. Procedimientos
La aplicacion de las herramientas utilizadas para la investigacion y

desarrollo, incluyendo la aplicacion de una serie de procedimientos basicos

al personal del area de instalacion de la empresa de telecomunicaciones
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como primera fase. La aplicacion se realizara a través de cuestionarios de
Google y otros necesarios. herramientas digitales, que se llevaran a cabo
posteriormente Procesamiento para representar la mesa, como segunda
etapa, aplicacion de la herramienta y guia de entrevista en profundidad que
contiene preguntas para los 4 colaboradores de la empresa de

telecomunicaciones.

3.6. Método de andlisis de datos
Para (Behar, 2008) nos habla sobre el analisis de datos “La estructura de las

tablas y tablas es para obtener una matriz de datos para analisis,
interpretacion y conclusiones”. A su vez, para que la investigacion tenga
continuidad y credibilidad, es necesario poner a prueba los procesos
desarrollados internamente de la empresa para cumplir con una de las metas
propuestas, en la que se apliqguen sus aportes a mejores resultados
presentes o presentes. Ademas, el diagrama de flujo de la empresa: este
método se llevd a cabo originalmente para comprender el proceso de la
empresa, pero cuando se aplica al diagrama de flujo, representa con

precision la direccién de todos. Relaciones existentes en todas las escalas.

Matriz de Leopold: Este método se aplica identificando los posibles
impactos ambientales de los cables coaxiales sobrantes de cada instalacion,
esta es una dimensién de este levantamiento, que consta de columnas de
entrada que pueden cambiar el entorno y las acciones de entrada. El nimero
de filas es el factor ambiental que se cambiard. En cada celda producida por
el producto de la interseccion de filas y columnas, se divide en dos partes,
donde la parte superior es el tamafio de la influencia (M) y la parte inferior es

el grado de ocurrencia (M) uno) como sigue:

M: La magnitud del impacto se mide en orden ascendente, de 1 a 10,
con signo positivo 0 negativo, segun la categoria de impacto. I: Incidencia

media de influencia en la misma escala (1 a 10), antes de su simbolo

25



correspondiente. Establecer una estimacion correspondiente en cada parte
de la celda, y tener una tabla de clasificacion de la magnitud e importancia
del impacto ambiental. (en el anexo 3 se muestra las tablas de impacto

negativos y positivos)

El plan de investigacion y manejo de impacto ambiental ex-post
realizado por la empresa de telecomunicaciones establecid los siguientes
lineamientos, los cuales deben seguirse para desarrollar la matriz de Leopold
de manera correcta y efectiva, en los cuales los siguientes términos tienen
sus propios significados. Por otro lado, la naturaleza general del impacto o
cambio en la calidad ambiental se refiere a si el impacto es positivo para el
estado del proceso de deteccién puede ser: Positivo (+): si el componente
muestra una mejora. Negativo (-): si el componente muestra deterioro.
También muestra la duracion del impacto, que se refiere a la duracion del
impacto relacionado con el tiempo de ejecucion del proceso, clasificado de
la siguiente manera. Permanencia: la permanencia del impacto permanece
incluso después de que finaliza el evento. Temporal: si ocurre mientras la
actividad se estd ejecutando y finaliza cuando finaliza la actividad.
Periodicidad: si ocurre de forma intermitente durante la actividad que las
provoco. De manera similar, la fuerza del impacto es la fuerza a la que el
impacto cambiara la composicion del medio ambiente. Alto: Cambios muy
significativos y extensos, que se pueden restaurar en el corto o mediano
plazo, siempre y cuando alguien intervenga de manera oportuna y profunda,
esto puede significar altos costos. Moderado: Un cambio significativo en el
comportamiento de una actividad en particular en la que el impacto se reduce
y se puede restaurar con medidas de mitigacion simples y econémicas. Baja:
Es posible afectar la recuperacion natural o recuperarse con una ligera ayuda
artificial. El alcance del impacto también se refiere a la extension espacial
que tendra el impacto en los componentes del medio ambiente. Area: el area
geografica del proyecto. Local: Aproximadamente a tres kilometros del area
donde se llevara a cabo la actividad del proyecto. Unica: en el lugar donde
se realizaré la actividad y la zona directamente afectada.
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3.7. Aspectos éticos
Para este estudio, el aspecto ético es la parte mas importante en

cuanto a la confiabilidad y transparencia de la informacion obtenida por los
participantes de este estudio y el grado en que se divulga con fines
académicos, y son también nuestros valores como personas y como
profesionales. Asimismo, la Universidad César Vallejo considerd los
siguientes aspectos éticos de acuerdo con la Resolucion No. 0262-2020 /
UCV. Al considerar las deficiencias y preocupaciones de las personas que
aprenderan, estas son muy importantes para mejorar la seguridad. La
encuesta es veraz y concisa. En cuanto a los estandares éticos, el articulo 8
de la Responsabilidad del Investigador y el articulo 9 de la Politica Anti-
plagio, debido a que toda la informacion adjunta es verdadera y veraz, los
investigadores son responsables de su desarrollo cientifico.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo, a través de las herramientas del método sefialadas en el Capitulo

5, se describe la informacion recopilada sobre el proceso de la empresa
investigada; ademas, se analiza la aplicacion de las actividades clave de la logistica
inversa en la empresa investigada desde la perspectiva de sostenibilidad.

desarrollo.
Descripcion de la logistica inversa en la empresa de estudio y clientes.

En la empresa donde se realizo la investigacion se encuentra conformada
por la gerencia general, el personal administrativo, analista de logistica, como
también las jefaturas de operaciones y almacén, las cuales se muestran en la

siguiente tabla 8.

Tabla 8.

Colaboradores de la empresa de telecomunicaciones

Cargo Cantidad
Gerente general 01
Jefe de Operaciones 02
Analista de logistica 01
Personal administrativo 04
Centro de atencion telefénica 10
Técnicos 23
Conductores 23
Jefe de almacén 01
Almaceneros 02

En un total de 67 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que actualmente la empresa de estudio es una subcontrata
la cual no cuenta con un procedimiento para realizar la logistica inversa. Ya que
aprovecha la logistica directa para poder recuperar algunos equipos, cada vez que
el cliente lo solicita esta accién influye un mal manejo de los equipos recuperados
ya que muchas veces se confunden con los equipos nuevos o se llegan a extraviar
causando pérdida de tiempo en su busqueda de estos. Asi mismo en el anexo 5 se

puede observar el organigrama de la empresa la cual es sujeto de estudio.
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De acuerdo con el organigrama proporcionado, y en base a la entrevista con el
responsable de cada area, formular el proceso de logistica inversa recomendado

entre el 4rea operativa, logistica y almacén, y realizar las actividades operativas.

Actualmente la empresa de telecomunicaciones solo recupera los equipos
telefonicos, decodificadores, control remoto y router, las cuales se muestran en la
figura 1
Figura 1.

Equipos que se recupera

ol ‘Eﬂé‘("’
ex‘aegm\a
T 908818

Teléfono fijo Decodificado + control Router

Fuente: Recuperado de www.claro.com.pe

En la figura 1 se muestran los equipos que después de una seleccion se envia a

los almacenes de los operadores.

En la figura 2 se observa un flujograma de como se realiza la recuperacion de los

equipos

Figura 2.

Diagrama de recuperacion de equipos actual

‘e 4

A

Almacén del Servicio de Usuario
cliente instalacion Final
Encargado de Recupera los Da de
Reducir, equipos y selecciona baja el

Reut|I_|zar y para enviar a los servicio,

Reciclar almacenes del firma el
cliente acta

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 2 se muestra el proceso que se realiza actualmente 1 se recibe
la programacion de parte del operador. 2 se programa el recojo con el usuario. 3 el
técnico entrega los equipos al encargado del almacén. 4 los almaceneros
seleccionan los equipos y empaquetan para su posterior entrega a los clientes

cuando lo solicitan

La logistica inversa permite gestionar y reciclar los residuos de productos,
reintroducirlos en la cadena de suministro y / o intentar eliminarlos de forma
adecuada para maximizar el valor del reciclaje. Cure et al., 2006; Lobato y Villagra,
2013; Mora, 2016.

Antes de detallar las actividades de logistica inversa como tema de
investigacion, es importante mencionar que segun entrevistas con analistas
logisticos de empresas de telecomunicaciones (comunicacién personal, 04 de
diciembre, 2021) Hay dos tipos de clientes: Clientes voluntarios, que contactan con
la central telefénica del cliente, en este caso el operador (Claro, Movistar, Win,
otros) Detuvieron sus servicios y dejaron de pagar a los clientes que fueron
cancelados por mantener deudas durante mas de tres meses. En otras palabras, el
proceso comienza con la interaccion del usuario, y el usuario comunica su decision
al equipo de posventa del operador sobre su decisiébn de cancelar el servicio.
Luego, esta informacién se actualiza en la base de datos del operador y se
comparte con los subcontratistas para que la informacion del cliente se pueda
mapear y se puedan ejecutar los procedimientos operativos. Es decir, contactar y
concertar una cita para recoger el dispositivo, que puede ser un mddem,
decodificador y / o teléfono fijo; posteriormente, el dispositivo se recoge en el

domicilio del usuario y se envia al almacén del subcontratista correspondiente.

En nuestro almaceén, la cantidad de procedimientos de verificacion coincide
con la cantidad fisica recibida para clasificar y diagnosticar los tipos de productos y
las necesidades de reparacion, y mapearlos por dafios de apariencia, repuestos o
reparacion interna de sulfato; sin embargo, hay una parte del equipo en estos tres
procedimientos, no eran elegibles y, por lo tanto, fueron retirados; es decir, el
proceso de obtener una reduccion. En el anexo 6 se observan las actividades clave

de la logistica inversa del operador y la empresa de investigacion participa en ella.
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En el anexo 6 se muestra el flujograma del proceso de la logistica inversa completo
de uno de los operadores en donde la empresa de estudio tiene participacion desde
el call center, trasporte y operario 1. Podemos aplicar los resultados de las
actividades clave de logistica inversa a las empresas de investigacion desde una

perspectiva de sostenibilidad.

Partiendo de todos los aspectos de las tres dimensiones de la logistica inversa
llevados a cabo en esta investigacion, veremos las actividades clave de la logistica
inversa a continuacion la tabla 8 muestra los vinculos que existen, ya que cada
aspecto de la dimensién esta relacionado con las actividades de los estudios de
caso basados en la informacién recolectada en encuestas de cuestionario y

entrevistas en profundidad.

Con la a ayuda del instrumento “encuesta” se puedo recaudar informacién
de los usuarios quienes dieron sus puntos de vista con respecto al recojo de los
cables que en un 98% se quedan colgados cada vez que se cancela un servicio de
telecomunicaciones con los distintos operadores, obteniendo como resultado los

impactos que tienen las dimensiones ya antes expuestas.

Los cables aéreos de telecomunicaciones que en la gran mayoria de
cancelaciones de servicio se quedan colgados desde los postes hasta los
domicilias, ocasionado no solo contaminacion visual en las calles, sino que su falta
de mantenimiento, y puede constituir un riesgo a la seguridad. Ademas, las redes
de telecomunicaciones requieren postes de soporte que ocupan espacio en la via
publica. Muchos de estos se encuentran mal ubicados, e invaden de manera

importante las veredas como los accesos de los inmuebles.

Esta preocupacion viene siendo abordad hace algunos afios desee
gobiernos locales hasta el congreso. En 2018, el entonces congresista Carlos Bruce
promovié el proyecto de ley N° 3057 para la eliminacion de los cables aéreos en un
plazo de dos afos. La idea era que todos se conviertan en subterraneas. Bruce
advertia en 2018 que “mas de la mitad de los cables que vemos estan en desuso,

sobre todo los de telecomunicaciones. Cuando se da de baja un servicio de
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telefonia, cable o internet, se corta el cable y se deja ahi colgando. La empresa no

se preocupa mas”

En el caso del distrito limefio de Miraflores, con su campafia cielo limpio, aprob6
por unanimidad una Ordenanza N° 554 con fecha 12 de octubre del 2020, Esto
obliga a retirar los cables aéreos desechados. Ademas, prohibe a las empresas
instalar nuevos cables aéreos de telecomunicaciones. El cédigo también impone
fuertes multas a las empresas que incumplan las medidas. El monto de la sancion
asciende a 25 unidades tributarias (UIT), lo que equivale a 66 mil soles. Incluye el
retiro de postes telefénicos abandonados. Estas medidas son parte de la camparfia
“Limpiar el cielo" en Miraflores. Desde enero de 2019 se han retirado mas de 500
kilbmetros de cables, lo que equivale al 10% de los cables aéreos en el Distrito de
Miraflores. Municipalidad de Miraflores (2021).

Para poder medir el impacto social se realizé una encuesta a los usuarios de
diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones. En la figura 3 se
muestra informacion de los encuestados sobre que uso les dan a los cables dejados

por las empresas de telecomunicaciones se realizo la siguiente pregunta.

Figura 3.

¢ Qué uso le das a los cables que se quedan en tu domicilio?

14 12
12 11
10
8
8 7
© 2l 2l 5 2l 5
4 2
2 1 1
0 Nada (lo
A la basura dejo Recicla Reusa
colgado)
u Claro 12 1 3 8
u Movistar 11 < 7 <
Win 2l 2 1 3

Fuente: Elaboracion propia

Interpretando la figura 3, el cual nos indica que de los 60 encuestados solo
11 usuarios recicla el cable dejado por las empresas de telecomunicaciones y 15

usuarios reusa el cable, dandoles un segundo uso como tendederos de ropa. Asi
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mismo se muestra que 27 usuarios tiran a la basura los cables el cual genera una
contaminacion ambiental y 7 usuarios dejan los cables colgados los cuales generan

una contaminacién visual.

También en la figura 4 se muestra, la frecuencia con la que los usuarios solicitan

nuevas instalaciones.

Figura 4.
Frecuencias de solicitudes nuevas

60
53 54

Claro Movistar

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 4 se muestra a los 60 usuarios de los diferentes operadores, registrando
54 frecuencias los usuarios del operador Movistar, 53 frecuencias del operador
Claro y 28 frecuencias del operador Win. Este indicador también muestra que hay
usuarios que pueden solicitar un nuevo servicio mas de 5 veces en un periodo muy
corto, esto debido a que el servicio no cumplié las expectativas del usuario o por

deuda

De igual forma para medir el impacto econémico se realizé una encuesta
sobre la cancelacion de los diferentes proveedores de telecomunicaciones, pero
antes se muestra la tabla 9 con el consumo de cable coaxial RG6 por piso
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Tabla 9.

Consumo de cable coaxial RG6 por piso

CONSUMO DE CABLE COAXIAL RG6 POR PISO
Piso Consumo promedio con ducto Consumo promedio sin ducto

1piso 60 mt 40 mt
2piso 50 mt 35mt
3piso 45 mt 30 mt
4piso 50 mt 40 mt

En la tabla 9 se da a conocer la cantidad de metros de cable que se usa en

cada instalacion nueva por piso.

Ademas de ello en la figura 5 se observa el nimero de piso en donde viven
los usuarios de los diferentes operadores, asi como también el consumo de cable

gue realizan por metros.

Figura 5.

Situacién habitacional

Habitacional
3000
2600
2500 5590
2000
1500
90
1000 825
450
500
37 52 22 9 15
0 o= P =2 — o}
1er Piso 2do Piso 3er Piso 4to Piso Mas de 4 pisos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la figura 5, podemos observar que hubo 37 cancelaciones
de servicio de telecomunicaciones de personas que viven en el primer piso de su
domicilio, el cual representan a 2220 metros de cable coaxial RG6. De igual manera

de las 52 cancelaciones de servicio de personas que viven en segundo piso de sus
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domicilios el cual representa 2600 metros de cable coaxial RG6. De igual manera
se muestra las 22 cancelaciones de servicio de personas que viven en el tercer piso
de su domicilio haciendo un total de 990 metros de cable coaxial RG6. Asi mismo
la cancelacion del servicio de personas que viven en el cuarto piso de su domicilio
el cual representa 450 metros de cable coaxial RG6, y por ultimo las personas que
viven encima del cuarto piso muestran 15 cancelaciones de servicio el cual es
representado por 825 metros de cable coaxial RG. Los cual se quedan colgados
desde el poste en donde esta el punto de conexion hasta los techos de las

viviendas, teniendo un total de 7085 metros de cable coaxial RG6.

Asi mismo para medir el impacto ambiental sobre los cables coaxial RG6, se
uso la misma encuesta a los usuarios, para lo cual se muestra la figura 6 en donde
vemos el tiempo promedio que demoran los proveedores de servicio de

telecomunicaciones en recoger solo los equipos ya descritos anteriormente.

Figura 6.

Promedio de tiempo en recoger equipos

Promedio en semanas

52

4.8
5 —
4
3 25
2
1
0

Claro Movistar Win

Fuente: Elaboracion propia

Interpretando la figura 6, podemos decir que el proveedor que demora mas
tiempo en gestionar el recojo de solo los equipos es movistar con un promedio de
5.2 semanas, seguidamente del operador claro con un promedio de 4.8 semanas
en el recojo de solo sus equipos, y por ultimo al operador win con promedio de 2.5

semanas en recoger solo sus equipos.
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En la figura 7 se muestra el resultado de la pregunta que se realiz6 en la encuesta

Figura 7

¢,Cuando recogen los equipos, recogen también los cables?
25
20
15

10 20

0

Claro
u Movistar
m\Win 9 1

Fuente: Elaboracion propia
Interpretando la figura 7, se muestra que de los 60 encuestados, 48 usuarios
respondieron que los proveedores del servicio de telecomunicaciones no recogen
el cable coaxial, asi mismo los 12 usuarios mencionan que si recogieron el cable

que se uso para la instalacion de su servicio de telecomunicaciones.

Asi mismo en la figura 8 se da respuesta a la siguiente pregunta.

Figura 8

¢ Crees ti que los cables dejados por el proveedor de servicios afecten el medio ambiente?

25 23
20
20
15
10
10
5 3 3
1
No Si TalVez no | Talvez si
mClaro 3 20 1
m Movistar 23 3
Win 10

Fuente: Elaboracion propia
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En la interpretacion de la figura 8, y en respuesta a la pregunta que se les
realizo a los 60 encuestados, tenemos a 53 usuarios de los diferentes proveedores
de telecomunicaciones que indican y son conscientes que los cables dejados
afectan el medio ambiente. Como también hay una cantidad de usuarios minima

que dicen que no afectan y otra cantidad que tiene dudas.

Para apoyar a la pregunta anterior se realizd esta pregunta la cual se

muestra en la figura 9

Figura 9

¢ Crees que los cables generan contaminacion visual?

30
25
25
20 17
15
10 7
5
5
l 1 1 2 4 1
0 | .
No Si Talvezno  Talvez si
m Claro 5 17 2
= Movistar 25 1
Win 1 7 1 1

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma en la interpretacion de la figura 9, se muestra que de los 60
encuestados 49 indican que los cables dejados por los distintos proveedores de
servicio de telecomunicaciones generan también contaminacion visual, generando
desorden y arruinando el ornato de las ciudades, asi mismo hay una cantidad

pequefia de encuestados que indica que no genera contaminacion visual.

Asi mismo en la figura 10 se muestra la matriz de Leopold para reforzar el
impacto ambiental que deja el no recojo de los cables aéreos dejados por los

distintos proveedores de servicio de telecomunicaciones.

Figura 10.

Matriz de Leopold.
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3 3 3 3| 3 3 3 3
- 1 1 3 3 3
SOCIOECONOMICO Redes de servicio | 50| 11]19
1 1 1 1 1
Manejo de residuos J 2 ) 5 ) 1 3 3 1 3 1 3 ) 3 1 3 1 3 1 9 0 38
ECONOMIA
) . . 2 1 2 2 2
Alteracion de la actividad comerecial K 5 0 9
1 1 1 1 1
Promedios positivos 5 5 2 2 5 1 3 5 5 28
Promedios negativos 1 5 1 1 2 3 2 1 3 19 I
Promedios aritméticos 24 | -13| 15 | 15 | -4 1 5 13 | 15 | 71

Fuente: Adaptada de Leopold (1971

Explique la Figura 10, que describe el proceso de llenado de la matriz. Una
vez marcados y seleccionados los elementos afectados por cada proceso, ingresar
los valores correspondientes en funcién de su tamafo e incidencia de impacto,
teniendo en cuenta las tablas de clasificacion 5y 6 enumeradas en la metodologia
y Sus caracteristicas, ya sean positivas 0 negativas Porque dependera de célculos
posteriores, Asimismo, el calculo de la valoracion horizontal final tiene en cuenta
los valores medios positivos y negativos, la influencia de los subcomponentes, la
influencia de los componentes y la influencia total. Del mismo modo el calculo de la
valoracion horizontal final tiene en cuenta los valores medios positivos y negativos,
la influencia de los subcomponentes, la influencia de los componentes y la
influencia total, Segun la tabla de evaluacién de impacto de Leopold, el impacto
ambiental es muy grave, principalmente debido a la conexion fuera de la red de
cables coaxiales aéreos. A partir de lo mencionado en el anexo 4 se muestra las

actividades claves de la logistica inversa.
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El proceso de logistica inversa comienza con base en la revision tedrica y las
actividades de analisis de barreras de entrada, como se describe anteriormente.
Diaz et al. (2014) En esta actividad, los productos a reciclar se planifican y
determinan teniendo en cuenta los costos relacionados; esta actividad es
puramente del operador que recibe la solicitud para cancelar el servicio o cambiar

el plan.
Proceso N°1 (Revisiéon de la Informacion)

En esta actividad planificar y determinar los productos a reciclar,
considerando los costos relacionados; esta actividad es puramente del
operador que recibe la solicitud para cancelar el servicio o cambiar el plan.
(entrevista personal, 10 de diciembre, 2021). Asi mismo se indica que no
solamente por cancelacién del servicio se recuperan los equipos, sino
también por un cambio de plan del usuario. Del mismo modo el analista de
logistica menciona que después del primer filtro que realiza el operador
recién la contrata es decir la empresa de estudio, puede descargar las
ordenes de trabajo mediante un software con el nombre de SGA. Con los
dos unicos motivos cancelacion de servicio o cambio de plan. De igual forma,
desde la perspectiva del gerente general de la empresa en estudio, nos dijo
que “al reciclar equipos, podemos ahorrar costos en base a la cantidad de
equipos recolectados cada mes, y evitar la importacion de nuevos equipos”
(entrevista personal, 10 de diciembre, 2021). Por lo tanto, uno de los
objetivos especificos de este estudio es mostrar el impacto econémico, en
este sentido, reparar equipos reciclados es mejor que importar equipos
nuevos porque implica mayores costos como flete, almacenamiento e
impuestos. De igual forma, para poder identificar impactos sociales y buscar
la implementacion de estrategias en la operacion de los técnicos, estos
deben cumplir de manera eficiente con el tiempo correcto y el nimero
requerido por los clientes. Asimismo, para describir el impacto en el medio
ambiente, el gerente general de la empresa en estudio manifestd que los
usuarios de la plataforma fija no sabian que debian devolver los equipos
entregados por la empresa al momento de ceder el servicio, ademas de esto,

también se han agregado cables de instalacibn no reciclados, si estos
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materiales no se procesan adecuadamente, porque contienen elementos
peligrosos que tienen un impacto negativo en el medio ambiente. (entrevista
personal, 10 de diciembre, 2021). En este sentido, el gerente del almacén
mencion6 que deberia haber mas informacion sobre la logistica inversa y
como devolver el producto, porque muchas veces los consumidores lo dejan
en casa o0 como reciclador informal o lo manejan mal con residuos organicos.
(entrevista personal, 10 de diciembre, 2021) Por otro lado, el jefe de
operaciones mencioné que, al adoptar politicas claras en la cadena de
suministro, la empresa permitira que sus participantes en el proceso se

alineen con metas comunes. (entrevista personal, 10 de diciembre, 2021).
Proceso N° 2 (Interaccion con el usuario)

En este proceso de logistica inversa, segun revision tedrica, es actividad de
interaccion del usuario, la cual segun Cabeza (2014) Responsable de ubicar
los productos a recolectar, y mantener comunicacion previa con los usuarios
para tal fin, de manera de poder verificar el tipo, cantidad y condiciones
requeridas para rejo. Asi mismo el jefe de operaciones (en la entrevista
personal, 10 de diciembre, 2021) Significa que el personal técnico
responsable de la recogida de materiales se pondra en contacto telefénico
con el usuario lo antes posible, confirmard la recogida de material y
concertard una cita. En cuanto al objetivo especifico de mostrar impacto
econdémico, el gerente de almacén de la empresa investigada (entrevista
personal, 10 de diciembre, 2021) Se menciona que, a la hora de recuperar
activos para rehabilitacion, porque el reciclaje de equipos esta
indirectamente relacionado con la satisfaccion de los futuros clientes, porque
reciclar los equipos de los clientes que han renunciado a los servicios les
permitira atender a nuevos clientes y brindar los servicios adecuados. Y con
respecto al objetivo especifico describir el impacto ambiental, el jefe de
operaciones (entrevista personal, 10 de diciembre, 2021) Nos cuenta que el
reciclaje de materiales no solo esta dentro del plazo legal, sino también
porque la proteccion del medio ambiente esta considerada en su politica en
la toma de decisiones a nivel de empresa en estudio. Ademas, el objetivo

principal es darle una segunda vida al equipo. Y finalmente con respecto al
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objetivo especifico de identificar el impacto social el gerente general de la
empresa en estudio nos menciona que, en otros paises, el almacén de la
empresa solo se utiliza para devolver directamente equipos que ya no son
Gtiles para el usuario. Ademas, la misma empresa comunico indirectamente
las practicas de reembolso a la sociedad, pero en la vida diaria, los usuarios
morosos suelen tener dificultades de comunicaciéon por no contestar el
teléfono. (entrevista personal, 10 de diciembre, 2021). La sociedad aun
necesita darse cuenta de que pueden ser agentes de cambio social porque

apoyan directamente a la empresa para lograr sus objetivos.
Proceso N° 3 (Gestidn de recojo)

Segun Diaz et al. (2014) Incluida la determinacion del método, hora y lugar
para la devolucién del producto, esta actividad la realiza directamente el
personal técnico responsable de la recogida de materiales en base a las citas
concertadas con el usuario y la informacion facilitada en las actividades
anteriores. Por lo tanto, en el objetivo especifico de mostrar el impacto
econdmico el gerente general de la empresa en considera usar un vehiculo
menor de motor porque es una forma méas conveniente de viajar y es
econdmica, y usan su aplicacién de monitoreo en tiempo real para verificar
gue se lleve a cabo la recoleccion de material correcta. (entrevista personal,
10 de diciembre, 2021). Por otro lado, en el objetivo especifico de describir
el impacto ambiental el jefe de operaciones nos indica que en muchos
intentos de comunicarse con los usuarios morosos que por lo comdn no
devuelven los materiales, se busca otras opciones como la visita inesperada
del motorizado tomando como referencia la direccion que muestra en la base
de datos, todo esto con el fin de recuperar si 0 si los materiales y evitar que
sean desechado de una manera incorrecta (entrevista personal, 10 de
diciembre, 2021). Y, por ultimo, en el objetivo especifico de identificar el
impacto social el analista de logistica de la empresa en estudio menciona
gue, ahora bien, si tenemos acuerdos estrictos y mantenemos nuestra
distancia con los usuarios, colocamos bancos para que puedan dejar el
equipo, desinfectar y ver los detalles de como reciclar todos los materiales,

de esta manera queda implementar nuevas estrategias de bioseguridad ante
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el coronavirus (COVID-19). Para ello, los técnicos han recibido formacion por
parte del personal de SSOMA. Ademas de utilizar mascarillas, alcohol, etc.,
también pueden traer el EPP adecuado para las visitas para garantizar la

salud y seguridad del personal.
Proceso N° 4 (Recepcion y validacion)

Para Cabeza (2014) Incluye recibir y verificar los productos devueltos,
también verifican que la cantidad sea consistente con la cantidad reportada
al inicio de la recoleccion. De igual forma, la empresa investigadora
considera la recepcion y verificacién de equipos como parte de su proceso,
gue incluye que una vez que el agente in situ recoge el equipo en el domicilio
del cliente, lo almacena en un punto de almacenamiento, de acuerdo con el
jefe del almacén (entrevista personal, 10 de diciembre, 2021) Quien dijo que
el &rea de logistica se encarga de clasificar los equipos segun modelo y
tecnologia, ya sean equipos 0 accesorios, qué también reciclamos, como
cables, mandos a distancia, etc., todos los cuales se ordenan segun los
productos producidos, en el almacén asignado. Por otro lado, el objetivo
especifico ambiental, segun el jefe de logistica (entrevista personal 10 de
diciembre, 2021) afirma que el diagnostico de los materiales recuperados
permite que la clasificacion y el tratamiento sea el correcto, sin embargo, en
casos excepcionales donde los equipos se quedan con los usuarios
representaria un dafio al medioambiental ya que estos terminarian en una

eliminacion incorrecta.
Proceso N° 5 (envi6 al almacén central del operador)

Segun el jefe de operaciones (entrevista personal 10 de diciembre,
2021) nos menciona que para que todo esto funcione correctamente en la
logistica inversa un factor clave es que siempre haya comunicacion con los
operadores ya que todos los materiales que se devolveran tienen que ser
validados y esperar la confirmacion de parte del operador para poder
gestionar el dia y la hora de entrega de estos materiales en los almacenes

gue corresponda.
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V. DISCUSION

En este estudio se realiz6 un analisis estadistico descriptivo sobre Impacto
de la Implementacion de la Logistica Inversa en una Empresa de
Telecomunicaciones, Lima 2021. También tiene como objetivo discutir los
diferentes resultados obtenidos a través de cuestionarios, guias de
entrevista y otras herramientas, que son parte importante para determinar la
situacion que vive la logistica inversa, se comparara criticamente en cuanto
a métodos tedricos y antecedentes, los cuales se han introducido en detalle
antes. Seguidamente analizamos los objetivos. Asi mismo tenemos el primer
objetivo especifico es determinar el impacto social de la implementacion de
la logistica inversa por parte de las empresas de telecomunicaciones, Burgos
(2018) Mencionar la relevancia de la responsabilidad ambiental y social,
pues considera que, por los beneficios obtenidos, es una herramienta tedrica
gue tiene un valor importante para la empresa; en este sentido, la empresa
se opone a la oportunidad de dar respuesta a las necesidades de sus grupos
de interés. (stakeholders), consiste en diferentes niveles de clientes internos
y externos que interactian con el negocio, aunque para lograr el objetivo
principal, la implementacion de la estrategia debe estar vinculada al enfoque
de la empresa. Asi mismo se muestra en la figura 5 que el 45% de los cables
dejados por los operadores de servicio de telecomunicaciones son echados
a la basura directamente, mostrando la falta de concientizacion de parte de
los usuarios, asi mismo el 12% no realiza ninguna accién y lo deja colgado
desde los postes hasta su domicilio, también hay un 18% que indican que de
alguna manera tratan de reciclar y por ultimo tenemos a un 25% que redsa
dichos cables como alambres de amarre dentro de sus domicilios.
Seguidamente en la figura 6 se muestra las frecuencias de solicitudes
nuevas de parte de los usuarios, teniendo un 39% de frecuencias en el

proveedor Claro seguidamente de un 40% Movistar y un 21% de Win.

El segundo objetivo especifico el cual es mostrar el impacto
econdémico en la implementacion de la logistica inversa en una empresa de

telecomunicaciones. Gomez (2018) Indica que la sustentabilidad busca
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implementar practicas en la organizacion con el propésito de obtener
beneficios econdmicos, como reducir costos y mejorar la eficiencia de los
recursos, y crear valor para los accionistas. En la tabla 11 se muestra el
consumo promedio de cable coaxial por piso. Asi mismo en la figura 7 se da
a conocer los resultados que se obtuvo con el instrumento de la encuesta a
los 60 usuarios de la poblacién teniendo a personas que viven en el primer
piso con 37 frecuencias con un consumo de 2220 metros de cable coaxial el
cual representa un 31%, seguido de los usuarios que viven en el segundo
piso con 52 frecuencias con un consumo de 2600 metros de cable coaxial el
cual representa un 37%, también los usuarios que viven en el tercer piso con
22 frecuencias con un consumo de 990 metros de cable coaxial los cuales
representan un 14%, de la misma manera los usuarios del cuarto piso a mas
con 24 frecuencias con un consumo de 1275 metros de cable coaxial
representando un 18%, mostrando de esta manera el consumo total de 7085
metros de cable coaxial los cuales en su mayoria de veces se quedan

colgados desde los postes hasta las viviendas de los usuarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico que es describir el impacto
ambiental en la implementacion de la logistica inversa en una empresa de
telecomunicaciones, por tanto, muchas empresas buscan una ventaja
competitiva y se mejoran y diferencian en el mercado mediante el desarrollo
de productos y servicios que incorporan factores ambientales en la gestion
de su cadena de suministro (la definicion de desarrollo sostenible). segun
bermejo (2014) Considere los aspectos sociales y econémicos; sin embargo,
en el informe de Brundtland, proporciona un enfoque tridimensional que
incluye aspectos ambientales. Asi mismo, Linares (2012), La sustentabilidad
incluye la capacidad de mejorar el grado de autorregulacion o la capacidad
de mantener la adaptabilidad. También menciona que el tema de la
sustentabilidad es la distribucion entre las generaciones presentes y futuras.
De igual forma, de los resultados obtenidos de la investigacion y revision de
la literatura sobre logistica inversa, como el proceso de movimiento de
mercancias desde el destino final, el propésito es obtener valor, o llevar a
cabo una adecuada disposicién final de las mismas, entendemos el papel de

la logistica en devolucion del producto, También incluye reduccién de origen,
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reciclaje, reutilizacion de materiales, sustitucion de materiales, eliminacion
de desperdicios y desperdicios, reparacion y remanufacturado. De manera
similar, la dimensién de la medicidbn del impacto ambiental es adoptar
requisitos y objetivos ambientales en todas las operaciones logisticas
tradicionales para utilizar racionalmente los recursos naturales no
renovables, gestionar completamente los residuos, controlar las emisiones
atmosfeéricas, reducir la gestién y el uso racional del transporte, el ruido y, en
Ultima instancia, eliminar Residuos peligrosos y no peligrosos. Por otro lado,
la variable de estudio logistica inversa, en la figura 9 se muestra el resultado
de 60 encuestados quienes indican que las empresas que son proveedores
de servicios de telecomunicaciones que no recogen los cables coaxiales son
48 usuarios el cual representa un 80% y por otro lado hay 12 usuario que
indican si recogen los cables coaxiales lo cual representa un 20%, el cual se
nota claramente que las empresas de telecomunicaciones no recogen los
cables. Del mismo modo en la figura 10 se muestra el resultado de la
encuesta los cuales arrojan que el 88% de los usuarios son conscientes de
gque los cables dejados por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones contaminan el medio ambiente y el otro 12% de los
usuarios mencionan que no son contaminantes. Del mismo modo en la figura
12 se demuestra que 27 usuarios el cual representa un 45% de los
encuestados tiran a la basura los materiales que se usaron para la
instalacion del servicio de telecomunicaciones, generando de esta manera
un impacto ambiental ya que al no tener el conocimiento de un correcto
manejo de residuos terminan en un vertedero informal. Demostrando que la
empresa en estudio necesita un procedimiento para poder implementar la
logistica inversa el cual también ayudara a que la empresa tenga una ventaja
competitiva al igual que Buendia, Chanamé, Meza & Paz (2021) quienes en
Su investigacion propusieron evaluar a las empresas AJE en Lima como un
caracter sustentable de una ventaja competitiva. Los métodos utilizados son
cualitativos y cuantitativos, y las técnicas utilizadas son grupos focales para
hombres y mujeres de 20 y 45 afios y una encuesta a 452 personas. En los
resultados del analisis cualitativo, los participantes acordaron beber

refrescos con mayor frecuencia durante el almuerzo y / o reuniones
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familiares. Ademas, si se puede reducir el impacto negativo sobre el medio
ambiente, expresaron su disposicion a tomar bebidas en envases de vidrio
reciclables. La investigacion cuantitativa muestra que el consumo actual de
envases de plastico puede aumentar del 55,97% al 19,03%. La mejora
sugerida es llevar a cabo el proceso de logistica inversa e instalar una nueva
linea de produccion de envases de vidrio para refrescos al mismo tiempo. La
inversion necesaria para implementar el proceso de logistica inversa es de
US $ 2.8875 millones, mientras que la linea de produccién es de US $ 1.850
millones, el periodo de recuperacion es de 17 meses y el VAN econdmico es
de 71.644. La Unica tasa de rendimiento economico interno es del 1,9%. Este
proyecto se considera factible. Del mismo modo Zavaleta (2019) en su
estudio sobre el sistema de la logistica inversa de reciclaje de cartuchos de
toner de impresoras laser de M&Y Suministros Perd S.R.L. Su objetivo
principal es determinar las caracteristicas del sistema de logistica inversa.
La investigacion propuesta segun este método es no experimental, utilizando
métodos cuantitativos. y cortes transversales con un estudio descriptivo del
alcance transversal. La poblacion y muestra estan compuestas por todos los
empleados de M&Y Suministros. En las conclusiones de la encuesta, a
través del andlisis de la relacion costo-beneficio, la empresa debe redefinir
el proceso de logistica inversa para brindar un Gnico servicio para la factura
parcial del cartucho de toner, abandonar claramente el proceso de
reparacion y restaurar el proceso de reparacion original de fabrica. Estas
unidades. Sin embargo, se debe considerar la posibilidad de revisar los
procedimientos de logistica inversa para optimizar el reciclaje completo de
las unidades de toner. Al igual que Chavez (2021) En su investigacion,
present6 una propuesta para implementar la logistica inversa para envases
de plastico en la cadena de suministro de una empresa de bebidas. Utiliza el
modelo SCOR para reducir costos en la organizacion, lo que contribuira a la
politica a través de la relacion reciclaje y lucro. Indica que se ha avanzado
en la transformacién de la produccién, lo que favorece el desarrollo del nivel
de competencia, en cuanto a la metodologia, este es un campo no
experimental, y la poblacion esta conformada por bebederos almacenados

en envases plasticos en Arequipa. Sus resultados muestran que se estima
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gue las preformas plasticas utilizadas para fabricar las botellas ahorran un
20% del costo, lo que significa que el ahorro de costos en el primer afio es
de 148,199 soles. Asi mismo Jiménez, Julca & Ninanya (2021) En su
investigacion, estudiaron las actividades clave de la logistica inversa desde
los usuarios finales hasta las empresas comercializadoras, y contribuyeron
a la perspectiva de sostenibilidad de la industria de telecomunicaciones
peruana. En cuanto al método utilizado, proviene del método cualitativo de
disefio de acciones de investigacion participativa aplicado a estudios de
caso; por ello, recolecta informaciéon a través de entrevistas virtuales
semiestructuradas con 15 usuarios que son manejados por expertos en
gestion, académicos y los principales participantes del proceso. De igual
forma, partiendo de la dimensién del triple resultado, se utiliza la matriz
compleja para identificar las actividades de logistica inversa, y las
actividades discutidas se seleccionan a través de una extensa revision de la
literatura y conceptos sistematicos, que seran replicados para el analisis de
la logistica inversa clave. actividades, partiendo asi de sustentable Desde
una perspectiva sexual, el proceso de logistica inversa puede producir
ahorros econdémicos sin dejar de priorizar la conciencia ambiental, porque el
proveedor se adhiere a practicas sustentables y garantiza diversas
oportunidades laborales continuas. Del mismo modo Castillo (2018) En su
investigacion se centra en la logistica inversa, cuya finalidad es implementar
y analizar la gestion de la logistica inversa, investigar las principales
consideraciones que la empresa debe considerar en el desarrollo, disefio y
control de esta gestion, con el fin de obtener ventajas econdémicas y
ambientales sustentables, y reciclar los productos en desuso que son
procesados luego de ingresar a la cadena productiva en el almacén, al igual
gue las materias primas en el reciclaje de productos terminados, también
traera beneficios econdmicos. A su vez, la empresa también es responsable
de proteger el medio ambiente. Esta mejora optimiza los residuos y permite
a las empresas tener mejores condiciones competitivas para competir con
empresas similares, cabe mencionar que la empresa de investigacion no
implemento la gestion de logistica inversa porque los gerentes creyeron

errbneamente que estos costos de implementacion no generarian retornos
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econdémicos en la cadena de produccion. Sin embargo, la investigacion del
autor muestra que el reciclaje de residuos también va acompafado de fallas
y clientes. bienes y reingreso a la cadena productiva de la empresa refleja
los resultados positivos del uso de la gestion de logistica inversa por parte

de la empresa para obtener beneficios econémicos.

Por otro lado elaboramos una matriz de Leopold, para poder medir el
impacto ambiental de los cables y equipos que se quedaban sin poder
recuperar teniendo como resultado 71, que segun la tabla de valoracion de
impactos indica que el impacto ambiental es critico, todo lo contrario con la
matriz de Chingal (2019) si el impacto de nivel 3 se encuentra dentro del
rango aceptable segun los lineamientos ambientales, y el impacto minimo
detectado ocurre en la planta de produccion, solo puede ser causado por
trabajadores o peatones que transitan por el area por manejo inadecuado de
la materia prima o comportamiento involuntario. Su medio ambiente no se ve
afectado de ninguna manera, pero cuando los consumidores no toman las
medidas correspondientes en productos que han sido descontinuados,

causaran contaminacion e impactos ambientales.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en el andlisis anterior, se puede concluir que la mayoria de las
actividades de logistica inversa del cliente final a la organizacion contribuyen
directamente a las tres dimensiones de la sociedad, la economia y el medio

ambiente.

Primera. Si se implementa la logistica inversa dentro de una empresa
de telecomunicaciones, sera un mecanismo para promover la conciencia de
reutilizacion y reciclaje. A través de una buena gestion y aplicacién, brindara
una buena imagen a los consumidores a los que atiende, para poder
competir con otras empresas. en el mismo campo. Las empresas compiten

y utilizan la logistica inversa como valor agregado.

Segunda. A través del desarrollo de la matriz de Leopold, que mostro
claramente que tuvo un impacto significativo, se produjo un impacto de nivel
71. De acuerdo con los lineamientos ambientales, este se encuentra dentro
de un rango serio, lo que demuestra que no existe una logistica inversa para
atender. estos materiales que no solo contaminan el medio ambiente, sino

gue también destruyen la decoracién urbana.

Tercera. Con la elaboracion del formulario se puedo recaudar
informacion para poder medir el impacto econémico el cual arrojo que en
promedio un domicilio multifamiliar se puede usar 45 mt. De cable RG6
aproximadamente, esta cantidad de cable nos representa unos S/ 55.00, por
otro lado, si la empresa tuviera implementado la logistica inversa podria
recuperar este material el cual se convertiria en un monto significativo de
S/9.70.

49



VIl. RECOMENDACIONES

Con base en las entrevistas y andlisis realizados, se realizan las siguientes
sugerencias para mejorar el uso de los procesos de logistica inversa en las

empresas de telecomunicaciones.

Primero. Se recomienda a la gerencia general que la empresa amplie
la cobertura de reciclaje de equipos, porque no solo el reciclaje de personas
naturales, sino también servicios para clientes corporativos también son
necesarios para incrementar el porcentaje de reciclaje 'y
reacondicionamiento, y evitar el reciclaje informal que ocasiona

contaminacion ambiental y la empresa puede reducir costos.

Segundo. Se recomienda que la gerencia logistica incluya las antenas
de plataforma fija, cables u otro tipo de productos en los equipos reciclados,
pues ahora solo recolectan teléfonos fijos, modems y decodificadores; por lo
tanto, se pierde la oportunidad de darle una segunda vida a otros productos,
lo que ayuda a reducir la impacto en el medio ambiente y ahorrar mas costes

econdmicos para la empresa.

Tercero. Se recomienda a las gerencias de las distintas empresas de
la industria de las telecomunicaciones realicen actividades de publicidad a la
sociedad en respuesta a los efectos negativos de los materiales antes
mencionados, debido a que el comportamiento de los consumidores es
inconsistente con los factores que consideran al momento de adquirir dichos
materiales, equipos y su eliminacién, porque no conocen las medidas

correctas de eliminacion.
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ANEXOS
Anexo 1 Tabla de acciones listada en el eje horizontal de la matriz de Leopld.

|| Cuadroa 1. Acciones listadas en el eje horizontal de la matriz de Leopeld.

ACCIOMES
-

[Acciones
propuestas
las

pueden
causar
impacto
ambiental]
-

cuales

A. Modificacion
del régimen

B.
Transformacion
del terreno y
construcdon

a. Introduwccion de flora o fauna exdticas

b. Controles biolégicos

|c. Medificacion de habitat

d. Alteracién de |a cobertura vegetal del suslo

e. Alteradion del flujo de agua subterranea

|f. Alteracion de patrones de drenaje

| . Contraol de rios y medificacion de flujo

h. Canalizacion

|i. Irrigacian

| i. Modificacion del clima

| k. Ouema de bosques

|I. Pavimentacion

| m. Ruide y vibraciones

|E. Urbanizacion

| b. Sitios y edificios industriales

| C. Aeropuertos

| d. Carreteras y puentes

| e. Caminos y senderos

|f. Ferrocarriles

| E- Cables y ascensores

| h. Lineas de transmisicn, gasoductos v corredares

i. Barreras, incluyendo cercas

j. Dragado y enderezamiento de canales

k. Revestimiento de canales

I. Canales

m. Presas y embalses

| n. Muslles, malecones, marinas, y terminales maritimas

| o. Estructuras de altamar

| p. Estructuras de recreacion

| g. Perforacion y voladura

| r. Corte y relleno
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| 5. Tuneles y estructuras subterraneas

| a. Perforacion y voladura

b. Excavacion de superficie

c. Excavacion del subsuslo

. Explotacion de

R ||:|. Perfaracion de pozos

e. Dragado

f. Tala de bosgques

| E- Pesca comercial y caza

| a. Agricultura

b. Ganaderia y pastorec

c. Plantas de engorde de ganado

| d. Plantas de produccion de leche

e. Generacion de energia

f. Procesamiento de minerales

| g- Industria metalirgica
D.

; | h. Industria quimica
Procesamiento

|i. Industria textl

|j. Automdviles y aeronaves

|k. Refinacién de petréles

| I. Alimentos

| m. Madera

|n.. Pulpa y papel

| o. Almacenamiento de productos

| a. Control de erosion y terrazas

| b. Sellado de minas y control de desechas

E Modificacian | c. Rehabilitacién de minas a tajo abierto

del terrenc ||:I. Paisajismo

| e. Dragado de puertos

|f. Drenaje de humedales y pantanos

| a. Reforestacion

F. Renovacion de

| b. Gestion de vida silvestre
recursos

||:. Recarga de agua subterranea
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| d. Aplicadion de fertilizantes

| e. Reciclaje de residuos

G. Cambios en el
trafico

a. Red ferroviaria

b. Automoviles

| c. Camiones

d. Transporte de carga

e. Aviones

|f. Rios y canales

| E- Botes de placer

h. 5enderos

i. Cables y ascensores

| j. Comunicacion

k. Tuberias y conductos forzados

H.
Emplazamiento y
tratamiento de
residuos

a. Vertide en los océanos

| b. Rellenos sanitarics

| c. Colocacion de residuos mineros

| d. Almacenamiento debajo del terreno

| . Eliminacion de basura

|f. Inundacion de pozos de petraleo

| g- Colocacion de pozos de petréleo

| h. Agua de enfriamiento industrial

| i. Aguas servidas munidpales, incluyendao irrigacion

|j. Descarga de efluentes municipales

| k. Lagunas de estabilizacion y oxidacicn

| |. Tangques septicos, comerciales y domesticos

| m. Emisiones de chimeneas al aire libre

| n. Lubricantes usados

|. Tratamientas
guimicos

| a. Fertilizacion

| b. Deshielo de carreteras

|c. Estabilizadion de suelos

| d. Control de malezas

| e. Control de insectos con pesticidas

1. Accidentes

| a. Explosiones

| b. Vertidos y filraciones

|c. Falla operacional

K. Otros

| a. A ser determinado

|b. A ser determinado
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ANEXO 2 Factores listados en el eje vertical de la matriz de Leopold.

Cuadro 2. Factores listados en el eje vertical de la matriz de Lecpold.

FACTORES

-
[Caracteristicas

¥

condiciones
existentes

en el
medic ambiente]

A. Caracteristicas
fisicas y quimicas

1 Tierra

|a. Recursos minerales

|+:. Swelos

| b. Materiales de construccion |

d. Forma del terreno

e. Ondas electromagnéticas vy
radiacion de fondo

|f. Condiciones fisicas unicas

2 Agua

a. Superficial

b. Ocedno

|+:. Subterranea

|d. Calidad del agua

|e. Temperatura

|g. Niewe, hielo y hielo perenne

3. Atmosfera

|a. Calidad del aire (gases, particulas)

|I:|. Clima [micro, macro)

|+:. Temperatura

4. Procesos

|a. Avenidas

|
|
|
|
|
|
|f. Recarga |
|
|
|
|
|
|

| b. Erosion

. Deposicion
precipitacion)

[sedimentacion,

|d. Solucian

e. Adsorcion (intercambicp iGénico) |
f. Compactadon y asentamiento |

E. Estabilidad de taludes

[dleslizamientos)
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h.
[terremotos)

|i_ Movimientos de masas de aire

a. frboles

b. Arbustos

|r_Fastus

|d. Productos agricolas
|e. Microflora

|f. Plamtas acuaticas

|h|‘spa:isenpe|igu

h. Barreras

i. Corredores

|i|. Pajaros

b. Animales terrestres, incluyendo
reptiles

. Peces y moluscos

|d.n'p'|'n'mshéntim5

|e. Insectos

f. Microfauna

£. Especies en peligro
|h.|li1'ens

i. Corredores

a. Vida silvestre y espacios abiertos

|b.H|.l'|'|E|hl5
|r_Bu5q|.|E
|d.|’asmrm
|e..ﬂ:riult|.|n
|f- Residencial

|g_{:umen:'nl

|h. Industrial

|i_ Mineria y extraccion de materiales

|i|.{.‘iza

|b.I’E|=
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||:. Mavegacion por placer

|d. Watacion

e. Camping y caminatas

f. Salidas al campo

|g. Centros de vacaciones y placer

a. Vistas escénicas

b. Calidad de vida silvestre

||:. Calidad de espacio abierto

|d. Diseno de paisaje

e. Condiciones fisicas Unicas

|E. Barreras

|f. Corredores

D. Reladones ecologicas

|a. Salinizacién de recursos hidricos

3. Interas
estético y f. Pargues y reservas forestales
humano
|g. Monumentos
h. Espedes o ecosisternas raros y
unicos
i. Sitios y objetos historicos o
arqueclogicos
j- Presencia de elementos raros |
a. Patromes culturales [estilo de
vidal)
4. Aspectos  ||b. Salud y seguridad |
culturales
. Emplea |
|d. Densidad de poblacion |
a. Estructuras |
b. Red de transporte |
5. Facilidades y ||:. Redes de servicios |
actividades
humanas |d. Manejo de residuos |

| b. Eutroficacion

[ Insectos wectores de
enfermedades

|d. Cadenas troficas |

|E. Salinizacion del terrenc |

|f. Aumento del area arbustiva

|g. Citros

E. Otros

|
|a. A ser determinado |

| b. A ser determinado
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Anexo 3 Impactos Negativos

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad | Afectacion | Clasificacion | Duracion |Influencia| Clasificacion
Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente| Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Local 4
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente Local 6
Alta Baja -7 Temporal | Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8
Alta Alta -9 Permanente| Regional 9
Muy alta Alta -10 Permanente| Nacional 10
Fuente: Jara, A. (2017)
Impactos Positivos
MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad | Afectacion | Clasificacion | Duracion |Influencia| Clasificacion
Baja Baja 1 Temporal Puntual 1
Baja Media 2 Media Puntual 2
Baja Alta 3 Permanente| Puntual 3
Media Baja 4 Temporal Local 4
Media Media ) Media Local 5
Media Alta 6 Permanente Local 6
Alta Baja 7 Temporal | Regional 7
Alta Media 8 Media Regional 8
Alta Alta 9 Permanente | Regional 9
Muy alta Alta 10 Permanente | Nacional 10

Fuente: Jara, A. (2017)
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Anexo 4 Actividades de la logistica inversa

Actividades de . .
Logistica Dimension Dimension Ambiental Dimension Social
I Economica
nversa
- Reduccion de
Toma de decision costos - Combatir el impacto del ;ﬁz;ﬁ;gaﬁones
del senvicio - Mivel de servicio cambio climatico sostenibles
al cliente
- Respuesta a los
cambios del - Acuerdos empresariales v
Revision de mercado glianzas
informacion que involucra criterios
- Mivel de servicio | medioambientales
al cliente
Interaccion con el | - Mivel de servicio | - Cadigos de conductas ;j \SBgUrar patrones
cliente al cliente éticas en los procesos & Consuma
sostenibles
- Politicas,

Gestion de recojo | - Mivel de servicio | - Codigos de conductas condiciones de frabajo

. . . v
de los equipos al cliente eficas en los procesos procedimientos de
salud
Recepcion y
validacién de los -Analisis del ciclo de vida
equipos
Reparacion .
cosmética o - Calidad y
estética responsabilidad de
R - Utilizacion de materiales productos
-Adquisician y biodegradables
desarrollo del - Politicas
Reparacion interma pu::sr;ercm - Gestion de recursos condiciones
por sulfatado ] de trabajo v
_. - Procedimientos de procedimientos de
;;ﬂ:nunn de vigilancia, accicnes salud
correctivas y preventivas
Reemplazo de - Capacitacion al
paries trabajador
- Acuerdos empresariales y
alianzas que involucra criterios
medicambientales
- Cerificaciones relativas al
- Adguisicion y medio ambicnte - Politicas, condiciones
L desarraolle del - Gestién de recurses de trabajo y
Eliminacion de | comercio justo procedimientos de salud
equipos merma A . .
- Reduccion de Analisis del cicle de vida - Capacitacion al
costos - Codigos de conductas éticas trabajador
en los procesos
- Procedimientos de vigilancia,
acciones correctivas y
preventivas
Gestion de - FI_I{)EEdII'I'IIEI'ITU‘_’: de vigilancia,
contral acciones correctivas y
preventivas
. -Adquisicion y - Procedimientos de vigilancia,
5;?3':3:;1“ ¥ desarrollo del acciones correctivas y
comercio justo preventivas
- Gestion medioambiental del
transporie
Colocacién al ;ﬁ;ﬁﬂ;ﬁ"&ﬁ;al _ai?‘:#:al:sqas empresariales y -Capacitacion al
mercada de costos que involucra criterios colaborador
medioambientales
- Gestion de recursos

Fuente: Adapfado de Simenez, Julca & Ningoa (2021)



Anexo 5 Organigrama de la empresa de telecomunicaciones

Gerencia General

Personal administrativo

Jefe de operaciones Analista de logistica Jefe de almacén

Centro de atencion telefonica Almaceneros

Técnicos

Conductores
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Anexo 6 Flujograma del proceso de la logistica inversa

Cliente

Call center

Transporte

Operario 1

INICIO

1- Tomala
decision

Base de datos
2- Revicionde
la informacion

3- Interaccion

4- Gestionde
recojo

con el usuario

5- Recepciony
validacion de los
equipos

6- Clasificaciony
diagndstico

Cliente (Operador

Sub contrata - empresa de estudio

Operario 2

7éRepara?

9- Realiza lareparacién
-R estética o cosmética
-R limpieza porsulfato
-Remplazo de partes

Calidad

10- Gestionde
control

11¢Es
conforme?

Almacenes de

operadores

12- Recepcidny
validacion

13- Colocacion
al mercado

Cliente (Operador)




Anexo 7 Matriz de operacionalizacion y Consistencia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: Impacto en la Implementacion de la Logistica Inversa en una Empresa de Telecomunicaciones, Lima 2021
VARIABLE NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES TIPO
Brito, Flapper & Dekker (2002), o Social Ordinal
S L La logistica inversa es una
en la publicacion Reverse logistic: - .
; . . actividad que permite la correcta
a review of case studies, define a - o
la logistica inversa como: gestion del destino final del
“Métodos logisticos. con uﬁa producto de forma sostenible,
. °9 I aprovechando el valor econémico . .
1 Logistica Inversa perspectiva economicay del producto o material reciclado Economico Ordinal
ecoldgica, utilizando los residuos b . )
. . para el consumidor final, ya que
para crear un flujo de residuos forman parte del obietivo
eficaz, permitiendo cambios de estabI:ci do. Para Je sta
tiempo y espacio para mejorar la investidacién
calidad y la cantidad” Ambiental Ordinal




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Impacto en la Implementacién de la Logistica Inversa en una Empresa de Telecomunicaciones, Lima 2021
PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENCIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general Tipo de
¢,Cual es elimpacto enla Determinar el impacto en la Impacto en los |n€)/est|gag|on:
implementacion de la logistica inversa | implementacion de la logistica inversa Social Abonados " ,esgrlpglvclJ
en una empresa de en una empresa de (clientes) _ eto 10 ?, a.
telecomunicaciones, Lima 20217? telecomunicaciones, Lima 2021. mvelsvtll-g)]qa;mon.
[
i _ _ N _ _ (cuantitativo y
PE 1: ¢ Cual es el impacto social en la | OE 1: Identificar el impacto social en la cualitativo)
implementacion de la logistica inversa | implementacion de la logistica inversa Disefio de la
en una empresa de en una empresa de investigacion: Es
telecomunicaciones, Lima 20217 telecomunicaciones, Lima 2021. ) L ;
No Aplica |Logistica Inversa - Controlenlos | no experimental
Econdmico costos de los
PE 2: ¢, Cudl es el impacto econémico |OE 2: Mostrar el impacto econdmico en materiales
en la implementacion de la logistica la implementacién de la logistica Técnica:
inversa en una empresa de inversa en una empresa de Encuesta
telecomunicaciones, Lima 2021? telecomunicaciones, Lima 2021. Entrevista.
Instrumentos:
PE 3: ¢ Cual es el impacto ambiental | OE 3: Describir el impacto ambiental mpacto Cuestif)nariO y
en la implementacion de la logistica en la implementacion de la logistica , pac Guia de
. . Ambiental preventivo y Entrevist
inversa en una empresa de inversa en una empresa de correctivo ntrevista

telecomunicaciones, Lima 20217

telecomunicaciones, Lima 2021.




ANEXO 8 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE “LOGISTICA

INVERSA”
N° DIMENSIONES / items Escala Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Social Si No Si No Si No
1 | ¢Cudlestuedad? X X X
2 | ¢En qué distrito de Lima vives? X X X
3 | ¢En qué numero de piso vives? X X X
DIMENSION 2: Econémico X X X
4 | {Quién es tu proveedor de cable o internet domiciliario? X X X
5 ¢Cuantas veces has dado de baja el servicio de cable o N « N
internet domiciliario en los ultimos 10 afios?
Totalmente
¢ Cuant d | i
6 | ¢ uanlas semanas e.moran ep recoger 0s equipos de acuerdo si | No si |No i
después de dar de baja el servicio? (5)
Cuando se da de baja el servicio quien desinstala los De acuerdo
7 . (4) X X X X
equipos y los cables
No sabe — No
8 | ¢Cuando recogen los equipos, recogen también los cables? res;:c;;\de X X X
DIMENSION 3: Ambiental En X X X
desacuerdo
s h lici . | 2
10 '¢Cuantas vecgs,. . a,? o) |C|tadlo yn nuevo fervmlo de cable e (2) i No i No si | No
internet domiciliario en los Ultimos 10 afios? Totalmente
¢Cudntos dias demoran en instalar el nuevo servicio en
11 . . desacuerdo X X X X
después de solicitarlo? 1)
éCrees tu que los cables dejados por el proveedor de
12 L. . . X X X
servicios afecten el medio ambiente?
13 | iCrees que los cables generan contaminacion visual? X X X
14 | ¢Qué uso le das a los cables que se quedan en tu domicilio? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr / Mg:
Mg. Herbert Michel Jara Garcia
DNI: 43425803

Especialidad del validador: Operaciones y Logistica

22 diciembre del 2021

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No Aplicable [ ]

Apellidos y nombres de juez validador. Dr / Mg:
Mg. Michael Zelada Garcia
DNI: 19098453

Especialidad del validador: Operaciones y Logistica
04 diciembre del 2021

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

Dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (preciar si hay suficencia):
Si hay suficiencia

Cpinitn de apicabilidad: Apticatle [ X | Aplicable después de comagic[ ] No Aplicable | )

Apellidos y nombres de ez vabdador. Dr / Ma:
Mg. Alex Soto Moreno

pni: 1OW26695

Especialidad del valdador: Operaciones y Logistica
22 diciernbre ded 2021

“Pertinencia: Flitem cormespende al concepho bednica lomidada,
*Relevancia; €1 hew 4 aprogiada Para representan al componente o
Dimensién especifica del constructo,

"Clarkdad; S ertierde sn dficahad alguna of evsngGato dd ftem, o5
Concisg, et y drecto,

mwm.sed'nulmrdacwmlmkmm

del Experto Informante,
0N SUSciertes para medic L dimensin,
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