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Resumen

El objetivo principal fue identificar la existencia de una relacion entre las variables
de estudio "Motivacion Laboral" y "Cuidado Enfermero" en un establecimiento de
Salud Nivel 1lI-1, Lima Sur 2021. Se realizo una investigacion descriptiva
correlacional, la cual empled dos instrumentos validados para evaluar la motivacion
laboral y el cuidado enfermero, los cuales fueron aplicados a una muestra de 67
enfermeras del servicio de medicina la cual dio como resultado que la motivacion
laboral a nivel general y sus dimensiones como satisfaccion de expectativas,
necesidades sociales del clima laboral, capacitaciéon para el desarrollo y la
comunicacién del desempefio, fueron mayoritariamente referidasen un nivel Medio
respectivamente., encontrandose como resultado que la motivacién laboral a nivel
general y sus dimensiones en un nivel Medio con 88%, 71,4% 62.7 % y, 74,63 y
71.4 % respectivamente. Mientras que la calidad del cuidado de enfermeria se
referencié como Regular en un 88,6%. Se concluyd quetanto la motivacion laboral
a nivel general y sus dimensiones como satisfaccion deexpectativas, necesidades
sociales del clima laboral, capacitacion para el desarrollo y la comunicacion del
desempefio, estan relacionadas significativamente (p<0,05) con el cuidado de

enfermeria.
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Abstract

The main objective was to identify the existence of a relationship between the
study variables "Work Motivation" and "Nursing Care" in a Level 11l-1 HealthFacility,
South Lima 2021. A descriptive correlational research was carried out, which used
two validated instruments to evaluate work motivation and nursing care, which were
applied to a sample of 67 nurses from the medical service which resulted in work
motivation at a general level and its dimensions such as satisfaction of expectations,
social needs of the work environment, training for the development and
communication of performance, were mostly referred at a Medium level
respectively, finding as a result that work motivation at a general level and its
dimensions at an Average level with 88%, 71.4% 62.7% and, 74.63 and 71.4%
respectively. While the quality of nursing care was referred to as Regular by 88.6%.
It was concluded that both work motivation at a general level and its dimensions
such as satisfaction of expectations, social needs of the work environment, training
for development and communication of performance, are significantly related

(p<0.05) with nursing care.

Keywords: Work motivation, Nursing care, Quality
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l. INTRODUCCION

El Pert se encuentra en una época muy inestable debido a la pandemiade
COVID-19, la cual ha afectado a nivel mundial, se rompieron las estructuras
motivacionales de (RR.HH.) afectando asi a la economia delpais, asi como también
a los pilares de salud. Hoy en dia vemos que elimpacto de este virus ha sido
inmenso, con mas de 365 dias del aviso del primer caso y aproximadamente 450
dias de la cuarentena en el Peru, desde el registro del primer caso en Lima. Se
observa que las repercusiones han sido impredecibles en el comportamiento, la
propagacion y la variacion de los contagios es totalmente inmensurable y aunque
tuvimos un periodo de haber "controlado" los casos, hoy en dia se observan
nuevamente colapsados los hospitales por la segunda ola de este letal virus y
preparandonos para una inminente tercera ola. Las atenciones tanto en medicina
y enfermeria se han visto afectadas,el riesgo, la prevencién, y mucho mas, ha

cambiado la realidad.

Actualmente se enfrentan ya desde hace varios meses a una gran
inestabilidad en las organizaciones de salud por el retiro de personal debido a los
contagios, muertos o el riesgo de las personas al tener alguna comorbilidad, digase
ya por tener alguna enfermedad crénica o ser mayor de sesenta afios). A veces la
misma cuarentena preventiva o por ya el mismo contagio genera sobrecarga en los
diferentes servicios, uno de los motivos los cuales me motivo a realizar la

investigacion en este servicio porque lo he palpado como usuaria también.

El trabajo de las enfermeras(os) y el ambiente donde ejecutan su trabajo, no
es un lugar a la fecha en donde existan factores para lograr un correcto desarrollo
y derivar en una gran motivacion laboral. Lafatiga y el cansancio, mas las
escasas posibilidades de capacitacion, ya que por la nueva normalidad, los turnos
de trabajo son inestables las cuales son de 24 horas por pandemia y la escasez
de personal, ya que por edad y grupo de riesgo se encuentran en sus domicilios, lo
mencionado lineas arriba trae como consecuencia fatiga y desmoralizacion entre

estas profesionales.



Hoy en dia no solo se enfrenta a los virus sin armas, ya que por tramite
burocratico no llegan los insumos, equipos de proteccion, material de bioseguridad
y no todo el personal sanitario ha sido vacunado a la fecha,a la vez personal con
poca o falta de capacitacion para &reas criticas por eso debemos de protegernos
debidamente, tener mas camas UCI, respiradores, mejorar la capacidad en los
hospitales, o incluso mas hospitales o la mejoria de los que ya tenemos. Personas
ajenas a este circulo no comprenden por qué la desmotivacion del personal de
salud, pero, hay que vivirlo en carne propia para entender y no solo verlo en videos

o en las noticias. (Fuentes G. 2020)

Algo que ensefia enfermeria es que no se rinde y tiene todas las de ganar,
encuentra fuerzas donde otro més no hallaria, demostrando asi que no nos damos
por vencidos y ponemos de nuestra parte, aunque la situacion diga lo contrario.
Estamos y nos mantendremos firmes ante esta pandemia, con conviccion para
desempeiiar de mejor manera los cuidados, optimizar los conocimientos para poder

salir de la terrible situacion por la que pasa en el Pert y el mundo.

Es bajo este aspecto mencionado que se planted el siguiente problema
general: ¢ Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y el cuid.a.dode enfermero
del servicio de medicina en el establecimiento de salud nivel IlI-1, LIMA SUR, 20217
Y los problemas especificos: ¢ Cual es la relacion de la motivacion laboral y la
satisfaccion de expectativas personales de las enfermeras en el servicio de
medicina en el establecimiento de salud nivel IlI-1, LIMA SUR, 2021? ¢Cual la
relacionde la motivacion laboral y las necesidades sociales del clima laboral de las
enfermeras del servicio de medicina en el establecimiento de salud de nivel 111-1,
LIMA SUR, 20217? ¢ Cual la relacién de la motivacién laboral y la capacitacién para
el desarrollo personal de las enfermeras del servicio de medicina en el
establecimiento de salud de nivel 111-1? ¢ Cual la relacién de la motivacion laboral y
la comunicacion del desemperio de las enfermeras del servicio de medicina en el
establecimiento de salud de nivel 1ll-1, LIMA SUR, 20217

Ademas, la presente investigacion tiene como justificacion teorica ya que, en

la proporcién en la que desarrollara en la zona tematica en torno a la relacion entre



la motivacion laboral y el cuidado de enfermeria en el servicio de medicina, en
tiempos de pandemia donde un servicio se encuentra saturado por el incremento
de casos COVID- 19, teniendo en cuenta la ausencia de insumos y la saturacion
del servicio, el hospital en el cual se desarrolla la investigacion cuenta con 35 camas
UCI adulta , en el servicio de medicina en el 5to piso. Sobreel resultado del
presente trabajo realizado en el servicio hospitalario seleccionado, nos serviran
para poder ampliar tener una mayor proyecciéon sobre la realidad hospitalaria
que se repite en todos los rincones de los hospitales de la capital sea de corte
estatal o institucionalizado, y a la vez se multiplica por los alrededores del Per en

este tiempo de pandemia.

En referencia a la justificacion metodoldgica, el actual trabajo da
posibilidades sobre la ampliaciéon del conocimiento de las variables motivacion
laboral y el cuidado enfermero, para la ejecucion y consolidacion de la validez, se
ejecuta la validacion por el juicio de expertos de motivacion laboral y el cuidado de
enfermeria, segln las normas pactadas para la investigacion. Se realiza el grado
de confiabilidad de los instrumentos (02) teniendo en cuenta las 04 dimensiones
que engloba la M.L y la dimension general para la variable de cuidado de
enfermeria (siendo un ato cuestionario) este nivel de confiabilidad se analizara
usando E.365 para cada uno de los cuestionarios a aplicar, teniendo en cuenta la

pandemia se selecciona de usar la virtualidad

Y por ultimo y no menos importante tenemos a la justificacion practica,
teniendo en cuenta los resultados del presente estudio se podran tomar decisiones
gue den alternativas de solucién y asi que puedan ayudar a la mejora continua de
las profesionales de enfermeriaque se encuentren laborando en el servicio del
nosocomio asignado como base de investigacion el departamento de enfermeria
del establecimiento de salud nivel IlI- 1, del distrito de S.J.M y ante todo distintas
organizaciones del area de salud sea del sector publico o delinstitucionalizado. Al
poner en conocimiento la importancia de la relacion de motivacién laboral y el
cuidado de enfermeria, se puede diagnosticar, emitir una evaluacion e incrementar
un programa de mejoras direccionado para los profesionales de enfermeria con la

finalidad de mejorar la satisfaccion para el usuario y generar el bienestar en los



colaboradores de salud durante esta temporada dificil de pandemia.

El presente estudio se enfoc6 de manera general en: Estudiar, comprender
la problematica y ante todo analizar e identificar las influencias de la motivacion
laboral y el cuidado enfermero en un establecimiento de salud de nivel IlI-1 durante
el periodo 2021, temporada de cambios de modo de vida, donde se vive el
incremento de responsabilidades y el incremento de pacientes hospitalizados en
tiempos de pandemia de COVID-19. Y como objetivos especificos: Analizar la
relacion entre la motivacion del personal y la satisfaccion de expectativas
personales en el servicio de medicina en el establecimiento de salud nivel IlI-1,
LIMA SUR, 2021; Analizar la relacion entre la motivacion del personal y la
capacitacion de personal en el servicio de medicina en el establecimiento de salud
nivel lll-1, DIRIS SUR, 2021.

De acuerdo con la perspectiva del trabajo de investigacion, la formulacion
de las hipotesis partié de la siguiente premisa: Existe relacion entre la motivacion
laboral individual y el cuidado enfermero en el serviciode medicina en el
establecimiento de salud de nivel IlI-1, LIMA SUR, 2021. De manera especifica se
puede detallar que : Se evidencia relacion entre la motivacion del personal y la
satisfaccion de expectativas personales en el trabajo con el cuidado de enfermeria
en el servicio de medicina en un establecimiento de salud nivel IlI-1, DIRIS Lima
Sur 2021, asi como también: Se evidencia relacidon entre la motivacion laboral y las
necesidades sociales del clima laboral con el cuidado de enfermeria en el servicio
de medicina en un establecimiento de salud nivel llI-1, DIRIS Lima Sur 2021,
también se puede citar que se evidencia relacion entre la motivacion laboral y la
capacitacion para el desarrollo con el cuidado de enfermeria en el servicio en el
servicio de medicina en un establecimiento de salud nivel 1lI-1, DIRIS Lima Sur
2021, y por ultimo y no menos importante se evidencia relacion entre la motivacion
laboral y la comunicacion del desempefio con el cuidado de enfermeria en el
servicio de medicina en un establecimiento de salud nivel IlI-1, DIRIS Lima Sur
2021.



ll.  MARCO TEORICO

La revision bibliografica internacional presenta a Wetenri et. al. (2020) quien
identifico el estilo de liderazgo dominante y el andlisis entre la relacion que existe
entre estilo de liderazgo y motivacion laboral de las enfermeras con la seguridad
del paciente en hospitalizacion. Se utiliz6 el método transversal, con 104
enfermeras participantes y fue analizado mediante chi-cuadrado. Los resultados
fueron que el estilo dominante en las enfermeras es el transaccionalcon un
69,2% segun la cultura de seguridad del paciente respectivamente y concluye que
el liderazgo transaccional tiene unimpacto en la independencia y si es combinado
con la motivacién extrinseca e intrinseca tiene un impacto positivo en la creacion

de un mejor servicio publico y el aprendizaje en general.

Analizando el trabajo de Bereka et. al. (2020) tuvo como motivo de
investigacion la baja motivacion laboral en las enfermeras que puede influir en la
calidad del servicio y motivo de alejamiento en la profesion, el objetivo de la
investigacion fue el evaluar la motivacién laboral y los factores asociados entre las
enfermeras que trabajan en institutos de salud, el método empleado fue el
transversal, en las fechas del 20 al 30 de mayo del 2019, contando con una muestra
de 253 enfermeras y tuvocomo resultado que el 45,5% estaban desmotivadas, el
respeto y beneficio percibido por las enfermeras a su lugar de trabajo fue negativa
y esté asociado significativamente con la motivacion laboral de las enfermeras. En
conclusion, la motivacion de las enfermeras era baja, el respeto percibido,
educacion, organizacion y beneficios se identificaron como predictores
independientes de la motivacion de las enfermeras. Entonces, el mejorar la
motivacion laboral de las enfermeras mediantela aplicaciéon de una evaluacién justa
del rendimiento en funcién a sus actividades, responsabilidades y funciones seria

lo adecuado, creando un entorno colaborativo y cooperativo en el equipo sanitario.

De Bartoli et. al. (2019) con un analisis de data sobre informes situacionales
actuales de enfermeria dados por diferentes autores como la OMS,OPS vy otros,
en el cual sabemos que existen28M de profesionales de enfermeria de los cuales

8,4M trabajan en América y representan en si el 56% de la fuerza en el rubro de



salud que esta constituido por meédicos, enfermeros, farmacéuticos, parteros,
dentistas, etc.; el informe regional menciona que se produce 81.2 graduados en
enfermeria por cada 100.000 habitantes cada afio, existen también amplios
mecanismos que regulan las regiones de Africay el Mediterraneo y para corroborar
si el profesional de enfermeria tiene el nivel minimo o adecuada para la practica se
le toma el test de aptitud para la practica antes de ser acreditados para ejercer la
profesion sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha golpeado terriblemente el
sector salud y ha dejado al descubierto la vulnerabilidad de los sistemaspara poder
enfrentar correctamente desde la primera linea de atencion, el apoyo de enfermeria
es fundamental para poder mitigar los dafios y prevenir los riesgos, sin embargo,
esto es un desafio inminente en todos los paises, enfermeria tiene un rol crucial, se

debe respetar y brindar educacién a la poblacién.

Zaghini et. al. (2019) tuvo como objetivo el poner a prueba un modelo que
investigue las relaciones entre el estilo de liderazgo de las enfermeras y la
percepcion de los pacientes con referencia a la calidad de los cuidados prestados
por las enfermeras, el método de estudio utilizado fue el transversal multicéntrico,
midiendo la calidad del entorno del trabajo (burnout, tensién, comportamientos
contraproducentes), el estudio fue realizado en cinco hospitales situados al norte,
centro y sur de ltalia con 479 enfermeras participantes y 829 pacientes
hospitalizados con al menos 3dias. Se utiliz6 dos cuestionarios para recoger
informacion diferente, uno para las enfermeras y otro para los pacientes, los
resultados confirmaron la hipotesis cuando las enfermeras estaban satisfechas con
el liderazgo, se sentian menos quemadas y tensas en las relaciones
interpersonales, se comportaban menos mal y, a su vez, los pacientes estaban mas
satisfechos con la calidad de los cuidados prestados por las enfermeras. Se
concluye que, se mostré6 que las caracteristicas del contexto organizativo, el
liderazgo y los comportamientos de las enfermeras, influyeron en la percepcion de
los pacientes sobre loscuidados de las enfermeras. Por tanto, los gestores de los
servicios sanitarios deberian tener muy en cuenta los presentes resultados para

poder dar mejoras en mencién a la calidad de la atencion prestada a los usuarios

La investigacion a cargo de White et. al. (2019) tuvo como objetivo el



examinar las relaciones entre el entornodel trabajo, la calidad de la atencion, el
agotamiento y la insatisfaccion laboral de las enfermeras. Se vinculo los datos de
la encuesta deenfermeria RNACAST-US de 2015 con LTCfocus y Nursing Home
Compare, la muestra incluyé 245 hogares de ancianos certificados por Medicare y
Medicaid en cuatro estados, y 674 de sus empleados RN. Las residencias de
ancianos con entornos de trabajo buenos frente alos malos tenian un 1,8% menos
de residentes con Ulceras por presion (p = 0,02) y 16 hospitalizaciones menos por
cada 100 residentes al afio (p = 0,05), también tuvieron un menor uso de
antipsicoticos, pero la diferencia no fue estadisticamente significativa, los
enfermeros tenian una décima parte de probabilidades de manifestar insatisfaccion
laboral (p < 0,001) y una octava parte de probabilidades de presentar agotamiento
(p <0,001) cuando trabajaban en entornos laborales buenos frente a los malos. Los
resultados sugieren que el entorno de trabajo es un area importante en la que
centrar los procedimientos para poder dar mejoras en el nivel de la calidad de los
cuidados y la retencion de las enfermeras en las casas hogares de ancianos para

evitar que renuncien con facilidad.

De acuerdo a la investigacién de Stoeva et al. (2019) uno de los principales
objetivos fue realizar el analisis de la relacion entre los motivos profesionales y la
satisfaccion de los enfermeros que laboran en la atencion hospitalaria. Tomando
como muestra a 152 profesionales de enfermeria. Los principales resultados
evidenciaron que un 86% de las colegas, la cual no se les brindo informacién total
o parcialmente, no se les informo con referencia a las funciones asignadas,
generando insatisfaccion en el centro laboral y escases de motivacion. Asimismo,
concluyeron que la satisfaccion va a depender claramente del nivel de la motivacion
para seleccionar la carrera profesional que le llene todas sus expectativas ademas
del centro laboral. Al mismo instante la satisfaccion invierte los niveles

motivacionales a nivel profesional y el ambiente organizacional en general.

Pedraja et al. (2019), cual objeto principal de la presente investigacion fue
el de identificar la percepcién sobre la calidad del cuidado de enfermeria en Arica,
la muestra estuvo conformada por 285 usuarios, la mencionada investigacion fue

de tipo exploratoria, descriptiva; haciendo uso de la encuesta como mecanismo



para la recoleccion de informacién. Concluyendo que los centros que participaron
de la investigacion requieren regular las medidas en relacién a la calidad del

cuidado en el area de enfermeria.

Dentro de estas investigaciones, se encontro el estudio de Grujicic et al
(2018), quien plante6 como objeto primordial fue el poder determinar las diferencias
de la motivacion y la satisfaccion laborales entre el personal médico y de enfermeria
en Vojvodina. El presente estudio pudo incluir a 230 galenos y profesionales de
enfermeria y aplicando la encuesta. En el resultado podemos evidenciar que los
galenos tienden a tener mayor motivacién con referencia a las profesionales de
enfermeria (82% y 56,6% respectivamente), teniendo en cuenta los factores
laborales. Se toma la conclusion de que las profesionales de enfermeria y los
galenos si estan mas motivados y satisfechos con sus labores, pero los médicos se

encuentran mas motivados que las enfermeras.

La revision cientifica nacional abarca estudios como el de Céndor y Valencia
(2019), cual objeto principal fue el de poder dar una determinacién sobre los niveles
de motivacion en relacién al rendimiento laboral de los enfermeros(as) de un
hospital publico. La actual investigacion es fue descriptivo correlacional de corte
transversal, se consiguioé obtener la participacion de 84 enfermeras a quienes se
les administraron dos cuestionarios para la medicion de cada variable por separado.
Los resultados dejaron en evidencia que un 92,85% tienen niveles altos de
motivacion, obteniendo el mismo nivel en cuanto a la segunda variable con un
63,09%, por otra parte, los estimulos extrinsecos se presentaron en un nivel alto

(89,28%). Se concluye que existe relacion significativa entre las variables.

Los datos encontrados en la investigacién de Cérdova (2018), cual objetivo
principal fue el de poder determinar la relacion entre el clima organizacional y la
motivacion laboral delas enfermeras (0s) que laboran en el hospital J.A de Chosica.
La presente es de tipo descriptiva-correlacional, se contd con la participacion de 73
enfermeras, obteniendo que el 48% del C.O moderado mientras que la M.L fue
regular para un 75,6%. Se llega a la conclusion que si existe una relacion positiva
entre el C.O Y M.L (Rho =, 600) y p <0,05.



El aporte de la investigacion de Montes y Diaz (2018), el objeto especifico
de la presente investigacion, fue el de poder determinar la relacién de los niveles
motivacionales y los niveles de satisfaccién laboral de las enfermeras(os) que
laboran en un hospital de Ayacucho, mediante un estudio correlacional de disefio
transversal, la cual conto con la participacion de 50 profesionales de enfermeria.
Se llega a la conclusién que existe relacion moderada entre la variable motivacion
y satisfaccion laboral. Por lo tanto se observa una relacion moderada entre la
dimension retro. Alimentacién y poder autbnomo para la ejecucion de las

actividades.

Para poder analizar desde la perspectiva del paciente, se encuentra la
investigacion de Canchari (2017), cual objetivo principal fue determinar la calidad
del cuidado que otorga las enfermeras en el servicio de emergencia de un hospital
de Puente Piedra en Lima. La presente es de tipo descriptiva, la cual tuvo la
participacion voluntaria de 50 usuarios, la cual se aplic6 como instrumento una
encuesta. Se obtiene que el 80% coinciden en una calidad del cuidado de
enfermeria regular; sobre la D.H conto con 90% siendo regular; En la D.T se
obtuvo un 54% siendo calificada como mala. Siendo la conclusién final que los
pacientes perciben que la calidad del cuidado del profesional de enfermeria es
como a regular, en estas circunstancias, nos deja la reflexion de continuar
laborando con las enfermeras (0s), para poder dar sustanciales mejoras sobre la

calidad en el departamento de medicina.

En una locacion de Lima -Callao, tenemos el aporte de Carhuancho (2016)
la finalidad fue el poder determinar la relacion que existe con el C.Oy la M.L en
las enfermeras , la presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional con
disefio no experimental, la cual conto con una muestra a 180 profesionales de
enfermeria laborantes en el C.M.N .C , ya que la participacion fue voluntaria, se
les aplico el cuestionario de medicion para clima organizacional y motivacion laboral
con sus respectivas dimensiones. Sobre los resultados finales confirman que existe
relacion entre el clima organizacional y la motivacién laboral, es decir que, se
concluye gque a niveles mayores de clima organizacional o factores favorables, se

obtendra mayorees niveles de motivacion laboral sobre el personal de enfermeria.



Apancho et. al. (2016) el objeto principal fue el de poder determinar la
relacion del C.O con la S.L en las enfermeras(os) el estudio es de tipo cuantitativo,
descriptivo de corte transversal y con un disefio correlacional, se pudo contar con
la participacion de 70 enfermeras(os) , del departamento de cirugia y del centro
quirurgi.co del Hospital RHD y se les realiz6 una encuesta en base al cuestionario
de clima organizacional propuesto por el MINSA y la satisfaccion laboral propuesta
por el mismo autor ya mencionado, se concluyé que se percibe la actitud de
mejorar el clima laboral y tener un ambiente de labores saludable, innovando y
siendo lideres en su mayoria, con respecto a la satisfaccion laboral es considerada
alta con respecto a la medicion segun el cuestionario y respuestas dadas
procesadas, es por ello que, si existe relacién sobre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, si aumenta el clima organizacional también aumentara la

satisfaccion laboral.

En todas las actuales investigaciones se parte de la idea que la M-L nace de
la comprension y de los factores que pueden provocar que los colaboradores,
tengan una conducta parecida cuando requieran de la necesidad de que sus
necesidades sean cubiertas en sus propias expectativas referente a trabajo o ante

todo el desarrollarse de manera profesional.

No menos importante el aporte de Berardi (2015), asumié el Modelo
situacional de Vroom, esta teoria va a estar conformada por la base para la
conformacion de las dimensiones pertinentes a la medicion de la motivacion que
se desarrollan en la investigacion. Podemos complementar la investigacion con
deducir que solo asi se puede dar una motivacion a los colaboradores para laborar,

otorgar remuneraciones extras o de elevar su rendimiento.

En cuanto a las teorias de la motivacion, tenemos a las mas destacadasy
conocidas como la "Teoria de las necesidades aprendidas” por McClelland (1961),
la cual destaca tres puntos en la hora de motivacion en el centro laboral , las
principales fuentes de motivacion laboral son: la necesidad de logro; la cual es
entendida como un anhelo de mejorar la actividad, ser eficiente y esta basado y

relacionado con el buen equilibrio entre el éxito y el desafio, y la necesidad de
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afiliacion o de pertenencia, asociacion con la empresa y sus colaboradores.
Aquellas necesidades deben estar equilibradas y pueden variardependiendo de la

persona y el entorno laboral.

Entre otros autores se encuentra Maslow (1943) la conocida “teoria de la
jerarquia de las necesidades"” la cual es argumentada como la aparicion de las
necesidades primarias nacidas y estan organizadas jerarquicamente, una vez
realizadas las mas basicas nos centrariamos en las siguientes y asi sucesivamente

hasta el pico o final de la piramide.

Para Herzberg (1959) sobre su "Teoria de motivacion e higiene" en ella
contempla el porqué es relevante la valoracion de lo que la persona desea o
considera bueno de su trabajo y concluyé que el descartar elementos que
produzcan incomodidad y disconformidad, esinsuficiente evitando dar una buena
resolucién. Es por ello por lo que propuso dos factores principales relacionados
como la higiene, es decir,lo que impide que el trabajo sea insatisfactorio como la
supervision, estabilidad, relaciones o el salario y con lo que respecta a la motivacion
tenemos a la responsabilidad, el progreso, la mejora, reconocimiento, realizacion,

entre otros.

Contando con la interesante teoria de McGregor (1960) en su teoria "X” y “Y"
conformada por dos variables "X” y “Y" son contrapuestas con respecto al talento
humano. En la teoria X se plantea una vision ciertamente negativa de los altos
mandos con los subordinados, elprimer elemento trata al segundo como algo
irrelevante, pasivo, sin voz o voto y con cierta tendencia a evadir responsabilidades
ya propuestas. El recurso humano es castigado o premiado, de esta manera
se leobliga a trabajar bajo ello, y debe ser realizado correctamente. En la teoria “Y”
por lo contrario, se tiene una vision positiva de los altos mandos al recurso humano.
De esta manera el segundo elemento es tratado como un elemento altamente
activo, importante, con necesidades cumplibles y que afiaden valor a ellos y a
su trabajo. El recurso humano es un recurso digo, propio, capaz de explotar su

potencial y superar sus limites, y puede evolucionar la vision de la organizacion.
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Para el investigador Alderfer (1960) con su "modelo jerarquico ERC" el cual
estd basado en la piramide de necesidades de Maslow, genera 3tipos de
necesidades como la de menor satisfaccion posiblemente suplida, las basicas,
sobre las relaciones interpersonales y las necesidades del crecimiento personal que

generara motivacion al lograrla.

Teniendo en cuenta que para Vroom (1964) con su "teoria de valencias y
expectativas” parte sobre la valoracion y el nivel de esfuerzode la persona y que
esta depende elementos como las necesidades y validez. La valia de los resultados
puede estar bajo consideracion de la tarea que realizaran, tiene un valor en si para
la persona ya que puede ser positivo si es valioso 0 negativo si perjudica o neutro
si no ocasiona algun cambio positivo o negativo. La expectativa como segundo
elemento muestra que el esfuerzo genera resultados y esta mediado por factores

como las creencias en uno, confianza, autoeficacia y seguridad.

Locke (1938) con la teoria de establecimiento de metas, nos propone que
para poder llegar a obtener la motivacion dependera de las ganas de esmerarse
para poder obtener un objetivo concreto y marcar el esfuerzo, implicacion vy

satisfaccion del individuo.

Segun Adams (1965) con la "teoria de la equidad”, la cual se inicia de la idea
de la motivacion laboral, debe tomar al empleado como parte valorable, algo
preciado en sus tareas y que la compensacion en la realizacion de esta debe estar
a la par, y también cdmo esto sera percibido por los otros subordinados. Segun el
resultado de esta comparacion, la persona puede llevar a cabo distintas acciones,
por ello, dard un resultado con mayor motivacion en comparaciéon al primer
momento antes de la tarea, si se consideramenos apreciado o recompensado,
tratado inequitativamente esto puede reducir su motivacion y esto puede repercutir
en su esfuerzo y ganas. Pero, si percibe que esta siendo compensado de mas
puede aumentar su esfuerzo. El que sea tratado de cierta manera implica en su

motivacion laboral, puede generar satisfaccion como insatisfaccion

Y por ultimo tenemos a Skinner (1940) con la "teoria de la equidad o del
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refuerzo”, esta basada en el conductismo y el condicionamiento operante, es decir,
que el nivel de motivacion aumentara a partir deque se utilice el reforzamiento
positivo, dando compensaciones con la finalidad de aumentar el rendimiento e

incrementando la motivacion del personal.

Con lo que respecta a enfermeria, tenemos el modelo propuesto por
Hildegart Peplau en 1952, centrado en las relaciones interpersonales, en la cual
ella destaca lo importante del rol de enfermeria en el proceso terapéutico de
recuperacion. Es de esta forma que entendemos que, la personalidad de la
enfermera tiene mucha importancia e influencia en larecuperacion del paciente, y
no solo en ello, sino también en la fluidez de las atenciones y cuidados de los otros
miembros salubres. Este modelo consta de cuatro fases, las cuales fueron descritas

de la siguiente manera:

Orientacion: en el cual la persona necesita el ser orientado, buscaayuda del
profesional en salud y este le ayudara a reconocer susproblemas y proporcionara

los cuidados necesarios y adecuados paraél.

Identificacion: aqui, la enfermera facilitard la exploracion de los
sentimientos para ayudar a la persona a poder superar su enfermedad. Explotacion:
el paciente o persona tratara de sacarle el mayor beneficioo provecho a través de

su relacion profesional y el proponer nuevosobjetivos.

Resolucién: en esta fase las necesidades dependientes han sido
resueltas, se ve la liberacion e identificacion, creando de esta forma unarelacion de

apoyo.

En 1964, Sor Callista Roy propone un modelo llamado "Modelo de
Adaptacion” en el cual podemos apreciar niveles de adaptacion, estimulos focales,
contextuales o residuales, problemas y mecanismos. En el describe a la persona
como un ser con capacidades y recursos para poder lograr la adaptacién a
cualquier situacion en salud o enfermedad. Este modelo tiene influencias sobre la

base de la conocida teoria de sistemas de Von Bertalanffy y en la teoria de la
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adaptacion de Harry Helson, enfocados en el humanismo, filosofia y la unidad.
Este modelo tiene pilares tedricos como: la adaptacion y sistemas humanos,
cuando habla de la adaptacion, lo representa como resultado o al proceso por el
cual alguien tiene la capacidad de pensar y sentir individual o colectivamente, es
escoger e interactuar en el entorno;cuando se refiere a los sistemas humanos hace
alusién a las partes conectadas a una funcion, como un todo a un propdésito

interdependiente.

La Teoria del entorno, propuesta por Florence Nightingale en 1852 en silibro
"Notas de enfermeria” refiere que el medio ambiente crea unentorno saludable
necesario para uno, y cuando este se ve desequilibrado se ven las repercusiones
en la salud de la persona. Dentro de su teoria encontramos los siguientes pilares

como, el cuidado, la persona, la salud y el entorno.

Se refiere a la persona (hombre) y como sus defensas naturales se ven
influenciadas por el medio ambiente sano o no. A la salud como algo mediador o
reparador de la enfermedad. Medio ambiente como las condiciones externas
(pueden prevenir enfermedades, suprimirlas o ayudar a que estas florezcan con
mayor prontitud). La persona se ve afectada por el ambiente si es que no tiene las
condiciones adecuadas, es por ello por lo que la enfermera tiene un plan o
rol activo para planificar cuidados de prevencion y limitacién de enfermedades. El
entorno es entendido como las condiciones y fuerzas externas que pueden afectar

la vida. Salud, como el bienestar que debe ser mantenida.

Usando otros conceptos se puede identificar las inminentes caracteristicas
de la calidad del cuidado de que proporciona el enfermero(a), usando terminologias
vinculadas a la eficiencia y calidad ademas de la relevancia y calidad, etc., EsSalud
es la institucion que asume con mucha responsabilidad, dando de manera pronta
el seguimiento yasistencia a la enfermera(os) en el marco del sector laboral
institucionalizado. (OIT, 2020b).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional de disefio
transversal, debido a que estuvo en relacibn con las caracteristicas,
propiedades y perfiles de los fenbmenos que se sometieron al andlisis. Es
decir, que se midio la informacion sobre las variables estudiadas: motivacion
laboral y sus dimensiones con el cuidado de enfermeria en los servicios de
medicina general, en el establecimiento de salud del nivel IlI-1, Lima Sur
durante el 2021.

El diseiio fue transversal, siendo el objetivo describir razones y
caracteristicas relacionadas entre las variables seleccionadas. La
investigacion transversal fue realizada en un tiempo Unico, y no se manipulé
intencionalmente las variables. No se cambié de maneraintencional las
variables independientes para poder visualizar el efecto sobre las otras
variables y poder dar un analisis.

Variable y operacionalizacion

Variable 1: Motivacion Laboral
Dimensiones:

+ Satisfaccion de expectativas

* Necesidades sociales del clima laboral
» Capacitacion para el desarrollo

* Comunicacion del desempeiio.

Variable 2: Cuidado enfermero

Cualidad deseable y prometedora de los servicios de enfermeria y
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3.3.

3.4.

salud. La calidad y calidez, queda como condiciones de un servicio y puede
calificarse como mala, buena o excelente y esta ligada a la satisfaccion de los

pacientes.

Poblacidén, muestray técnicas de muestreo

Sobre las participantes al estudio la cual participaron de forma
voluntaria, estuvo compuesta por 67 enfermeras(os), estuvo constituida por
el 100% de la poblacion, las colegas laboran en el departamento de medicina
en un establecimiento de salud, nivel Ill, de la DIRIS LIMA SUR, durante los
meses de marzo a diciembre del 2021. Con respecto a los criterios de
inclusion, se considerd a enfermeras asistenciales nombradas, enfermeras
asistenciales con contrato CAS, enfermeras por contrato de servicios no
personales con trabajo continuoy enfermeras voluntarias con un minimo de
01 afio de experiencialaboral y permanente en donde se desarrolla el estudio;
se excluy6 a las profesionales de enfermeria que invalidaron los instrumentos,
también se tuvo otro criterio de exclusion las enfermeras que no deseen
participar en el proyecto y a las enfermeras que no laboren en el servicio de

medicina del centro hospitalario.

Sobre la unidad de andlisis en este proyecto estuvo conformada por el
profesional de enfermeria que brindan sus servicios en eldepartamento de
Medicina en el H.A.M.A, durante los meses de marzo-diciembre del 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a la pandemia, las encuestas se realizaron de forma virtual
aplicando el cuestionario GOOGLE FORMS, y se evito el contacto y posibles
contagios con las enfermeras(os) pertenecientes al departamento de

medicina, en el establecimiento de salud, de nivel llI-1, durante el afio 2021.

Las técnicas que se emplearon en la investigacion fueron:
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3.5.

a) Técnicas de medicion: La aplicacion de las encuestasabordando de
manera personalizada a las colegas pertenecientes al servicio de
medicina, en este caso en toda la poblacion del estudio.

b) Técnica de observacién sistematica: Permiti6 conocer el objeto de
investigacion directamente y luego se describio y analizd situaciones

sobre la realidad investigada.

Instrumento 1: Cuestionario Multidimensional de Motivacion Laboral
(Berardi, 2015) que tiene en su composicién 17 items distribuidos en 4
dimensiones: Satisfaccidon de expectativas en el trabajo, necesidades sociales
del clima laboral, capacitacion para el desarrollo, comunicacion en el

desempeiio.

Instrumento 2: Compuesto por cuestionario de calidad del cuidado de
enfermeria de EsSalud (2015), que tiene en su composicién 29 preguntas
evaluadas con una escala de Likert del 1 al 4.

Procedimiento

Sobre la recoleccién de datos, se realizé a contactar y se efectud las
coordinaciones pertinentes con la Mg. Lucia Inga encargada del
Departamento de enfermeria del Hospital de Apoyo Maria Auxiliadora, en el
populoso distrito de S.J.M , la cual pertenece a la DIRIS Lima-Sur, a la
cual se le dio el detalle y fines de la investigacion , asi como también se curso
la documentacion respectiva , emitida por la U.C.Ven relacion a los permisos
y fines, cumpliendo asi con el protocolo de identificacion de los
investigadores. la carta fue enviada a la Dra. Susana Oshiro Kanashiro luego
de una vez aceptada la solicitud sin mayores contratiempos se procedio a
aplicar los 02 instrumentos, y el consentimiento informado .a los participantes
del estudio en el servicio de medicina general, se utilizé por temporada de
pandemia y cuidar dela salud de ambas partes , los medios informéticos para
podemos contactar con las colegas del servicio de medicina, se pidio la

participacion voluntaria del personal para la resolucion de los cuestionarios.

17



3.6.

3.7.

La duracion de estas fue de 20 minutos en promedio. Posteriormente, con
toda la informacion recabada por los instrumentos se armo una data en Excel
para su posteriorprocesamiento. Hay que recordar que los instrumentos que

se aplicaronson virtuales.

Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos de los 2 cuestionarios aplicados, se
usé el paquete estadistico SPSS 25. Para el analisis estadistico descriptivo
se utilizé frecuencia simple y ponderada. Para el analisis de correlacion, los
datos recopilados se presentan en tablas pareadas que describen las
relaciones cruzadas utilizadas para interpretar los calculos de correlacion
estadistica. Los coeficientes de correlacionque se utilizaron son los de

Spearman.

Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos presentes en la declaracién de Helsinki, la
declaracion de proteccion a los usuarios en procesos de investigacion
biomédica y los principios bioéticos co.mo la autonomia, credibilidad,

beneficencia y justicia.

Autonomia: Se consideraron cuestiones como los niveles de permiso,
las decisiones de participacion y la privacidad y confidencialidad de la
informacion. Ademas, los profesionales de enfermeria participantes en el
estudio dieron su consentimiento informado. dandosu autorizacion mediante
su permiso Justicia: Sobre el principio deequidad implicé en esta investigacion
que fue equitativo, sin incurrir en ningun tipo de discriminacion sea racial,
politica, sexual, religiosa o econdmica. Este principio se implementd porque
todas las enfermeras (0s) que participaron de forma voluntaria en el estudio y
participaron deforma libre.

Beneficencia: Sobre este principio se cuido de manera integral nuestras
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participantes, no expuso a dafios en su persona, cumpliendo los criterios de
cuidado a su integridad personal durante el tiempo que se aplico los
instrumentos, se recibio el respeto y trato cordial, se interactué usando las

medidas de bioseguridad adecuadas con los protocolos de salud establecidos

Credibilidad: Los datos que se tratan para procesar los resultados son
validos porque se reflejan las opiniones y valoraciones de los participantes y
las herramientas utilizadas en Google Forms.

Al poner en practica estos principios se garantizé los altos estandares

de calidad, siendo una investigacion que se alinea con la normativa y

deontologia de la U.C.V. a través del sistema antiplagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,92 46

Partiendo del contexto anterior, se puede concluir que, al analizar el Alfa de
Cronbach de las dos variables en estudio, correspondientes a la variable
Motivacion Laboral y Cuidado de enfermeria, junto con sus dimensiones segun lo
indica la matriz de consistencia, se obtiene como resultado 0,92, por lo que se
puede concluir que dicho digito se encuentra entre los intervalos [0,9; 1]
colocandose en una valoracion excelente , comprobando que la encuesta se

desarroll6 lomas honesta y trasparente posible.

Tabla 2

Consentimiento informado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Si 67 100,0 100,0 100,0

De la muestra encuestada, el 100% ha leido el consentimiento informado

para de esta manera responder de la manera mas honesta posible.

Tabla 3
Participacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 67 100,0 100,0 100,0

De la muestra encuestada, el 100% aceptd participar en el cuestionario para
de esta manera aportar de manera significativa para el desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 4

Distribucidn por sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Mujer 59 88,1 88,1 88,1
Hombre 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

De la muestra encuestada, un 88,06% corresponde al género masculino,
mientras que so6lo un 11,94% corresponde al género femenino. Es decir que hay

mas predominio de varones en el centro de trabajo.

Tabla b

Distribucién por estado civil

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Valido Soltero 41 61,2 61,2 61,2
Casado 18 26,9 26,9 88,1
Divorciado 4 6,0 6,0 94,0
Cényuge 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

De la muestra encuestada, un 61, 19% corresponde a personas solteras,
asimismo un 26,87 corresponde a personas casadas, mientras que un 5,97%
corresponde a la cantidad de personas divorciadas y la misma cantidad de

personas corresponde al estado civil cbnyuge. Es decir que hay méas predominio
de trabajadores solteros.
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RESULTADO INFERENCIALES

Tabla 6

Relacién entre la motivacién laboral con el cuidado de enfermeria

Motivacion

Cuidado de enfermeria
laboral

Alta Regular Mala Total
N % N % N % N %
Alta 1 15 2 3 0 0 3 45
Media 0 0 56 835 2 3 59 88
Baja 0 0 5 7.5 1 1.5 5 75
Total 1 1.5 63 94 3 45 67 100

La Tabla 6, mostré que la motivacion laboral del personal de enfermeria del
servicio, de medicina de un establecimiento de salud nivel 1ll-1, Lima sur 2021 fue
Alt. (4.5 %), Med. (86.5 %) y Baj. (9%), por otro lado, la calidad del cuidado de
enfermeria fue Alt. (1.5 %), Regul. (94 %) y Mal. (4.5 %). Ademas se evidencié una

correlacion significativa (p<0,05).

Tabla 7

Relacion entre la satisfaccion de expectativas y el cuidado de enfermeria

Valor Error estandar Aprox. Aprox.
asintético sb Sig.
Spearman R 447 ,168 2,871 ,007¢

La Tabla 7, demuestra que la satisfaccién de expectativas inherente a la
motivacion laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de un
establecimiento de salud nivel 11l-1, Lima sur 2021 es Alt. (8,95%), Media 71,64%)
y Baj. (19.4 %), mientras que el cuidado de enfermeria es Alta (1.5%), Regul.
(94.02%) y Mal. (4.48 %). Ademas se evidencié una correlacion significativa
(p<0,05).
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Tabla 8

Relacion entre las necesidades sociales y el cuidado de enfermeria

Necesidades

: Alta Regular Mala Total
sociales
N % N % N % N %
Alta 1 2.9 3 4.48 0 0 4 6
Media 0 0 42 62.7 4 5.97 41 61.2
Baja 0 Voalor lEgrror estay ngdyar 4 Agrox. SOAProx; Jig.
asin4oticod 22
SpPE@amn an 1 2908 59 88eWls 7 10.4%,384 ,0ae®
R 67

La Tabla 8, muestra que las necesidades sociales del clima laboral inherente
a la motivacion laboral del personal de enfermeria con el cuidado de enfermeria en
el servicio de medicina de un establecimiento de salud nivel 111-1, Lima sur 2021 es
Alt. (6%), Med. (68.67%) y Baj. (25.33 %), mientras que la calidad del cuidado de
enfermeria es Alta (1.5%), Regular (88,03%) y Mal. (10.47%). Ademas se evidenci6

una correlacion significativa (p<0,05).

23



Tabla 9
Relacion entre el nivel de capacitacion para el desarrollo inherente a la motivacion

laboral, con el cuidado de enfermeria

Valor | Error estandar | Aprox. | A '{SX'
asintoticod sb '
Spearman R ,366 ,195 2,257 | ,031¢
Capacitacion
para el Cuidado de
desarrollo enfermeria
Alta Regular Mala Total
N % N % N % N %
Alta 1 2,9 2 298 0 0,0 3 4.5
Media 0 0,0 50 74.63 4 59 54 80.6
Baja 0 0,0 7 10.45 3 448 10 14.9
rotal T Z9 59 88.Ub6 7 8,0 4 100

La Tabla 9 muestra que la capacitacién para el desarrollo inherente a la
motivacion laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de un
establecimiento de salud nivel 1ll-1, Lima sur 2021, es Alt. (4.5 %), Med. (80,6%)
y Baj. (14.9 %), mientras que la calidad del cuidado de enfermeria es Alt. (1.5%),
Regul. (88,12%) y Mal. (10.38%). Ademas se evidencio una correlacion significativa
(p<0,05).

Tabla 10
Relacion entre el grado de comunicacion y el cuidado de enfermeria
Valor Error estandar Aprox. Aprox.
asintoticod sb Sig.
Spearman R 378 ,168 2,344 ,025C

La tabla 10, muestra que la comunicacion del desempefio inherente a la
motivacion laboral del personal de enfermeria con el cuidado de enfermeria enel
servicio de medicina de un establecimiento de salud nivel 1ll-1, Lima sur 2021. El
resultado es Alt. (10.6%), Med. (83.4%) y Baj. (6 %), mientras que el cuidado de
enfermeria es Alta (1.5%), Regular (89,7%) y Mala (9%). Ademas se evidencié una

correlacion significativa (p<0,05).
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Tabla 11

Correlacion hipotesis general

Calidad del Motivacion
Cuidado de Laboral de las
Enfermeria Enfermeras
Cuidado de Correlacién de S 1 -,010
Enfermeria Sig. (bilateral) ,939
N 67 67
Motivacion Laboral  Correlaciéon de S. -,010 1
delas Enfermeras Sig. (bilateral) ,939
N 67 67

La correlacion de las variables obtuvo como resultado un nivel de
significancia de 0,000; por lo que este resultado al ser menor al P valor 0,01; se

puede concluir que se aprueba la hipétesis especifica de investigacion.

Tabla 12
Correlacion hipétesis especifica 1

Motivacion  Capacitacion

Laboral de las para el
Enfermeras Desarrollo

Motivacién Laboral de  Correlacién de S 1 ,920"
las Enfermeras Sig. (bilateral) ,000

N 67 67
Capacitacion para el Correlacion de S 920™ 1
Desarrollo Sig. (bilateral) ,000

N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al correlacionar “Motivacion Laboral de las Enfermeras” y “Capacitacion para
el desarrollo” se obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0,000; por lo
gueeste resultado al ser menor al P valor 0,01; se puede concluir que se aprueba

la hipotesis especifica de investigacion.
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V. DISCUSION

En tiempos inminentes de pandemia, donde nuestro pais por su condicion
nos encontramos afrontando una de las peores crisis sanitarias, los resultados
sobre los temas laborales en todas las areas si como las sociales y politicas. Esta
l6gica de trabajo permite ser de una u otra forma, mas flexible en criterios
valorativos y cuidadosos con nosotros mismo, el personal a cargo y nuestros
pacientes, valorando todos los trabajos de investigacion de corte nacional e
internacional, he analizado y ante todo empleando los mismos criterios,
adicionando la nueva normalidad la cual nos ha tocado afrontar desde el mes de
marzo del 2020.

Muchos aspectos estan cambiando en el proceso de atencion, segun las
areas de labor desde neonatologia, hasta emergencia y U.C.l, la cual se ha
incrementado elpersonal sanitario, sea por cese de edad, grupo de riesgo o
servicios de alta rotacion que escapan continuamente del cuidado de enfermeria y
que cada uno de ellos reclama asi mismo ser importante que otros. Esta nueva
normalidad la cual esta llena de cambios, se siente y se refleja en la calidad de las
atenciones brindadas por el equipo sanitario,y ante todo los usuarios captan el dia
a dia, y ante todo se van acostumbrando a la nueva normalidad. Dentro de los
antecedentes internacionales tenemos a Wetenri et. al. (2020) quien identificé el
estilo de liderazgo dominante y el analisis entre la relacidon que existe en él estilo
de liderazgo y motivacién laboral de las enfermeras con la seguridad del paciente
en hospitalizacion. Se utilizO el método transversal, con 104 enfermeras
participantes y fue analizado mediantechi-cuadrado. Los resultados fueron que el
estilo dominante en las enfermeras es el transaccional con un 69,2% segun la
cultura de seguridad del paciente respectivamente y concluye que el liderazgo
transaccional tiene un impacto en la independencia y si es combinado con la
motivacion extrinseca e intrinseca tiene un impacto positivo en lacreaciéon de un

mejor servicio publico y el aprendizaje en general.

Una interesante apreciacion tenemos de Bereka et. al. (2020) tuvo como
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motivo de investigacion la baja motivacion laboral en las enfermeras que puede
influir en la calidad del servicio y motivo de alejamiento en laprofesion, el objetivo
de la investigacion fue el evaluar la motivacion laboral y los factores asociados entre
las enfermeras que trabajan en institutos de salud, el método empleado fue el
transversal, en las fechas del 20 al 30 de mayo del 2019, contando con una
muestra de 253 enfermeras y tuvo como resultado que el 45,5% estaban
desmotivadas, el respeto y beneficio percibido por las enfermeras a su lugar de
trabajo fue negativa y esta asociado significativamente con la motivacién laboral de
las enfermeras. En conclusion, la motivacion de las enfermeras era baja, el respeto
percibido, educacion, organizaciony beneficios se identificaron como predictores
independientes de la motivacion de las enfermeras. Entonces, el mejorar la
motivacion laboral de las enfermeras mediante la aplicacion de una evaluacion justa
del rendimiento en funcidn a sus actividades, responsabilidades y funciones seria

lo adecuado, creando un entorno colaborativo y cooperativo en el equipo sanitario.

De Bartoli et. al. (2019) con un analisis de data sobre informes situacionales
actuales de enfermeria dados por diferentes autores como la OMS,OPS vy otros,
en el cual sabemos que existen 28M de profesionales de enfermeria de los cuales
8,4M trabajan en América y representan en si el 56% de la fuerza en el rubro de
salud que esta constituido por médicos, enfermeros, farmacéuticos, parteros,
dentistas,etc.; el informe regional menciona que se produce 81.2 graduados en
enfermeria por cada 100.000 habitantes cada afio, existen también amplios
mecanismos que regulan las regiones de Africa y el Mediterraneo y para corroborar
si el profesional de enfermeria tiene el nivel minimo o adecuada para la practica se
le toma el test de aptitud para la practica antes de ser acreditados para ejercer la
profesién sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha golpeado terriblemente el
sector salud y ha dejado al descubierto la vulnerabilidad de los sistemas para
poder enfrentar correctamente desde la primera linea de atencion, el apoyo de
enfermeria es fundamental para poder mitigar losdafios y prevenir los riesgos, sin
embargo, esto es un desafio inminenteen todos los paises, enfermeria tiene un rol

crucial, se debe respetar y brindar educacién a la poblacion.

Una apreciacion interesante nos deja Zahina et. al. (2019) la cual tuvo como
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objetivo el poner a prueba un modelo que investigue las relaciones entre el estilo
de liderazgo de las enfermeras y la percepcion de los pacientes sobre la calidad
de los cuidados prestados por las enfermeras, el método de estudio utilizado fue el
transversal multicéntrico, midiendo la calidad del entorno del trabajo (burnout,
tensién, comportamientos contraproducentes), el estudio fue realizado en cinco
hospitales situados al norte, centro y sur de Italia con 479 enfermeras participantes
y 829 pacientes hospitalizados con almenos 3 dias. Se utilizé dos cuestionarios
para recoger informacion diferente, uno para las enfermeras y otro para los
pacientes, los resultados confirmaron la hipétesis cuando las enfermeras estaban
satisfechas con el liderazgo, se sentian menos quemadas y tensas en las
relaciones interpersonales, se comportaban menos mal y, a su vez, los pacientes
estaban mas satisfechos con la calidad de los cuidados prestados por las
enfermeras. Se concluye que, se mostrd0 que las caracteristicas del contexto
organizativo, el liderazgo y los comportamientos de las enfermeras, influyeron en la
percepcion de los pacientes sobre los cuidados de las enfermeras. Por tanto, los
gestoresde los servicios sanitarios deberian tener muy en cuenta estos resultados

para mejorar la calidad de la atencion prestada a losusuarios.

Sobre el trabajo de White et. al. (2019) tuvo como objetivo el examinar las
relaciones entre el entorno del trabajo, la calidad de la atencion, el agotamiento y
la insatisfaccion laboral de las enfermeras. Se vinculo los datos de la encuesta de
enfermeria RN4CAST-US de 2015 con LTCfocus y Nursing Home Compare, la
muestra incluyo 245 hogares de ancianos certificados por Medicare y Medicaid en
cuatro estados, y 674 de sus empleados RN. Las residencias de ancianos con
entornos de trabajo buenos frente a los malos tenian un 1,8% menos de
residentes con Ulceras por presion (p = 0,02) y 16 hospitalizaciones menos por cada
100 residentes al afio (p = 0,05), también tuvieron un menor uso de antipsicoticos,
pero la diferencia no fue estadisticamente significativa, los enfermeros tenian una
décima parte de probabilidades de manifestar insatisfaccion laboral (p < 0,001) y
una octava parte de probabilidades de presentar agotamiento (p < 0,001) cuando
trabajabanen entornos laborales buenos frente a los malos. Los resultados sugieren
que el entorno de trabajo es un area importante en la que centrar las intervenciones

para incrementar la calidad de los cuidadosy la retencion de las enfermeras en las
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residencias de ancianos.

Por su parte Pedraja et al. (2019) con una investigacion tipo exploratorio
descriptivo que tuvo como objetivo el evaluar la percepcionde calidad del servicio
en un hospital y cinco centros de salud en Arica a fin de elaborar un plan de mejora
de estos centros, para ello, seutilizé el modelo SERVPERF mediante una encuesta
y fue aplicada en toda la ciudad de Arica y como resultado se obtuvo que mediante
los resultados de la encuesta se puede elaborar un plan de mejora de aquellos
centros, teniendo en cuenta las principales debilidades y posibles mejoras, para no

solo mejorar el servicio sino la confianza dela poblacion a los centros.

Valdivia (2016) realiz6 un estudio de investigacion con corte correlacional de
tipo sustantivo, con objeto principal brindar una descripcion del grado de influencia
del clima organizacional en la motivacion laboral del personal médico del
nosocomio , la cual se contd con 187colaboradores sanitarios , recolectando sus
datos mediante instrumentos de las variables y la conclusion fue que el clima
organizacional influye en la motivacion dentro y fuera del tema laboral ,los factores
de benevolencia y el poder recibir cargos a través de concursos expone
caracteristicas de motivacion, comunicacion, relacion y ambiente como condicion

de trabajo.

Sobre los trabajos nacionales podemos ver que en el trabajo de Condory
Valencia (2019), el objeto principal fue determinar el nivel de motivacion y su
relacion con el rendimiento laboral del personal de enfermeria del servicio de
materno del H.N.E.R.M. El presente trabajo fue descriptivo correlacional de corte
transversal, la cual participaron un promedio de 84 colaboradoras y utilizé 2
cuestionarios (01 de motivacion y 01 rendimiento laborales). Sobre el resultado
de la muestra nos detalla que el 92,8 % del personal de enfermeria, mantiene una

motivacion laboral alta y el rendimiento laboral al.to con un 63,1%
Sobre el trabajo de investigacion de Cordova (2018), el objeto principal fue

el poder determinar la relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral

del personal de enfermeria del Hospital de Chosica. El presente trabajo es de tipo
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descriptiva- correlacional, la cual tuvo como participantes a 73 colegas, utilizo el
instrumento de la Escala de determinacion de la Motivacion laboral y Escala de
determinacion de la Clima organizacional, y la cual refiereque la practica del clima

organizacional mejora el desarrollo de lamotivacion laboral.

Contando con un gran aporte tenemos a Montes y Diaz (2018), donde si
existe una relacién moderada directa significativa (r = 0,488) entre la motivacion y
la satisfaccion laboral. También se observa una relacion moderada entre la
dimensién retroalimentaciony autonomia para realizacion de tareas. Marin y
Plasencia (2017) encontraron medianamente motivadas 49,3% y un valor r =0,336;
permite reconocer que a mayor nivel de motivacion laboral mayor es el nivel de
satisfaccion laboral en enfermeria, el nivel de motivacion laboral moderada y el nivel
de satisfaccion laboral moderada. Carhuancho (2016) confirman que existe
relacion entre el clima organizacional y la motivacion laboral, , la cual tiene la
conclusiéon de que a niveles mayorees de clima organizacional o factores favorables
de esta , se obtendra un incremento de niveles de motivacion laboral en las

enfermeras participantes .

Apancho et. al. (2016) el objeto principal fue el de determinar la relacion del
clima organizacional con la satisfaccion laboral en las enfermeras. El trabajo de
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo , corte transversal y disefio
correlacional, contd con la participacion de 70 enfermeras del departamento de
cirugia y del centro quirargico del Nosocomio RHD y se les realiz6 una encuesta en
base al cuestionario de clima organizacional propuesto por el MINSA y la
satisfaccion laboral propuesta por el mismo autor ya mencionado, se concluyo que
se percibe la actitud de mejorar el clima laboral y tener unambiente de labores
saludable, innovando y siendo lideres en su mayoria, con respecto a la satisfacciéon
laboral es considerada alta con respecto a la medicidon segun el cuestionario y
respuestas dadas procesadas, es por ello que, si existe relacion entre el C.O y la
S.L si aumenta el clima organizacional también se elevara el nivel de la satisfaccion

laboral.
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VI. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, para tener motivado al personal de enfermeria lo que
se debe priorizar es el desarrollo de las relaciones interpersonales, asi como
contribuir con su competitividad profesional, pero ello debera ir de la mano con
reconocer las actividades querealizan en términos econémicos, ya que sin esto el
personal no podra brindar un buen servicio a los pacientes y por ende llevarse una
mala impresion ante los mismos y sus familiares; como repercutir de manera

negativa en su desarrollo profesional.

En tal sentido, la S.L es un aspecto bastante significativo , para el bienestar
de todo profesional en especial de enfermeria y mas aun para el bienestar del
profesional del sector salud, ya que tienen un tratodirecto con los pacientes y
familiares de los mismos; por lo que es muy importante poder incentivar un buen
clima laboral e incentivar el trabajoen equipo para poder otorgar una prestacion de
excelente calidad a los pacientes y de esta manera poder alcanzar los objetivos

personalesde los enfermeros como los objetivos de la institucion.

Ademas, se puede concluir que la falta de capacitaciones constantes tienen
como consecuencia que el personal de enfermeria cuenta conun conocimiento
parcial del funcionamiento de los equipos, lo quequiere decir que los equipos se
utilizan sin conocer por completo el funcionamiento de los mismos, asi como
también la motivacion personal se encuentra muy ligada a la remuneracién que
reciben, lo cual genera que se sientan conformes y cémodos en su puesto de

trabajo como en las actividades que realizan.

Se concluye que la motivacion laboral del personal de enfermeria del
servicio, de medicina de un establecimiento de salud nivel 1lI-1, Limasur 2021
fue Med. (86.5 %) mientras que la calidad del cuidado fue Regul. (94 %).

Se demuestra que la satisfaccion de expectativas inherente a la motivacion

laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de un establecimiento

de salud nivel Ill-1, Lima sur 2021 es Med. (71,64%) mientras que el cuidado de
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enfermeria es Regul. (94.02%).

También se muestra que las necesidades sociales del clima laboral
inherente a la motivacion laboral del personal de enfermeria con el cuidado de
enfermeria en el servicio de medicina de un establecimiento de salud nivel IlI-1,
Lima sur 2021 es Med. (68.67%) mientras que la calidad del cuidado de enfermeria
es Regular (88,03%).

Se demuestra que la capacitacion para el desarrollo inherente a la
motivacion laboral del personal de enfermeria en el servicio de medicina de un
establecimiento de salud nivel 1ll-1, Lima sur 2021, es Med. (80,6%) mientras que
la calidad del cuidado de enfermeria es Regul. (88,12%)

Se muestra que la comunicacion del desempefio inherente a la motivacion
laboral del personal de enfermeria con el cuidado de enfermeria en el servicio de
medicina de un establecimiento de salud nivel llI-1, Lima sur 2021 es Med. (83.4%)

mientras que el cuidado de enfermeria es Regular (89,7%)
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VIl. RECOMENDACIONES

A modo de recomendacion, la motivacion laboral engloba una serie de
conceptos a tomar en cuenta para mantener motivado al personal de enfermeria,
ya que ellos tienen una relacion directa con los pacientes, que por ende se les debe
brindar la mejor atencion y de esta manera también la labor que ellos cumplen
deben ser reconocidas por la institucion logrando asi que el personal de enfermeria
brinde un servicio de calidad implementando su maximo potencial, el cual

contribuya en su desarrollo profesional.

Es importante poder incentivar el trabajo en equipo del personal de
enfermeria, asi como también se debe priorizar el desarrollo de las habilidades
interpersonal, para de esta manera lograr la satisfaccion deexpectativas personales
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.Se recomienda que se implementen
capacitaciones constantes para optimizar la calidad de servicio que brinda el
personal de enfermeria, de la misma manera se debe trabajar la motivacién laboral
reconociendo el esfuerzo de cada trabajador en temas econémicos, para que de
esta manera estos logren alcanzar los objetivos de la institucion y por ende logren

brindar un buen servicio al paciente.

Se recomienda la implementacion y promocion de nuevas formas
organizadas de incentivos al trabajo para mejorar la calidad de la atencion de

enfermeria al personal médico.

Facilitar la identificacion de nuevas formas de satisfacer las expectativas
profesionales de las que depende en gran medida la calidad de la atencion de

enfermeria en el servicio de salud.

Promover el desarrollo de filtros sistematicos que permitan el tratamiento
adecuado de las necesidades sociales en el lugar de trabajo, y que tienen como
objetivo cubrir o proteger a las enfermeras de las influencias de los medios y las

politicas.
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Comprender y organizar mejor los procesos de formacion dentro del mismo
servicio de acuerdo con las nuevas condiciones impuestas por el inminente periodo

de la tercera ola pandémica.
Mejorar drasticamente los procesos de comunicacion del desempefio para

adaptarse a la atencion médica y las profesiones de asistencia durante la inminente

tercera ola de la pandemia.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Motivacion laboral y cuidado de enfermeria en el servicio de medicina, en un establecimiento de salud, nivel llI-1, Lima Sur,2021
AUTOR: CHRISTINE GERALDINE SALCEDO ACUNA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
VARIABLE CATEGORIA 1
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis general: MOTIVACION LABORAL

Concepto: EN EL AMBITO LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES
;Cudl eslarelacion entrela Determinar la relacion que Existe relacion entre la TRATAN DE PODER MOTIVAR A SUS EMPLEADOS PARA QUE
motivacién laboral y el existe entre la motivacion motivacion laboral INVIERTAN ESFUERZOS E INTERESES EN LA REALIZACION DE SU

cuidado de enfermeria del laboral con el cuidado de individual con el cuidado TRABAJO.
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facil acceso a ella.

TAMANO DE MUESTRA:

Lo constituy6 el 100% de la
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los meses de Abril a Julio
del 2021.
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VARIABLE CATEGORIA 2
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Concepto:
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INTERVENCIONES DESTINADAS A OPTIMIZAR LOS RESULTADOS

DE LOS PACIENTES A PREVENIR LOS EVENTOS ADVERSOS (OIT,
2020C)

Niveles o
rangos
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Motivacion Personal y Calidad del Cuidado de Enfermeria en un establecimiento
desalud nivel Il ,Diris Lima Sur , 2021

CUESTIONARIO MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION LABORAL (BERARDI
2015, MODIFICADO POR SALCEDO ACUNA 2021)

Este instrumento presente 17 preguntas, las cuales estan repartidas en 4 items que
miden el grado de satisfaccidn de expectativas, necesidades sociales del clima
laboral, capacitacion para el desarrollo y la comunicacién en el desempefio. Este
sera medido segun las respuestas por cada pregunta, las cuales tienen un valor del
lal 5, siendo uno nunca y 5 siempre.

Para una mejor compresion de esto, se muestra la siguiente tabla de valoracion.
Motivacion TOTAL

laboral  [satisfaccion [Necesidades [Capacitacié [Comunicacié| TOTAL

de sociales del n n
expectativas |climalaboral | parael en el

desarrollo | desempefio

ALTO 16-20 16-20 20-25 16-20 63-85
MEDIO 10-15 10-15 12-19 10-15 41-62
BAJO 4-9 4-9 5-11 4-9 17-40
. 1: N= Nunca
. 2: Mpv= Muy pocas veces
. 3: Av= A veces

. 4: Cs= Casi Siempre

. 5: S= Siempre



Cuestionario de motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL DE LAS
ENFERMERAS

Grado de satisfaccion de expectativas

1 |Los beneficios econdmicos que recibo en mi
trabajo

satisfacen mis necesidades basicas

2 |Recibo motivacion o estimulo en mi trabajo

3 |Mis capacidades profesionales son
apreciadas en mi

trabajo

4 |Se reconoce mi esfuerzo y dedicacion

Necesidades sociales del clima laboral

5 |Mitrabajo me posibilita vacaciones, licencias,
descansos

médicos, etc.

6 |Los beneficios de salud que recibo en la
institucion
satisfacen mis necesidades.

7 |Me siento seguro y estable en mi trabajo.

8 |Me gustaria cambiar de empleo

Capacitacion para el desarrollo

9 |Mitrabajo me da oportunidades de
crecimiento




econdmico y profesional.

10

He cumplido las expectativas que tenia al

comenzar el

trabajo.

11

Me siento con &nimo y energia para realizar

adecuadamente mi trabajo.

12

La tecnologia con la que trabajo me permite

evolucionar

en mis conocimientos.

13

Mi trabajo me permite o me facilita cumplircon
mis

responsabilidades personales.

Comunicacion en el desempefio

14 |Puedo adaptarme con facilidad a situaciones
cambiantes

15 |Mis aportes e ideas son tenidos en cuenta y
valorados por
mi superior.

16 |La comunicacién en mi grupo de trabajo es
adecuada.

17 |Las relaciones interpersonales con mis

compafneros

motivan a tener un mejor desempefo en mi

trabajo.




INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS “MOTIVACION LABORAL Y
CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO DEL SERVICIO DE MEDICINA EN UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL NIVEL lll-1, DIRIS SUR,2021”
CUESTIONARIO DE CUIDADO DE ENFERMERIA. (EsSalud, 2015), ADAPTADOPOR
(SALCEDO ACUNA 2021)
El presente cuestionario valora la calidad del cuidado de enfermeria desde su propia
perspectiva, en tal sentido se le pide responda con la mayor veracidad de acuerdo con
la siguiente escala:
(1) SIEMPRE
(2) FRECUENTEMENTE

(3) AVECES
(4)  NUNCA
N [ PREGUNTAS 1234

1 | Soy amable y cordial con el trato a mi paciente

2 | Demuestro comprensién por la actitud del paciente y por su

estado de salud

3 | Me muestro paciente con el usuario que se encuentra

hospitalizado

4 | Tengo atencion hacia mis pacientes en lo que respecta a

su estado de salud

5 |Uso terminologia clara para que los pacientes me

entiendan

Soy amable con el paciente y sus familiares

Escucho lo que tienen que decirme los pacientes

Muestro aptitud positiva al paciente durante la atencién

Ol o0 N o

Le proporciono privacidad adecuada a mi paciente




10

Tengo habilidad en realizar los procedimientos tales como:

administracion de medicamentos por via e.v, im, s.c, i.de y

cambio postural , etc

11

Tengo conocimientos y experiencias en el tipo de pacientes

a mi cargo

12

Tengo la atencién de explicarle en que consiste los
procedimientos, tratamientos y efectos de los

medicamentos que le realizo o administro

13

Tengo la atencion de ensefiarle como hacer las cosas por

si mismo, recuperando su autovalencia

14

Tengo la atencién de ayudar al paciente a bafarse

15

Organizo el cuidado de enfermeria a los pacientes a mi

cargo de forma adecuada

16

Acudo en forma inmediata cuando lo solicita el paciente

para su pronta atencion

17

Conozco la condicion de salud del paciente (diagnostico y

prondstico)

18

Le proporciono al paciente lo que necesita: ropa de cama,

articulos para su arreglo personal, cobijas, chata o

papagallo

19

Cuando es necesario lo cambio de posicion durante el

turno, proporcionandole confort

20

Acompariio al paciente durante los traslados dentro del

hospital

21

Los pacientes asignados diariamente son los mismos

22

Realizo valoracion del estado de salud del paciente varias

veces durante el turno




23

Realiza usted misma los procedimientos a los pacientes

asignados

24

Los hago sentir confortables y en caso requerido alivio su

dolor con la administracion de analgésicos

25

Los hago sentir tranquilos y relajados durante su estancia
en el centro hospitalario

26

Lo hago sentir seguros durante el tiempo que dure mi turno

27

Los mantengo limpios, frescos y con ropa seca

28

Les explico lo que pueden realizar por si solos durante el

periodo de hospitalizacion

29

Les explico y oriento sobre el tratamiento que tienen llevar

en domicilio, de forma cortés




ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

Carta de Presentacion
Sefor(a)(ita): Alejandro Borda lzquierdo ...
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA
DE GESTION DE SERVICIOS DE LA SALUD de la Universidad César Vallejo, en la
sede LIMA NORTE, promocién 2021, aula 505, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Motivacién Personal y el
Cuidado de Enfermeria en un establecimiento de salud de nivel Ill-1, Lima Sur,
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Firma

Nombre completo CHRISTINE GERALDINE SALCEDO ACUNA
DNI 10646062



ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Variable: MOTIVACION LABORAL - EL CUIDADO ENFERMERO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
M D E ..ottt et e et eaeeredeaeereeaeasenaen
N° DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Claridad? Sugerencias
ciat ncia?
DIMENSION 1. Motivacion Laboral Si| No | Si |No| Si| No
1 | Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 | Necesidades sociales del clima laboral X X X
3 | Capacitacion para el desarrollo X X X
4 | Comunicacion en el desempefiio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si| No | Si |[No| Si | No
1 | Calidad del cuidado X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Alejandro Borda Izquierdo DNI: 08300283
Especialidad del validador: Doctor en Salud Publica / Mg. Salud Publica/ enf. Especialista en salud ocupacional

Lima 24 de mayo del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

UD o
UMVERSIDAD WiENER



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N° DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Claridad? Sugerencias
cial ncia?
DIMENSION 1. Motivacion Laboral Si| No | Si [No| Si | No
1 | Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 | Necesidades sociales del clima laboral X X X
3 | Capacitacion para el desarrollo X X X
4 | Comunicacién en el desempefio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si| No | Si |[No| Si | No
1 | Calidad del cuidado X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: GLADYS TOLEDO VARGAS DNI: 44243784

Especialidad del validador: Magister en Gestion - Psicéloga

!Pertinencia: El item corresponde al
concepto teorico formulado. Lima 24 de mayo del 2021

’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién
especifica del constructo g%—’?



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL — ELCUIDADO ENFERMERO

N° DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Claridad?® Sugerencias
cial ncia?
DIMENSION 1. Motivacién Laboral Si| No | Si|No| Si| No
1 | Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 | Necesidades sociales del clima laboral X
3 | Capacitacion para el desarrollo X X X
4 | Comunicacién en el desempefio X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si| No | Si |[No| Si | No
1 | Calidad del cuidado X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dra. Mery Benigna Bravo Pefa
CEP: 16364

Especialidad del validador:

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 10474708

([

N e los items planteados

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MOTIVACION LABORAL — ELCUIDADO ENFERMERO

N° DIMENSIONES / items Pertinen | Releva | Claridad? Sugerencias
ciat ncia?
DIMENSION 1. Motivacién Laboral Si | No | Si [No| Si | No
1 | Grado de Satisfaccion de expectativas X X X
2 | Necesidades sociales del clima laboral X X X
3 | Capacitacion para el desarrollo X X X
4 | Comunicacién en el desempefio X X X
DIMENSION 2.- Cuidado de enfermeria Si| No | Si |[No| Si | No
1 | Calidad del cuidado X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: AMAT Y LEON GUEVARA, CARMEN MARIA

DNI: 07039859 CEP:0231
Especialidad del validador: SEGUNDA ESPECIALIDAD EN SALUD PUBLICA Y CRECIMIENTO Y DESARROLLO,
MAESTRO EN ENFERMERIA. DOCTORANDA EN POLITICAS PUBLICAS Y GESTION DEL ESTADO

YPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ANEXO 6: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOSPOR
JUECES EXPERTOS: ESCALA DE CALIFICACION

Nombre: GLADYS TOLEDO VARGAS
Profesiéon: PSICOLOGA
Grado Académico: MAGISTER EN GESTION

Institucién donde trabaja: GRUPO EDUCA (SISE) - JEFA DE GESTION
PEDAGOGICA Y CAPACITACIONES

DNI: 44243784

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé

Su opinidn sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios Si  [No |Observaciéon

El instrumento recoge informacionque

permite dar respuesta al problemade X

investigacion.

El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio. X

La estructura del instrumento es adecuada. X

Los reactivos del instrumento responden a la

operacionalizacion de la variable. X

La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su

aplicacion. X

iip
Glays Toleda Varges

PRICOLOOA
Cher, 18814



VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PORJUECES
EXPERTOS: ESCALA DE CALIFICACION

Nombre: ENRIQUE CLAUDIO SALCEDO BORDA

Profesién: Ingeniero

Grado Académico: Mg. en Administracion

Institucion donde trabaja: Gerente de servicios SBP. DocenteDNI:
42653553

De acuerdo con los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita que dé

Su opinidn sobre el instrumento de recopilacion de datos que adjunto.

Marque con una (X) en Si o NO, en cada criterio de acuerdo con su opinion.

Criterios Si  [No |Observacion

El instrumento recoge informacion
que

permite dar respuesta al problema

deinvestigacion.

El instrumento propuesto responde a los

objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la

operacionalizacion de la variable. X

La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento. X

Los items son claros y entendibles. X

El nimero de items es adecuado para su

aplicacion. X




ANEXO 7: CARTA DE PRESENTACION DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

\ POS
— ' GRA
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD Cesax VALLEID

RESOLUCION DE COORDINACION GENERAL N2 0305K-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/CGSP

Lima, 8 de julio de 2021

VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mgtr. CECILIA MAGALI ALAYO CANALES de la
experiencia curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion” del programa de MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD, a la Coordinacién General de los programas de
posgrado semipresenciales de la Universidad César Vallejo, solicitando la inscripcion del proyecto de
investigacién: MOTIVACION LABORAL Y CUIDADO DE ENFERMERIA EN SERVICIO DE MEDICINA DE
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, NIVEL llI-1, LIMA SUR-2021, presentado por el(la) estudiante Bachiller
SALCEDO ACUNA CHRISTINE GERALDINE; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de
Evaluacion de la Investigacion implica el seguimiento de los trabajos de investigacion, desde su
concepcion hasta su obtencion de los resultados para su sustentacion y publicacion”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El proyecto de tesis
es elaborado por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y
normatividad académica establecida y culmina, previa evaluacidn, con opinién favorable del docente
metoddlogo y la obtencidn de la resolucion del proyecto”.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se
constituye en asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacién del disefio y desarrollo del
proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos
necesarios para inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddlogo de
la experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, el proyecto de investigacion cumple con los principios de integridad académica, asi como
con la opinién favorable del Comité de Etica en su acuerdo del 08 de junio de 2021.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento
vigente;

SE RESUELVE:

Art.1°.- APROBAR, en via de regularizacion, el proyecto de tesis titulado: MOTIVACION LABORAL
Y CUIDADO DE ENFERMERIA EN SERVICIO DE MEDICINA DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD, NIVEL
lI-1, LIMA SUR-2021, presentado por el (la) Bach. SALCEDO ACUNA CHRISTINE GERALDINE, con
codigo de matricula N° 7001054374, el mismo que iniciara su ejecucion a partir del 08 de junio de
2021.

Somos'la unive.rsidad de los fFl D
que quieren salir adelante.




POS
: GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Art.2°.- DESIGNAR al Mgtr. CECILIA MAGALI ALAYO CANALES como asesor metoddlogo del
proyecto de tesis titulada: MOTIVACION LABORAL Y CUIDADO DE ENFERMERIA EN SERVICIO DE
MEDICINA DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD, NIVEL llI-1, LIMA SUR-2021.

Art. 2°.- DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucidon de Coordinacion General.

Registrese, comuniquese y archivese.

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somoslla universidad de los fFlwi o)
que quieren salir adelante.

- ‘



ANEXO 8: AUTORIZACION PARA EL USO DE LOS INSTRUMENTOS

vel Leryil d.A <licgeraiainesaicedao1y/ 7 [@gmai.com>

Date: dom., 4 jul. 2021 12:33 p. m.

Subject: QUIERO CONTACTARME CON LA AUTORA DE LA TESIS Motivacion laboral y calidad del cuidado de enfermeria del servicio de neonatologia. “Hospital
Victor Lazarte Echegaray”, en tiempos de COVID-19

To: <repositorio@ucv.edu.pe>

BUEN DIA
QUERIA CONTACTARME CON LAAUTORA PARA PEDIR LAAUTORIZACION DE PODER USAR SUS CUESTIONARIOS EN MI TRABAJO DE INVESTIGACION

[#_\lfaro Sanchez. Jacqueline Mercedeg
AGRADEZCO PODER FACILITARME SUS CORREOS Y PODER CONTACTARME

Lic. Geraldine Salcedo
Docente Capacitadora
CEP 91020

Cel 962707453

De: Geri1977 S.A <licgeraldinesalcedo1977 @gmail. com>

Date: dom., 20 jun. 2021 1:44 p. m.

Subject: SOLICITO CONTACTARME CON LAAUTORA DEL TRABAJO DE TESIS ALFARO SANCHEZ JACKELINE PARA SOLICITAR PERMISO EN UTILIZAR EL
CUESTIONARIO

To: <repositorio@ucv.edu.pe>

hitps:/repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/47200

Buen dia , agradezco ante todo poder responderme el correo y brindar el correo o telefonos de la alumna jaqueline Alfaro sanchez , la cual tengo el deber de
solicitarle permiso para poder usar los instrumentos que ella ha modificado para poder realizar su investigacion académica

Agradezco ante todo el gran apoyo

Lic. Geraldine Salcedo
Docente Capacitadora
CEP 91020

Cel 962707453
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SRl BLAEF H BE 19[4
[ Nombre I[ Tipo H Anchura | Decimal :[ Etiqueta H Valores " Perdidos H(‘ | H Alineacid || Medida ” Rol
1 Consentimi_.. Numérico 8 0 ¢Usted a leido ... {1, Si}... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal N Entrada
2 | Participacién  Numérico 8 0 ¢Usted acepta ... {1, Si}... Ninguno 8 Derecha & Nominal  Entrada
3 Sexo Numérico 8 0 Sexo {1, Mujer}...  Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
4 Edad Numérico 8 0 Edad {1, De 18 a ... Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
5 Estado_Civil Numérico 8 0 Estado civil {1, Soltero}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
6 P1 Numérico 8 0 ¢Soy amable y... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
7 P2 Numérico 8 0 ¢Demuestro co... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha <l Ordinal N\ Entrada
8 P3 Numérico 8 0 ¢Me muestro p... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
9 P4 Numérico 8 0 ¢Tengo atencié... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal  Entrada
10 |P5 Numérico 8 0 ¢Uso terminolo... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal i Entrada
1" P6 Numérico 8 0 ¢Soy amable c... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
12 P7 Numérico 8 0 ¢Escucho lo qu... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha A Ordinal N Entrada
13 P8 Numérico 8 0 Muestro aptitud... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
14 P9 Numérico 8 0 Le proporciono ... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
P10 Numérico 8 0 Tengo habilidad... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
P11 Numérico 8 0 Tengo conocimi... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal  Entrada
P12 Numérico 8 0 Tengo la atenci... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal  Entrada
|P13 Numérico 8 0 Tengo la atenci... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
19 P14 Numérico 8 0 Tengo la atenci... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal N Entrada
20 P15 Numérico 8 0 Organizo el cui... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
21 P16 Numérico 8 0 Acudo en forma... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
22 P17 Numérico 8 0 Conozco la con... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N\ Entrada
23  |P18 Numérico 8 0 Le proporciono ... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal '\ Entrada
24 P19 Numérico 8 0 Cuando es nec... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal N Entrada
ar I.:'I.A i ini a a o P 4o PRI a = e A Omtim L=
fista Vista de variab!es}
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SR e~ BLI0 H B 196
[ Nombre H Tipo \ A H Decimal :1 Etiqueta H Valores H Perdidos H Col “ Alineacion H Medida H Rol
40 P35 Numérico 8 0 ¢Los beneficios... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
41 | P36 Numérico 8 0 ¢Me siento seg... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal \ Entrada
42 P37 Numérico 8 0 ¢Me gustaria c... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 P38 Numérico 8 0 ¢Mi trabajo me ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
44 P39 Numérico 8 0 ¢He cumplido I... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
45 | P40 Numérico 8 0 ¢Me siento con... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal \ Entrada
46 P41 Numérico 8 0 ¢Latecnologia ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
47 P42 Numérico 8 0 ¢Mi trabajo me ... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
48 P43 Numérico 8 0 ¢Puedo adapta... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
49 | P44 Numérico 8 0 Mis aportes e i... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
50 P45 Numérico 8 0 La comunicacié... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
51 P46 Numérico 8 0 Las relaciones i... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
52 Grado_de_... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 34 = Derecha & Escala N Entrada
53 | Necesidade... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 34 = Derecha & Escala \ Entrada
54 Capacitacid... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 34 = Derecha & Escala “ Entrada
=55 Comunicaci... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 32 = Derecha & Escala N Entrada
56 Motivacién_... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 34 = Derecha & Escala N Entrada
57 | Accesibilida... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 29 Derecha & Escala  Entrada
58 Planificacié... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 27 & Escala “ Entrada
59 Confiabilidad Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 15 & Escala N Entrada
60 Comodidad... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 21 & Escala N Entrada
61 | Explica_y_... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 20 = Derecha & Escala  Entrada
62 Cuidado_de... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 34 = Derecha & Escala “ Entrada
63

il
Vista de 003  Vista de variabes,
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2 {E] Resultado
& {E] Fiabilidad

Fiabilidad

....... Titulo
Notas
B--{& Escala: ALL VA

------- (& Estadisticz

3 {E] Frecuencias

-] Titulo

(2 Notas

E--{E] Tabla de frecue
------ & ¢Ustedal
------ 8 ¢Usted ac
...... @ SEXO

~~~~~~ (& Estado civi
&--{&] Gréfico circular
------ Titulo

------ (i ¢Usted al
------ (i ¢Usted ac
...... m SEXO

------ (i Estado civi

£+ {§] Frecuencias

-»( Titulo

Notas

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

740 1

N de
elementos

Frecuencias

¢Usted a leido el consentimiento informado?

Porcentaje
valido
100,0

Porcentaje
acumulado

100,0

Frecuencia ~ Porcentaje

67 100,0

Valido  Si

¢Usted acepta participar en la investigacion?

Seccién 1de3

CUIDADO DE ENFERMERIA o

Estimado personal de enfermeria del HMA

Tenga usted un cordial saludo, le saluda Lic. Geraldine Salcedo, el presente cuestionario tiene como propésito
de recolectar datos acerca del cuidado de enfermeria brindado por el personal de enfermeria, para ello debe
elegir una alternativa propuesta que considere que se ajuste a su realidad. Seguido, marque el casillero o digite
segun usted crea correspondiente. Por favor conteste todas las preguntas.

)

¢Usted a leido el consentimiento informado?
si

NO

;Usted acepta participar en la investigacion? *

Si

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
L8 ¢Soyama Valido  Si 67 100,0 100,0 100,0
& ¢Demuest
L8 ¢Me mues
L& ¢Tengo at SEXO
(8 ¢Usoterm
(& ¢Soyama Porcentaje Porcentaje
,,,,,, @ ¢Escucho Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
------ @ Muestro ag Valido  Mujer 59 88,1 88,1 88,1
""" L@ Le proporqg Hombre 8 119 119 100,0
~~~~~~ L& Tengo hab~ e T - :
g Total 67 100,0 100,0
E CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA 4% ¢ @ o =
Preguntas  Respuestas @



a CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA 4% ¥ ® o ® :

Preguntas  Respuestas @

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA X

Informacién general

APELLIDOS Y NOMBRES *

G e R )

Texto de respuesta corta

SEXO * *
Mujer

Hombre

B CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA 4% 7 Q @ @ m d

Preguntas  Respuestas @
SEXO

67 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
EDAD
67 respuestas
8
8 m% %)
6 5(7.5%)

4 3(45%) 3(45%)]




E CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA #% W o © © m g

Preguntas  Respuestas @

¢Soy amable y cordial con el trato a mi paciente?

67 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Aveces

@ Nunca

¢ Demuestro comprension por la actitud del paciente y por su estado de salud?

67 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
® Aveces

@ Nunca

E MOTIVACION LABORAL 4% Y¥ o @ @ m 3

Preguntas  Respuestas @

Seccion 1de 7

<

MOTIVACION LABORAL

Estimado personal de enfermeria del HMA

Tenga usted un cordial saludo, le saluda Lic. Geraldine Salcedo, el p ite ¢ io tiene como proposi

de recolectar datos acerca de la motivacion laboral percibida por el personal de enfermeria, para ello debe elegir
una alternativa propuesta que considere que se ajuste a su realidad. Sequido, marque el casillero o digite segtin
usted crea correspondiente. Por favor conteste todas las preguntas.

NP B e

¢Usted a leido el consentimiento informado?
si

No

¢Usted acepta participar en la investigacion? *
si

No



MOTIVACION LABORAL 4% ¥ o © ® :

Preguntas  Respuestas (@)

Seccion 4 de 7

C}

Grado de Satisfaccion de Expectativas i 8

o~ ; Tr
Descripcion (opcional)

(=]

3]

;Los beneficios economicos que recibo en mi trabajo satisfacen mis necesidades basicas? * * i

=

Nunca —

Muy pocas veces
Aveces
Casi siempre

Siempre

;Recibo motivacion o estimulo en mi trabajo? * *
Nunca
Muy pocas veces

Aveces

MOTIVACION LABORAL 4% ¥ ® o @ m i

Preguntas  Respuestas @

CUESTIONARIO MOTIVACION LABORAL

Grado de Satisfaccion de Expectativas

;Los beneficios economicos que recibo en mi trabajo satisfacen mis necesidades basicas?

67 respuestas

@ Nunca

@ Muy pocas veces
® Aveces

® Casisempre

@ Sempre

;Recibo motivacion o estimulo en mi trabajo?

67 respuestas

Nunca
@ Muy pocas veces
® Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre




a MOTVACION LABORAL 4% +%

Preguntas  Respuestas @

Necesidades les del Clima Laboral

¢Mi trabajo me posibilita vacaciones, licencias, descansos médicos, etc?

7 respusstas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisempre
@ Sempre

¢Los beneficios de salud que recibo en a institucion satisfacen mis necesidades?

7 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

® Casisempre
@ Sempre

¢ o o [E



