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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general determinar la
relacion entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, 2021. El abordaje de la tesis corresponde a un
estudio basico, con disefio no experimental correlacional. Se recurrié a un grupo
representativo de estudio, integrado por 60 estudiantes de una institucion educativa
de Guayaquil, 2021a quienes se les aplicd, un cuestionario constituido por 40 items,
cuya validez se estableciéo mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, alrededor de 0,862 estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los
resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de relacion existente. Los resultados de la
estadistica descriptiva nos muestran que las variables habilidades blandas y trabajo
en equipo. El 21.7% (13) de estudiantes ubicaron la relacion de estas variables en
nivel malo y el 15% (9) estudiantes en nivel bueno, significando que al tener regular
nivel de habilidades blandas aun debe mejorar el trabajo en equipo. En la
estadistica inferencial se encontré una relacion positiva, muy alta y significativa en
la relacién entre habilidades blandas y trabajo en equipo. (Rho = 1,000 y una sig =
,000). La investigacion concluye que, si existe una relacion directa entre las
variables habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, 2021.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between soft skills
and teamwork in students in an educational institution in Guayaquil, 2021. The
thesis approach corresponds to a basic study, with a non-experimental correlational
design. A representative study group was used, made up of 60 students from an
educational institution in Guayaquil, 2021 to whom a questionnaire made up of 40
items was applied, the validity of which was established through expert judgment
and reliability through Cronbach's Alpha, around 0.862 establishing a high level of
reliability. The results imply a set of analyzes of the variables, dimensions and
indicators that reflect the level of existing relationship. The results of the descriptive
statistics show us that the variables soft skills and teamwork. 21.7% (13) of students
placed the relationship of these variables at a bad level and 15% (9) students at a
good level, meaning that having a regular level of soft skills should still improve
teamwork. In inferential statistics, a positive, very high and significant relationship
was found in the relationship between soft skills and teamwork. (Rho = 1,000 and a
sig = .000). The research concludes that, if there is a direct relationship between the
soft skills variables and teamwork in students in an educational institution in
Guayaquil, 2021.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la educacion actual exige que los estudiantes sean participes de
sus propios aprendizajes producto de la participacién existente con sus
compaferos, sin embargo la realidad es otra, tanto en los canales de noticias
internacionales, nacionales y en los propios sistemas educativos, se promueve los
logros individuales en competir para solo existir un ganador, creando asi un falso
concepto que solamente y Unicamente debe haber un vencedor, extendiéndose asi
al trabajo de los estudiantes cuando conforman equipos de responsabilidad
cooperativa en el aula, solo pretenden alcanzar un objetivo con la derrota del otro
u otros e inclusive a costa de hacer sentir mal al otro y en la que se valora solamente

los esfuerzos propios sin importar el de los demas Marrero, (2018)..

Para Klem y Connell (2014) en colegios americanos, se aprecia que el 22% vy el
15% de nifias y niflos padecen problemas emocionales, sociales, mentales,
personales, etc., que demandan total atencién. El 25% o 30% tienen problemas de
acomodo a las escuelas, el 27% tienen problemas de maltrato. El 75% de los
profesores refieren que si se da mas atencion a lo socioemocional seria bastante
positivo ya que se lograria mejorar el trabajo en equipo en las aulas de clase, si
sucede lo contrario afectaria las relaciones armoniosas y mermaria el rendimiento

individual y en equipo.

Asimismo, Pozo (2019) asumiendo su propia conciencia, de sus perfiles peculiares,
a fin de que construya su identidad individual, tratando de ser los mismos, pero
diferentes, gestionando las habilidades blandas para facilitar las interacciones con
los demas Ozdemir, (2019), porque constituyen aquellas particularidades de un ser
humano que coadyuvan a fomentar interrelaciones con otras personas de modo

efectivo. Goleman, (2012).

PEN. (2020) toma en cuenta como accion o cosa en un resultado de actividad
humanay se tiene en cuenta su desempefio en las actividades escolares, y se toma
en cuenta el desempeiio en el campo de educacion, el trabajo es un esfuerzo que
los estudiantes realizan. Al respecto, investigaciones desarrolladas por expertos en
los EEUU han definido que las habilidades de caracter no cognitivo como

perseverancia, responsabilidad, interactuar mejor con los deméas, motivaciéon y



autocontrol se encuentran estrechamente correlacionadas con indices
educacionales del futuro, asi como con la vida exitosa, incorporando mejores
ingresos y niveles de empleo, prevenciéon de conductas, mejores condiciones de
salud. La institucion educativa de Guayaquil, no es ajena a esta problematica en la
gue muchos de los alumnos afrontan problemas con el manejo de sus emociones,
no saben relacionarse adecuadamente ya que proceden de hogares disfuncionales,
poco proactivos, poco reflexivos, reacios a formar grupos de trabajo, donde

demuestran la falta de afecto y habilidades sociales para integrarse en equipo.

En el presente estudio la problematica de investigacion se formula con la siguiente

interrogante ¢Qué relacion existe entre las habilidades blandas y el trabajo en
equipo en estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 20217, problemas
especificos ¢ Como se relaciona la empatia con la convivencia en estudiantes en
una |.E. de Guayaquil, 2021? ¢ Cémo se relaciona la resolucion de conflictos con la
comunicacién en estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021? ¢ Como se relaciona
la inteligencia emocional con el liderazgo en estudiantes en una institucion
educativa de Guayaquil, 2021? ¢Como se relaciona el asertividad con los valores
en estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021?

La investigacion se justifica en los siguientes aspectos, tedéricamente se
fundamenta en la Teoria Sociocultural de Lev Semiénovich Vygotski, teoria de la
Inteligencia emocional de Daniel Goleman, generando fuente de conocimiento para
el campo educativo y para la psicopedagogia. En lo social, produce conocimientos
gue sirve de apoyo a la comunidad educativa y al contexto local, en lo metodol6gico
se fundamente en la aplicacion del instrumento sobre el trabajo en equipo y
habilidades blandas lo que valdra como instrumento de analisis para los docentes
y de esta manera puedan generar estrategias para mejorar su practica pedagdgica.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién entre las habilidades
blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una institucion educativa de
Guayaquil, 2021, asi como también los objetivos especificos: Determinar la relacion
entre la empatia y el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E. de Guayaquil,
2021, determinar la relacion entre la resolucién de conflictos y el trabajo en equipo

en estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021; determinar la relacién entre la



inteligencia emocional y el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E. de
Guayaquil, 2021, determinar la relacién que existe entre las asertividad y el trabajo

en equipo en estudiantes en una institucién educativa de Guayaquil, 2021.

Y con lo cual se planteé la hipétesis general: H1. Existe relacién positiva y directa
entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, 2021, y HO. No existe relacion positiva y directa
habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una institucién
educativa de Guayaquil, 2021. Hipotesis especificas. La empatia se relaciona con
el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021. La resolucion
de conflictos se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes en una I.E. de
Guayaquil, 2021. La inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo en
estudiantes en una |.LE. de Guayaquil, 2021. El asertividad se relaciona con el

trabajo en equipo en estudiantes en una I.E. de Guayaquil, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Como estudios internacionales que anteceden al objeto de estudio estan:
Gonzales, (2018), en su investigacion realizada sobre trabajo de equipo y estrés
académico en los alumnos de escuela Basica Avanzada en Alcorcon. Indica que
trabajo en equipo y el estrés que generan en lo académico a los alumnos se
relaciona de forma significativa (p= ,0001) con una correlacion alta y positiva los
resultados de Chi cuadrada (X2 = 11,45), el trabajo en equipo resultd que el estrés
académico esta al 39% de los alumnos, y por lo menos el 30% presentan sefiales
de estrés académico y se asocia relativamente al trabajo en equipo. La presente
investigaciéon es de suma importancia y proviene de diferentes contextos y se

ensefia a compartir mas conocimientos Lipscombre et al, (2019).

Mendoza, (2018) se indicO que el objetivo se ha determinado la utilizacion de
tecnologias en su aprendizaje de habilidades blandas, ademas concluye: el uso de
estos medios de tecnologia aumenta el aprendizaje de habilidades blandas en un
80% con su valor de correlacion de 0,82 siendo alto y positivo. El autor indica que
dicha informacion es de suma importancia en habilidades blandas y es un punto

gue aporta conocimientos de suma variedad siendo valioso para préximos estudios

Quispe, (2017) en la investigacion sobre habilidades de liderazgo durante la
convivencia académica en los centros educativos de zonas rurales, aqui su
metodologia fue el método cuantitativo en los alumnos de primaria, se realizd con
una muestra de 40 alumnos, en conclusiones las escuelas de zona rural, distrito de
Independencia, México. Siendo que la labor en conjunto es sumamente importante
para consolidar los miembros del grupo. La investigacion contribuye al desarrollo

de la variable y las dimensiones.

Fernandez, (2016), en el trabajo de investigacion hablas sobre los problemas de
familia que se asocian a la convivencia de los alumnos en centros educativos de
Antioguia en el pais de Colombia, el tipo de investigacion es del método hipotético-
deductivo en donde se encontro que entre las dos variables si existe relacion, se
realizé la muestra a 45 participantes en las cuales se entregd un cuestionario con

35 preguntas, donde concluye que los problemas dentro de la familia se relaciona



con la vida social del estudiante, también se encontr6 un Rho de Spearman igual a
0,868.

Vasquez, (2015) en la investigacion de estrategias docentes instruccionales vy
trabajo en equipo de los alumnos de grados primarios, indicando que para ambas
variables se correlacionen entre si y se asocien, se calcul6 si la calidad de trabajo
en equipo depende del grado de estrategias docentes instruccionales, en la cual se
encontré una correlacién siendo moderada positiva y significativa, por lo que se

rechazé la HO y se acepto la hipotesis de investigacion.

Rodriguez, (2014) en su investigacién sobre relacion entre trabajo en equipo y
aprendizaje en estudiantes de educacién primaria de la Unidad de Gestion
Educativa Lircay — Huancavelica. Concluye que: existe un 53% de los alumnos
estan en proceso de su aprendizaje en las areas basicas. Los estudiantes aprenden
mejor cuando forman equipos de trabajo y resuelven problemas. El trabajo en
equipo tiene relacidon directa con el aprendizaje en estudiantes de educacion
primaria de la Unidad de Gestién Educativa Lircay — Huancavelica. Se rechazo la
hipétesis nula p = 0,050. (Rho= 0,487).

Coro. (2020) en la tesis titulada habilidades blandas y convivencia escolar en
alumnos del 6to grado de primario de la I.E N° 6155 - Villa Maria del Triunfo. Indica
para la variable habilidades blandas si existe relacion directa y alta entre la variable
convivencia escolar con un (Rho=0.875) y significativa (p = <0.05) la variable
convivencia escolar en alumnos, aceptandose la hipétesis alternativa por su

relacion positiva.

Rosales. (2019) en su investigacion Programa de habilidades blandas en la
agresividad en nifios de una I.E. de Viru se verificd que en sus hallazgos generales
en cuanto a la utilizacion de un programa de habilidades blandas se han presentado
una estadistica significativa (p<0.05) sobre la agresividad, de igual manera es el
mismo resultado para la agresién fisica del pre test y post test caracterizado de

agresion verbal.

Tapia. (2018) en la investigacién habilidades blandas y la convivencia académica

en los alumnos de la I.E 2021, donde indica que su coeficiente de correlacién de



Spearman (Rho = 0,641) donde refiere: si existe relacién entre ambas variables
siendo el nivel de significancia bilateral p=0.009<0.05 (altamente significativo);

ademas dicha relacion se detalla las teorias sobre ambas variables.

Robles, (2019) en la investigacion el autor detalla que la variable habilidades
blandas y herramientas estratégicas para la solucién de problemas en los alumnos
de 6to grado de primaria IE. N° 166 San Juan Lurigancho 2019. Afirma que tiene
un grado alto de correlacion positiva (rs = 0,887, p< 0.05), resulté que el 6% en
habilidades blandas son buenas y la solucién de problemas y conflictos en un nivel
bueno. La investigacion fue descriptiva, se analizé y compar6 las variables, pero no

alteradas, ademas la investigacion sirvio de apoyo de mas teorias.

Best. (2019) en la investigacion donde el objetivo general fue demostrar en qué
medida el programa de gestion basado en habilidades blandas mejora la
convivencia académica en la |.E. N° 80409 del distrito Pueblo Nuevo por lo cual se
desarroll6 el pre y post test del grupo experimental. Ademas, se uso6 grupos de otras

grados y secciones como grupo control

Jara, (2019) en su aplicacion del programa de convivencia en armonia para mejorar
el trabajo en equipo en los alumnos de primaria de la I.E. N° 10104 "Juan Fanning
Garcia" Lambayeque. Indica que se ha demostrado que la aplicaciéon de dicho
programa si mejoré de manera significativa el trabajo en equipo, con un nivel de
confianza de un 99% por lo que se brinda las soluciones posibles mediante teorias
y darse a conocer para poder intervenir.

Rodriguez. (2020) el objetivo fue encontrar la correlacién entre las habilidades
blandas y el desenvolvimiento del profesor en la escuela de posgrado una
universidad privada de Lima. Tipo de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo transversal, método descriptivo correlacional. Los hallazgos demuestran que
hay una correlacion directa y significativa (d=0,601) entre variables, por lo que, se
puede decir que los maestros que tienen esas destrezas para comunicarse y
relacionarse con los demas, logran una conexidn mutua y tienen un mejor
desempefio laboral. Cabe resaltar que un 75% de los éxitos de trabajo y

académicos son gracias a las habilidades blandas.



Teorias referidas a habilidades blandas o Soft Skills han adquirido gran
preponderancia en el espacio de las organizaciones o instituciones, las mismas que
necesitan fomentar condiciones en las cuales sus trabajadores cuenten con ellas,
en la medida que se catalogan como seres humanos que tienen la capacidad de
interactuar con su entorno de una manera efectiva, hechos que permiten lograr los

propaositos institucionales Cruzado,(2019).

Segun Acevedo, (2019). sostiene que las habilidades blandas son aptitudes no
técnicas vinculadas a la forma en que se trabaja, es decir, como interactlias con tus
amigos, compaferos de trabajo, cdmo solucionas tus problemas, como gestionas
el tiempo y como administras tu trabajo. Estas abarcan habilidades interpersonales

(personas), comunicativas, de escucha, gestion del tiempo, empatia, entre otras.

Carol, (2000) indican que habilidades blandas hace referencia a un conjunto de
habilidades cognoscitivas esenciales y son de gran utilidad para el éxito en el
estudio, se refieren también al saber ser, competencia relacionada con la
personalidad de las personas o estudiantes. Mujica, (2015) indica que son actitudes
o destrezas que identifican a un ser humano de otro con un sello caracteristico de

adaptabilidad, para promover una comunicacién asertiva entre sus pares.

Monjas, (2019) los autores mencionan algunos tipos de habilidades blandas:
comunicacién, adaptabilidad, gestion del tiempo, solucion de conflictos, trabajo en
equipo, motivacion, positivismo, pensamiento critico y creativo, solucién de
conflictos, fiabilidad, etc., para un desarrollo personal y en conjunto. Bottcher
,(2016)

Flores, (2017) las habilidades blandas son capacidades de caracter individual,
ademas de actitudinales son de forma agil que un trabajador necesita para facilitar
la calificacion de desempefio en las tareas designadas.

Maxwell, (2015) afirma que las practicas de lectura y escritura es compleja, existen
otras nuevas facilidades para habilitar una comunicacién ya sea con la familia, las

amistades y mas para tener la capacidad de resolucion de problemas y liderazgo.



Del Pozo, (2013) el autor clasifica a las habilidades blandas como un conjunto de
conductas que se orientan a una integracion e impulsos de comunicar los
conocimientos, sentimientos y juicios en un extracto social y personal para una

convivencia pacifica.
Dimensiones de las habilidades blandas

Empatia. La capacidad de gestionar este tipo aptitudes, las cuales les han de
permitir desenvolverse apropiadamente en el mundo de las interrelaciones que
genera, teniendo en cuenta que en su condicidén de “seres humanos se caracterizan
por ser gregarios como peculiaridad de su idiosincrasia, en la que gran parte de su

vida cotidiana la desarrollan alrededor de los otros. Raceti, (2015)

La empatia, Goleman, (2018) lo define como la cualidad de saber reconocer lo que
siente nuestro semejante, es una conducta que se aprende a cultivar. La
automotivacion, Opi, (2015) es una habilidad personal que se adapta a diversos
contextos, reglas y normas de sana convivencia para que se pueda expresar las

emociones libremente.

Jin et al. (2018). indica que la resolucion de conflictos, desde el aspecto educativo
se orienta como contenido curricular, usando mayormente pedagogias o
estrategias dirigidas al estudiante para resolver desavenencias y con el apoyo de
una persona adulta con autonomia. Reconocer el conflicto se ve como una
oportunidad de desarrollo personal y debe ser manejado de manera pacifica y
constructiva priorizando en todo momento el diadlogo y el respeto al otro.

Resolucién de conflictos es la cualidad para tomar decisiones, plasmar un
compromiso en conjunto, impulsar la resolucién de conflictos, adaptarse a los
cambios, controlar las emociones, proponer estrategias para advertir las faltas, y
gue puedan coadyuvar a la solucién de dichos conflictos de manera pacifica Ramén
et al.,(2019).

Corrales et al. (2017). de manera especifica Goleman, sobre el manejo de las
emociones sostiene que la persona muestra un cociente intelectual clasico y un

cociente emocional, ambos se complementan, esto se observa en las



interrelaciones que se producen. Un estudiante puede haber desarrollado un nivel
alto en saberes, pero puede tener poco control de las frustraciones. Por lo que, en
momentos fuertes de presion, su poco o limitado control de emociones no lo

ayudara a poder equilibrar su conducta.

Asertividad, es una de las habilidades para expresar un deseo individual, sin
implicar un riesgo para el bienestar de las demas personas, de igual manera se
manifiesta con la disconformidad ante los demas por un problema. Lesmes et al.,
(2020)

Teorias relacionadas al trabajo en equipo. Sobre esta teoria Bandura, (1987) sefiald

gue el aprendizaje social, es aquel que se realiza a través del trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es una estrategia que facilita la realizacion de diversas
actividades durante el desarrollo de un proyecto OCDE, (2017). Para ello, se
recomienda organizar los grupos con un nimero de 4 o 5 integrantes como maximo
para que no se pierda el objetivo y tengan como resultado la entrega de un
producto. Asi mismo se recomienda que la formacion de grupos de trabajo debera
de ser de 4 6 5 integrantes, porque con mas personas se pierde la objetividad y no
habria un buen encaminamiento hacia lo que se quiere lograr, vale decir que un
nifio aprenda a intercambiar informacion de manera efectiva, escuche, argumente,

y siga instrucciones precisas para lograr culminar con la tarea Olaz, (2016).

Trabajo en equipo es la destreza de poder trabajar de manera conjunta de forma
dinamica y participativa utilizando canales de comunicacion adecuados (UNESCO,
2016). Estrategias de gestiébn pedagodgica, desarrolladas en la interaccion de
actividades que realizan en las instituciones educativas. Cruz, (2018) afirma que
esta forma de trabajo involucra a toda la institucion educativa para tener un mejor
desemperio y potenciar algunas falencias, viéndose reflejado en la mejora de los

aprendizajes.

El liderazgo son actitudes necesarias para una mejor interrelacion, atender de
manera rapida, hablar y comunicar, asumir liderazgo, incentivar, encomendar

responsabilidades, hacer analisis, emitir juicios, promover negociaciones y arribar



a acuerdos, realizar trabajo en equipo, despertar el interés propio y de los demas,

fomentar la préactica de valores Johnson, (2020).
Dimensiones del trabajo en equipo.

Convivencia: Es el poder de relacionarse con los demas mediante una
comunicacién fluida y de manera permanente, dando afecto y tolerancia generar
una armoniosa convivencia Hernandez, (2019). Generalmente en la convivencia de
grupo emergen situaciones conflictivas, y mas aun en personas jovenes como los
estudiantes, quienes estan atravesando por proceso de estructuracion y edificacion
de cualidades propias de su personalidad; por ello durante esta fase de su vida es
donde afrontan muchos conflictos relacionados con lo cambiantes y variantes que

son sus emociones Ramon et al., (2016); Vizcarra et al., (2018).

Valores: Ferman, (2018) Como responsabilidad, respeto, cooperacion. Son
aquellas normas que encaminan nuestro actuar como seres humanos, implica
saber relacionarnos con nuestro préjimo de manera pacifica, cordial y respetuosa,
construyendo una sociedad libre, democratica y en paz. Garcia, (2014) refiere que
la responsabilidad es una cualidad que se basa no solo en cumplir con las
obligaciones y deberes que nos compete de forma personal, sino también hacer

respetar nuestros derechos y de los demas.

Ortega, (2019) sostiene que el respeto es la aprecio, que se tiene a una persona.
Es también un requisito para vivir en armonia y asentar los cimientos para una
convivencia en paz. Cualidad de honrar y reconocer los derechos de los otros. Se
ve reflejada en la forma en la que nos relacionarnos y tratamos con nuestro préjimo,
utilizando palabras méagicas de amabilidad, cordialidad, civilidad, agradecimiento,

simpatia, etc. Guzman, (2018)

El liderazgo se constituye predisposiciones de naturaleza intangible de un sujeto
que lo conducen a interaccionar con su alrededor de forma eficaz, las cuales ponen
énfasis en el comportamiento del individuo en ocasiones determinadas, de tal
manera que esté en condiciones de agregar sus saberes especializados y de

formacion académica para alcanzar sus propositos en diferentes escenarios, por
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ejemplo, el ejercicio del liderazgo, la comunicacién fluida y horizontal. Carridn
(2021)

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidon

El tipo de enfoque es cuantitativo, porque con el recojo de datos se comprueba
la hipétesis apoyandose en el andlisis estadistico, ademas se orient6 al
reconocimiento de los factores relevantes de acontecimientos apreciables, las
relaciones que se establecen entre variables CONCYTEC, (2018) respecto a la
correlacion entre las habilidades blandas para fortalecer el trabajo en equipo en una

institucion educativa de Guayaquil, 2021.

Se empled el disefio no experimental correlacional, al amparo de la apreciacion
de las variables, pero sin manipularlas, tan sélo se perciben los hechos tal y como
se presentan en el entorno. Hernandez y Mendoza, (2018). Se evidencia en la

siguiente representacion:

Figura 1

Disefio de investigacion

Doénde:

M : Muestra

Ox: Observacion de la variable 1
Oy: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre variables
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Las habilidades blandas son el producto de un estudio en la que,
desde la posicion de los estudiantes, se ve al trabajo en equipo como una practica
de aprendizaje. Definiendo desde la Optica del docente esta referida a la habilidad
gue posee vincularse de manera asertiva tanto con sus colegas, como con sus

estudiantes y con toda la comunidad educativa. Scheiner, (2014)

La definicion operacional: nivel de las habilidades blandas: Empatia,
resolucion de conflictos, inteligencia emocional, asertividad. Los indicadores de
cada dimension de las habilidades blandas: Disposicion personal, ser pertinente,

igualdad de oportunidades, autocritica, democracia, etc.

Variable 2: Trabajar en equipo se indica como un esfuerzo que se integra de
una serie de conjuntos de individuos para realizar un proyecto. El trabajo implicas
a dos o mas individuos para alcanzar las metas respectivas. Para De La Cruz.
(2014) el trabajo en equipo es un instrumento que posibilita la ejecucion de diversas
actividades durante el desarrollo de una actividad. Para ello, se recomienda
organizar los equipos con un numero de 4 o 5 integrantes como maximo para que

no se pierda el objetivo y tengan como resultado la entrega de un producto.

Asimismo, la definiciébn operacional sefiala las dimensiones del trabajo en

equipo como: Convivencia, valores, liderazgo y comunicacion.

Los indicadores de las dimensiones del trabajo en equipo: Dialogo
permanente, comunicacién de avances y dificultades, andlisis y reflexion. -
Comunicacion oportuna, Dialogo permanente. - Comunicacion de avances y

dificultades. - Andlisis y reflexién, comunicacion oportuna, respeto y colaboracion
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Esta formada por 60 alumnos de una institucion educativa de Guayaquil, 2021.
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El muestreo es no probabilistico.
Tabla 1

Poblacion de los estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 2021

Institucion Poblacion Total
Turno Mafana 60 60

Nota. Institucion educativa de Guayaquil

Muestra. La muestra relacionada con esta investigacion es la censal, por lo que se

establece la aplicacidén de toda la poblacion antes sefialada.

Muestreo En esta investigacion, no se aplica un muestreo, por lo que se procedié

a utilizar toda la poblacion para el estudio.

Criterios de inclusion. Este criterio, se incluye a los estudiantes de / una institucion
educativa de Guayaquil, 2021, que oscilan entre la edad de 11 afios y que son
estudiantes del establecimiento educativo, de género masculino y femenino, que

pertenecen a la institucion educativa de Guayaquil, 2021

Criterio de exclusion. Este criterio se aplica a los estudiantes cual poseen la edad
de 10 afios, asi también, en esta exclusion constan los estudiantes que han
presentado problemas de conexién o falta de conectividad, ya que no se podria
evidenciar el trabajo realizado y por ultimo los estudiantes que se retiraron a inicios

del periodo lectivo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica sirvi6 para determinar la relacion entre las habilidades blandas y el

trabajo en equipo en alumnos en un centro educativo de Guayaquil 2021.

Hernadndez y Batista, (2014), refiere que la encuesta es la accidn del investigador
para recolectar datos sean orales o escritos; se elaboré como instrumento el
cuestionario adecuado por el investigador: habilidades blandas y el trabajo en

equipo en alumnos en un centro educativo de Guayaquil 2021.
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Confiabilidad: Se utilizé Alpha de Cronbach, con una fiabilidad de 0.872 promedio.
Hernandez et al. (2018) refieren que cuando el valor se aproxime a 1 sera mas
confiable dicho resultado, es decir menor sera el margen de error. La validez de

contenido y constructo llevada a cabo por juicio de expertos. Yue,(2018).

Validez Se validaron los dos instrumentos a través de un juicio de expertos:

Tabla 2

Validacion de los instrumentos habilidades blandas y trabajo en equipo por juicio
de expertos

N° Expertos Dictamen
1 Dra.Berta Rosa Viera Fernandez Aplicable
2 Dra.Maria Elisa Toro Herrera Aplicable
3 Dr.Alvaro Rafael Romero Peralta Aplicable

Nota: Juicio de expertos.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad de habilidades blandas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,866 ,862 20

Nota. Cuestionario de la prueba piloto.
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Tabla 4

Interpretacion del Coeficiente de confiabilidad de habilidades blandas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,866 ,862 20

Nota. Cuestionario de la prueba piloto.

3.5 Procedimientos

El procedimiento para recolectar los datos primero se elaboré el instrumento, segun
las variables habilidades blandas y el trabajo en equipo, validado por juicio de
expertos, luego para su aplicacidén se pidio el permiso respectivo de la institucion
educativa de Guayaquil. Después se recogi6 la informacion teniendo en cuenta la

base teorica y la tabla de operacionalizacion de variables.

3.6 Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

La informacién fue analizada y codificada teniendo en cuenta la estadistica
descriptiva que se organizo en tablas y figuras estadisticas de manera descriptiva
haciendo uso del Excel y el SPSS, version 25, para que luego se haga una
interpretacién segun los hallazgos encontrados y se pueda emitir juicios y

conclusiones.

Anadlisis Inferencial

Pruebas finales:

Herramientas estadisticas a usar: En armonia con el tipo de estudio y objetivos
planteados se empled el coeficiente de correlacion simple, considerando para el

establecimiento de la correlacion, el “rho” de Spearman,

15



Tipo de analisis: en cualquier caso, atendiendo al disefio del estudio (positivista,
cuantitativo, descriptivo, correlacional simple) se ejecut6 el analisis cuantitativo y

binario.

Visualizacion de datos: Se realizé, a través de tablas de correlacion generadas
por los softwares utilizados

Analisis e interpretacion de datos: Se desarrollaron atendiendo a los protocolos
de la estadistica correlacional simple, por los cuales se ha llegado a las lecturas de

cada dato importante de acuerdo con los objetivos y la contrastacion de hipétesis

En el presente estudio se trabajé con la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov
(KS) para las variables, Habilidades Blandas y trabajo en equipo, ademas para sus
dimensiones correspondientes, se muestra que el valor “p” logrado es inferior a
0,05, esto permitird a la investigadora rechazar a la hipétesis nula para que haya
una distribucion no normal, por ello, la prueba estadistica se hara entre los grupos

y sera la “no paramétrica”.

3.7 Aspectos éticos

Respecto al aspecto ético demanda del investigador un comportamiento ético y
moral sélido en todo el proceso investigativo, por ejemplo: Respetar los derechos
de autoria de libros, tesis, monografias, articulos, paginas web, etc., es citando al
autor de la fuente consultada teniendo en cuenta las normas APA vy su utilizacion
de forma responsable, evitando asi el plagio, valoracion cientifica rigurosa de todos
los hallazgos realizados en su estudio por ser un aporte para el conocimiento,

dando fe de su veracidad y originalidad.
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V. RESULTADOS
Anadlisis critico
Tabla 5

Distribucion de frecuencia Habilidades blandas y el trabajo en equipo en
estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 2021

Trabajo en equipo (Nivel)
Malo  Regular Bueno Total

Habilidades Malo Recuento 13 0 0 13
blandas (Nivel) % del total ~ 21,7% 0,0% 0,0% 21,7%
Regular Recuento 0 38 0 38

% del total 0,0% 63,3% 0,0% 63,3%

Bueno Recuento 0 0 9 9

% del total 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%

Total Recuento 13 38 9 60

% del total 21, 7% 63,3% 15,0% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

Figura 2

Habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes
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Habilidades blandas

Latabla 5 figura 2 describe que el 63.3% (38) estudiantes calificaron en nivel regular
a las variables habilidades blandas y trabajo en equipo. El 21.7% (13) de
estudiantes ubicaron la relacién de estas variables en nivel malo y el 15% (9)
estudiantes en nivel bueno, significando que al tener regular nivel de habilidades

blandas aun debe mejorar el trabajo en equipo.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencia empatia y el trabajo en equipo en estudiantes en una
institucion educativa de Guayaquil, 2021

Trabajo en equipo

Malo Regular Bueno Total

Empatia Malo Recuento 13 0 0 13
% del total 21,7% 0,0% 0,0% 21,7%

Regular Recuento 0 35 9 44

% del total 0,0% 58,3% 15,0% 73,3%

Bueno Recuento 0 3 0 3

% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%

Total Recuento 13 38 9 60
% del total 21,7% 63,3% 15,0%  100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes.
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Figura 3

Empatia y el trabajo en equipo en estudiantes.
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Latabla 6 figura 3 describe que el 73.3% (44) estudiantes calificaron en nivel regular

a la empatia y trabajo en equipo. El 21.7% (13) de estudiantes ubicaron la relacion

de estas variables en nivel malo y el 5% (3) estudiantes en nivel bueno, significando

gue al tener regular nivel de empatia aun debe mejorar trabajo en equipo.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencia resolucion de conflictos y el trabajo en equipo en
estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 2021

Trabajo en equipo
Malo Regular  Bueno Total

Resolucién de Malo Recuento 13 1 0 14
conflictos % del total 21,7% 1,7% 0,0% 23,3%
Regular Recuento 0 28 0 28

% del total 0,0%  46,7% 0,0%  46,7%

Bueno Recuento 0 9 9 18

% del total 0,0% 15,0% 15,0% 30,0%

Total Recuento 13 38 9 60

% del total 21, 7% 63,3% 15,0% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

Figura 4

Resolucion de conflictos y el trabajo en equipo en estudiantes
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Latabla 7 figura 4 describe que el 46.7% (28) estudiantes calificaron en nivel regular
a una resolucion de conflictos y trabajo en equipo. El 30% (18) de estudiantes
ubicaron la relacién de estas variables en nivel bueno y el 23.3% (14) estudiantes
en nivel malo, significando que al tener regular nivel de resolucion de conflictos aun

no mejora el trabajo en equipo.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencia en inteligencia emocional y el trabajo en equipo en
estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 2021

Trabajo en equipo
Malo  Regular Bueno Total

Inteligencia Malo Recuento 13 1 0 14
emocional % del total 21,7% 1,7% 0,0% 23,3%
Regular Recuento 0 25 1 26

% del total 0,0% 41,7% 1,7%  43,3%

Bueno Recuento 0 12 8 20

% del total 0,0% 20,0% 13,3% 33,3%

Total Recuento 13 38 9 60

% del total 21, 7% 63,3% 15,0% 100,0%
Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

Figura 5

Inteligencia emocional y el trabajo en equipo en estudiantes
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Latabla 8 figura 5 describe que el 43.3% (26) estudiantes calificaron en nivel regular
a una inteligencia emocional y trabajo en equipo. El 33.3% (20) de estudiantes
ubicaron la relaciéon de estas variables en nivel bueno y el 23.3% (14) estudiantes
en nivel malo, significando que al tener regular nivel de inteligencia emocional aun

no mejora el trabajo en equipo.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencia en asertividad y el trabajo en equipo en estudiantes en
una institucion educativa de Guayaquil, 2021

Trabajo en equipo

Malo Regular Bueno Total

Asertividad Malo Recuento 13 1 0 14
% del total 21,7% 1,7% 0,0% 23,3%

Regular Recuento 0 24 8 32

% del total 0,0% 40,0% 13,3% 53,3%

Bueno Recuento 0 13 1 14

% del total 0,0% 21,7% 1,7% 23,3%

Total Recuento 13 38 9 60
% del total 21,7% 63,3% 150% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes.

Figura 6

Asertividad y el trabajo en equipo en estudiantes
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La tabla 9 figura 6 describe que el 53.33% (32) estudiantes calificaron en nivel
regular a una asertividad y trabajo en equipo. El 23.3% (14) de estudiantes ubicaron
la relacion de estas variables en nivel bueno y nivel malo, significando que al tener

regular nivel de asertividad aun no mejora el trabajo en equipo.
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Resultados inferenciales

Tabla 10

Prueba de normalidad

Estadistico

Kolmogorov-Smirnov?

gl Sig.

Habilidades blandas
Trabajo en equipo

60 ,000
60 ,000

Regla de decision:
Si sig >,05 se acepta HO

Si sig <,05 se rechaza HO

Tabla 11

Hipotesis. Estadigrafo no parameétrico

Hipotesis

Sig. bilateral

Decision

De diferencias

De homogeneidad

Se Acepta Ha y rechaza
HO
Se Acepta HO y rechaza
Ha

La muestra es mayor a 50 participantes es decir son 60 estudiantes sujetos al

estudio, por ello se aplicé la prueba Kolmogorov Smirnov, cuyo resultado al

aplicarlo es menor de 0,05 (Sig. V1 =,000 Sig. V2=,000), esto quiere decir que los

datos tienen una normal distribucion, por ello la investigadora usara el estadistico

“No paramétrico” Rho de Spearman con el fin de dar aceptacion a la tesis esbozada

en la investigacion.
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Comprobacién de hipotesis general

H1. Existe relacién positiva y directa entre las habilidades blandas y el trabajo en

equipo en estudiantes en una institucion educativa de Guayaquil, 2021.

HO. No existe relacidn positiva y directa habilidades blandas y el trabajo en equipo
en estudiantes en una institucién educativa de Guayaquil, 2021.
Tabla 12

Correlacion entre el nivel de habilidades blandas y el trabajo en equipo en
estudiantes

Habilidades Trabajo en

blandas equipo

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman blandas correlacion

Sig. (bilateral) : .

N 60 60

Trabajo en Coeficiente de 1,000™ 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) : .

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla nimero 12 estan plasmados datos relacionados con las 2 variables
donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 1.000**, esto indica
gue hay una relacion muy alta y positiva, asimismo se observa un nivel de
significancia igual a ,000<0,01, lo que quiere decir que la relacion es muy
significativa. Estos datos plasmados permiten a la investigadora aceptar a la

hipotesis alterna delineada, y rechaza a la hipotesis nula.
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Hipotesis especificas

H1 La empatia se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E. de

Guayaquil, 2021.

HO. La empatia no se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E.

de Guayaquil, 2021.

Tabla 11

Correlacion entre el nivel de empatia y el trabajo en equipo en estudiantes

Trabajo en
Empatia equipo

Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 744"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Trabajo en Coeficiente de 744" 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se exponen datos cuyo coeficiente de correlacion Rho Spearman

tiene un valor de 0.744**, esto quiere decir que existe una positiva y muy alta

correlacion; por otro lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es

decir la relacion es muy significativa. Los resultados plasmados aceptan a la

hipotesis del estudio y rechazan a la hipotesis nula.
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H1 La resolucion de conflictos se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes

en una |.E. de Guayaquil, 2021.

HO. La resolucién de conflictos no se relaciona con el trabajo en equipo en
estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021

Tabla 14

Correlacion entre el nivel de resolucién de conflictos y trabajo en equipo en
estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021

Resolucién
de Trabajo

conflictos en equipo

Rho de Resolucion de Coeficiente de 1,000 ,845™
Spearman conflictos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Trabajo en Coeficiente de ,845" 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla nimero 14, se evidencia informacion relacionada con las variables del
estudio, donde el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor de
0,845**, esto quiere decir que existe una positiva y muy alta correlacion; por otro
lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacién es
muy significativa. Los resultados plasmados aceptan a la hipétesis alterna

delineada y rechazan a la hipoétesis nula,
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H1 La inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes

en una |.E. de Guayaquil, 2021.

HO. La inteligencia emocional no se relaciona con el trabajo en equipo en

estudiantes en una |.E. de Guayaquil, 2021.

Tabla 15

Correlacion entre el nivel de inteligencia emocional y el trabajo en equipo en

estudiantes

Inteligencia Trabajo en

emocional equipo

Rho de Inteligencia Coeficiente de , 788"
Spearman emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 60

Trabajo en equipo Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) :

N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla niumero 15, se evidencia informacion relacionada con las variables del

estudio, donde el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor de

0,788**, esto quiere decir que existe una positiva y muy alta correlacion; por otro

lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacion es

muy significativa. Los resultados plasmados aceptan a la hip6tesis alterna

delineada y dan negativa a la hipétesis nula.
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H1 La asertividad se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes en una |.E.

de Guayaquil, 2021.

HO. La asertividad no se relaciona con el trabajo en equipo en estudiantes en una

I.E. de Guayaquil, 2021.

Tabla 16

Correlacion entre el nivel de asertividad y el trabajo en equipo en estudiantes

Asertivida Trabajo en

d equipo

Rho de Asertividad Coeficiente de 1,000 ,584"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Trabajo en Coeficiente de 584" 1,000
equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla niumero 16, se evidencia informacion relacionada con las variables del

estudio, donde el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor de

0,584**, esto quiere decir que existe una positiva y muy alta correlacion; por otro

lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacion es

muy significativa. Los resultados plasmados aceptan a la hipdtesis alterna

delineada y dan negativa a la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

En el capitulo siguiente se analizara los datos obtenidos mediante la investigacion
y triangulacién con el marco tedrico y antecedentes.

Partiendo de los resultados de la Hipotesis General se determina que existe
relacion entre las variables, el resultado de la prueba de Kolmogorov — Smirnov es
P > 0.05 para las variables habilidades blandas (0,000) y trabajo en equipo (0,000),
aceptando la hipétesis de investigacion, ademas, determiné la aplicacion del
analisis de correlacion Rho de Spearman. El valor de significatividad del Rho de

Spearman fue 1.000 lo que quiere decir que existe una relacion muy alta y positiva.

Estos resultados se sustentan con lo fundamentado por Flores, (2017) en la teoria
de las habilidades blandas, menciona a las cualidades individuales de toda persona
y los valores que lo identifican y permite desenvolverse en funcién a una de esas
caracteristicas. Este fundamento fortalece para considerar que tanto los
estudiantes, docentes y los colaboradores se van a desenvolver en una entidad o
institucion demostrando acertadas cualidades que son los atributos individuales.
También, se coinciden con el enfoque conceptual de Maxwell, (2015), quien sefala
gue la personalidad es la interaccion que se da entre lo que es cognitivo, el
aprendizaje y el ambiente. Es decir, que en el caso de una institucion tendra en
todo momento personas que trabajan en ella, y que pondran en funcionamiento los
conocimientos que poseen (habilidades cognitivas), su experiencia, su aprendizaje
y se desarrollara de acuerdo al contexto en que se encuentre, es decir, sus atributos
personales y que las practicas de lectura y escritura es compleja, existen otras
nuevas facilidades para habilitar una comunicacion ya sea con la familia, las

amistades y mas para tener la capacidad de resolucion de problemas y liderazgo.

Indudablemente Ortega, (2017) manifiesta que las habilidades blandas son parte
de las capacidades de la persona y son muy importantes para lograr el éxito; porque
admiten al ser humano interrelacionarse afectivamente y desenvolverse
adecuadamente en su entorno laboral y personal. El autor Vygotsky, (1978) infiere
gue todos los seres humanos tienen la capacidad de fortalecer y trabajar sus
habilidades en un entorno cultural y social siempre y cuando tengan la sabiduria de
escuchar, reflexionar y atender, pues la comunicacién es clave para alcanzar

resultados 6ptimos. Goleman, (1995) también considera que la inteligencia
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emocional es un referente de la actitud, la personalidad y las habilidades blandas,
lo que se traduce en comportamientos expresados en los pensamientos, las

reacciones y las conductas.

También aporta a estos resultados la investigacion de Mendoza, (2018) donde
indic6 que el objetivo fue la utilizacion de tecnologias en su aprendizaje de
habilidades blandas, concluyendo que el uso de estos medios de tecnologia
aumenta el aprendizaje de habilidades blandas en un 80% con su valor de
correlaciéon de 0,82 siendo alto y positivo. El autor indica que dicha informacién es
de suma importancia en habilidades blandas y es un punto que aporta

conocimientos de suma variedad siendo valioso para proximos estudios.

De la misma forma ayuda el estudio de Coro, (2020) en la tesis titulada habilidades
blandas y convivencia escolar en alumnos del 6to grado de primario de la I.LE N°
6155 - Villa Maria del Triunfo. Indica para la variable habilidades blandas si existe
relacion directa y alta entre la variable convivencia escolar con un (Rho=0.875) y
significativa (p = <0.05) la variable convivencia escolar en alumnos, aceptandose la

hipotesis alternativa por su relacion positiva.

En el mismo contexto Rosales, (2019) en su investigacion Programa de habilidades
blandas en la agresividad en nifios de una I.E. de Vira se verificO que en sus
hallazgos generales en cuanto a la utilizacion de un programa de habilidades
blandas se han presentado una estadistica significativa (p<0.05) sobre la
agresividad, de igual manera es el mismo resultado para la agresion fisica del pre

test y post test caracterizado de agresion verbal.

En la hipotesis especifica 1 se calculo la correlacion entre el nivel de empatia y el
trabajo en equipo en estudiante sefialando en el analisis de correlacion Rho de
Spearman, el valor de significatividad fue un coeficiente de correlacion Rho
Spearman tiene un valor de 0.744**, esto quiere decir que existe una positiva y muy
alta correlacion; por otro lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01
es decir la relacion es muy significativa. Estos datos se relacionan con los hallados
por Caballero, (2019), quien acert6 diferencias en los niveles de las habilidades
blandas, donde el trabajo en equipo ejecutado a través de un cuestionario

admitiendo el resultado para mejorar el logro del 57 a un aprendizaje ansiado. Esto
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va acorde a la teoria de inteligencias multiples del autor Howard Gardner, de las
cuales algunas se relacionan con la inteligencia interpersonal pues es observada
en el trabajo de equipo a causa de que la persona se relaciona con las demas y
permite identificar las soluciones de los conflictos en conjunto. Ademas, Ricchiardi,
(2018), encontro la diferencia entre los niveles de las habilidades mediante la
observacion, donde habia niveles bajos en alumnos que no estan preparados de

manera adecuada.

En la hipétesis especifica 2 con respecto a la correlacion entre el nivel de resolucion
de conflictos y trabajo en equipo en estudiantes en una I.E. de Guayaquil, 2021 y
de la aplicacion del andlisis con un coeficiente de correlacion Rho Spearman con
valor de 0,845**, esto quiere decir que existe una positiva y muy alta correlacion;
por otro lado, se observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es decir la
relacion es muy significativa. Fundamentando este estudio con lo que sefala
Fernandez, (2016), en el trabajo de investigacion titulado problemas familiares
coligados con la convivencia en las instituciones de Antioquia, Colombia, el tipo de
investigacion es del método hipotético-deductivo en donde se determind la relacion
entre las variables objeto de estudio, se realizé la muestra a 45 participantes en las
cuales se entregd un cuestionario con 35 preguntas, donde concluye que los
conflictos familiares se relaciona con la vida social del estudiante, ademas la

correlacion de Rho de Spearman es de 0,868.

En la hipotesis especifica 3 y de la aplicacion del analisis con un coeficiente de
correlacion Rho Spearman tiene un valor de 0,788**, esto quiere decir que existe
una positiva y muy alta correlacion; por otro lado, se observa un Nivel de

Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacion es muy significativa.

Estos resultados son similares a los de Robles, (2019) en la investigacion el autor
detalla que la variable habilidades blandas y estrategias de solucion de conflictos
en alumnos de 6to grado de primaria IE. N° 166 San Juan Lurigancho 2019. Afirma
gue tiene un grado alto de correlacion positiva (rs = 0,887, p< 0.05), resulté que el
6% en habilidades blandas son buenas y la resolucion de conflictos en un nivel
bueno. La investigacién fue descriptiva, se analizdé y comparé las variables, pero no

alteradas, ademas la investigacion sirvio de apoyo de mas teorias.
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En la hipétesis especifica 4 se calculo la correlacion entre el nivel de inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en estudiantes. y de la aplicacién del analisis de
correlacién Rho Spearman tiene un valor de 0,584**, esto quiere decir que existe
una positiva y muy alta correlacion; por otro lado, se observa un Nivel de
Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacién es muy significativa. Aportando
al estudio lo que sefiala Jara (2019) que la aplicacion del programa de convivencia
en armonia para mejorar el trabajo en equipo en los alumnos de primaria de la |.E.
N° 10104 "Juan Fanning Garcia" Lambayeque mejoré de manera significativa el
trabajo en equipo, con un nivel de confianza de un 99% por lo que se brinda las

soluciones posibles mediante teorias y darse a conocer para poder intervenir.

Con respecto a la correlacion entre el nivel de asertividad y el trabajo en equipo en
estudiantes el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor de 0,584**,
esto quiere decir que existe una positiva y muy alta correlacién; por otro lado, se
observa un Nivel de Significancia igual a 000<0,01 es decir la relacidbn es muy
significativa. Estos datos dieron aceptacion a la hipétesis alteran y dieron negativa
a la hipotesis nula. Considerando a Rodriguez (2020) el objetivo fue encontrar la
correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de
posgrado de la Universidad Norbert Wiener. Tipo de enfoque cuantitativo, disefio

no experimental, tipo transversal, método descriptivo correlacional.

Los hallazgos demuestran que hay una correlacion directa y significativa (d=0,601)
entre variables, por lo que, se puede decir que los maestros que tienen esas
destrezas para comunicarse y relacionarse con los demas, logran una conexién
mutua y tienen un mejor desempefio laboral. El 75% del éxito laboral o académico
se las atribuye a las habilidades blandas. Estos resultados son similares a los de
Quispe, (2017) en la investigacion sobre habilidades de liderazgo con la
convivencia escolar en las instituciones educativas de zonas rurales, aqui su
metodologia fue el método cuantitativo en los alumnos de primaria, se realizd con
una muestra de 40 alumnos, en conclusiones las escuelas de zona rural, distrito de
Independencia, México. Siendo que el trabajo en conjunto es sumamente
importante para consolidar los miembros del grupo. La investigacion contribuye al
desarrollo de la variable y las dimensiones sefialando que se tiene que implementar

rigurosamente propuesta enfocados en las habilidades socioemocionales.
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En este escenario es pertinente fortalecer este campo de estudio, mediante
investigaciones que valoren de manera efectiva, tanto las habilidades blandas como
el trabajo en equipo , por tanto el presente trabajo adquiere una profunda
trascendencia, en la medida que brinda una contribucion a los saberes y un aporte
a la resolucion de la problematica respecto de esta tematica, que puede ser
considerado por la Institucion Educativa de Guayaquil, como un vehiculo que se
convierta en el punto de inicio para que ofrezca un servicio de calidad a los usuarios
en forma permanente, realizando las actividades de modo planificado, con una
estructura organizativa apropiada, con personal preparado al mando, que aprecie
la valoracion como un instrumento fundamental que regula su adecuado
funcionamiento, a fin de que las habilidades desarrolladas cubra las expectativas
de la colectividad, ofreciéndolas de manera segura, empética, confiable y con
capacidad de respuesta asertiva y oportuna. El progreso de estas actividades
referidas en los parrafos anteriores, permiten que los alumnos tomen énfasis en su
trabajo en los tallares para comunicarse de manera afectiva con las demas
personas, con seguridad y controlando sus emociones; por ello estas actividades
deben ser promovidas en todas las instituciones educativas mediante el desarrollo
de los programas de acuerdo a las mallas curriculares, donde se involucre a la

comunidad académica.

Por otro lado, el docente acompafante en los aspectos socio afectivos de los
alumnos, para que tengan la capacidad de tomar decisiones propias. En este
sentido, esto se relaciona con los autores Ortega et al. (2016) y Vargas, (2020),
quienes realizaron un programa relacionado con las habilidades blandas, y
dedujeron que si se desarrollan las estrategias se fomentaran asi las habilidades
blandas en edades tempranas para favorecer la comunicacion y el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Asimismo, la comunicacion interpersonal en las clases
virtuales es importante para los alumnos, quienes deben lograr una adecuada
comunicacion expresiva, especifica, autonoma donde prime la buena toma de

decisiones Rogers, (1971).
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VI. CONCLUSIONES

1.Se determind el nivel de relacion entre Habilidades blandas y el trabajo en equipo
en estudiantes describe que el 63.3% (38) estudiantes calificaron en nivel regular,
siendo un indicador que demuestra poca satisfaccion. Para los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Spearman (Rho= 1,000) se determiné una
correlacion positiva y muy alta significando que al tener regular nivel de habilidades
blandas aun debe mejorar el trabajo en equipo.

2.Se determind el nivel de relacion entre empatia y el trabajo en equipo en
estudiantes describe que el 73.3% (44) estudiantes calificaron en nivel regular,
siendo un indicador que demuestra poca satisfaccion. Para los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Spearman (Rho= 0.744) se determind una
correlacién positiva alta significando que al tener regular nivel de empatia ain debe
mejorar el trabajo en equipo.

3.Se determiné el nivel de relacion entre resolucién de conflictos y el trabajo en
equipo en estudiantes describe que el 46,7% (28) estudiantes calificaron en nivel
regular, siendo un indicador que demuestra poca satisfaccion. Para los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Spearman (Rho= 0.845) se determind una
correlacion positiva alta significando que al tener regular nivel de resolucion de

conflictos aun debe mejorar el trabajo en equipo.

4.Se determind el nivel de relacién entre inteligencia emocional y el trabajo en
equipo en estudiantes describe que el 43.3% (26) estudiantes calificaron en nivel
regular, siendo un indicador que demuestra poca satisfaccion. Para los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Spearman (Rho= 0,788) se determin6 una
correlacion positiva alta significando que al tener regular nivel de resolucion de

conflictos aun debe mejorar el trabajo en equipo.

5.Se determiné el nivel de relacion entre inteligencia emocional y el trabajo en
equipo en estudiantes describe que el 53.3% (32) estudiantes calificaron en nivel
regular, siendo un indicador que demuestra poca satisfaccion. Para los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Spearman (Rho= 0,584) se determin6 una
correlacion positiva alta significando que al tener regular nivel de resolucion de

conflictos aun debe mejorar el trabajo en equipo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. A las autoridades educativas responsables de la educacion integral de los
estudiantes, implantar una politica de gestion para fomentar las habilidades blandas
y el trabajo en equipo realizando talleres y capacitaciones, de ese modo se estaria

elevando la gestion de emociones adecuadamente.

2. Al personal jerarquico capacitarse en el desarrollo de las Habilidades blandas y
el trabajo en equipo con el fin de fortalecer un clima laboral adecuado para la
institucion, pues tomando en cuenta que actualmente se necesita de mas
competencias técnicas que piden la integracion de conocimientos, actitudes, y

habilidades las cuales deben estar en gestion y formacion constante.

3. Se le recomienda al director Institucidon Educativa de Guayaquil, manejar
estrategias en cuanto a la mejora de las dimensiones: Empatia, resolucion de
conflictos, inteligencia emocional y asertividad, planificando un plan de
fortalecimiento de las dimensiones de habilidades blandas con participacion de los
docentes de las diferentes areas a fin de que ellos expongan sus ideas y se
comprometan. De esta manera se podra brindar las atenciones necesarias para un
buen funcionamiento de la entidad y mantener un alto nivel de habilidades blandas,

dado que se ha demostrado la relacion entre dichas variables.

4. Se recomienda a los directivos de la Unidad Educativa Guayaquil realizar talleres,
de las dimensiones de trabajo en equipo: Convivencia, valores, liderazgo y
comunicacién, para mejorar las buenas relaciones humanas en la organizacion;
fortaleciendo una integracion respetuosa en el trabajo en equipo de todos los
integrantes de la comunidad, y de potenciar la responsabilidad, cooperacion,

relaciones afectivas con un dialogo idéneo.

5. Para que la institucién tenga estudiantes con excelentes atributos personales
como la responsabilidad, cooperacion; se les recomienda tener una coordinacion
constante con todas y todos en la Institucién Educativa de Guayaquil, para que cada

estudiante y docente se sienta comprometido, y motivado de pertenecer a ella.

6. Se sugiere a los padres de familia, fortalecer y complementar a la formaciéon de
sus niflos, mediante la preparacion y optimizacion de sus habilidades blandas y

sociales que son solicitadas hoy en la sociedad.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION | INDICADORES .
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
VI: habilidades blandas Segun Acevedo, (2019). La propuesta de [Empatia . Habilidad de Ordinal
sostiene que las habilidades habilidades ponerse en lugar de
blandas son aptitudes no blandas tiene en Sus pares y
técnicas vinculadas a la cuenta la empatia, comprender sus
forma en que se trabaja, es resolucién de emociones y
decir, cédmo interactias con conflictos, sentimientos.
tus amigos, compafieros de inteligencia Resolucion de |Negociacion
trabajo, como solucionas tus emocional conflictos Habilidad para
problemas, como gestionas reconocer y
el tiempo y cOmo administras solucionar las
tu trabajo. Estas abarcan posibles causas de
habilidades interpersonales un problema.
(personas), comunicativas, Habilidad para
de escucha, gestion del mantener la calmay,
tiempo, empatia, entre otras llegar a un
consenso ante un
conflicto.
Inteligencia Autoconocimiento
emocional /Auto concepto
Automotivacion
Asertividad Decisiones
Derechos
VD: Trabajo en equipo Cruz, (2018) afirma que esta formakEl trabajo en equipoConvivencia Estructural
de trabajo involucra a toda latiene en cuenta las Personal
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institucion educativa para tener un
mejor desempefio y potenciar
algunas  falencias, viéndose
reflejado en la mejora de los
aprendizajes.

dimensiones de

Relacional

convivencia, valores,
asertividad, liderazgo
y comunicacion

Valores

Respeto
Responsabilidad
Colaboracion

Liderazgo

Habilidad para

solucionar
conflictos.
Habilidad para
motivar a los

integrantes de tu
equipo
Habilidad para
reconocer las
capacidades Y|
méritos de los
integrantes del
equipo.
Comunicaciéon |Normas de

comportamiento
Proceso

comunicativo
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Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Instrumento para medir las habilidades blandas en estudiantes de una
institucién educativa de Guayaquil, 2021

Estimados estudiantes: Agradezco anticipadamente tu gentil colaboracion para el
logro de los objetivos del presente trabajo de investigacion y por favor solicito que
tus respuestas sean sinceras. El instrumento es de caracter anénimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de

28 situaciones que suceden en estudiantes

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
Las respuestas son andnimas y se consideran las siguientes escalas:

(1) Nunca ;(2) Algunas veces ; (3) Muchas veces

NO items Nunca Algunas Muchas
Veces veces

Dimension 1.Empatia

1 | Actué comprensivamente frente a los
demas

2 | Muestro preocupacion por mis
compaferos en diferentes situaciones

3 | Reconozco las necesidades de los demés
4 | Valoro las oportunidades que se me
presentan.

5 | Muestro empefio para la realizacion de los
objetivos propuestos

Dimension 2.Resolucion de conflictos

6 | Puedo identificar los problemas y/o
conflictos mas comunes de mi aula

7 | Cuando quiero solucionar un conflicto
primero pienso en el tipo de problema que
ha generado el conflicto.

8 | Cuando estoy en dificultades pienso en
resolver el problema, con tranquilidad

9 | Pienso en ideas positivas para solucionar
los conflictos
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10 | Trato de apoyar a mis comparieros(as)
para que encuentren formas de solucionar
sus problemas.

Dimension 3.Inteligencia emocional

11 | Evito enojarme con facilidad ante
cualquier situacion que no me agrade

12 | Me recompenso cuando hago algo bueno

13 | Utilizo alguna estrategia cuando tengo
célera o miedo.

14 | Expreso mis emociones con facilidad

15 | Permito que los demas conozcan los que
siento

Dimension 4.Asertividad

16 | Actias de manera libre sin dejarte llevar
por lo que hagan o digan tus compafieras
de equipo

17 | Tomas tus propias decisiones en tu equipo

18 | Dices lo que piensas, sin molestar a tus
comparfieras de equipo

19 | Dices lo que sientes y quieres, respetando
los derechos de los integrantes de tu
equipo

20 | Expresas de manera activa, tus ideas y
algunas sugerencias al equipo

ELABORACION GENERAL DE LA ESCALA
VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Total de Items 20
Minimo 20
Maximo 60

Rango= valor maximo — valor minimo

60 — 20 =40
Rango 40 /3 =13,333
Amplitud 13
No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa
1 20 - 33 Nunca
2 34 - 47 Algunas veces

3 48 - 60 Muchas veces




DIMENSION EMPATIA

Total, de items 5

Minimo 5

Maximo 20

Rango 15/3

Amplitud 5

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 5-10 Nunca
2 11-16 Algunas veces
3 17 -20 Muchas veces

DIMENSION RESOLUCION DE CONFLICTO

Total, de items 5

Minimo 5

Maximo 20

Rango 15/3

Amplitud 5

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 5 -10 Nunca
2 11-16 Algunas veces
3 17 -20 Muchas veces

DIMENSION INTELIGENCIA EMOCIONAL

Total, de items 5

Minimo 5

Méximo 20

Rango 15/3

Amplitud 5

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 5 -10 Nunca
2 11-16 Algunas veces
3 17 - 20 Muchas veces
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DIMENSION ASERTIVIDAD

Total, de items

Minimo
Maximo
Rango

Amplitud

20
15/3

No. Escala

Rango/Escala

Rep. Cualitativa

1

5 -10

Nunca

2

11-16

Algunas veces

3

17 -20

Muchas veces

+\_A *Sin titulo2 [] - IBM SPES Statistics Editor de datos

Archiva  Ver  Personalizado

Nombre
1 4
2 P2
3 B3
4 pd
4] pa
<] [
7 P
g pa
9 =]
10 pl0
11 plt
12 pl2
13 p13
14 pld
15 pls
16 pl6
17 pl7
18 pl8
19 p1g
20 p20

Tipo
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Murmérico
Mumérico
Mumérico
Murmérico
Mumérico
Mumérico
Murmérico
Mumérico
Mumérico
Murmérico
Mumérico
Mumerico
Murmérico
Mumérico
Mumérico

Anchura | Decimales

O 0000000000000 o0o0o0o0 oo

Etiqueta “alores Perdidos
Actud compren... {0, Muncal.. Minguna
Muestro preocu... {0, Muncal..  Minguna
Reconozoo las .. {0, Muncal..  Ninguna
Yaloro las oport... {0, Muncal..  Minguna
Muestro ermpef...

Puedo identific

0, Muncal.. Minguna
0, Muncal. Ninguna
Cuando guiero ... {0, Muncal.. Ninguna
Cuando estoy e... {0, Muncal..  Minguna
Pienso en idea 0, Nunca}. Ninguna
Evito enojarme ... {0, Muncal..  Minguna
Me recompens 0, Nunca}. Ninguna
Ltilizo alguna e... {0, Muncal..  Ninguna
Expreso mis e... 0, Muncal.. Minguna
Permito gue los... {0, Munca} Ninguna
Actlas de man... {0, Muncal..  Minguna
Tomas tus prop... {0, Muncak.. Minguna
Dices lo que pi 0, Munca}. MNinguna

Dices lo gue si..

i
{
{
i
i
{
i
i
{
Trato de apoyar... {0, Muncal.. Minguna
i
{
{
i
{
{
i
{
{0, Muncal..  Ninguna
i

Expresas de m... {0, Munca}l.. Ninguna

Colurnnas

g
&}
g
g
&}
&}
g
&}
&}
g
&}
&}
g
&}
&}
g
g
&}
g
g

Alineacion
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
Centrado
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Instrumento para medir el trabajo en equipo en estudiantes de una institucién
educativa de Guayaquil, 2021

Estimados estudiantes: Agradezco anticipadamente tu gentil colaboracion para el
logro de los objetivos del presente trabajo de investigacion y por favor solicito que
tus respuestas sean sinceras. El instrumento es de caracter anonimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de
28 situaciones que suceden en estudiantes

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino b) Femenino
Las respuestas son andnimas y se consideran las siguientes escalas:

(1) Nunca ;(2) Algunas veces ; (3) Muchas veces

NO Nunca Algunas Muchas
Veces veces

Dimension 1.Convivencia

1 El trato de tus padres hacia tus profesores es de
respeto?

2 En salon existe un ambiente de respeto entre tu
y tus compafneros

3 Tu profesor fomenta situaciones de respeto entre
tu y tus compaferos

4 Se cumplen los acuerdos de convivencia en tu
aula

Dimension 2.Valores

5 Tu profesor trata con respeto a sus estudiantes

6 Cuando trabajas en equipo cumples con las
tareas y obligaciones que te corresponde

7 Colaboras con tus compafieras de equipo en el
desarrollo de actividades

8 Respetas las opiniones de tus compafieras de
equipo que son diferentes a las tuyas?

9 Traes los materiales que te fueron sefialados por
el equipo

10 | Aceptas a tus compafieras de equipo sin
rechazarla

Dimension 3.Liderazgo

11 | En ocasiones gue se te presenta un problema te
esfuerzas por encontrar una solucion

12 | En el equipo siempre se hace lo que tu dices

13 | Motivas a tus compafieros a llegar a una meta en
comun
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14 | En tu equipo reconoces los logros de tus
comparieros
15 | Cuando alguien tiene problemas para realizar el

trabajo lo alientas a lograrlo

Dimension 4.Comunicacion

16 | Buscas el didalogo antes de distribuir las tareas a
cada integrante del grupo

17 | Existe una comunicacién permanente entre los
integrantes del equipo para evitar errores en el
trabajo individual

18 | El coordinador del equipo comunica sobre los
avances, dificultades y resultados del trabajo

19 | Cada integrante se hace una autocritica de su
participacion

20 | Si alguien no esta conforme con el resultado del

equipo, lo hace saber a los demés

Total, de items

Minimo

Maximo

ELABORACION GENERAL DE LA ESCALA

VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

20
20
60

Rango= valor maximo — valor minimo

60 — 20 =40
Rango 40 / 3 =13,333
Amplitud 13
No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa
1 20 - 33 Nunca
2 34 - 47 Algunas veces
3 48 - 60 Muchas veces
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DIMENSION CONVIVENCIA

Total, de items 4

Minimo 4

Maximo 20

Rango 16/3

Amplitud 5

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 4-9 Nunca
2 10-14 Algunas veces
3 15-20 Muchas veces

DIMENSION VALORES

Total, de items 6

Minimo 6

Maximo 20

Rango 14 /3

Amplitud 4,66

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 6 -10 Nunca
2 11-15 Algunas veces
3 16 - 20 Muchas veces

DIMENSION LIDERAZGO

Total, de items 5

Minimo 5

Maximo 20

Rango 15/3

Amplitud 5

No. Escala | Rango/Escala | Rep. Cualitativa

1 5 -10 Nunca
2 11-16 Algunas veces
3 17 -20 Muchas veces
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DIMENSION CONVIVENCIA

Total, de items

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud

20
15/3
5

No. Escala

Rango/Escala

Rep. Cualitativa

1

5 -10

Nunca

2

11-16

Algunas veces

17 - 20

Muchas veces

+\‘r\ *Sin titulo2 [] - IBR SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Wer

FPersonalizado
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El trato de tus ... {0, Nuncal..
En saldn existe... {0, Nuncal..

Ninguna
Ninguna
Tu profesor fom... {0, Muncal...  Minguna
Se cumnplen los... {0, Muncal...  Minguna
Tu profesor trat... {0, Muncal..  Minguna
Cuando trabaja... {0, Muncal..  Minguna
Colaboras cont... {0, Muncal.. Minguna
Respetas las 0... {0, Muncal.. | Minguna
Traes los mater... {0, Muncal..  MNinguna
En ocasiones ... {0, Muncal..  Minguna
En el equipo si... {0, Muncal..  Minguna
Motivas a tus c... {0, Muncal..  Minguna
En tu equipo re... {0, Muncal..  Minguna
Cuando alguien... {0, Muncal..  Minguna
Buscas el didglo... {0, Muncal..  Minguna
Existe una com... {0, Muncal...  Minguna
El coordinador ... {0, Nunca MNinguna

Cada integrante.. {0, Nunca

}

}

}

}

}

}

}

}

}

Aceptas atus .. {0, Muncal..  Minguna

}

}

}

}

}

}

}

}

I Ninguna
}

Sialguien no e {0, Munca Ninguna
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ol Ordinal
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il Ordinal
il Ordinal
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il Ordinal
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“ Entrada
N Entrada
N Entrada
“ Entrada
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“w Entrada
N Entrada
N Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
 Entrada
 Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
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Confiabilidad de los instrumentos

Variable habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,866 ,862 20

Confiabilidad alta

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 32,27 67,656 ,313 ,866
P2 32,88 72,410 ,031 ,870
P 32,67 68,599 ,383 ,862
P4 32,33 64,972 ,558 ,856
P5 32,32 67,576 ,342 ,864
P6 32,27 65,012 ,573 ,856
P7 32,32 65,474 ATT ,859
P8 32,12 65,427 ,423 ,862
P9 32,32 64,525 ,565 ,856
P10 32,45 66,489 ,500 ,858
P11 32,27 66,029 ,433 ,861
P12 32,20 63,892 ,599 ,854
P13 32,38 65,800 ,552 ,857
P14 32,33 65,785 478 ,859
Pil5 32,22 64,240 ,512 ,858
P16 32,63 70,101 , 178 ,869
P17 32,25 66,903 ,408 ,862
P18 32,27 64,165 ,589 ,855
P19 32,35 65,892 ,598 ,856

P20 32,12 63,495 ,583 ,855




Variable trabajo en equipo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,866 ,862 20

Confiabilidad alta

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P21 32,27 67,656 ,313 ,866
P22 32,88 72,410 ,031 ,870
P23 32,67 68,599 ,383 ,862
P24 32,33 64,972 ,558 ,856
R25 32,32 67,576 ,342 ,864
P26 32,27 65,012 ,573 ,856
P27 32,32 65,474 ATT ,859
P28 32,12 65,427 ,423 ,862
P29 32,32 64,525 ,565 ,856
P30 32,45 66,489 ,500 ,858
P31 32,27 66,029 ,433 ,861
P32 32,20 63,892 ,599 ,854
P33 32,38 65,800 ,552 ,857
P34 32,33 65,785 ,478 ,859
P35 32,22 64,240 ,512 ,858
P36 32,63 70,101 ,178 ,869
PET 32,25 66,903 ,408 ,862
P38 32,27 64,165 ,589 ,855
P39 32,35 65,892 ,598 ,856
P40 32,12 63,495 ,583 ,855
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Anexo. Validez del instrumento de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Elisa Toro Herrera, identificado con DNI N° 40273864, grado

académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que

he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario Habilidades

blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una institucion educativa de

Guayaquil, 2021 y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
Ne INDICADORES MB | B R
1 | Laredaccion empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacidn con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estéa caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hip6tesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al proposito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | X
informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora
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El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864

e-mail: mariaelisa204@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Berta Rosa Viera Fernandez, identificada con DNI N° 40513957, grado
académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario Habilidades
blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una institucion educativa de
Guayaquil, 2021 y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacién X
16 | El instrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora
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El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021

B

. '.}"r...f.-'fll" L
+

i

DNIN® 405139
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 14498536, grado
académico de maestro, expreso que, por medio de la presente dejo constancia que
he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario Habilidades
blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una institucion educativa de
Guayaquil, 2021 y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 | La redaccién empleada es clara y precisa X
2 | Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 | Esta expresado en conductas observables X
5 | Tiene rigor cientifico X
6 | Existe una organizacion logica X
7 | Esta formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
8 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipétesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esté caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacion con la hipétesis de la investigacién X
16 | El instrumento esta orientado al propdsito de la investigacion X
17 | Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la | x
informacién son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora
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El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de

conformidad firmo la presente en el mes de octubre del 2021

e-mail: alvaroromero10_08@hotmail.com

63



Guayaquil, 16 de septiembre de 2021

Msc

MONICA ICAZA RONQUILLO

DIRECTORA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“MATILDE HIDALGO DE PROCEL"

De mi mayor consideracion:

Me presento ante usted, Patricia Judith Abad Durazno, identificada con C.1.#0910810225 y obdtﬁ
de matricuta N* 7002508507, estudiante del programa de MAESTRIA EN PSICOLOG!
EDUCATIVA en la Universidad Cesar Valiejo, que, en el marco de la elaboracién de mi tesis parala
obtencién del grado de MAESTRO, me encuentro desarroflando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

Habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una
Institucion Educativa de Guayaquil, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitarme el acceso para la aplicacién de mi tesis, a fin
de poder obtener informacion en 1a institucion que usted representa, con el compromiso de alcanzar
a su despacho los resultados de mi estudio, al concluir el trabajo de investigacién.

Agradezco la atencién que me brinda, hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos
de mi mayor consideracion

Atentamente,

Py

Patricia Judith Abad Durazno

C.1.0910810225
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