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Resumen

La presente investigacion titulada, Ruta Gastrondmica en Los Principales
Restaurantes De La Ciudad De Trujillo, 2021 ha sido elaborado con el objetivo
general de Evaluar una ruta gastronomica que beneficie a los principales
restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2021, por medio de esta investigacion se pudo
evaluar que beneficios traeria la ruta gastrondmica a los principales restaurante de
la ciudad ,evaluando los servicios basicos ,la infraestructura y los servicios

turisticos.

El estudio se realiz6 dentro del marco metodoldgico cualitativo y disefio descriptivo,
para la recolecciéon de la informacion se utilizd la técnica de encuestas ,

instrumentos cuestionarios y guia de observacion.

Y se concluyd que cuentan con los servicios béasicos para poder prestar un
adecuado servicio de alimentacion en los restaurantes y por otro lado se encontro
algunas falencias en la infraestructura, y respecto al servicio turistico si se ve mas

organizado.

Palabras claves: Ruta gastrondmica, Restaurante, Infraestructura Turistica
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Abstract

The current research entitled, Gastronomic Route in the Main Restaurants of the
City of Trujillo, 2021 has been prepared with the general objective of Evaluating a
gastronomic route that benefits the main restaurants of the city of Trujillo, 2021,
through this investigation He was able to evaluate what benefits the gastronomic
route would bring to the main restaurants in the city, evaluating the basic services,
infrastructure and tourist services.

The study was carried out within the qualitative methodological framework and
descriptive design, for the information collection the survey technique, questionnaire
instruments and observation guide for the tourist infrastructure were used.

And it was concluded that they have the basic services to be able to provide
adequate food service in restaurants and, on the other hand, the infrastructure there

is much to improve, and regarding the tourist service if it looks more organized.

Key words: Gastronomy route, Restaurant, Tourist infrastructure
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I.  INTRODUCCION

La gastronomia tiene inicios y se involucra con la de los seres humanos, hasta el
punto de que los grandes investigadores y antropdlogos indican que el uso del
juego para la cocina es el inicio de partida de la cultura humana, los estudios
realizados de nuestra antigua civilizacién demuestran la existencia de dos grandes
conductas alimentarias que hasta ahora existen en el hombre moderno que son el
vagabundeo alimentario y el comensalismo. Un componente principal en la historia
de la gastronomia es el juego, que permitié asar, tostar, ahumar los productos de
la caza, pesca y recoleccion y esto permitié que los alimentos mantengan su gusto
y se prolongue por mas tiempo, en aquellas épocas buscaban siempre la manera
de aumentar los distintos modos de coccion y se inventaron los
cacharros(utensilios) esto permitioé que las cocciones se realicen en medio hiumedo.
Niricnck & Poaulain, (2007)

La (OMT)2015 indica que el turismo gastronédmico es un modelo de accién de
turismo que se identifica con el viajero, que experimenta muchas actividades y
experiencias que tenga que ver con la gastronomia o comida tradicional de un
determinado lugar que visita, al mismo tiempo estar en contacto con la experiencia
culinaria legitima, habitual y/o transformadoras, asi también el turismo
gastronOmico incluye diversas actividades, como la visita a productores locales y
participar en su festividades gastronOmicas o acudir a clases de sus cocina
tradicional. por otro lado, la OMT nos comenta que el enoturismo (turismo del vino)
es una rama del turismo gastronémico y se refiere al tipo de turismo con cuyo
propdsito es visitar a los productores de uvas, bodega y compartir, degustar y
consumir lo que ellos producen ya sea directo o cerca del lugar donde se produce.
por otra parte la gastronomia hoy en dia es apreciado una ciencia, es preciso
confirmar el paradigma que condiciona la gastronomia como un arte culinario, esta
ciencia abarca campos de estudio mucho mas formales como la antropologia,
historia, sociologia, demografia, y en los ultimos afios se ha incluido la fisica y la
guimica en la denominada cocina molecular, la cual estudia las propiedades fisica
-quimicas de los alimentos y los procesos tecnoldgicos a los que estos se someten,
con el fin de encontrar nuevas variantes de presentacion y produccién de los

alimentos, disefiando nuevas recetas y platillos (Diaz-Solano, 2015)



En los ultimos tiempos el turismo es una de las actividades con mayor apogeo y
crece econémicamente de manera sostenible y sustentable. En las Ultimas décadas
ha evolucionado a viajes cada vez mas cortos y con mayor frecuencia. Ademas, el
viajero en estas épocas estd cada vez mas comprometido con el medio
ambiente,tiene mas necesidades y estd mas enterado de los productos y servicios
gue va adquirir facilitado por la tecnologia y el desarrollo de los medios de
comunicacion, y ultimamente gracias a las redes sociales y su rapidez de acceso a
distintas opciones que le otorga internet. Es por ello que ademas de los destinos
turisticos tradicionales y clasicos se estd prefiriendo por nuevos productos y
servicios que cubran estas necesidades flotantes o0 emergentes. Es asi como nace
un turismo tematico, en el que obtiene especial relevancia la recuperacién de un
legado, herencia cultural y social de areas geograficas, el empalme con la
naturaleza y el discernimiento e interaccion con la comunidad local (Rey, 2016).

El buen comer en los Ultimos afios se ha tornado un plus y una forma entretenida

de visitar pueblos, aldeas, ciudades desde el punto de vista cultural y gastronémico.

Hablando a nivel internacional las grandes potencias gastronémicas van de la mano
con su cultura, tradiciones y costumbres de cada pais. Esto va de la mano con su
diversidad y sus interpretaciones segun las provincias y regiones de donde
proviene, tenemos a las cinco mas importantes que se destacan que son: la
gastronomia francesa, china, japonesa, india y mexicana. Francia es uno de los
destinos gastrondmicos mas relevantes a nivel mundial, se destaca mucho por su
diversidad cultural, materias primas y por lo que mas se diferencia es por su fina
gastronomia, en este destino podremos encontrar a los chefs mas reconocidos y

los restaurantes de mayor reputacion.

Por otra parte en latinoamérica las nuevas propuestas gastronémicas son a partir
de la comida mexicana y peruana y que también son consideradas capitales
gastronémicas, donde los chefs de estos dos paises sorprenden al mundo con su
innovacion en la cocina llena de sabor, pureza e historia a través de las frutas
exGticas y vegetales oriundos, guisos caseros y las menos expertas que llevan a
un nivel culinario de grandes estandares a nivel mundial y sin dejar atras nuestros
hermanos vecinos como: Colombia, Chile, Argentina, Brasil, Panama, Venezuela y

Guatemala, estan innovando en sus recetas hasta tal punto que estan considerados



en la lista de los 50 mejores restaurantes del mundo desde hace cuatro afios
consecutivos y esto hizo que se hagan conocer en mundo National Geographic(
2018).

En uno de los articulos publicados por Promperu, en una de sus investigaciones
para seguir fortaleciendo el turismo gastrondmico llegé a un a resultado,
demostrando que los turistas llegan a nuestro pais motivados por nuestra
gastronomia, por conocer la ciudadela de Machupicchu y por la gran diversidad
paisajistica que ofrece nuestro pais a lo largo de su territorio. Para tener este
resultado se encuesto a 442 viajeros procedentes de los paises de Francia, EE.UU,
Argentina, Brasil y Colombia y nos comenté de su experiencia sobre nuestra
comida que es excelente y si lo recomendaria, nombrando al cebiche como su
favorito, siguiendo el lomo saltado, cabe recalcar que en nuestro pais unos de los
productos que se esta llevando mucho protagonismo en los ultimos afios es la
quinua que es un producto con muchos beneficios nutricionales y se hizo conocer
por nuestros visitantes (PROMPERU, 2017).

El Pert como pais es megadiverso y posee mucha cultura, paisajes, maravillas
paisajisticas y somos considerados un destino gastrondmico a nivel mundial,
tenemos variedad de cocina en todo nuestro territorio y en nuestro pais en la

actualidad la gastronomia es parte clave para el turismo.

El rubro del turismo gastronémico ha tenido un crecimiento constante y gran
aceptacion en los ultimos tiempos, y genera mucha expectativa de nuestra oferta
gastronOmica y logra tener una lazo muy pegado a nuestra historia y memoria
cultural y con un indole particular, que origina una sensacion o experiencia Unica e
incomparable, pero en nuestro pais donde se concentra toda las actividades
gastronémicas es siempre Lima, donde cada afio la sociedad Peruana de

Gastronomia realiza la gran feria Mistura.

Por parte de nuestra region la libertad, la gastronomia se caracteriza entre sopas,
guisos y ceviches. Gracias al legado que dej6 por estas regiones la cultura Moche
y Chimu. La gastronomia nortefia posee una gran importancia entre las cocinas
regionales de nuestro pais. Por ellos ya el gobierno viene fortaleciendo rutas como:

La ruta moche y el circuito turistico nor oriental. PromPeru, (2016)



Teniendo como referencia, en el actual informe de investigacién plantea como
problema general la siguiente interrogante ¢ De qué manera una ruta gastronomica
beneficiaria a los principales restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2021? y los
problemas especificos son:

e PE1 ¢(Como es el servicio que brindan los principales restaurantes de la
ciudad de Trujillo?

e PE2 ¢Cual es el estado de la infraestructura turistica en los principales
restaurantes de la ciudad de Trujillo,20217?

e PE3 ¢{Cbdmo son los servicios turisticos que brindan en los principales
restaurantes de la ciudad de Trujillo,20217?

El objetivo general de nuestra investigacion es Evaluar una ruta gastronémica que
beneficie a los principales restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2021 y como

objetivos especificos tenemos:

1 OE: Identificar como es el servicio que brindan los principales restaurantes
de la ciudad de Trujillo, 2021.

| OE: Identificar cual es el estado de la infraestructura turistica en los
principales restaurantes de la ciudad de Truijillo, 2021.

1 OE: Identificar cobmo son los servicios turisticos que se brindan en los
principales restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2021.

Justificacién Teorica: La presente investigacion ampliara el conocimiento tedrico de

las rutas gastronémicas y que valor turistico posee.

Justificacion Practica: Permite conocer las caracteristicas de la rutas gastronémicas
para la ciudad de Trujillo y esto a su vez permitira mayor oferta turistica y esto

generaria que el turista se quede mas tiempo en nuestra ciudad.

Justificacion Social: Esto permitiria conocer mas a través de una ruta las

gastronomia tradicional,oriunda de la ciudad de trujillo
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ll.  MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales

SALDANA TORRES, (2020) El objetivo de este estudio fue el disefio de una ruta
gastronémica para promover el turismo en el sector urbano de canto de Biblian,
teniendo un alcance cualitativo-bibliografico. Se creo un analisis de los micro
emprendimientos afines al desarrollo del sector gastronémico en el area urbano,
se tuvo informacion de revision bibliogréfica, se disefié la propuesta de ruta
gastrondémica para promover el desarrollo de la actividad turistica de dicho Canton
y como ultimo se hizo una charla informativa virtual con todos los involucrados e

interesados.

FARIAS SOLORZANO, (2018) En esta investigacion se tomaron aspectos
tedricos para saber que tan importantes es el Cantdn sucre para la creacion de una
ruta gastronémica, se implementd el método exploratorio y descriptivo, re recogio
informacion a través de encuestas y entrevistas,para poder saber si los turistas que
arriban logran degustar los platillos ancestrales que existen en esta zona ya que
todavia se practican técnicas ancestrales de los antepasados y poder rescatar esas

costumbres y mantenerlos en el tiempo.

CARDENAS (2015) Realizaron un estudio a través de una ruta gastronémica para
valorard y difundir su patrimonio cultural e inmaterial y como objetivo disefiar una
ruta para el mismo , el estudio que se implementé fue aplicativo y se investigo
bibliografias con un buena analisis, también se us6 un inventario para describir el
patrimonio inmaterial en el ambito gastronomico, al realizar ese estudio se encontro
que el 83% de platillos mas tradicionales se usan en la vida cotidiana de la
poblacion o la regién y que el 17 % se prepara en actividades costumbristas o

festividades patronales.

José & Tomas (2015) Se realiz6 una investigacion acerca del turismo gastronémico
como experiencia cultural. el caso practico de la ciudad de Caceres (Espafia) el
objeto de estudio de este articulo fue buscar sus preferencias gastronomicas del
turista y si hay alguna conexion entre ello y la cultura, ya que en los ultimos afios la

gastronomia y la cultura han hecho que los alimentos sean parte del patrimonio,
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siendo de tipo inmaterial para los pueblos de donde proceden, el resultado empirico

de este estudio demostré correspondencias positivas entre la cocina y la cultura.

Olvera (2015) Esta investigacion se llevé a cabo en el estado de Michoacan, su
objetivo general fue buscar la relacion y el impacto de las politicas de promocion
turisticas que se implementaran en este estado y que estrategias de conservacion
para el patrimonio intangible existen. El resultado que muestra es a través de la
investigacion documental, también se discutié y se lleg6 a la conclusién de como
estas politicas de promocion han hecho que los lugarefios y el visitante valoren,
respeten mucho el significado del patrimonio inmaterial de la zona, el tipo de estudio
que se aplico fue descriptiva de metodologia cuantitativa y cualitativa.

DELGADO (2015) Realizé una investigacion acerca de un Disefio de una ruta
gastronOmica en los Cantones con el objetivo de Disefiar una ruta turistica
gastronOmica que integre los cantones Duran, Milagro y Naranjito para promover la
cocina local tradicional, este proyecto de esta magnitud se justifica en el sentido de
gue la gastronomia tipica ecuatoriana goza de amplia popularidad entre los
ecuatorianos, quienes reconocen positivamente la calidad de las recetas, los
sabores criollos y ademas tienen un alto consumo de la misma. Gastronomos
especializados y expertos en culinaria afirman que la diversidad de las recetas
tipicas ecuatorianas es bastante amplia y posee valor por tradicién y costumbre de
los comensales ecuatorianos. Para la investigacion se realizd un recorrido por cada
cantén, con la finalidad de observar la situacion actual y detectar los problemas,
degustar la sazén criolla, observar la presentacion del plato, la infraestructura de
los restaurantes obteniendo informacién precisa que sirva de base para el proyecto.
Se utilizé el método empirico ya que se necesitaba obtener informacién directa de
los clientes de los establecimientos gastrondmicos seleccionados, para lo cual se

aplicaron las siguientes técnicas: encuesta, entrevista y observacion
Antecedentes a nivel nacional

CACERES HUAMAN & MONTOYA MENDOZA, (2020) En esta investigacion se
evalué las estrategias para el turismo en la ciudad de Arequipa y poder
promocionar los atractivos turisticos ya que tiene mucha diversidad tanto en lo

cultural y gastronémico. Se usO el disefio de investigacion no experimental-
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transversal, se aplicd encuestas y se llegé a la conclusiéon que debe haber una
alianza estratégica entre las instituciones de estado encargados del sector turistico
y las instituciones privadas sea en promocién, capacitacion, seguridad, mejora de

infraestructura.

JIMENEZ URBINA & MUNOZ VEGA, (2018) dicha investigacion nace por el poco
interes que tienen las instituciones involucrados en el sector turistico con respecto
una ruta gastronémica, ya que solo han investigado y planteado estudios sobre las
rutas turisticas, cabe recalcar que lambayeque es muy rica en su gastronomiay por
eso nace la idea de plantear una ruta gastrondmica, la investigacion que se uso fue
descriptiva, su disefio fue cualitativa y cuantitativa(mixto) y como objetivo fue
plantear una ruta gastrondmica conectando las principales restaurantes de

Lambayeque.

ARRIOLA MIRANDA,( 2018) Esta investigacion se realiz6 teniendo como base la
ruta del Pisco en la regién Ica, se llevd a cabo para poder mejorar la
conceptualizacion de rutas gastrondmicas en nuestro pais y asi contribuir a realce
del turismo. se us0 técnicas cualitativas, esta llevo a saber la realidad de dicha ruta
y si estd posicionado de forma empirica o tiene un buen realce a traves de
marca(marketing), el objetivo principal fue estudiar la conceptualizacion de la ruta

a través de teorias gastronomicas y alimentarias.

Rufasto Torrealva, (2017) Se realiz0 una investigacion sobre las gastronomia
tradicional de la provincia de trujillo para el desarrollo de rutas culinarias en el afio
2017,su objetivo general fue determinar las gastronomia tradicional en la provincia
de trujillo y especificos la elaboracion de platos tipicos, identificar insumos
tradicionales, técnicas y utensilios habituales. Se analizo la importancia y presencia
de los cocinero de la zona para la permanencia de la cocina tradicional en la
provincia de trujillo y asi disefiar un rata gastronémica a gusto de olores y sabores
y preferencias.la hipotesis que planteo que la gastronomia que presenta la provincia
de trujillo se destaca por su insumos tradicionales, autoctonos y técnicas
tradicionales, la metodologia que se utilizé fue no experimental transversal,
descriptiva y se llegé a la conclusién que la cocina peruana esta reconocida

mundialmente y que trujillo forma parte de ello.
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(GAVINO GUTIERREZ, JUSCAMAITA PALACIOS, MOLINA CABRERA, &
UBILLUS MENDIETA, 2015) En esta investigacion se crea una idea de negocio, en
la que un operador turistico se encarga de armar paquetes turisticos o tours locales
con el fin de que el turista conozca la ciudad de Lima, su cultura, su comida y su
vivencia a diaria,por otra parte Lima es una ciudad donde se concentra gran parte
de todas las cultura de su pais ya que encontraras personas de todo el Peru de
sus tres regiones, ya que por motivos de trabajo o de estudios sus objetivos
especificos fueron: Tener mas ventas, posicionamiento en el mercado, lanzar

nuevos rutas en los posteriores afnos.

A continuacion, se indicaran las teorias relacionadas que se tomaron en cuenta

para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Ruta gastrondmica

Segun (Montecinos Torres, 2016) Es un itinerario que tiene origen y inicio,
dimensién territorial, y enlaza destinos, productos, atracciones, servicios y
actividades esenciales en la elaboracién, innovacion, proteccién y salvaguarda el
dispendio , uso, goce, disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio
Gastronémico Mundial,Cultural, Oriundo, Inmaterial, y todo que tenga que ver con

el sistema alimenticio de la humanidad.

Tenemos ejemplos de rutas gastrondmicas de acuerdo a su origen que son:
urbanas o rural; Por su extension territorial son: local, nacional, regional, continental
o intercontinental; Por su configuracion estructural: lineal, circular, radial o en red;
En cuanto a su marco natural: terrestre, acuatico, mixto o de otra naturaleza fisica;
Por temas, intereses objetivos especificos :alimentaria, agroalimentaria,
enoldgicas, enogastrondmica, agroindustrial, etnicogastronomicas, oleoturismo,

restaurantes, museos , platillo y bebida.

Arriola (2015) Nos comenta que una ruta gastronOmica es una modalidad de
turismo, accede al hallazgo organizado de un espacio en torno a un eje
concerniente con el patrimonio alimentario y gastronémico local ,regional.esto no
solo es la preparacion de los alimentos si no,como se le presenta finalmente,esto
lleva a un proceso que demanda de mucho cuidado, dedicacion, critica,servicios

de calidad y crear valor para los platos tradicionales que se presenten,se habla
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también de que debe hacer conocer las expresiones tradicionales,oriundas y

ancestrales de la cocina popular

El grupo de pueblos y regiones que tienen tradiciones gastronémicas iguales

componen un espacio gastronémico mas no una ruta.

Segun (Arriola, 2015) indica que para la creacion de una ruta gastronémica se sigue

los siguientes pasos:

v Delimitar el area de operaciones: reconocer la superficie de trabajo
mediante un mapa o plano, esta limitacion debe ser muy clara y fundamental
ya que sera la estructura de la ruta.

v/ Nombrar los recursos y atractivos turisticos que formaran parte de la ruta: se
debe identificar cada uno de los recursos y atractivos en el limite del area,
principalmente todos lo que tenga que ver con produccion, cocina,
gastronomia y lo demas podra ser utilizado como atractivos
complementarios.

v Descripcion de cada recurso y atractivo identificado: En esta etapa se
describe toda la informacion basica de cada uno de ellos y mediante un
proceso grafico se ubicara en el mapa ya disefiado.

v Determinar el tiempo de visita: Se calcula el tiempo exacto que se tomara
la visita a los atractivos o recursos turisticos.

v Determinacion de la facilidades: En esta etapa se identificara todos los
elementos que nos permitirdn disfrutar de los atractivos como :servicios de
alojamiento, restaurantes, guia de turistas, informacion turistica,  servicios
higiénicos,etc

v Priorizacion y seleccion de atractivos: En esta parte se selecciona cual es
el orden que iran los atractivos que se identificaron siempre obedeciendo los

gustos y preferencias de los clientes.

GUTIERREZ, (2012) La palabra gastronomia tiene una relacion estrecha entre los
alimentos y la cultura, y a menudo se piensa erradamente que la palabra
gastronomia tiene una relacion unicamente con el arte de cocinar y la mesa servida
de platillos, pero va més alla de eso,eso es una pequefia parte de esta disciplina.un
cocinero no siempre es un gastrénomo, ya que la gastronomia estudia variedad de

componentes culturales y como centro de estudio es la comida. La gastronomia es

15



el discernimiento razonado de todo lo que tenga que ver con el con el hombre y su

alimentacion. Depende también:

e De la historia Natural: Clasificacion de alimentos

e De la quimica: Analisis quimico y su separacion nutricional

e De lafisica: Se refiere por su composicién y calidad

e De la cocina: Se refiere a la preparacion de insumos y convertirlos en algo
agradable.

e Del comercio: Se refiere a la constante busqueda de comprar y adquirir el
producto con mejor calidad y precio.

e De la politica: Se refiere al intercambio comercial mundial

Segun la Real Academia Espafiola nos dice que es el arte de preparar una
comida,el gusto al buen comer y el conjunto de platos culinarios de una

determinada zona o lugar.

RUFASTO TORREALVA, (2017) nos comenta de La gastronomia trujillana en la
region nortefia de nuestro pais, que es el complemento de los atractivos turisticos
gue existen en esta region , por lo cual se viene incorporado e implementando rutas
como la ruta moche y el circuito Nor Oriental, la comida nortefia goza de
abundancia desde los origenes de la cocina Moche y sus vertientes culinarias

posteriores y este posee gran importancia entre las cocinas regionales del Peru.
Restaurante

Los arquedlogos corroboran que las cantinas existian ya en el afio 1700 A.C. Se
han encontrado indicios de un comedor publico en Egipto en 512 A.C, que poseia
un menu establecido, ya que solo servian platos a base de cereales, aves salvajes
y cebolla. Cabe recalcar que los egipcios tenian una extensa seleccion de
alimentos para cocinar como: guisantes, lentejas, sandia, alcachofas, legumbres,
rabanos, cebollas, ajos,carne, miel, détiles y lacteos, como leche, quesos y

mantequilla. (Historia de los restaurantes, pag 595)

Por otro lado la (CAMARA DE ZARAGOZA) nos comenta que los restaurantes son
lugares con cocina, especialistas en servir platillos y bebidas en comedores
intimos o externos, preparadas en sus propias instalaciones por sus trabajadores ,

con un ambiente de musica agradable y en un volumen moderado.
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De hecho los ultimos afios el sector de restaurantes ha tenido un firme crecimiento
para la economia en nuestro pais, al reportar buenos indices de crecimientos
positivos para todos los meses desde que se lleva un registro (enero de 2013),
excepto en marzo de 2017, cuando decrecié un 0.8%,luego se experimentd una
desaceleracion en el subsector, que comenzé a revertirse en 2018 , 2019, hasta
llegar en agosto dltimo un aumento del 6.8%, con lo que suma un incremento

acumulado del 4.8% entre enero y agosto de ese afio (ComexPeru, 2019)

En Pert existe mucha variedad de lugares para poder degustar de una buena
comida ,entre ellos tenemos una lista de lugares segun su calidad ,precios y su
servicios van mas all4 de lo bueno, debido a que la mayoria de estos sitios, se
adecuan a las necesidades,gustos y sabores asi como al presupuesto.tenemos a
la capital Gastronomica de lima, un viaje por el desierto de Nasca. Un paseo
maritimo por Paracas, la ciudad rodeada de volcanes Arequipa, las callejuelas de
Cuzco.( (La Asociacion Peruana de Gastronomia, 2020)

La (RAE, 2020) nos dice que un restaurante es un establecimiento publico que

expende comida y bebidas,para ser consumido en el mismo lugar o local.

MORFIN HERRERA,(2006) Nos comenta que los restaurantes ademas de ofrecer
alimentos y bebidas y cobrar por ellos, debe valorar y cobrar el servicio que se
presta en dicho establecimiento. Por eso llega a la conclusién que los restaurantes
tienen como objetivo la preparacion de comida y ponerlos a disposicién de los que

desean comprarlos .

Segun MORFIN HERRERA,(2006) se mencionara los tipos y clases de

restaurantes que existen
Por su tipo:

v Restaurantes de especialidades: Son restaurantes de tipo tradicional,
étnicos y son mas pegados a la comida originaria de un pais, que ofrecen

mariscos, aves, carnes, u otras especialidades.

v Restaurantes Gourmet: Son restaurantes que ofrecen comida mas de
etiqueta teniendo los més altos estandares, los alimentos salen frescos y del

momento.
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v Restaurante familiar: Son restaurantes para todo tipo de publico y estan
estandarizados por ejemplo acad estan los establecimientos de

cadena,franquicias y por la general son de un mismo duefio.

v Restaurante conveniente: Son restaurantes de bajo presupuesto y que dan

un servicio rapido y confiable.
Por su clases:

v Por tipo de comida: Preparados de pescados y mariscos, carnes rojas,

aves, comida vegetariana.

v Por su categoria: Restaurante de lujo, primera clase, segunda clase,

tercera clase, cuarta clase.

Mantenimientos de instalaciones

Mantener las instalaciones en perfectas condiciones minimas hace que los
negocios se mantengan vivos, esto evitara los cierres de los locales y ocasionando
pérdidas de dinero para la empresa, recordar también que un restaurante es una
lugar publico y concurrente, siempre debe pasar por revisiones permanentes y asi
ejercer su actividad, tenemos 03 &reas principales donde siempre se debe
mantener en perfectas condiciones: a) Mantenimiento de instalaciones eléctricas;
estas intenciones se deben revisar cada 05 afios, por otro lado tenemos b)
mantenimientos de instalaciones de gas y por ultimo tenemos la c) red de
saneamiento y fontaneria esto evitara que algun cliente tenga algun percance con
los olores mientras ingieren sus alimentos. Estos inconvenientes en los locales
nunca tiene una fecha y hora de aparecer pero si se puede evitar manteniendo en

Optimas condiciones y teniendo un plan de prevencién (Generales, 2021)
Higiene y limpieza

La impecabilidad en una cocina habla muy bien de un local de comida o restaurante,
esto protegera la salud de los comensales ya que todos los alimentos que ingresen
a la cocina ya sea carne,productos agricolas pueden tener microbios y un mal
maneja de limpieza puede llevar a consecuencias no favorables ni al restaurante ni

al comensal, empezando por el buen almacenamiento de los alimentos, coccién de
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alimentos, el uso correcto de utensilios de la cocina, seguridad en los cuchillos,
evitar contaminacion cruzada y por ultimo un buen manejo de alimentos (Orozco,
2021)

Cocina

Es aquel establecimiento que permite satisfacer la demanda de alimentos y bebidas
de un determinado grupo de personas, normalmente se encuentran en

restaurantes, hospitales, hoteles, escuelas y lugares donde tienen comedores.
Servicio

Los servicios de alimentos los podemos encontrar en lugares como colegios,
clinicas, universidades, empresas y comedores populares, existen 03 tipos de
servicios de alimentos y son: a) servicio de alimentos colectivos, estos servicios se
ofrecen en hospitales, clinicas, fabricas, residencias. b) servicios de alimentos
convencionales; abarca todo tipo de restaurantes su objetivo es degustar con
amigos y familiares y se encuentran en hoteles, bares, cafeterias. c) servicio de
alimentos especificos: este tipo de servicios se preparan alimentos en masas tipo
buffet y se ofrece varias alternativas para los clientes, en este servicio se fomenta
mucha la comida saludable y se pueden encontrar en colegios, universidades,

clinicas, fabricas. (Internacional, 2020).
Almacenamiento

Cuando se trate de el almacenamientos de los alimentos esto debe ser muy
rigurosoy evitar las posibles contaminaciones cruzadas, se debe tener un excelente
manejo de estos recursos, esto hara que tu negocio tenga una buena planeacion
de gastos, para garantizar un buen almacenamiento se debe hacer lo siguiente:
estricto control de higiene, buena distribucidon, una correcta separacion de

desechos, espacios limpios. (Andina, 2019)
Infraestructura turistica

Segin SANCHEZ FABRE,(2003) La infraestructura es la implementacion de
bienes y servicios con que cuenta un determinada zona para sostener su
productividad y estructura social dentro de ello encontramos elementos como:

servicios sanitarios, red vial, comunicaciones, energia entre otros.
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Sabiendo ya sobre que es infraestructura en si,Panasiuk, (2007) nos comenta sobre
la infraestructura turistica que es un conjunto de medios e instituciones que forman
la base material y organizacional para el desarrollo de dicha actividad y que estan
conformados por los servicios basicos, sistema vial, transporte, alojamiento,
restaurantes, comercio, servicios de seguridad turistica y servicios de

esparcimientos y culturales.

Para que el turismo se desempefie de tal manera debe haber una buena
infraestructura turistica, también una buena gestion y buen plan estratégico esto
hard que cada destino turistico le de un mantenimiento retributivo a dicha
infraestructura, de tal modo que el turista se sienta satisfecho con las instalaciones
y con los servicios solicitados, dicha infraestructura hace que el turista le permita
llegar,permanecer y disfrutar de los atractivos del destino escogido haciendo que
su viaje sea placentero y quiera volvera.cabe recalcar que en los Ultimos afios
varios acontecimientos han ocurrido en el ambito del turismo y a hecho que la
necesidad de contar con una mayor capacidad y variedad sobre el servicio de

alojamiento se incremente. (Ruiz-Bravo, 2010)

México es un ejemplo de una buena infraestructura turistica,segun la OMT esté en
el ranking de paises mas visitados de América por detras de Estados Unidos. La
UNESCO lo tiene a México considerado como patrimonio de la Humanidad por sus
ruinas antiguas,ciudades coloniales y sus grandes reservas naturales. Para su
Gobierno existen dos caracteristicas muy importantes para que sus objetivos sean
factibles. 1) El turismo pone el valor patrimonial, cultural, histérico y natural. 2)
Cuenta con una capacidad extraordinaria para articular un encadenamiento
productivo y esto hace que sus comunidades sean beneficiadas, haciéndose notar
los frutos que conlleva la construccion de una buena infraestructura (SECTUR,
2014)

Segun el plan Copesco Nacional, 6rgano desconcentrado del MINCETUR hizo un
anuncio que en la actualidad cuenta con la aprobacion técnica de 9 obras de
infraestructura turistica en regiones como Arequipa, Ayacucho, Lima, La Libertad,
Junin y Puno. Estas obras seran ejecutadas a través de programa Obras por
impuestos (CANATUR, 2019)
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Ejemplo de infraestructura turistica

/ Se Aloja ——» | Hoteles,Resorts,Albergues

Restaurantes,Cafeterias,Fas Foods
/ Se Alimenta —
Tours,Excursiones,Servicio De

Esparcimiento —
/ Transnorte THRISTICO

LLegada del
turista

\ Realiza COMPRAS |—™| Souvenirs,Artesania,Productos Regionales

Realiza
actividades

___» Discotecas,Pubs,Casinos,Bares

Vias de acceso

Tenemos como definicidn que es un medio por el cual se llega a un lugar,puede ser
una ruta,carretera,trocha,etc. La creacion de vias de acceso a hecho que los
pueblos estén mas conectados, esto genera desarrollo en un pueblo, disminuyendo
asi el tiempo de recorridos, esto genera también abatamientos de costos en los
productos que se comercializa,por otra parte respecto a la vias de acceso turistico
en nuestro pais el gobierno trabaja para mejorar los acceso a los sitios turisticos
como por ejemplo en villarica, Oxapampa(la ruta del café) (CAMARA NACIONAL
DE TURISMO DE PERU, 2019)

Sefalizacion
Sefalizacion corresponde a la comunicacion visual resumido en un conjunto de
sefiales y su principal funcion es guiar,orientar hacia algun destino para un grupo
de personas,por otra parte tenemos la sefializacion turistica que su principal funcién
es orientar al turista en su recorrido hacia los atractivos turisticos, entre ellos

tenemos dos tipos: a) sefalizacion de vehiculos y b) sefializacion para los visitantes
o peatédn. (VICEMINISTRO DE TURISMO, 2018)
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Servicios basicos

Son aquellos servicios que son fundamentales como el agua potable, sistema de

alcantarillado, vias,alumbrado publico o distribucién de energia eléctrica.
Servicios Turisticos

Segun la OEA (1980) se refiere como la consecuencia de las funciones,
operaciones y actividades realizadas coordinadamente, por el sujeto receptor,
permitiendo satisfacer al viajero en su itinerario ,esto ara de mas facil acceso a la

industria turistica a los atractivos o recursos.

Los servicios turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
propensos a producir prestaciones personales que compensen las necesidades del
turista y contribuyan al logro de la facilitacién, acercamiento, uso y disfrute de los
bienes turisticos. MALDONADO & HERNANDEZ(2011) comenta en su libro que el
turismo es un negocio de servicios y debe ser orientado siempre a satisfacer las
necesidades de los distintos tipos de turistas que existen,esta industria esta
formado por empresas desde pequefios negocios familiares(hostales, restaurantes)
hasta grandes cadenas de hoteles, cruceros, agencias de viajes y empresas de

transportes.

(MALDONADO & HERNANDEZ, 2011) Nos comenta por otra parte que una
empresa de servicios,sea el rubro que se dedique, el consumidor se traslada de su
lugar de origen, para poder adquirir el servicio, compra y luego lo consume en el
mismo sitio, la empresa que presta el servicio entra en contacto directo con el, los
servicios son producidos y consumidos al mismo tiempos el cual implica que un
servicio no puedes ser rechazado si en el caso no cumplen con los expectativas
gue esperaba. Esto sucede mucho con la industria del turismo, para que un turista
adquiera un servios tiene que trasladarse de su lugar de origen para poder disfrutar

por ejemplo servicios de alojamiento, transporte etc

(Betiana) Cita en un su articulo al autor (César Ramirez Cavassa) El servicio
turistico esta claramente encargado a compensar la corriente turistica. Los
servicios turisticos son: Alojamiento, atracciones, servicios adicionales (agencias
de viaje, guia de turistas, punto de informacion turisticas, servicios de

comunicaciones, casinos), restaurantes.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a (HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BAUTISTA, 2014) Los estudios
cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacién valiosa, pero poseen un
limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo significado varia para
las diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios cualitativos contribuyen
a identificar los factores importantes que deben ser medidos. Asi también el
siguiente trabajo fue un estudio descriptivo, porque se recolectaron datos para
conocer la realidad de los principales restaurantes en la ciudad de Truijillo , la
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice.

De acuerdo a la investigacion que se desarrollo, el disefio fue no experimental -
transversal, porque segun Hernandez, et. al. (2010) manifestaron que la
investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion

deliberada de variables.
3.2 Categoria y operacionalizacién

La principal de nuestro proyecto de investigacion es de ruta gastronomica Segun
(Montecinos Torres, 2016) Es un itinerario que tiene origen y inicio, dimension
territorial, y enlaza destinos, productos, atracciones, servicios y actividades
esenciales en la elaboracion, innovacion, proteccion y salvaguarda el dispendio ,
uso, goce, disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio Gastronémico
Mundial,Cultural, Oriundo, Inmaterial, y todo que tenga que ver con el sistema

alimenticio de la humanidad.

En cuanto a la categoria restaurante (CAMARA DE ZARAGOZA) nos comenta
gue Los restaurantes son lugares con cocina, especialistas en servir platillos vy
bebidas en comedores intimos o0 externos, preparadas en sus propias instalaciones
por sus trabajadores , con un ambiente de musica agradable y en un volumen
moderado.Respecto a la categoria infraestructura turistica Panasiuk Panasiuk
(2007), nos comenta sobre la infraestructura turistica que es un conjunto de medios
e instituciones que forman la base material y organizacional para el desarrollo de

dicha actividad y que estan conformados por los servicios basicos, sistema vial,
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transporte,alojamiento, restaurantes, comercio, servicios de seguridad turistica y

servicios de esparcimientos y culturales.

Y por ultimo tenemos la categoria servicio turistico MALDONADO & HERNANDEZ
(2011) nos indica que los servicios turisticos son el conjunto de realizaciones,
hechos y acciones, propensos a producir prestaciones personales que compensen
las necesidades del turista y contribuyan al logro de la facilitacién, acercamiento,

uso y disfrute de los bienes turisticos.

3.3 Poblacién y muestra

Se tomara una cantidad de turistas que acudiran a los principales restaurantes de
trujillo como El Paisa, EI Romano, ElI Mochica, Escualos, Rincén De Vallejo, se
tomara la informacion de acuerdo a la base de indicadores de turismo interno en la
ciudad de trujillo es (266,438 ) fuente promperu 2019 de 18 a 65 afios.

(Arias gomez, 2016) nos comenta que la poblacion debe tener la siguiente
caracteristicas preciso, finito y viable y respecto a la muestra debe tener una serie
de criterios establecidos

La muestra que se tom6 de 10 personas que se entrevistd para que respondan

nuestra preguntas el margen de afnos es de 18 a 65 afios.
3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta segun
del Cid, Mendez, & SAndobal (2011) La encuesta es un técnica usada para recabar
informacion de alguna muestra, mediante un proceso estandarizado, por otro lado
el instrumento que se utilizara seréa el cuestionario y guia de observacion para ver

la realidad de los restaurantes en la infraestructura, servicios.

3.5 Procedimiento

Para la realizacion de la investigacion y la definicion de sus variables se utilizé
libros, tesis, articulos cientificos asi mismo el trabajo se desarrollara mediante la
realizacion de una encuesta a los comensales que tiene distincion por los

principales restaurantes de trujillo tales como el caso de El Paisa, El Romano, El
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Mochica, El Escualos, Rincon De Vallejo, de los cuales se recogera la informaciéon

necesaria.
3.6 Método de analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se realizara el andlisis de los datos
obtenidos del cuestionario realizados a los integrantes de la muestra, se guardaron

en un drive, para tener todo claro y en orden la informacion.
3.7 Aspectos éticos

Para la investigacion de este trabajo se considerd las ideas de otros autores
respetando las normas de citacion por cada autor mencionado, De igual forma, se
utilizan las normas APA para facilitar la citacion de los antecedentes seleccionados.
La informacién presentada en el trabajo de investigacion no tiene manipulaciéon y

es veridica.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentaran los resultados que fueron obtenidos de las

entrevistas realizadas a

los

los comensales. Los resultados se analizaran

ordenadamente por categorias y subcategorias el cual estan orientados a dar

respuesta a los objetivos planteados

Unidad tematica: Ruta gastronémica

Cl.Restaurante:

1. Usted considera que los restaurantes de Trujillo conservan el

mantenimiento de sus locales.

Entrevistado
Karla Soto
Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi

Fredy Mantilla
Yris Flores Castillo

Fernando Melo Bricefio

Susan Villanueva
Kenyi Seto
Raquel Guerra

Respuesta
Si normalmente

Por la coyuntura si

Algunos mejoraron por la pandemia

Algunos si, otros siguen igual

Siempre mejoran cada afo

Pocos la mayoria siguen igual

Por la pandemia si

Algunos cada afio

Muchos mejoraron por la pandemia

Han mejorado todos casi

Andlisis: Nuestros encuestados nos comentan que cada afio van mejorando

ya sea por distintas situaciones como la pandemia, la competencia, la

misma coyuntura haciéndolo cada dia mejor en esos aspectos.
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2. Los restaurantes de Trujillo cumplen con los estandares de limpieza

e higiene

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

De acuerdo a mi experiencia si
Si cada vez mejoran

La gran mayoria siempre limpios
Una que otra lo hacen

Si de acuerdo a mi experiencia
La gran mayoria

Todos los que he visitado si

Si todos muy limpios

A los que visite todos limpios

Algunos otros tiene fallas en ese tema

Andlisis: La gran mayoria de nuestros encuestados nos comenta que si los

restaurantes estan siempre limpios y si cumplen con estos estandares.

3. Considera usted que los platos tipicos de Trujillo son importantes

para laruta gastronémica

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

Si los platos tipicos revaloran la Tradicion
Si todos nuestros platos del norte
Definitivamente es fundamental
Si,revaloran nuestra tradicion

Si son fundamental

Si definitivamente es fundamental

Cada plato lleva la esencia del norte

Si todos nuestros platos

Cada plato es fundamental

Si definitivamente es fundamental
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Analisis: Nuestros entrevistados nos comentan que es muy fundamental ya

gue los platos tipicos representan la tradicion y costumbres de sus tierra.

4. Qué restaurante usted considera que es de su preferencia

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

El Rincon de Vallejo
El Paisa

El Paisa

El Romanos

El Escualos

El Mochica

El Rincon de Vallejo
El Mochica

El Mochica

El Escualos

Andlisis: El restaurante que mas prefieren nuestros entrevistados es el

mochica, seguido por detras El Paisa.

5. Considera usted que el servicio de restaurante en Trujillo est&

mejorando

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Respuesta

Si porque cada vez ponen mas empefio
Si cada vez mejor

Por la pandemia han mejorado

En algunos han mejorado

Por la pandemia muchos han mejorado

Por la coyuntura hubo una mejora

Algunos siguen igual

Si por la pandemia muchos han mejorado

Pocos han mejorado
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Raquel Guerra

Algunos otros siguen igual

Analisis: Nuestros encuestados nos comentan que la gran mayoria han

C2: Infraestructura turistica

mejorado mas por la pandemia y la coyuntura que atravesamos.

6. Considera usted que las vias de acceso se encuentran en buenas

condiciones

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

En algunas partes de la ciudad

No esta de mal en peor

Por algunas zonas

Si, pero falta mejorar mucho

Por algunas zonas son pésimas

Mucho que mejorar
Algunas zonas estan en malas condiciones
Mucho que mejorar en ese aspecto

Cada vez esta de mal en peor

Si vi que existe un avance en ese aspecto

Andlisis: Segun nuestros entrevistados nos comentan que en ese aspecto

hay mucho que mejorar y que nuestras autoridades poco hacen para que

nuestra vias de acceso mejoren, calles en malas condiciones.

7. Considera usted que existe una buena sefializacién para el acceso a

los establecimientos de alimentacién

Entrevistado
Karla Soto
Sandra Marin
Jenny Fasanando

Rosa Amanda pashanasi

Respuesta

En algunas zonas de la ciudad
Pocas zonas existen las sefalizacion
No existen asi nada

Pocas sefales
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Fredy mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva
Kenyi Seto

Raquel Guerra

Si existen pero pocos

No estan muy bien sefalizados

Hay pero muy poco

Casi no existen sefalizaciones

Si, pero mucho que poner en la ciudad

Si existen pero pocos

Andlisis: Nuestros entrevistados nos comentan que no existe una buena

sefalizacion para los establecimientos de alimentacion.

8. Considere usted que los servicios basicos son adecuados para un

restaurante, dentro de una ruta gastronémica.

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

Eso genera comodidad

Para una mejor comodidad

Es fundamental para una mejor atencién
Si generan comodidad

Si para una mejor comodidad

Si para un mejor confort

Definitivamente si para sentirse comodo
Si para una mejor comodidad

Eso genera comodidad

Para una mejor conford

Analisis: Nuestros entrevistados nos comentan que si es muy importante,

€s0 genera una comodidad y confort.

C3: servicios turisticos

9. Considera usted que las agencias de viajes tienen un buen estandar

de atencion al cliente

Entrevistado

Respuesta
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Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

algunas mejoraron

si muchos han mejorado por la pandemia
no,siguen con el pésimo servicio

no siguen igual mal servicio

algunos no cumplen con lo acordado

mal servicio por parte de algunas

si dan buen servicio

si pero hay mucho que mejorar
no,siguen igual pésimo los servicios

algunas han mejorado en ese aspecto

Andlisis: Nuestros entrevistados nos comentan que las agencias de viaje

no tienen una buena atencién y que falta mejorar mucho en ese aspecto.

10.Considera usted que las agencias de viajes son muy importantes para

la ruta gastronémica

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

Son pieza fundamental para toda ruta
Definitivamente son pieza claves

Si ellos facilitan los paquetes t.

si ellos son fundamental para una ruta
si ellos son fundamental para una ruta
facilitan ellos los paquetes

si para una mejor desarrollo de una ruta

si participan mucho en la actividad turistica
son muy fundamental en la actividad turistica

si complementan mucho a la actividad turistica

Analisis: Nuestros entrevistados nos comenta que si las agencias de viajes

si cumplen un papel muy importante ya que por medio de ellos se venden

los paquetes turisticos y asi una ruta turistica se ve beneficiada.
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11.Considera usted que los hoteles son muy importantes para la ruta

gastronomica

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

si para pernoctar los turistas

son pieza clave para una ruta

para que los turistas descansen

si para que el turista pernocte

para el descanso de los turistas

para que los turistas descansen

si es pieza fundamental para el descanso
para que el turista pernocte

para el descanso de los turistas

para el descanso de los turistas

Andlisis: Nuestros entrevistados nos comentan que es muy importante ya

gue es parte de la actividad turistica los hoteles ya que ellos cumplen una

funcion tan primordial para que nuestros turistas pernoctan en la ciudad

donde se desarrolla la ruta turistica.

12.Considera que los hoteles cumplen con los estdndares de una buena

atencion.

Entrevistado

Karla soto

Sandra marin

Jenny fasanando

Rosa Amanda pashanasi
Fredy mantilla

Yris flores castillo
Fernando Melo Bricefio
Susan villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta
a mi experiencia si cumplen
algunos cumplen
si han mejorado en ese aspecto
por la coyuntura han mejorado
si hay buena atencion en ese aspecto
no siguen atendiendo mal
si se ve mas profesionalismo
si hay mucho avance en ese aspecto
si de acuerdo a mi experiencia

hay mucho que mejorar
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Analisis: Nuestros entrevistados nos comentan que los hoteles si han
mejorado cada afio respecto a la buena atencién y que existe una mejor

profesionalizacion respecto a la hoteleria.

13.Considera usted que las empresas de transportes son importantes
para laruta gastronémica.

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando
Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo
Fernando Melo Bricefo
Susan Villanueva
Kenyi Seto

Raquel Guerra

Respuesta

si para el transporte de los turistas
para el traslado de los turistas
claro son pieza clave para la ruta
si para el traslado de los turistas
si para la movilidad de los turistas
si para la movilidad de los turistas
si fundamental para la ruta

si para el traslado de las rutas

si para una mejor desplazamiento

si para un mejor traslado

Analisis: Nuestros entrevistados nos comentan que el transporte es muy

importante ya que cumple la funcion de el traslado y el desplazamiento de

un lugar a otro, en las rutas turisticas .

14.Considera que las empresas de transportes turisticas estan bien

organizados

Entrevistado

Karla Soto

Sandra Marin

Jenny Fasanando

Rosa Amanda Pashanasi
Fredy Mantilla

Yris Flores Castillo

Fernando Melo Bricefo

Respuesta

algunas empresas si

muchos todavia no se organizan bien
si ahora hay un mejor ordenamiento

si cada vez se van organizando mas

si hubo una mejora en los ultimos afios
algunos se han organizado

Si se ve una mejora en ese aspecto
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Susan Villanueva

Kenyi Seto

Raquel Guerra

si cada vez va mejorando

algunos se han organizado

Si se ve que a mejorado en ese aspecto

Analisis: Nuestros entrevistados nos comenta que respecto al transporte

turistico si han mejorado y estan organizados cada vez mas y esto hizo que

haya un buen ordenamiento respecto al transporte turistico

Restaurantes principales recursos involucrados en la propuesta de la ruta

Gastrondmica

Restaurant El Mochica de dofia Fresia

Item

Infraestructura

Accesibilidad

Servicios

Descripcion
Cuenta con 2 locales
muy amplios , en el
balneario de
huanchaco,este tiene
piscina y el segundo
local en el distrito de
trujillo,en la urb la

merced, ambos
locales muy
espaciosos

Su accesibilidad es
buena  estan en
lugares muy
transitadas en
principales calles vy
avenida de la ciudad
de trujillo

eventos
sociales,corporativos

Fotografia
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Carta

Restaurant el Paisa

Item

Infraestructura

Accesibilidad

Servicios

Carta

Cuenta con una
variedad de platos
tipicos de la region, su
especialidad el cabrito
y el pato

Descripcion

El Paisa es un
restaurante tradicional
de la ciudad de truijillo,
elaboran platos a base
de pescados y
mariscos, su
especialidad es la
comida criolla, cuenta
con 4 locales amplios

Se encuentra en Calle
Las Gemas, 418

Urb. Santa Inés y sus
otros locales en
urbanizaciones muy
importantes de la
ciudad

Ceviche.
Concentrado de
mariscos y
langostinos.
Gran variedad de
jaleas.

Sudados.

Su especialidad es la
comida criolla, lo
tradicional del norte

Fotografia

Toda Nuestiw Cata

EvICH
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Restaurante el Rincon de Vallejo

ltem

Infraestructura

Accesibilidad

Servicios

Carta

Descripcion

El rincon de vallejo es
una restaurante
tradicional de trujillo
ahora cuenta con 4
locales con buena
infraestructura, el local
principal esta en una
casona que Vvivio el
célebre césar vallejo.

Se encuentra en
avenidas y calles
principales de la
ciudad en buenas
condiciones para el
ingreso a los
establecimientos.

Servicio de desayuno,
almuerzo y cenas,
platos tipicos de la
region.

Cuenta con una
variedad de platos
tipicos de la region, su
especialidad su frito
de chancho.

ELRINCON DE YAlUEIO
CAFE - RESTAURANT
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Restaurante Escualos

[tem

Infraestructura

Accesibilidad

Servicios

Carta

Descripcion

“‘Somos una gran
familia con vision vy
sensibilidad  social,
donde nuestros mas
de cien empleados
son tratados de forma
digna y decorosa,
tenemos un local muy
amplio para que
nuestros clientes se
sientan comodos.

Se encuentra en una de
las urbanizaciones mas
importantes de la
ciudad, donde existen
las calles principales y

en perfectas
condiciones, la
direccibn exacta es
calle Diaz de

Cienfuegos 256, Urb.
La Merced.

Servicio de almuerzo,
buffet, platos a nivel
nacional.

Su especialidad en su
carta es el pesado y
sus combos

Fotografia
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se presentara de manera ordenada por categoria

la discusioén de los resultados.
Subcategoria: Restaurante

Con respecto los restaurantes trujillanos han mejorado en los dltimos afios mas
por el motivo de la coyuntura, cuidando mucho la limpieza, la atencién a
comparacion en afos atras, a traves de los restaurantes tradicionales se valora
mucho los platos tipicos de nuestra region ya que ello representa nuestra tradicion,
costumbres y antepasados milenarios, por otra parte el restaurant que mas
prefieren y es uno de los favoritos de la ciudad es el paisa, es una restaurante muy
tradicional y que representa la gastronomia trujillana, dea acuerdo a los resultados
esto ayudaria para que la propuesta de la ruta gastronomia sea viable ya que los
restaurantes serian los actores principales de esta ruta, esto coincide con FARIAS
SOLORZANO, 2018 gue nos comenta en su investigacion que la gastronomia es

un legado de generaciones.

Subcategoria: Infraestructura turistica

Respecto a | infraestructura, las vias no estdn muy bien condicionadas ya que hay
un descuido por parte de las autoridades ya que se corroboré que si hay que
mejorar en ese aspecto pero si en la sefializacion si se ve una mejora y respecto a
los servicios basicos si se encuentran en buenas condiciones ya que eso genera
un buen confort a los usuarios de los establecimientos, esto coincide con
(CACERES HUAMAN & MONTOYA MENDOZA, 2020) que en su investigacion
concluye que las autoridades deben velar que las infraestructura debe estar en
buenas condiciones para que la actividad turistica se pueda desarrollar sin

complicaciones.
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Subcategoria: Servicios turistico

Las agencias de viajes todavia no mejoran el servicio de atencion al cliente pero si
son un pieza clave para el sector turistico y mas para una ruta turistica o
gastronomia ya que ellos son los que ofrecen los paquetes, respecto la los hoteles
si hay una mejora en la atencion y en los ultimos afios y hay una profesionalizacion
en la hoteleria mejorando asi su presos y la imagen de la hoteleria y el transporte
turistico sitambién una pieza fundamental para esta actividad y hasta ahora ya se
han organizado mejor esto genera una confort y buena expectativa respecto a la

actividad turistica
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se evaluo que una ruta gastronomica beneficiaria econémicamente a los

restaurantes y esto generaria puestos de trabajo,mayor conocimiento de
nuestros platos tipicos que ofrecen en los restaurantes, mayor flujo y

permanencia de turismo en nuestra ciudad.

Se identific6 que el servicio de restaurantes, son mas cuidadosos en la
atencion, en la limpieza, en la inocuidad, eso generd que este rubro siga

creciendo en nuestra ciudad .

Se lIdentific6 que la infraestructura turistica con respecto a la
Sefalizaciones y vias de accesos estan descuidados por una parte, pero
si en los servicios basicos como agua, luz, telecomunicaciones si hay un
respaldo ya que esto si esta en buenas condiciones y buena sefializacion,
esto favorece para los servicios de los restaurantes dando una

comodidad para lo clientes o turistas.

Finalmente se identificé que los servicios turisticos si cuenta con un buen
estandar de calidad y orden correspondiente a hoteles,transportes y
agencias de viajes etc,haciendo que el servicio de restaurante pueda
beneficiarse de estos servicios .
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se deberia crear un plan de promocion para las rutas gastronémicas ya que
esto genera ingreso para los restaurantes y mayor flujo de turismo para

nuestra ciudad .

2. Se recomienda seguir con el buen servicio que se viene teniendo en el

rubro de los restaurantes.

3. Se recomienda mas participacion del gobierno local para seguir mejorando
en el aspecto de la infraestructura turistica, y asi exista mayor comodidad

para los turistas .
4. Se recomienda seguir trabajando en conjunto los hoteles,las agencias de

viajes y el servicio de transporte para mantener un buen servicio, para la

comodidad de los turistas
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Anexo 2: Cuestionario sobre la Propuesta de una ruta gastronémica, en
los principales restaurantes de la ciudad de Trujillo, 2021

La eleccion como muestra de estudio de los principales restaurantes para esta

investigacién fue al azar, se llevé a cabo en base a una encuesta aplicada a

las personas que tienen preferencia por los restaurantes de Trujillo , como

son: el romano ,fiestas ,la morena de oro ,el paisa,el mochica.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted considere

conveniente, se recomienda responder con la mayor sinceridad posible. Tome

en cuenta la siguiente leyenda:

Tabla 2
CA
TE
GO Subcategorias
RI
A
C1: Restaurante
Usted considera que los restaurantes de Trujillo conservan el
R mantenimiento de sus locales.
u Los restaurantes de Trujillo cumplen con los estandares de limpieza e
T higiene
A
G Considera usted que los platos tipicos de Trujillo son importantes para
A la ruta gastronémica
S
T Qué restaurante usted considera que es de su preferencia
R
o) Considera usted que el servicio de restaurante en Trujillo esta
N mejorando
o) C2: Infraestructura turistica
M Considera usted que las vias de acceso se encuentran en buenas
I condiciones
C
A Considera usted que existe una buena sefalizacién para el acceso a

los establecimientos de alimentacion.
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8. Considere usted que los servicios basicos son adecuados para un
restaurante, dentro de una ruta gastronémica.

C3: Servicios turisticos

9. Considera usted que las agencias de viajes tienen un buen estandar
de atencion al cliente

10. Considera usted que las agencias de viajes son muy importantes para
la ruta gastronémica

11. Considera usted que los hoteles son muy importantes para la
ruta gastrondmica

12. Considera que los hoteles cumplen con los estandares de una
buena atencion.

13. Considera usted que las empresas de transportes son
importantes para la ruta gastrondmica

14.Considera que las empresas de transportes
turisticas estan bien organizados
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anexo 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO

DNI: 01146518 Teléfono: 956410578

Titulo/grados: LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO / MAESTRO EN DIRECCION Y CONSULTORIA TURISTICA.

Cargo e institucién en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO — UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Lima, 1 julio de 2021

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

“x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE CEPTA
ITEM 0| 10 20 |30 40 | SO 70 80 100 OBSERVACIONES
LEl Instrumento de recoleccidn de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y Procede su aplicacion
1 | comprensible? X en |2 investigacidn
LEl Instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titulo de la Procade su aplicacidn
21 gacién? X en |a investigacién
LEl instrumento de recoleccidn de datos
facilitaré el logro de los objetivos de la Procede su aplicacién
3 | investigacién? X en la investigacion
{les preguntas del Instrumento de
recaleccidn de dates se sostienen en un Procade su aplicacién
4 | marco tesrico? X en lai ot
dles preguntas del instrumenta de
recoleccidn de datos se sostienen en
Procede su aplicacion
5 | antecedentes relacionados con el tema? x enia lmsl‘.:ddn
LEl disefio del Instrumento de recoleccién
de datos facllitard el andlisis y o Procede su aplicacion
& | procesamiento de los datos? X en |2 investigacion
LEl instrumento de recoleccidn de datos Procede su aplicacién
7 | tiene una presentacién ordenada? X en |a investigacién
LEl instrumento guarda relacidn con el
de la clencia, la logia vy la Procade su aplicacién
a ledad? X en lai tigacid
Promedio de valoracién: 80
= Nyereeh | [
FIRMA DEL EXPERTO
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anexo 4

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 02 de julio de 2021
Apellido y nombres del experto: Arévalo Zea Frelz
DNI: 43458900
Teléfono: 9526071459
Titulo/grados: Licenciado en Administracién en Turismo / Maestro en Gestidn Piblica
Cargo e institucién en que labora: Docente en la Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “x” en las columnas de S o NO.

APRECIA
ITEM si_ | nO OBSERVACIONES

éElinstrumento de recoleccion de datos esta formulado
1| coni je apropiado y comprensible? X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda refacion
2 | con el titulo de la investigacidn? X

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el

3 | logro de los objetivos de la investigacion? X

éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con

4 | 1a(s) variable(s) de dio? X

élas preg del instr de recoleccion de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X

élas preg del instri de recoleccion de datos
se i en anteced: con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

relaci d:

éel disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitara el analisis y el proc i de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 pr ion ord: da? X

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tec ia y Ia sociedad? X

SUGERENCIAS: El presente Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lz

[4

-~

FIRMA DEL EXPERTO
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anexo 05

ﬁ UNIvERSIDAD
CEnAR VALLe 1o

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Apellido y nombres del experto: Romina Irma Franchi Moncada

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 74302772

Telefono: 957156445
Tiwlo/grados: Lic. En Administracion en Turismo y Hoteleria.
Cargo e institucion en que labora: Caunter — Agencia de Viajes Peru Travel SAC.

Lima , 01 de Julio del 2021

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO
APRECIA
ITEM S| | NO OBSERVACIONES

ZEl instrumento de recoleccion de datos esta

1 | formulado con lenguaje apropiado y comprensible? | X
ZEl instrumento de recoleccion de datos guarda

2 | relacion con el titulo de Ia investigacion? x
£ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el

3 | iogro de los objetivos de la investigacion? X
ZEl insttumento de recoleccion de datos se

4 | relaciona con la(s) variable(s) de estudio? X
¢2Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se desprenden con cada uno de los

5 | indicadores? X
ZLas preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados

6 | con el tema Yy en un marco teorica? X
2el diseno del instrumento de recoleccion de dalos

7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? | X
ZEl Instrumento de recoleccion de datos tiene una

8 | presentacion ordenada? X
<2 Elinstrumento guarda relacion con el avance de la

9 | ciencia. la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS: El instrumento planteado es el adecuado para el desarrolio de la investigacion.
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@ k ' 4 16% o 18:56 0 @ docs.google.com/forms/u/3/d/e, @

() & docs.googlecom/ (@)

Propuesta de una
)

ruta gastronomica,
en los principales

Propuesta de restaurantes de la

unaruta ciudad de Trujillo,
_ 2021

gaStronomlca’ Se registré tu respuesta.

en IOS Enviar otra respuesta

principales S e

este
contenido.

restaurantes de
la ciudad de
Trujillo, 2021

Se ha registrado tu respuesta.

>
Enviar otra respuesta & o i

Este
contenido
no ha
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docs.google.com S

{0 & docs.google.com/for :
=

Propuesta de una ruta
gastrondmica, en los
rincinales Propuesta de: upa
restaurantes de la ruta gastronomica,
ciudad de Trujillo, en los principa'es
2021
e et s remmuent restaurantes de la
ciudad de Truijillo,

2021

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni
Google Formularios aprobo este
contenido

Enviar otra respuesta

Google no
cred ni
GoogleFormularios aprobé
este
contenido.

® Wrstmapp X [ Sropuest X Unbersc: X | W UAPCam: X | % Descags X | @ OPERATO! X | G tmkaps X | % Latencs X | @ Numape X | + )

7% C @ docsgooglecom/f 1/0/d/e/ 1FAIPQLSTZGQIVySbWAPKeGTCAZwIUA01 DAUDFNMVEMIthwiOMBSPLQ/formResponseembedded=tru * @ :

Propuesta de una ruta gastronomica, en
los principales restaurantes de la ciudad
de Trujillo, 2021

Se registro tu respuesta,

H AP Escribe aqui para buscar
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- WhatsApp

Propuesta de una ruta
gastrondmica, en los
principales
restaurantes de la
ciudad de Trujillo,
20221

Se registré tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni
Google Formularios aprobé este
contenido.

@ docs.google.com

PropueSta de una PongoElHombro .l = E© R © w8 7:17 p. m
ruta gastronémica, O @ docs.google.com/forms
en los prinCipaleS Propuesta de una
restaurantes de la FILEEE: GREEr et e,

en los principales

ciudad de TrUji”O, restaurantes de la

ciudad de Truijillo,

2021 2021

Se registré tu respuesta.

Se registré tu respuesta.

Enviar otra respuesta

N Google no
Enviar otra respuesta y cre6 ni
Google Formularios aprobé
este
contenido.

Google no
cred ni
GoogleFormularios aprobé
este
contenido.



{3 EL MOCHICA

N oy
— Nostaurant Turistico

d0AA

CAFETERIA

asillero
del
iable  Heineken

EL CHEF SUG

TATAKI DE ATON 59.00
PAXTE D MUESTRA HERENC'A ORIENTAL ESTA CONTENIDA EN 8STA
RECETA QUE PONTNOS A DESOSIGON DOF SU STLOCTD PALADAR.
COMOCEDORES B¢ LO% EDUCADDE ¥ “ASFINASOS CUSTOS o
MUESTROS CUENTES, LOS POMEMDS A PRUEHA CON ESTOS SASTONES
T ATUN MASIRADOS CON PIMAS ESPRCIAS ¥ “SLLADOS LENTAMENTE
AL INTENSO CALOR OF La PARMLLA FASTA CAFTURAR EL MUNTD
EXACTO RECOMENDADO POR £L CHEF. . SIEN CDTIDO.

SALMON & ATUN A LA PARRILLA- 59.00
NCONFUNDIBLES SADORES AMBCS. LA CASA LE OFRECE 005
SCNN & PRERN 05 PAG ADAATS A3 RAIBENTIS

NUESTRA SALSA PARMILLA ¥ EL TEWAO JUSTO AL FUECO 840 LA
ATENTA WRADA DEL CHEF, LE GARANTIZAN O8 WAROAR &5 MESA.

DO, ¥ COMPLEVENTADCS CON UN EXQUISITD Ci
SON UNA WWPERIBLE Y SUPER FECONENDADA CROGH.

ELRINCON DE YaUEO
CAFE - RESTAURANT




