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Resumen

En la presente investigacion se consideré como objetivo general: Determinar
la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativas en la
empresa Representaciones Vargas S.A., 2020, para el efecto la metodologia
utilizada fue de tipo béasica, con un disefio de investigacion no experimental de corte
transaccional, con un alcance descriptivo correlacional, con la aplicacién de dos
cuestionarios como instrumento de recoleccién de datos, los mismos que fueron
validados por expertos, con calificacidbn suficiencia, con una muestra 35
colaboradores de la empresa objeto del estudio. Respeto al resultado obtenido
segun el objetivo planteado que el p valor es menor a 0.05, es decir 0.000, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la correlacion de
Rho Spearman es 0.799, correlacion positiva considerable. Concluyéndose que:
Existe relacidn significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

empresa Representaciones Vargas S.A., 2020.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, procesos, evaluacion,

metas.
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Abstract

In this research, the general objective was considered: To determine the
relationship that exists between internal control and administrative management in
the company Representaciones Vargas SA, 2020, for this purpose the methodology
used was of a basic type, with a non-experimental research design Transactional,
with a correlational descriptive scope, with the application of two questionnaires as
a data collection instrument, the same that were validated by experts, with sufficient
qualification, with a sample of 35 employees of the company under study. Regarding
the result obtained according to the objective set, the p value is less than 0.05, that
is, 0.000, therefore, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted, the Rho Spearman correlation is 0.799, a considerable positive
correlation. Concluding that: There is a significant relationship between internal
control and administrative management in the company Representaciones Vargas
S.A., 2020.

Keywords: Internal control, administrative management, processes, evaluation,

goals.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas para alcanzar el éxito estan condicionadas a
trabajar mediante un plan de negocios debidamente estructurado y la
administracion eficiente de sus recursos para tener el control del entorno en el que
se desenvuelven, siendo sus actividades de esta manera mas seguras, por ello es
importante implementar un control interno eficiente que se encuentre asociado a la
auditoria, ya que comprende los procedimientos y politicas que adoptan los
directivos y gerentes de las empresas para dirigir los procedimientos y fomentar
que se cumplan las obligaciones asignadas con el objetivo alcanzar las metas
definidas en el plan de trabajo (Meléndez Torres, 2016).

El control interno (Cl en adelante) es considerado como parte del plan
institucional, en donde se refleja los procedimientos y métodos que se deben
adoptar en la administracion a fin de alcanzar los objetivos en forma eficaz y
ordenada, incluyendo la proteccion de activos, politicas administrativas, identificar
errores, para corregir los registros y preparar oportunamente la informacién que sea

requerida (Cadillo Sigueias, 2016).

En el Pert mientras tanto, las Camaras de Comercio facilitan instrumentos
gue necesitan los empresarios para apoyar en el posicionamiento en el mercado,
promoviendo alianzas con las empresas que existen para generar sinergias,
empero, actualmente en las empresas la gestién administrativa (GA en adelante)
no es muy buena ya que existe un vacio de comunicacion entre los asociados de
dicha organizacién, falta el servicio de post venta y no se realiza el seguimiento en
forma exclusiva, enfrentando un desafio en lo que respecta a la sostenibilidad en

el tiempo (Panduro Ramirez, 2020).

Representaciones Vargas S.A. es una empresa que se dedica a la venta al
por menor de equipos eléctricos, equipos de iluminacion, muebles entre otros
enseres especializados, ademas de actividades de comercio exterior, es decir la
importacion, inicio sus actividades en el afio 1987, su oficina principal esta ubicado

en la ciudad de Pucallpa y tiene diversas sucursales, entre ellas en la ciudad de



Tarapoto, tienda en donde se desarrolld el estudio, ya que se pudo apreciar
deficiencias en el control interno puesto que se observo una deficiente evaluacion
crediticia a los clientes por parte el personal responsable, desconociendo algunos
de ellos las estrategias, objetivos y procesos establecidos para esta labor,
generando cuentas incobrables de 250,000.00 soles en el afio 2020, créditos que
fueron otorgados en refrigeradoras, cocinas, lavadoras, laptops, aire
acondicionado, televisores, entre otros, sin la correcta verificacion de los requisitos
del cliente, por consiguiente la empresa contratd los servicios de terceros para
cobrar dichas deudas, ocasionando gastos adicionales. Asimismo, se observo
deficiencias en la comunicacién interna, pues en oportunidades los colaboradores
recibian correos electronicos con instrucciones contradictorias lo que generaba
descoordinacion en las actividades a desarrollar y por ultimo se evidencio la falta
de capacitacion y evaluacion del desempefio de sus colaboradores. Por lo antes
expuesto y con la finalidad de identificar el nivel del control interno y si se relaciona

directamente con la gestion administrativa se plantea el siguiente problema.

Problema general: ¢Cudl es la relacién del control interno y la gestion
administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 20207, por su parte
los objetivos especificos fueron: ¢ Cudl es el nivel del control interno en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020?; ¢Cual es el nivel de la gestidon
administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 20207?; ¢ Cual es la
relacion que existe entre la evaluacion de riegos y la gestion administrativa en la
empresa Representaciones Vargas S.A., 2020? y cual es la relacion que existe
entre las actividades control y la gestion administrativa en la empresa

Representaciones Vargas S.A., 2020

Asimismo, el presente estudio se justificd en su valor tedrico porque se aplicd
teorias relacionadas con el Cl y la gestion administrativa ya que gracias al
planteamiento se obtuvo definiciones, conceptos, cualidades y particularidades de
sus dimensiones e indicadores, con el proposito de facilitar conocimientos nuevos
gue mejoren la informacion ya existente. En el aspecto practico se justificd porque
el estudio permitio conocer la relacion entre las variables examinadas en la

empresa Representaciones Vargas S.A. cuyos resultados serviran como un valioso



instrumento al momento de decidir acciones, pues el aporte resultante sirvié de
manera significativa para mejorar las deficiencias observadas en dicha empresa;
mientras que en el aspecto social el estudio se justifico porque los resultados que
se obtuvieron permitio plantear alternativas para mejorar el Cl y la gestion
administrativa, siendo de mucho beneficio para todas las empresas que presenten
deficiencias similares, pues pueden hacer uso del presente estudio como un medio
de consulta para mejorar, y por ultimo, metodolégicamente se justificé porque para
alcanzar los objetivos del estudio se aplico la encuesta y su respectivo cuestionario
para recabar la informacion pertinente, el mismo que conllevé a sistematizar los
resultados con el fin de medir la informacion de las variables de manera 6ptima y
real, ademas serda de utilidad para los futuros investigadores que pretendan estudiar
aspectos que se vincule con el Cl y la gestion administrativa, pues tienen a

disposicion los instrumentos debidamente validados para su aplicacion.

En tanto, como objetivo general se planted lo siguiente: Determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020; asimismo, los objetivos especificos fueron:
Evaluar el nivel del control interno en la empresa Representaciones Vargas S.A.,
2020; analizar el nivel de la gestién administrativa en la empresa Representaciones
Vargas S.A., 2020; determinar la relacién que existe entre la evaluacién de riesgo
y la gestiébn administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020 y
por ultimo, determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la

gestion administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020.

Asimismo, se planteé la hipotesis de la investigacion como: Hi. Existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

empresa Representaciones Vargas S.A., 2020.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion se sustentd con estudios previamente
desarrollados en los ultimos siete afos, en el ambito internacional Arceda Castellon
(2015) en su trabajo: Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se
aplican en las areas de administraciéon y contabilidad en la Empresa Agricola
“Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante en el afio 2014. Nicaragua.
En donde el autor evidencio la existencia de un déficit en el CI lo que conllevé a
una serie de errores durante el desarrollo de las diversas actividades, generando
error en su funcionamiento y por lo que se evidencié ademas el desperdicio de

materiales y otros en la empresa.

Por su parte, Mendoza Briones (2018) en su trabajo titulado: Gestion
administrativa y su incidencia de las medianas empresas comerciales de la ciudad
de Manta — Ecuador. (Tesis de posgrado). Cuyo estudio fue de disefio no
experimental, correlacional causal, con la participacion de 48 medianas empresas
como muestra, como técnica trabajé con la encuesta y como instrumento el
cuestionario, concluyendo que, la correlacion es positiva muy fuerte y significativa
de la GAy sus dimensiones comprobando de esta manera las hipotesis del estudio,

la gestion administrativa indice en la innovacion de las medianas empresa.

Del mismo modo, Balla y Lopez (2018) en su trabajo titulado: EI Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador. (Tesis de
pregrado). Universidad Estatal de Milagro. El estudio fue de tipo basico, disefio
descriptivo, concluyendo que el Cl es una herramienta que las empresas deben
utilizar independientemente del giro productivo o econémico pues permite observar
la operatividad de las actividades, la regulacion de las normas internas y la

informacion financiera.

Por ultimo, Chavez-Haro et al. (2020) en su trabajo: La gestion administrativa
desde los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador. (Articulo de
investigacion), que tuvo como finalidad analizar cuan importante es la gestion
administrativa a partir de los procesos agropecuarios. Estudio basado en el analisis
documental de fuentes bibliografica de confianza; concluyendo que, la gestion

administrativa juega un papel preponderante puesto que estan orientados alcanzar



los objetivos de las empresas a través de la aplicacion de las fases del

procedimiento administrativo, elevando de esta manera los resultados econémicos.

En tanto, en el ambito nacional, se observa a Cadillo Siguefias (2017) en su
trabajo: Control interno y la gestidon administrativa segun el personal de la sede
central de los servicios postales del Peru, 2016. (Estudio de posgrado). Lima. Pera.
Estudio tipo basico, disefio no experimental, cuantitativo, la técnica e instrumento
fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente. La conclusién arribada por el
estudiante fue que, se evidencié una relacion significativa entre las variables
estudiadas, pues el coeficiente resultante fue Rho =0.883 lo que confirma una alta
correlacion de dichas variables, asimismo refiere que las dimensiones del Cl son

fundamentales para una gestion administrativa eficiente.

Asimismo, Melgarejo Cardenas (2020). En su trabajo Control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de Provias Nacional 2020. (Tesis doctoral).
Lima. Peru. Tesis de tipo basico, disefio no experimental, la poblacién de 120
colaboradores, la técnica trabajada y el cuestionario fueron la encuesta y el
cuestionario respectivamente, demostrando con los hallazgos que existe influencia
de nivel bajo, 6sea, solo un 28.8% afirman que el Cl incide en las actividades

administrativas en la organizacion estudiada.

También, Del Funco Bucles (2020) en su trabajo denominado: Control
interno y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital Céceres del Perq,
Jimbe — 2020. (Tesis posgrado). Chimbote. Perd. La metodologia trabajada fue la
aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, con 57
colaboradores como poblacion y la muestra fue de 50 seleccionada aleatoriamente.
Demostrado que, existe una significativa relacion entre el Cl y GA, corroborado por
la prueba estadistica Rho = 0,885; p=0,000 < 0,05), ademas el autor obtuvo como
resultado que en la institucién objeto del estudio el Cl es regular en un 60%, 36%
eficiente y solo un 4% deficiente, mientras que la gestion administrativa con un 52%
lo califican como regular, el 36% lo indican como eficiente y solo un 4% como

deficiente.



Por su parte Cérdova y Cruzado (2020) en su investigacion titulada: Gestion
administrativa y control interno en la empresa Consultoria y Constructora
Inmobiliaria SAC del distrito de Tarapoto, 2020. (Tesis de pregrado). Moyobamba.
Peru. Cuyo estudio fue de tipo basico, disefio no experimental, con la participacion
de 30 colaboradores como poblacion y muestra, la técnica utilizada fue la encuesta
y cuestionarios respectivamente. Llegando a concluir que, el nivel de gestion
administrativa fue regular con un 57%, el 37% como bueno y 6% como bajo,
mientras que el control interno obtuvo un 60%, por lo tanto, el autor afirma la
existencia de una moderada relacion entre las variables del estudio, corroborado
por el coeficiente estadistico de Pearson de 0.6449 y un 0.4159 de coeficiente de
determinacion, lo que explica que el 41.59% del control de inventario se influencia

por la GA.

Asimismo, Padilla Arce (2020) en su investigacion denominada: Control
interno y su relacion con la gestion administrativa en la empresa cerveceria San
Juan S.A., Tarapoto, periodo 2018. (Tesis pregrado). Tarapoto. Perd. Tesis de tipo
aplicada, disefio no experimental, con 52 colaboradores como poblacion y muestra,
la técnica fue la encuesta, el autor llegd a concluir que el grado de la variable Cl es
regular con un 44%, en tanto el 38% de los colaboradores calificaron como
inadecuado a la gestion administrativa, ademas demuestra que existe una
correlacion significativa porque obtuvo como resultado el valor P (sig. Bilateral) es
< 0,05, en tanto el coeficiente de relacion tiene un valor de 0,896 evidenciando de

esta manera que si existe correlacion alta, aceptando la hip6tesis alterna.

Finalmente, Amasifuén e Hidalgo (2020) en su tesis titulado: Control Interno
y Gestion Administrativa de la empresa ECOPERU Consultores y Contratistas
Generales S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, 2020. (Tesis de pregrado). Tarapoto.
Perd. Trabajo tipo basico, aplicada, disefio no experimental, los instrumentos
trabajados fueron el analisis documental, las guias observacion y entrevista, los
resultados que arrojaron en la investigacion fueron como deficiente un 60% del
control interno, por lo tanto, los objetivos y metas no se cumplen de acuerdo a lo
establecido, ocasionando inclusive pérdidas de 41,110.00 soles en equipos Yy
maguinarias, concluyendo que, los efectos son significativos en el Cl y la gestién

administrativa lo que dificulta llegar a la meta trazada.



En lo que respecta a las teorias relacionadas con el tema, Meléndez Torres
(2016) refiere que el control interno:

Se asocia con la auditoria, pues comprende los procedimientos y politicas
gue adoptan los directivos y gerentes de las instituciones, con la finalidad de dirigir
los procedimientos para fomentar el cumplimiento de las funciones otorgadas y
alcanzar los objetivos y metas previstas. (p.20)

Asimismo, la Contraloria General de la Republica (CGR, 2014) expone que
el Cl son los elementos en su conjunto que se interrelacionan con el fin de cumplir
las politicas de una organizacion y alcanzar las metas institucionales, es decir, es
el proceso secuencial y multidireccional, pues un componente influye sobre los

otros para formar un solo sistema que pueda responder a los cambios constantes.

También Serrano et al. (2017) manifiesta que el Cl es el mecanismo que
ayuda a reducir los riegos de incompetencia, corrupcion, entre otros, con el principal
objetivo de que las entidades al servicio de la poblacion cumplan las metas a pesar
de las condiciones pocas propicias que se presenten en cada una de ellas

Por su parte, para las dimensiones e indicadores contempladas en el estudio
se tomod en cuenta a Meléndez Torres (2016) quien refiere que los componentes

del CI son cinco y se detalla a continuacion:

Ambiente de control. Es la estructura en donde se facilita el ejercicio de
practicas, conductas, reglas y valores que ayudan en la puesta en marcha del
control interno a fin de prevenir acciones irregulares; ya que un adecuado ambiente
del control interno brinda la seguridad que los procesos en una empresa se lleven
a cabo con el menor porcentaje de errores, haciendo uso de los recursos de manera
razonable, en aras de mantener un registro de operaciones en un periodo
determinado de manera eficiente, que reflejaran la situacion economica financiera

real de una organizacion.

En tanto los indicadores para dicha dimensiébn son la estructura
organizacional que viene a ser los procedimientos, normas y programacion de

puestos, bienes y materiales necesarios para ejecucion de las funciones inherentes



al puesto, asimismo en lo que se refiere al indicador competencia, el autor define
como las capacidades, conocimiento y habilidades que contribuyan a una

actualizacion ordenada y ética (Meléndez Torres, 2016).

En lo concerniente a la dimensiéon evaluacidn de riesgos, es necesario que
las empresas desarrollen programas o ejercicios de prevencion enmarcados en el
proceso sistematico, l6gico y documentado para ser ejecutado internamente a fin
de garantizar una correcta gestion (Solarte et al., 2015). Los indicadores definidos
para esta dimension fueron la valoracion de riesgos que consiste en examinar y
evaluar los peligros que amenazan a la empresa, identificando el como podria
afectar en el logro de los objetivos y la respuesta al riesgo son los procedimientos
que ayuden a cumplir con las instrucciones para optimizar las oportunidades y

disminuir los riesgos.

Asimismo, la dimension actividades de control que son los procedimientos y
acciones que se necesitan para la implementacion de las politicas, con el fin de
asegurar que se cumpla con las actividades programadas, evitando de esta manera
los riesgos. Siendo estas clasificadas en: preventivas y correctivas, también se
puede incluir el control las guias de los manuales de tecnologia, usuario,
informacion y controles administrativos (Castafieda Parra, 2014). Esta dimension
contempla como indicadores la segregacion de funciones que es la asignacion de
tareas segun el volumen y la naturaleza de la organizacién; mientras que la
evaluacion de desempefio se refiere a la evaluacion en forma continua de las
acciones y la gestion en funcion a la planificacion de la empresa y la normativa
establecida con el fin de prevenir y corregir las eventuales irregularidades y
deficiencias que pueda afectar los principios basicos de economia, eficacia y
eficiencia (Meléndez Torres, 2016).

En lo que se refiere a la cuarta dimension Informacién y comunicacion se
considera indispensable mantener la informacion actualizada para el logro de sus
objetivos, por su parte la comunicacion son las actividades en forma permanente
para conseguir, compartir y proporcionar informacion que circula en forma
ascendente y descendente. Una buena comunicacién interna facilita la recepcion
de mensajes claros a los colaboradores de la direccion y gerencia empresarial

(Meléndez Torres, 2016). Los indicadores para la evaluacion correspondiente



fueron el sistema de informacion que la empresa debe implementar de acuerdo a
la estrategia empresarial, siendo algunas de ellas manuales, informéticos o ambos,
y la comunicacion interna debe estar fijada a las actividades y técnicas para facilitar

la comunicacion en el entorno laboral.

La quinta dimension supervision y monitoreo son herramientas de politicas
que forman parte de la estructura organizacional en una empresa, porque ambos
estan orientados a la mejora continua, mediante la valuacion, monitoreo y
seguimiento que conllevan a alcanzar la eficacia y eficiencia del Cl; a través de la
supervision es posible identificar las acciones ejecutadas en los niveles del
proceso; por su parte el monitoreo enmarca actividades de supervision efectuadas
en forma directa por las distintas estructuras de direccién (Vega, 2015; citado por
Serrano y Vega, 2017). Los indicadores para esta dimensién son la prevencion y el
monitoreo que es el seguimiento y supervision de manera permanente a las
operaciones y procesos para definir su calidad y vigencia, asi como para realizar

las correcciones pertinentes.

Por otro lado, para las teorias relacionadas con la gestiébn administrativa
Ramirez et al. (2017) lo define como la puesta en marcha de los procedimientos
para llegar a los objetivos planteados y fundamentados a través de los procesos,
mientras que ldalberto Chiavenato (2014) refiere que es mucho mas de planificar,
organizar, dirigir y controlar porque implica asumir acciones que son aplicadas en
situaciones a todo nivel, ademas de ejecutar coordinaciones financieras, de
personal y tecnoldgica, asimismo, Robbins y Coulter (2014) refieren que la GA son
las acciones de coordinacion y supervision de las labores encargadas a los
responsables, a fin de ejecutarla con responsabilidad, de manera eficaz y eficiente;
es decir, la GA en una empresa es imprescindible para construir mejoras 6ptimas y
constantes y por ultimo Mendoza y Moreira (2021) lo define como las actividades
en conjunto que de manera ordenada y consecutiva se desarrollan en las
organizaciones, a través de las labores organizadas y planificadas por los directivos

gue son responsables del éxito de una organizacion.



Las dimensiones e indicadores para la GA segun Ramirez et al. (2017) son
la planificacion que es el proceso de construccion de un puente entre el presente y
el futuro que se desea alcanzar, es decir, las acciones a desarrollarse de manera
secuencial y ordenada; lo que conlleva a fijar los objetivos que se deben cumplir
mediante la fijacion de las estrategias para alcanzar las metas en un tiempo
establecido; por su parte la organizacion es la segunda dimensién para dicha
variable, que es la asignacion de responsabilidades y funciones a los colaboradores
para cumplir con los objetivos previamente establecidas en la planeacion
estratégica, ademas de identificar acciones en funciéon al uso de recursos que
dispone una organizacion, tales como: materiales, capital, equipos, personal entre
otros, que conlleven a lograr las metas establecidas; asimismo, la tercera dimension
se refiere a la direccion, es decir, los método de coordinacién de los propdésitos
empresariales, de forma dinamica y social pues se trata de interrelacionarse con
los colaboradores de diferentes niveles, siendo el elemento del proceso
administrativo mas dinamico ya que implica las acciones de dirigir, motivar e
impulsar a los trabajadores a desarrollar sus funciones de manera eficaz y eficiente,
demostrando liderazgo y finalmente el control es la accion de medir los resultados,
corrigiendo errores que se presenten, realizando las evaluaciones
correspondientes de manera periédica con el fin de realizar la retroalimentacién en
el rumbo de las actividades, siempre en aras a alcanzar los planes estructurados

como metas.

Por otra parte, en lo que respecta al marco conceptual el control interno, es
el “conjunto de acciones, actividades, politicas, normas, procedimientos y métodos,
incluyendo actitudes de las autoridades y el personal, organizadas en cada
organizacién, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y promueven una

gestion eficiente y transparente” (CGR, 2014, p.30).

Asimismo, prevencion, se refiere a las actividades desarrolladas con la
finalidad de detectar errores y buscar las soluciones correspondientes (Carbajal y
Horna, 2020). Ademas, organizacion es el grupo formal de personas que trabajan
con la finalidad de alcanzar objetivos establecidos, dirigidos por los gerentes
quienes deben estar al pendiente de las ocurrencias dentro y fuera de la

organizacién (Hellriegel y Slocum, 2009)
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De igual manera la estrategia esta definida como un plan a llevarse a cabo
en el tiempo de una organizacion en busca de equilibrio entre las debilidades y
fortalezas, asi como sus oportunidades y amenazas. (Dessler y Varela, 2011) y la
supervision, es el instrumento que forma parte de la empresa, que genera los

procedimientos para mejorar

De la misma forma, como plan de negocios se define a la guia de la
gerencia o administracion, siendo la base primordial para las actividades de
evaluacion y control de las ventas, produccion y/o inversién, cuidando siempre el
buen uso de los recursos, tanto financieros, econémicos y de recursos humanos,
asimismo se conoce como proceso administrativo a las etapas o fases que se
desarrollan de manera consecutiva que se relacionan entre si, hasta formar el
proceso integral en una empresa (Ramirez et al., 2017). Ademas, desarrollo
empresarial son los elementos que permiten a un empresario alcanzar sus
objetivos, tales como el crecimiento econémico, de innovacion, liderazgo, también
se le conoce como el concepto integrador que permite brindar un impacto positivo
a traves del reconocimiento de las capacidades (Delfin y Acosta, 2016). Asimismo,
Ejecucion, se refiere a la etapa en donde se desarrolla las labores planificadas para
cerrar brechas en un periodo definido, las unidades deben incorporar las tareas
establecidas en dicho plan a fin de comprometer los recursos para su ejecucion, ya
que se trata de una tarea clave para el fortalecimiento e implementacion del ClI
(CGR, 2017).

Finalmente, la planeacion estratégica es esencial en una empresa, ya que
en ella se traza los objetivos y directrices que permitan definir los procedimientos y
acciones a desarrollar en un periodo determinado, buscando sostenibilidad a largo
plazo, ademas de generar ventajas competitivas, identificando potenciales
recursos, creando capacidades, identificando debilidades y fortalezas, establece
también el conjunto de medidas que asegure que se logre los resultados esperados
(Idalberto Chiavenato, 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Es de tipo aplicada, conocida también como investigacion utilitaria
porque se hace uso de los conocimientos alcanzados por la investigacion
tedrica en busca de soluciones inmediatas (Sanchez et al., 2018)

El disefio fue no experimental, porque el comportamiento de la
informacién se explicO o describi6 sin manipularlas, se basé en la
observacion de fendmenos tal como se presentan para posteriormente

efectuar el respectivo analisis (Dzul Escamilla, 2016).

El esquema y disefio el estudio fue:

cil
\L

M = Muestra del estudio

Donde:

01 = Variable 1: Control interno
O2 = Variable 2: Gestién administrativa

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon
La variable fue cuantitativa y se visualizdO en la matriz de
operacionalizacion, en donde se especificé las dimensiones e indicadores que
nos permitié medir los resultados del presente estudio.
La operacionalizacion se basé en las variables del estudio que se
conceptualiz6 de acuerdo a las dimensiones y el marco teorico por la
definicion operacional que se hace referencia, es asi que, el concepto

operacional también se bas6 en sus indicadores.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Son las personas en conjunto que tienen cualidades en comdn y estan
ubicados en un mismo territorio que pueden variar en el tiempo, también indica
que pueden tratarse de objetos, eventos y otros (Vara Horna, 2008). Para el
presente estudio fueron 35 colaboradores de la empresa Representaciones

Vargas S.A. que conformaron la poblacion

Areas Cantidad
Gerencia 01
Asistente de gerencia 01
Ventas 12
Créditos 04
Logistica 08
Servicio técnico 02
Caja 02
Cobranza 05

Total 35

Criterios de inclusion. Se tomaron en cuenta a los colaboradores que
tuvieron permanencia en el afio 2020 y los que laboraron en la tienda de

Tarapoto.

Criterios de exclusién. No se tomaron en cuenta a los trabajadores que

no trabajaron en el aflo 2020 y que no laboraron en la tienda de Tarapoto.
Muestra

Es la poblacion seleccionada para el analisis, en donde se encontré los
datos necesarios para desarrollar un adecuado proceso, lo que fue de utilidad
para efectuar los calculos estadisticos y medir el comportamiento de cada
variable (Bernal Torres, 2010). En ese sentido, la muestra estuvo conformada
por la poblacién; es decir, 35 colaboradores de la empresa Representaciones
Vargas S.A.
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Muestreo

Se refieren a las actividades que se desarrollaron con el objeto de
seleccionar una fraccibn menor al universo total de la poblacién y es
considerada de mucha importancia porque al segmentar ayuda a obtener los
datos necesarios para responder a la problematica del estudio (Hernandez et
al, 2014). Para el caso, el muestreo se desarroll6 de forma intencional o por

conveniencia, con informacién cuantitativa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Como técnica, se trabajo con la encuesta con el proposito de recabar
datos de los participantes (Hernandez et al., 2014) para ser procesadas y
luego establecer la correlacion existente entre el Cl y la GA en la empresa

Representaciones Vargas S.A., 2020.

El instrumento para recolectar los datos necesarios fue el cuestionario,
a través de interrogantes debidamente estructuradas con el fin de obtener
informacion confiable para el estudio (Hernandez et al., 2014). Es preciso

indicar que, se trabaj6é con dos cuestionarios, uno para cada variable.

La validacion de dichos instrumentos lo efectuaron 03 profesionales
expertos, los mismos que evaluaron los items correspondientes para su

aprobacion y aplicacion.

Experto Especialidad  Opinidn
Mg. Grace Milagros Saavedra Valera Gestion pubica Aplicable

Mg. Diana Caroly Garcia Paredes Gestion pubica Aplicable

Mg. Janeth Soledad Carbajal Ramirez Gestion pubica Aplicable

3.5. Procedimientos
Con el fin de recabar la informacién requerida para el analisis, se aplico
los cuestionarios que fueron elaborados con preguntas relacionadas a los
indicadores, lo que nos permitié obtener los datos necesarios que sirvieron

como base para la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos
A partir de la informacion obtenida, se realizo la tabulacion de la
informacion empleando el programa Microsoft Excel, asimismo, se empleé el
software SPSS version 23.0 para encontrar la correlacion se empleo la prueba
de Rho Spearman puesto que las variables estudiadas son de escala ordinal,
dichos resultados fueron presentados mediante tablas.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio cont6 con el debido sustento teorico, la informacion
que se considero fue de fuentes confiables, las mismas que se analizaron
cuidadosamente de acuerdo a las variables planteadas, respetando la
propiedad intelectual, es decir, derecho de autor, citando a cada uno de ellos
de manera correcta, para tal efecto se trabajo con las reglas establecidas en
las Normas APA. Asimismo, durante el desarrollo del estudio se guardd
confidencialidad de la informaciébn que fuera proporcionada por los

encuestados y los datos proporcionados por la entidad.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo se evidencia los resultados del estudio, luego de la
aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la empresa
Representaciones Vargas, sometiendo dicha informacion a su procesamiento
respectivo.

Nivel del control interno en la empresa Representaciones Vargas SA, 2020

Tabla 1

Frecuencia de la variable control interno (%)

Rango

Calificacién Frec. %
Desde Hasta
Mala 23 53 11 31%
Regular 54 83 20 57%
Buena 84 115 4 11%
Total 35 100%

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion
Segun se evidencia en la tabla 1, los resultados alcanzados son: El
57% de los colaboradores de la empresa manifiestan que el control interno es

regular, mientras que el 31% lo sefialan como malay el 11% lo califican como

buena.
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Nivel de la gestién administrativa en la empresa Representaciones Vargas,
2020

Tabla 2

Frecuencia de la variable gestion administrativa (%)

Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Mala 19 43 15 43%
Regular 44 69 11 31%
Buena 70 95 9 26%

0
Total 35 100%

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado a los colaboradores

Interpretacion

Segun lo evidenciado en la tabla 2, los valores alcanzados con

referencia a la variable gestion administrativa fueron: El 43% de los

colaboradores consideran que la GA es mala, mientras que el 31% lo sefiala

como regular y el 26% como buena.
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Establecer la relacion entre evaluacion de riesgo y la gestion administrativa
en la empresa Representaciones Vargas S.A. 2020

Tabla 3

Relacion entre evaluacion de riesgo y la gestion administrativa

Evaluacién Gestion
de riesgo  administrativa

Coeficiente
de 1.000 799"

Evaluacion de correlacion

i Sig.
rnesgo
J (bilateral) 0,000
~ho de N 35 35

Spearman Coeficiente

de ,799™ 1.000
correlaciéon
Sig.
(bilateral)
N 35 35

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion

administrativa 0,000

En la tabla 3 se evidencia que, el valor de p resulté inferior a 0,01 que
es el margen de error, aceptando de esta manera la tercera hipotesis: La
relacion que existe entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en

la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020, es alta.
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Establecer la relacién entre actividades de control y la gestion administrativa

en la empresa Representaciones Vargas S.A. 2020

Tabla 4

Relacion entre actividades de control y la gestion administrativa

Actividades Gestion
de control administrativa
Coeficiente de o
o ., 1.000 , 745

Actividades de  correlacion

control Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 35 35

Spearman Coef|C|e_n’te de 745" 1.000
Gestion correlacion

administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se puede apreciar los valores alcanzados luego de la

prueba estadistica, el valor de p fue inferior al margen de error de 0,01, por

ende, se aceptd la cuarta hipotesis especifica: La relacion que existe entre las

actividades de control

la gestion administrativa en

Representaciones Vargas S.A., 2020, es alta.

la empresa
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Establecer la relacién que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa Representaciones Vargas, 2020

Tabla 5

Relacion entre el control interno y la gestion administrativa

Control Gestion
interno Administrativa
*%*
Coeficiente 1.000 746
Control de correlacion
interno Sig (bilateral) 0,000
Rho de g 35 35
N
Spearman
Coeficiente ,746** 1.000
Gestion de correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 5 el valor para p de la prueba estadistica Rho de Spearman,
fue menor al margen de error de 0,01, aceptando de esta manera la Hi: Existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

empresa Representaciones Vargas S.A., 2020
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V. DISCUSION

El principal objetivo del estudio fue: Determinar la relacién que existe entre
el control interno y la gestion administrativa en la empresa Representaciones
Vargas S.A., 2020 del distrito de Tarapoto, region San Martin, en cuyo resultado
mediante el célculo estadistico Rho Spearman se obtuvo el valor de sig. (bilateral)
igual a = 0,000, por consiguiente, es menor al margen de error de < 0,01,
corroborando de esta manera que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestibn administrativa, ademas se obtuvo como coeficiente de
correlacion el equivalente a 0,746 (74.6%) valor con lo que se confirma el vinculo
positivo alto entre las variables, aceptando de esta manera la hipotesis del estudio:
Existe relacidn significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la
empresa Representaciones Vargas S.A.,2020, por lo que se puede observar que
dichos resultados tienen relacién con la tesis desarrollada por Cadillo (2017) quien
obtuvo el valor de correlacion de 0,883 confirmando con ello la correlacion positiva
alta entre el control interno y la gestion administrativa en la sede central de los
servicios postales del Peru, afio 2016, pues afirma que las dimensiones del control

interno son primordiales para una eficiente gestiobn administrativa.

En lo referente al primer objetivo especifico en donde se buscé evaluar el
nivel del control interno en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020, donde
se evidencié que el 31% de los colaboradores perciben como mala el control
interno, el 57% como regular y el 11% como buena, resultados que son similares a
los obtenidos por Del Funco (2020) en su estudio de posgrado titulado: Control
interno y gestién administrativa en la Municipalidad Distrital Caceres del Peru, 2020
en donde los resultados alcanzados fueron que el 60% de los colaboradores
afirman que el Cl es regular, en tanto el 36% lo califica como eficiente y el 4% afirma
que es deficiente.

Mientras que, como segundo objetivo especifico se buscé analizar el nivel
de la gestion administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020,
alcanzando los siguientes resultados: El 43% afirma que la gestion administrativa
es mala, el 31% lo califica como regular y el 26% como buena, valores que

discrepan con el estudio de Cérdova (2020) que obtuvo como resultados que el
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57% de los colaboradores afirman que la GA es regular, mientras que el 37% lo

califica como bueno y el 6% afirma que es mala.

En tanto, el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe
entre la evaluaciéon de riesgo y la gestion administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020, cuyo resultado segun la prueba estadistica
Rho de Spearman fue p menor al margen de error y el coeficiente de relacion de
79.9%, aceptando la hipodtesis: La relacidon que existe entre evaluacion de riesgos
y la gestion administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020, es
alta, valores que discrepan con el estudio de posgrado desarrollado por Melgarejo
(2020) que evidencia una correlacion baja, es decir, solamente un 28.8% refieren

que el Cl tiene influencia en la GA de Provias Nacional en el afio 2020.

Finalmente, el cuarto objetivo fue determinar la relacion que existe entre las
actividades de control y la gestién administrativa en la empresa Representaciones
Vargas SA, que segun el resultado alcanzado mediante la prueba estadistica
correspondiente se obtuvo como resultado una relacion significativa alta, por lo que,
tiene similitud con la investigacion de Amasifuén (2020) que manifiesta que el
incumplimiento de estas actividades de control al tener un inadecuado manejo de

informacion no permite alcanzar las metas trazadas.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos mediante el coeficiente estadistico Rho
Spearman que obtuvo el valor de sig. (bilateral) a ,000, siendo el margen de
error < a ,01, corroborando de esa manera la existencia de una correlacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa, asimismo, se
evidencio una correlacion equivalente a 0,746, es decir un 74.6% de vinculo
positivo alto, llegando de esta manera aceptar la hipétesis del estudio: Existe
relacion significativa entre el control interno y la gestién administrativa en la

empresa Representaciones Vargas SA, 2020.

En el nivel del control interno en la empresa Representaciones Vargas SA,
2020, se evidencio que un 31% de los colaboradores lo califican como malo,
en tanto el 57% lo califica como regular y solo un 11% como buena, debido a
que las actividades de control y la evaluacion de riesgos no son las mas

adecuadas.

La relacién que existe entre evaluacién de riesgos y la gestion administrativa
es alta, lo que fue corroborado mediante el coeficiente estadistico Rho
Spearman cuyo valor de sig. (bilaterial) fue = ,000; es decir, < a ,01 que es el
margen de error, en tanto la correlacion resultante fue de 0,799 (79.9%), por

lo que se acepto la hipotesis especifica Hs planteada.

Existe relacién significativa entre las actividades de control y la gestién
administrativa, que se confirmé a través del coeficiente Rho Spearman cuyo
resultado de correlacion fue de ,745 (74.5%) y el valor de sig. (bilaterial)
resulté = ,000; es decir, < a ,01 que es el margen de error, por lo tanto, se

acepto la hipotesis especifica Ha.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa Representaciones Vargas, establecer de forma
clara y concreta los objetivos, estrategias y procedimiento a seguir por los
colaboradores para desarrollar sus labores eficientemente en lo que respecta
a la evaluacién de créditos y custodia de bienes; ademas, desarrollar
capacitaciones y evaluacion del desempefio de sus colaboradores en forma

periodica para obtener mejores resultados.

A la gerencia de la tienda en Tarapoto de Representaciones Vargas, mejorar
las actividades del control interno, en sus dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, comunicacion y supervision,
estableciendo las normas y reglas precisas para desarrollar estas actividades

en forma eficiente.

A la gerencia de la empresa Representaciones Vargas, establecer las politicas
de evaluacion de riesgos, incorporando mecanismos efectivos de evaluacion,
determinando las respuestas mas adecuadas para alcanzar los objetivos y
metas planteadas.

A la gerencia de la empresa Representaciones Vargas, implementar el registro
de indicadores de desempefio para los procesos, actividades y tareas con la
finalidad de asegurar que se cumplan con los requisitos exigibles, tanto en el

aspecto juridico, técnico y administrativo.
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Anexo N° 1

Matriz de consistencia

Titulo: El control interno y la gestién administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020.

Problemas Especificos:

¢, Cual es el nivel del control interno en la
empresa Representaciones Vargas S.A.,
20207

¢Cual es el nivel de la gestion
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020?

¢, Cuél es la relacibn que existe entre
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 20207

¢,Cual es la relacion que existe entre las
actividades control y la gestion
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020

Representaciones Vargas S.A., 2020

Objetivos especificos:

Evaluar el nivel del control interno en la
empresa Representaciones Vargas S.A.,
2020.

Analizar el nivel de la gestidon
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020

Determinar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020

Determinar la relacién que existe entre
las actividades de control y la gestion
administrativa en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020

2020

Hipotesis especificas:

Hai: El nivel del control interno en la empresa
Representaciones Vargas S.A., 2020, es
regular

Hz: El nivel de la gestion administrativa en la
empresa Representaciones Vargas S.A., es
regular

Hs. La relacion que existe entre evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa en la
empresa Representaciones Vargas S.A., 2020,
es alta.

Ha. La relacién que existe entre las actividades
de control y la gestidn administrativa en la
empresa Representaciones Vargas S.A., 2020,
es alta

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general
¢,Cudl es la relacion del control interno y | Determinar la relacion que existe entre el | Hi. Existe relacion significativa entre el control
la gestion administrativa en la empresa | control interno y la gestion interno y la gestion administrativa en la
Representaciones Vargas S.A., 2020? administrativas en la  empresa empresa Representaciones Vargas S.A., | VARIABLE X

Control interno

VARIABLE Y
Gestién
administrativa




Anexo 2 Operacionalizacion de variables

El control interno y la gestion administrativa en la empresa Representaciones Vargas S.A., 2020.

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Herramienta de gestion que | Esta variable sera _ Valores éticos
enmarca el plan organizacional, | medida mediante las Ambiente de  Eqirictura organizacional
los procedimientos y métodos | dimensiones planteadas control Competencia profesional
que son implementadas en las | con Ia_flnalldad de . Identificacion de riesgos
empresas en el desarrollo de las | cumplir con los Evaluacion de —— -
Control interno | actividades para la proteccién y | objetivos del estudio, es fiesgo Valorizacion de riesgos
custodia de los activos y su | preciso indicar que se Respuesta a riesgos
patrimonio, eficiencia en las | utilizara sera Likert Actividades de | Segregacion de funciones
operaciones con el fin de | (ordinal) control Evaluacién de desempefio _
promover una mayor Informaciony | Sistema de comunicacion Ordinal
rentabilidad (Meléndez, 2016) comunicacion | Comunicacion interna
Supervisién y Prevencién
monitoreo Seguimiento
Autoevaluacion
Gestion Puesta en marcha de los Acciones que hacen Objetivos
administrativa procesos administrativos con el | posible la ejecucion del | Planificacion | Estrategias
fin de cumplir con los objetivos | proceso administrativo Procesos
trazados por una empresa que | de manera eficaz y Coordinacion
son fundamentgdos por los eﬂcente. Se medira Organizacién | Uso de recursos .
procesos (Ramirez, 2016) mediante la escala Ordinal
ordinal, para cumplir con Metas
las expectativas del Liderazgo
estudio. Direccion Trabajo en equipo
Clima laboral
Control Resultados




Anexo N° 3
Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para la evaluacion del control interno

Estimado (a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion
respecto al sistema de control interno como colaborador de la empresa
Representaciones Vargas S.A.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segun
se haga o lo observe NUNCA (1), CASI NUNCA (2), A VECES (3), CASI SIEMPRE
(4), SIEMPRE (5)

NE Dimensiones Respuestas
D1 Ambiente de control 1] 2 3 419
01 ¢Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de
las politicas de la empresa?
02 ¢Existe presion de grupo para motivar comportamientos
apropiados?
03 ¢Se cuenta con puestos alineados a los objetivos

especificos?

¢Se evalla en forma periddica los conocimientos,
04 | destrezas, y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

¢Se desarrolla capacitaciones al personal para mejorar su

05 conocimiento administrativo?

D2 Evaluacion de riesgos

06 {;Se analiza los factores de ries_go interno y externo y su
impacto en el logro de los objetivos?

07 <_',Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de
riesgos para gestionarlos adecuadamente?

08 ¢Se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar,

evitar, reducir o compartir?

09 | ¢Se estima la importancia de los riesgos identificados?

¢Se evalua los cambios en el entorno externo que pueden
10 | afectar los objetivos de la empresa?

D3 Actividades de control

¢Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones

11 . LS
en la operacion del servicio?




¢Se emplea un registro de indicadores de desempefio para

12 | procesos, procedimientos, actividades y tareas, que
establecen lo que se espera?
¢Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y
13 tareas asequrén_dose que cumplan_ con !os requis_,itos
aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen
interno y externo)?
¢La empresa cuenta con mecanismos de evaluacion de
14 | procesos, procedimientos, actividades y tareas y los
actualiza cuando es necesario?
¢El personal competente y con autoridad suficiente
15 | desarrolla las actividades de control con el debido cuidado
y atencion?
D4 Informacién y comunicacién
16 ¢ Tiene conocimiento usted, si se captura la infor_macic')n,
se procesa y se reporta para la mejora del control interno?
¢Existe un proceso para comunicar a todo el personal
17 | acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del
control interno?
¢ Existen canales de comunicacion interna que favorecen la
18 | comunicacion de fallas del control interno que impiden el
cumplimiento apropiado de los objetivos de la empresa?
¢Considera usted que las formas de comunicacion
19 | consideran la oportunidad, los actores interesados y los
requerimientos de naturaleza legal y empresa?
D5 Supervision
¢Considera usted que se establece una linea de base
20 | (diagnostico) del control interno que permita definir el
proceso de mejora?
21 (Las evaluacione§ al control interno estan articuladas con
los procesos mas importantes de la empresa?
99 (;Exister_l mecanismos que incorporan objetividad a la
evaluacion?.
93 ¢Sabe usted si implementaron procedimientos para el

seguimiento de las medidas correctivas?




Instrumento de medicién

Cuestionario para la evaluacion de la gestion administrativa

Estimado (a): El presente cuestionario tiene por finalidad recoger su apreciacion respecto

al sistema a la gestion administrativa como colaborador de la empresa Representaciones

Vargas S.A.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segun se haga o
lo observe NUNCA (1), CASI NUNCA (2), A VECES (3), CASI SIEMPRE (4), SIEMPRE

()

NE Dimensiones Respuestas

D1 e 2 3 4

Planificacion

01 | ¢Conoce usted la memoria institucional actualizada ?

02 ¢ Tiene conocimiento sobre aspectos administrativos de la
empresa?

03 | ¢Conoce usted el plan estratégico institucional?

04 ¢Conoce usted si el plan estratégico institucional se
encuentra actualizado?

05 | ¢Conoce usted el plan operativo institucional?

06 ¢Sabe usted si el plan operativo institucional esta
actualizado?

D2 o

Organizacion

07 ¢ Tiene conocimiento usted sobre el manual de
procedimientos que se maneja en la empresa?

08 ¢Sabe usted si el manual de procedimientos se encuentra
actualizado?

09 | ¢Conoce usted el reglamento de organizacion y funciones?

10 | ¢Conoce usted el organigrama de la empresa?

1 ¢En su area de trabajo estan delimitados las actividades u
operaciones a desarrollar?

D3 . .

Direccion

12 La empresa demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos

13 La empresa desarrolla acciones y procedimientos que
contribuyan en la realizacion de las actividades

14 La empresa realiza evaluaciones para determinar mejoras
en el desemperfio de la misma

15 La empresa implementa tecnologias para un mejor
desempefio
La empresa se comunica con las dependencias

16 relacionadas sobre los aspectos clave que afectan la

realizacion de las actividades




D4 Control

17 La empresa des_arr(_)lla _ actividade_s de control que
contribuyen a la disminucion de los riesgos

18 Considera usted que I_a empresa colabora con el buen
desempefio del control interno
La empresa evalta y comunica las deficiencias de control

19 | interno de forma oportuna a las partes responsables de

aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion




Anexo 4 Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Janeth 5. Carbajal Ramirez

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

ariable

. Miraflores Inversiones e Inmobiliaria SAC
- Auditoria

. Cuestionario

. Control Intermo

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Yomira Garcla Cardenas

Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

Claridad

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

Objetividad

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
intermo en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales
y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

QOrganizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema v objetivos de la investigacién.

Suficiencia

Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

Consistencia

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control intemo

Metodologla

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

Pertinencia

La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

X

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 9 de Octubre de 2021

{3
Mg, CPCLJdnedl . Carbajal Ramirez
GERENTE GENERAL

MIBAFLORES INVEREIONES
L INMOBILIARIA S A



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Janeth S. Carbajal Ramirez
Institucion donde labora : Miraflores Inversiones e Inmobiliaria SAC
Especialidad : Auditoria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Variable : Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Yomira Garcia Cardenas
Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finaimente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 (3|45
Claridad Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
Objetividad recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion X

administrativa en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestion administrativa

Los items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los [tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacion que se recoja a traves de los items del
Consistencia instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los Items del instrumento expresan relacion con los
Coherencia indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
administrativa

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

Organizacion

Suficiencia

Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
Portiiendia La redaccion de los Items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 7 de Octubre de 2021

GERENTE GENERAL
MIRAFLORES INVERSIONLS
EINMOBILIARIA S A



w UNMIVERSIDAD Césan VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L.DATOS GENERALES

Apetllidos y nombres del experto: Mg. Grace Milagros Saavedra Valera
Instituciéon donde labora . Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Auditoria

Instrumento de evaluacién . Cuestionarno

Variable : Control Interno

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Yomira Garcia Cardenas
Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacién a cada (tem y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Claridad Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujelos muestrales. 7k

Las instrucciones y los llems del insttumento permiten

Objetividad recoger la informacibn objetiva sobre la variable: Control
interno en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales +*

¥ operacionales. 3

El instrumento demuesira vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento  cientifico, tecnologico, nnovacitén y legal ﬂ
Inherente a la variable: Control interno

Los items cel instrumento reflejan organicidad logica entro 1a

Org definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
anzacion de manera que permiten hacer inferencias en funcion a fas S

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion. J\

Los items del instrumanio son suficientes en cantidad y
Suliclencla calidad acorde con ia vanable, dimensiones e indicadores. | A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de | |
Intencionalidad | Investigacion yrespoodenalosobgewos.mpomlsyvaﬁablo J |
| de estudio

La informacion que $o ecoja @ Uravés de ks tems del
Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad. X
|

| motvo de [a investigacion.

| lems del msbumento expresan reiacidon con los
Coherencia Los

S—

indicadores de cada dimensidn de la variable. Control interno I b L
La relacidon entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia ”}rospoodon al propdsito de la Investigacion, desarrolio \

tecnologico e innovacion, . |
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ' l X ’
del instrumento. . | l

Pertinencia

~ PUNTAJE TOTAL ) |
(Nota: Tener en cuenta que ol instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un punlaje menor al anterior se considera al instrumento no vahdo ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 7 de Octubre de 2021

LT

Mg. CPCC. Graze ... .+ Scavedra \ale

spc.Mg. Grace Milagros Saavedra Valera
Especialista en gestion publica.




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VAawLLoio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cpc. Mg. Grace Milagros Saavedra Valera

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
E 'Audim

specialidad .
Instrumento de evaluacion ~ Cuestionario
Variable - Gestién administrativa
Autor (s) del instrumento (s) - Estudiante 1. Yomira Garcia Cardenas
Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MuwconXlapondotaabnncadanemyﬁnarnemomdp\nmww
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

. CRITERIOS INDICADORES 112134156
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con 10s sujetos muestrales. Py
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
Obietividad recoger la informacion cbjetiva sobre la vanable: Gestion
administrativa en todas sus dimensiones e indicadores ) X
| conceptuales y operacionales J
El instrumento demuestra wigencia acorde con el |
Actualidad conccimiento  cientifico, tecnolégico, innovacidn y Jegal .
inherente a la vanable: Gestion administrativa !
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
’Orgmrzaaén | definicién operacional y conceptual respecto a ta vanable, l
| | de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las A
| | hipdtesis, problema y objetivos de la inve
’sm "Los items del instrumento son suficientes en cantdad y ’
[ | calidad acorde con la vanable. dimensiones e indicadores b
[ Los items del nstrumento son coherentes con el tipo de \
Intencionalidad | Investigacidn y responden a los objetivos, hipbtesis y vanable ‘
!___,_7_ deestudio .)\‘
La informacén que se recoja a través de los items de T
l Consistencia instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar 1a realidad, ‘
motivo de Ia investigacidn A
"Los items del nstrumento expresan relacdn con los |
Coherencia indicadores de cada dimension de la variable Gestdn | X, '
administrativa |
La relacién entre 1a técmca y el Instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la investigacion. desamolio 3
tecnoldgico e innovacion 1,
’ : La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
Pertinencia | gel instrumento o A
PUNTAJE TOTAL ]
(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puniaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V1. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 7 de Octubre de 2021

N3

AL LT TTT T A Ry

Mg. C7CC. Grace vagros Savedra Valm

Cpc.Mg. Grace Milagros Saavedra Vaiera
Especialista en gestion pablica.



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Diana Caroly Garcia Paredes
Institucion donde labora : Rancho Roma

Especialidad : Gestion Publica
Instrumento de evaluacion i Cuestionario
Variable : Control Interno

Autor (s) def instrumento (s): Estudiante 1. Yomira Garcia Cardenas
Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

R *SERSDNECE T

apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los suietos muestrales.
Las mstrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
intemo en todas sus dimensiones e indicadores conceptuales X
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Control intemo
Los items del mstrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la vanable, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionaidad | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Cotierencia Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimension de la variable: Control mtemo
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia responden a propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion. 3
La redaccion de tos items concuerda con Ia escata valorativa
del instrumento. X
] 49
{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Claridad Los items estan redactados con lenguaje

Objetividad

Organizacién

Suficiencia

Pertinencia

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 7 de octubre de 2021

Mg. Diana Caroly Garcia Paredes
Especiatista en Gestion Publica



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Diana Caroly Garcia Paredes
Institucién donde labora : Rancho Roma

Especialidad

: Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Variable

: Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s)': Estudiante 1. Yomira Garcia Cardenas

Estudiante 2. Jodman Pinedo Pinedo

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacién a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Claridad

Los items esténconyllbmde
acorde con los sujetos muestrales.

Excelente (5)

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
administrativa en todas sus dimensiones e indicadores

conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a |a vaniable: Gestién administrativa

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permmitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
administrativa

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

CPC Diana G oPonc.y
Moot o Sactth Pucs

Mg. Diana Caroly Garcia Paredes
Especialista en gestion publica

48

ido cuando se tie un ninimo de 4
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1 “Excelente”; sin

Tarapoto, 7 de Octubre de 2021



Autorizacion en donde se realiz6 la investigacion

REPRESENTACIONES
& sAC.
VARGAS S.A. P canin

Importadores y Distribuidores de
Electrodomeésticos Concesionario Autorizado

A DE AUTORIZACION

Tarapoto, 28 de Septiembre del 2021 --

Sefores:
Yomira Garcia Cardenas y Jodman Pinedo Pinedo

Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV
Ciudad - Tarapoto

Yo, Maria Inés Ferreyros Tanchiva, identificado con DNI N°41607927, en mi calidad
de representante legal de la empresa “Representaciones Vargas S.A", con RUC
20128836170, autorizo a ustedes, estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar el nombre y la informacién
necesaria y confidencial de la empresa para el desarrollo del Proyecto de
Investigacion denominado “Control interno y su influencia en la gestidn
administrativa en Representaciones Vargas S.A., 2020."

Atentamente,

arfa Inés Ferreyros Tanchiva
DNI 41607927

Pucalipa: Tienda 1 Jr. Tarapaca N° 968 - 873 Tetefm'z: (961)57-1”51 (061) 591178
Pucallpa: Tienda 2 Jr. Raimond N* 503 / Tacna Telet, (06 -‘) 571792

Pucsiipa: Tienda Honda Jr, Tarapacé N° 938 - 840 Teaf. (061) 57-9344 / 57-8811
Tarapoto: Jr. Jiménez Pimentel N* 350 Pégina Web: www.credivargas com Tesefex: (042) 525228

Yurimaguas: Jr. Huallaga N°435 - 437 - 439 Email: credivargas@correo.dnat.com.pe Tedef, (065) 352168

Iquitos: Jr. Prospero N* 227 ventas@credivargas.com Telefex: (065) 234928



