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Resumen 

El estudio plantea como objetivo determinar la relación entre la gestión municipal y 

el desarrollo sostenible del agua y saneamiento en el distrito de Andoas, siendo del 

tipo básica y cuantitativa, diseño no experimental, transversal correlacional. La 

población fue 78 trabajadores, y la muestra 62, donde se aplicó la encuesta como 

técnica y como instrumento el cuestionario. Los resultados indican que, el nivel  de 

la gestión municipal, es regular 69.4%, y sus dimensiones fueron regular: desarrollo 

organizacional 72.6%, finanzas municipales con 66.1%, gobernabilidad 

democrática con 75.8% y servicios y proyectos con 67.7%. El nivel de desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento, es malo 51.6%, y sus dimensiones fueron 

malas: dimensión gestión del entorno 53.2%, la gestión social 51.6%, la gestión 

institucional 54.8% y la gestión ambiental  50.0%. La relación de las dimensiones 

de la gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento, es 

directa y medianamente positiva, determinada mediante el rho de Spearman valor 

de 0.683. En conclusión, la relación entre la gestión municipal y el desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento, es directa y significativa medianamente positiva; 

determinada por el rho de Spearman que tuvo un valor de 0.670 y un coeficiente de 

determinación de 0.4515. 

Palabras clave: Gestión municipal, desarrollo sostenible, agua y saneamiento 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between municipal 

management and the sustainable development of water and sanitation in the district 

of Andoas, with a basic and quantitative, non-experimental, cross-sectional 

correlational design. The population was 78 workers, and the sample 62, where the 

survey was applied as a technique and as an instrument the questionnaire. The 

results indicate that: The level of municipal management, is regular 69.4%, and its 

dimensions were regular: organizational development 72.6%, municipal finances 

with 66.1%, democratic governance with 75.8% and services and projects with 

67.7%. The level of sustainable development of water and sanitation is poor 51.6%, 

and its dimensions were poor: environmental management 53.2%, social 

management 51.6%, institutional management 54.8% and environmental 

management 50.0%. The relationship of the dimensions of municipal management 

with the sustainable development of water and sanitation is direct and moderately 

positive, determined by Spearman's rho value of 0.683. In conclusion: the 

relationship between municipal management and the sustainable development of 

water and sanitation is direct and significant, moderately positive, determined by 

Spearman's rho, which had a value of 0.670 and a coefficient of determination of 

0.4515. 

Keywords: Municipal management, sustainable development, water and 

sanitation
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I. INTRODUCCIÓN

Las prestaciones de agua y saneamiento como componente de la gestión 

pública, es uno de los principales retos que tienen las municipalidades, pues 

partiendo que este es una condición primaria de las necesidades humanas. Las 

demandas que la población tiene son siempre un factor constante de atención, 

pero no siempre se tienen los recursos suficientes para su atención, ya sea por 

la baja cobertura de las tarifas que se cobran, o porque las transferencias del 

nivel central no permiten llevar a cabo las inversiones para coberturar el servicio 

de forma eficiente. Así Domínguez (2017), dice que, los sistemas para 

abastecer de agua y saneamiento tienen dificultades de gestión debido a que 

no existen recursos suficientes para asegurar que dicho servicio siga 

continuando. A su vez contar con presupuestos para ampliar y mantener la 

infraestructura existente, sin contar con el incumplimiento de la salubridad en 

cuanto al agua y el procesamiento de las aguas servidas y residuales que se 

generan. 

A nivel latinoamericano, todas las naciones tienen políticas públicas de 

saneamiento basados en un enfoque de acceso a los servicios como elemento 

condicionante de la morbilidad por enfermedades infecto contagiosas, a la par 

que este elemento viene a ser fundamental para salir de la pobreza. Así Rivera 

(2018) menciona que en Colombia, en específico en el llano amazónico. Estas 

políticas públicas se ven limitadas en su implementación por la amplia 

dispersión de los pueblos que hace poco viable la implementación de proyectos 

de forma masiva, además de las limitantes de orden logístico y presupuestal 

que tienen las municipalidades. World Bank (2018) añade que el desarrollo de 

las políticas públicas en saneamiento como parte de los Objetivos del Milenio 

en Latinoamérica muestra una brecha de cumplimiento de hasta 45% en el 

ámbito rural. 

En el escenario nacional, por Ley 30156 se expresa que la competencia de la 

gestión del agua tiene como Entidad que asume la rectoría al MVCS, teniendo 

a su vez como lineamiento de intervención al Programa Nacional Saneamiento 
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Rural (PNSR), en donde se detallan las políticas en todo el ámbito nacional y 

en los tres niveles de actuación pública, lo que le imprime el desarrollo de un 

trabajo articulado, en especial con los gobiernos locales. De forma tal que se 

posibilite, la provisión sustentable y de calidad, tanto de agua como 

saneamiento se refiere, donde las poblaciones en el contexto rural son las que 

menos nivel de cobertura y atención tienen de estos servicios (MVSC, 2017). 

Ortiz (2021) adiciona que esta cobertura tiene limitantes por factores 

tecnológicos que no permiten efectuar un adecuado sistema de operación y 

mantenimiento de la infraestructura ya instalada, sobre todo porque las 

municipalidades rurales tienen un presupuesto muy bajo para poder coberturar 

los requerimientos, y la población no tiene una cultura de pago por los servicios 

de alcantarillado y del agua. 

 

En los espacios rurales, las municipalidades que tienen esta condición 

representan el 74% de las municipalidades del país, y en lo especifico a Andoas 

como distrito, que conforman la provincia Datem del Marañon – Loreto. Las 

coberturas de agua potabilizada a la población es de 34% y de saneamiento 

del 14% (INEI, 2017) siendo estos niveles muy bajos, lo que acrecienta sus 

niveles de pobreza y desnutrición. Andoas es uno de los distritos de Loreto que 

registra los porcentajes más bajos en la accesibilidad de agua potable y 

saneamiento rural, las que evidencian: inexistencia de políticas concretas de 

atención a estas necesidades desde el enfoque municipal local y su articulación 

con los niveles provincial, regional y/o nacional. 

 

La zona geográfica del distrito de Andoas, que según Pretell (2016), los ríos 

que confluyen en dicha circunscripción, en especial el río Pastaza, presenta 

niveles muy altos de contaminación en donde la salud humana se pone en 

riesgo. Razón por la cual han sido declarados en emergencia sanitaria, lo que 

ha significado un hito político importante para priorizar la atención del Estado 

en los temas de agua y saneamiento. Sin embargo a pesar de esta 

consideración son pocas las intervenciones efectuadas por la autoridad local, 

ni los aportes desde el nivel central se ha limitado a implementar pequeños 

proyectos de agua, cuya cobertura no se ha incrementado significativamente, 
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precisamente por la falta de una intervención articulada en los diferentes niveles 

de gobierno. 

 

El Decreto Supremo N° 006-2014-SA, expresa las condiciones sanitarias las 

cuencas de la provincia del Datem del Marañón en situación de emergencia, 

entre ellas el Pastaza. Se fundamenta en la inexistencia de sistemas para  

abastecer de agua que tenga las condiciones de potabilización y por tanto apta 

para el consumo de las personas, o para reparar u optimizar los sistemas de 

agua ya existentes, la par de indicar la referida norma que el agua que se 

consume está fuera de los parámetros máximos de permisibilidad aceptables. 

Sin embargo, habiendo ya transcurrido poco más de 5 años de la dación de 

este dispositivo legal, en la práctica son muy bajos los logros alcanzados en 

relación a la buena calidad del servicio que se brinda, mejoras de la cobertura 

y sostenibilidad de los sistemas ya implementados. 

 

A la fecha en el distrito de Andoas se encuentran instaladas 65 plantas de 

potabilización temporales en igual número de comunidades. Siendo todas ellas 

comunidades nativas, los cuales son operadas por un concesionario privado, y 

que a su vez brinda capacitación a los miembros de la comunidad, 

correspondiendo a DIGESA su certificación de calidad. Sin embargo, a Julio del 

2019 en 57 comunidades estas plantas no operan de forma constante, debido 

principalmente a limitaciones logísticas de la operación y mantenimiento. 

Evidenciando así que las gestiones municipales, sectoriales y del gobierno 

regional no se cumplen para contar con resultados eficientes en estos servicios, 

lo que acrecienta las condiciones de insalubridad, evidenciándose 

enfermedades diarreica en muy alto nivel, así como también, desnutrición y 

anemia infantil, entre otras enfermedades. 

 

Se planteó como problema general: ¿De qué manera la gestión municipal se 

relaciona con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de 

Andoas, 2021? Los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento 

de la gestión municipal del distrito de Andoa, 2021? ¿Cuál es el nivel del 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021? 
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¿De qué manera se relacionan las dimensiones de la gestión municipal con el 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021?  

En este contexto, la investigación se justificó por su conveniencia, debido a 

que las políticas municipales al ser elemento constitutivo de la gestión de la 

municipalidad tienen que formar parte del accionar de los gestores. Por su 

relevancia social, porque las gestiones municipales son una condicionante 

para alcanzar el valor público que toda población necesita para cubrir sus 

necesidades, siendo estos elementos los que serán visibilizados en la 

investigación. Por su aporte teórico, se enmarca en la consecución de 

resultados que permitan evidenciar la validez de las teorías de las variables y 

sobre ello incrementar conocimientos desde el campo académico. Respecto a 

la implicancia práctica, las respuestas que brinden los municipios para 

satisfacer necesidades de condiciones básicas tienen un efecto práctico en la 

superación de las brechas sociales asociadas en este caso al agua para 

consumo humano, y sobre ello permitir mejoras en calidad de gestión desde 

una óptica enmarcada en los derechos humanos. Por su aporte metodológico, 

los planteamientos de las técnicas e instrumentos para lograr los resultados 

serán verificados en campo su viabilidad, las que a futuro puedan ser 

empleadas en otras investigaciones del campo de la gestión pública. 

Se plantearon como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión 

municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de 

Andoas, 2021. Los objetivos específicos: Identificar el nivel de cumplimiento 

de la gestión municipal del distrito de Andoas, 202. Identificar el nivel de 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021. 

Establecer la relación de las dimensiones de la gestión municipal con el 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021. 

Finalmente, la hipótesis general fue: Hi: La relación entre la gestión municipal 

con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 

2021, es directa y significativa. Las hipótesis especificas: H1: El nivel de 

cumplimiento de la gestión municipal del distrito de Andoas, 2021, es deficiente. 
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H2: El nivel de cumplimiento del desarrollo sostenible de agua y saneamiento 

en el distrito de Andoas, 2021, es deficiente. H3: La relación de las dimensiones 

de la gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en 

el distrito de Andoas, 2021, es directa y significativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En este escenario enmarcamos las políticas públicas, las políticas nacionales 

y los objetivos del desarrollo sostenible, que dan prioridad a las coberturas de 

agua y saneamiento rural en el marco de la gestión municipal: 
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Objetivo 1: Erradicar la pobreza 

en todas sus manifestaciones 

Compromiso destinado a eliminar la pobreza en 

todas sus manifestaciones y dimensiones, 

planteando la meta al 2030 de erradicación de la 

pobreza extrema, permitiendo a su vez el disfrute por 

todas las personas de un nivel básico de vida, a 

través del acceso a sistemas de protección social. 

(Cosme, Juriel y Agüero, 2018) 

Objetivo 2: Poner  fin al hambre, 

logrando una efectiva seguridad 

alimentaria y la mejora 

nutricional, promoviendo una 

agricultura sustentable 

El compromiso se sustenta en la erradicación del 

hambre, donde la seguridad alimentaria brinde una 

autonomía alimentaria, con un enfoque de inclusión 

social, con énfasis en zonas rurales pobres, 

impulsando una agricultura sustentables. (Iglesias y 

Jiménez, 2017) 

Objetivo 6: Garantizar que se 

disponga y gestione 

sostenibilemente el agua y 

saneamiento 

  

Enfocado a contar con sistemas de abastecimiento 

de agua potable, que coadyuve a la seguridad 

alimentaria, garantizando el uso sostenible de las 

fuentes de agua para contar los servicios de forma 

constante. (Guillén, et. al, 2020) 

Objetivo 8: Impulsar el 

crecimiento económico 

sustentable, con inclusión, 

donde el empleo pleno y 

decente sea asequible  

Centro su atención a que los proyectos e 

intervenciones económicas deben garantizar el 

crecimiento equitativo de todos, en especial de los 

más vulnerables, donde el empleo que brinde tenga 

estándares de calidad eliminando el subempleo. 

(Karlsson y Dolnicar, 2016) 

Objetivo 9. Ejecutar 

inversiones en infraestructura 

resilientes, promoviendo la 

industrialización con inclusiva 

y fomentando la innovación. 

Se compromete a impulsar inversiones que sean 

capaces de lograr compromisos ciudadanos, pero 

que a la vez tengan criterios de inclusión para el 

cierre de brechas sociales, donde la transformación 

de la materia prima debe ser un factor a impulsar. 

(Boluk, Cavaliere y Higgins, 2019) 

 

P
o

lí
ti

c
a

s
 p

ú
b

li
c

a
s

 

Plan Bicentenario 

Plantea 6 ejes estratégicos de intervención que son 

el respeto a derechos y la dignidad de  los 

ciudadanos; oportunidades para acceder a los 

servicios, gestión de la gobernabilidad; economía,  

empleo y competitividad, impulso al desarrollo  

regional y de infraestructura, preservación del 

ambiente y empleo racional de los recursos  

naturales. (CEPLAN, 2021) 

http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/fin-de-la-pobreza
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/fin-de-la-pobreza
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
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Marco Macro Económico 

Multianual 2022 - 2025 

Define las estrategias de crecimiento en función del 

PBI, el equilibrio fiscal y las inversiones, y es de 

actualización cada tres años. (MEF, 2021ª) 

Programa de Incentivos 

Municipales 

Define metas a ser cumplidas por las 

municipalidades sobre el cual se transfieren recursos 

presupuestales, siendo metas de gestión de residuos 

sólidos, de seguridad ciudadana, mejora de la 

recaudación tributaria. (MEF, 2021,b) 
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Política 8: Descentralización 

Política, Económica y 

Administrativa para el impulso 

del desarrollo en armonía con 

el desarrollo sustentable 

Busca afirmar los criterios de transferencias de 

competencias a los niveles subnacionales, para que 

bajo el principio de subsidiariedad sean quienes 

asuman de forma directa la gestión del desarrollo 

local. (Acuerdo Nacional, 2019) 

Política 10. Reducción de la 

pobreza 

Brinda un énfasis a disminuir las brechas de 

desigualdad social, mediante las políticas integrales 

y procesos que se orienten a brindar garantías para 

la igualdad de oportunidades en todos los ámbitos. 

(Hernández, 2020) 

Política 15. Promoción de la 

seguridad alimentaria y 

nutrición 

Permitir la disponibilidad y el acceso de la población 

a alimentos suficientes y de calidad, para garantizar 

una vida activa y saludable dentro de una 

concepción de desarrollo humano integral. 

Política 19. Desarrollo 

sostenible y gestión ambiental 

Integrar la política nacional ambiental con las 

políticas económicas, sociales, culturales y de 

ordenamiento territorial, para contribuir a superar la 

pobreza y lograr el desarrollo sostenible del Perú. 

(Alarco, 2021) 
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Artículo 7º-A de la Ley Nº 

30588 - Ley de Reforma 

Constitucional que Reconoce 

el Derecho de Acceso al Agua 

como Derecho Constitucional 

El Estado reconoce que, la accesibilidad al agua 

potable de manera universal y progresiva es un 

derecho para cada una de las personas, por lo que 

se debe promover su buen manejo sostenible, ya 

que forma parte de un bien público. (Mendoza, 2021) 
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r Plan Nacional de Saneamiento 

2017 - 2021 

 

Determina las metas de intervención en agua y 

saneamiento, danto prioridad a zonas urbano 

marginales y rurales donde no se tenga el servicio de 

agua. (Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA) 

Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR)  

Su finalidad es cumplir el compromiso del Estado de 

brindar atención a las poblaciones más pobres de 

zonas rurales con los servicios de agua y 

saneamiento de calidad. 

 

Empezamos desarrollando antecedentes en el ámbito internacional, donde 

Pico (2017) en su modelo para gestionar el agua potable en comunidades 

abastecidas por el Acueducto del Canal Colorado, Universidad de las Pampas 

– Argentina. Se concluye que, la gestión con respecto al agua, evidencia 
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carencias en la relacionado a los aspectos de la organización para garantizar 

la sostenibilidad es que, los costos tarifarios no logran cubrir los costos 

operativos, y la calidad del agua no cubren los estándares de los valores para 

un agua tratada con fines de consumo humano. El modelo propuesto, es que 

los usuarios cubran por lo menos un 80% del total del costo, y el resto ser 

subvencionado por el municipio a partir de otras contribuciones o por 

transferencias del nivel central. La organización para la gestión debe incluir en 

su administración un staff técnico profesionalizado, de forma que se minimicen 

los valores de pérdidas en cuento a agua se refiere, mejoras en la calidad del 

servicio de agua desde un enfoque de salubridad, y el mejor diseño e 

implementación de las inversiones. 

 

Otra investigación es la de Ayala (2015) en su tesis señala que, se llevó a cabo 

la organización de las formas de participación en su estudio preliminar, con el 

fin de poder establecer la incidencia de los inconvenientes y resolver si son 

accesibles o no con los proyectos de inversión. Por lo que, permite anticipar 

que el estudio direccionará al abandono del proyecto inicialmente planificado. 

A partir de ello, el público tendrá la posibilidad de decidir emplear tiempo y 

energía en debatir asuntos en donde los políticos puedan decidir no invertir. Se 

concluye que, que la cooperación de diversos agentes en temas sociales, en 

fases preliminares pudiesen ser totalmente diferente a las finales. Se deberán 

evaluar tiempos de la participación pública, teniendo en cuenta el asunto en 

específico. 

 

Se ubica también a Schuster & Tapia (2017) en su investigación señala lo 

siguiente: El Estado de Chile, lleva más de cincuenta los de haber realizado el 

Programa de Agua Potable Rural, contando con una predisposición 

presupuestaria desde 1994, que el abastecimiento de agua potable ha sido muy 

exitoso junto a la comunidad rural. A través del subsidio, otorgado del Estado, 

y el accionar comunitario de los actores locales, fueron fundamentales para la 

permanencia de este programa. Cabe señalar que, el compromiso institucional 

y normativa es débil, impidiendo una gestión eficiente del programa, en 

beneficio de la existencia de organismos públicos para cumplir con los 
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objetivos. Esto genera descoordinación y conflictos institucionales. Quienes se 

encargan de administrar y proceder a la distribución del agua en los poblados 

rurales, son denominados comités rural de gestión del agua potabilizada rural 

o cooperativas. Vienen a ser organizaciones que actúan sin lucro, a fin de 

abastecer agua potable en zonas en donde exista la inoperancia de empresas 

sanitarias. Se organizan teniendo en cuenta disposiciones internas y con una 

operatividad auto gestionado. Cuentan con unidades técnicas, de 

organizaciones privadas que operan con autorización del Estado y son los 

encargados de la ejecución, diseño y brindar soluciones de ingeniería, así 

como, asistencia administrativa a las agrupaciones, asimismo como también 

asistencia técnica, a quienes operan el servicio de agua potabilizada. 

 

Ahora presentamos a Valencia (2017) en su tesis estudió las falencias en las 

políticas desarrolladas en las prestaciones del servicio de agua en Ecuador, 

detectando la ausencia de mecanismos para coordinar la gestión de las 

Municipalidades y las unidades interinstitucionales, a través del análisis de los 

instrumentos de políticas, asimismo, evaluando el uso ineficiente de los 

recursos y el desinterés en recolección y consolidación de toda la información, 

la cual permitiría tomar decisiones e intervenir en la infraestructura por parte del 

Estado. Por ello, a partir de una perspectiva neoinstitucionalista, se evalúa la 

política pública, permitiendo ver la relación existente entre institución y 

población, y su intervención en las políticas públicas. A través de la metodología 

llamada Process trancing, se obtuvo como resultado, la evaluación y 

planteamiento de ajustes de los lineamientos de las políticas para la lograr lo 

definido en las metas de atención del abastecimiento de agua. 

 

Por otro lado, la investigación de Yolanda (2018) en su tesis señala que, es 

infactible diseñar en un solo sistema para suministrar el agua y el saneamiento 

de la urbe. Para lograr éxito de una propuesta sustentable de desarrollo en lo 

local, que englobe a toda colectividad, es fundamental contar con la variedad 

de esquemas y actores, así como se complementada en la gestión que ejecuta 

el sector. Se logra contar con capacidad municipal y el desarrollar practicas 

buenas de gobernanza, siempre y cuando exista una democracia local, basada 
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en agua y saneamiento como servicios públicos locales. Para identificar y 

desarrollar gestiones teniendo en cuenta los requerimientos y capacidades de 

toda la población, es necesario asociar a los operadores privados locales, 

organizaciones vecinales, socios interesados y organizaciones de los 

colectivos civiles. La dinámica de diálogo tiene como enfoque a la población 

interesada con los actores locales para las prestaciones de agua y 

saneamiento. 

 

Por su parte, Passos (2016) en su tesis doctoral desarrolla un estudio 

comparativo en base a la gestión integrada participativa y el derecho del agua 

de España y Brasil. Observando que, la mala gestión de las políticas trae como 

consecuencia la crisis hídrica, la cual permite el análisis de enfoques de gestión 

integral y participativa, así como también el análisis para otros estudios. Si bien, 

los problemas para acceder a este líquido elemental para la vida no son dadas 

únicamente por la escasez física, sino por la mala priorización política e 

inversión financiera y la inadecuada aplicación de una gestión. España cuenta 

con una estructuración de gestión continental, en cuanto a Brasil, es un país 

con diversas fuentes del recurso hídrico, pero prevalece de una adecuada 

operatividad técnica, falta de inversión financiera, escasez interés política y falta 

de entes gestoras, falta de toma de decisiones en el presupuesto participativo, 

todo esto contando con leyes modernas, haciendo hincapié a ambos países. Si 

bien, hay problemas que Brasil ha superado, pero que en el país europeo aún 

predomina. 

 

Finalmente, a nivel internacional encontramos a Orta (2018) en su artículo 

científico precisa: El desarrollo de ciertos elementos del análisis de la 

problemática asociada al accesibilidad del agua y saneamiento a pesar de que 

definió las siguientes políticas públicas, las cuales se señalan: gobernanzas, 

capacidades de respuesta del Estado y conflictividad de recursos hídricos, 

asumiendo como objetivo establecer cuáles son las problemáticas y su origen. 

También, las limitaciones que impiden lograr al acceso al agua y saneamiento 

y también a identificar indicadores y condicionantes, permitiendo el desarrollo 

de modelo de gobernanza en Provincia de Santa Fe – Argentina. A partir de 
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ello, se pudo elaborar un comparativo, teniendo en cuenta las dimensiones y el 

nivel de desarrollo en ámbitos, tales como: son al interno de la organización 

comunal y la municipal. Se ha establecido que la existencia de divergencias 

entre ambos estamentos se evidencia en la medida que el involucramiento 

participativo de la comunidad para contar con la accesibilidad a las prestaciones 

de agua y saneamiento sea eficiente. De cuando no existir una verdadera 

voluntad del Estado, asumir la resolución de conflictos internos sobre un 

enfoque de exigencia del derecho que tiene la colectividad de ser parte de la 

gestión pública. La lógica de cooperación para la dirección de los servicios de 

agua y saneamiento a través de entes privadas constituye un factor que 

agranda la brecha y la desigualdad, pues el privado por su enfoque de lucro, 

muchas veces no vincula su accionar a la valoración de los espacios 

participativos para la adopción de decisiones y con ello una autonomía comunal 

para decidir sobre sus recursos, como lo es el agua. 

 

A nivel nacional, encontramos a Vidalón (2017), precisa que: En un estudio 

ejecutado en 6 directivos la Unidad Técnica Local  (UTL) de comunidades o 

centros poblados de Ayacucho, se evidenció que la existencia de una limitada 

capacidad técnica de la UTL por carencia de personal (01 técnico cobertura en 

promedio a 20 JASS) y de presupuesto, poco interés de las autoridades ediles, 

con excepciones de apoyo temporal con ciertos incentivos, cuyos fondos no se 

destinan a las UTL; carencia de preparación en la UTL; la Dirección Regional 

de Salud (DIRESA) tiene escaso presupuesto destinado al control sanitario del 

agua. Las evaluaciones con respecto a la calidad del agua no se vienen 

ejecutando en la totalidad de comunidades, controles sobre la presencia de 

metales pesados están ausentes por sus costos elevados. Los informes o 

reportes que emite la UTL nunca son recibidos o no se emplean para acciones 

correctivas, careciendo de la existencia de una correspondencia, enmarcado 

con la complejidad y la magnitud de las capacidades y tareas que ejecuta la 

UTL.  

 

Otra investigación es la ejecutada por Mamani & Torres (2018). En su 

investigación detalla que, el grado sostenible del abastecimiento de agua 
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potable y saneamiento localidad que está estudiado está deficiente, donde 

empleando el principio SIRAS se obtuvo una puntuación de 32%. Los servicios 

requieren contar con inversiones para la incorporación de componentes que 

inexistentes como filtros o sistemas de purificación micro filtrada del agua, a la 

par de acceder a fondos para su operatividad. También encontramos a 

Canahua (2018), en su tesis precisa que la inexistencia de alguna dependencia 

con respecto a la gestión del ATM y las acciones prestacionales del servicio 

que se oferta la junta administradora de saneamiento. La inexistencia de 

relación se debe a la poca importancia que le imprimen al servicio que prestan 

las JASS pues la población considera que debe ser un ente que desarrolle sus 

funciones a partir de recolectar fondos de instancias municipales y no de los 

aportes de la tarifa de los usuarios.  

 

Se detalla también a Navarro & Allpas (2018), en su tesis señala que, existe 

mayor eficiencia en los servicios de saneamiento en zonas urbanizadas, en 

comparación con el ámbito rural, donde la intervención en la gestión de las 

municipalidades contribuirá a una mayor cobertura y calidad prestacional hacia 

los hogares de estos servicios. No existe una diferenciación de esta condición 

en función de la zona geográfica de costa, selva o sierra donde se ubica la 

comunidad rural. 

 

En el marco conceptual y doctrinario para la variable Gestión municipal, Orta 

(2018), lo define como, herramientas que aplica la instancia municipal mediante 

los gestores públicos para la planificación, resolución y cumplimiento con las 

necesidades de la población, permitiendo acercar al Estado con el ciudadano. 

Siendo el primero quien conduce las acciones de forma tal de cerrar brechas 

sociales y crear valor público. Thompson, (2013) lo conceptúa como el conjunto 

de estrategias y lineamientos que tiene por objeto garantizar la gobernabilidad 

y la ejecución de intervenciones basadas en la justicia y la paz social en el 

entorno municipal, a partir de aplicar reglamentos municipales alineados a los 

planes estratégicos del nivel regional y nacional. Por su parte Saavedra (2016) 

añade que la gestión pública municipal es el conglomerado de acciones que 

ejecutan las instituciones del Estado, ejecutándolas de forma directa o a través 
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de agentes, y que van direccionadas a tener una incidencia predeterminada en 

el desenvolvimiento de la vida de los ciudadanos. 

 

Otras definiciones son las planteadas por Plascencia (2018) que menciona que 

las gestiones municipales son aquellas que se fundamentan en lo que la 

población realmente necesita, para lo cual los entes públicos deben adecuar un 

diseño organizacional, estructuran sus finanzas y sobre ello implementan los 

servicios y proyecto, buscando que la gobernanza sea llevada sin conflictos y 

buscando el logro del mayor valor público. Chueca (2018) indica que la gestión 

municipal, es una facultad conferida por la Ley a los gobiernos locales para 

poder administrar sus recursos, alineados a los criterios de la planificación en 

los tres niveles de gobierno, buscando aminorar las brechas en el contexto 

social e ir mejorando la calidad de vida de la población. Finalmente, Pretell 

(2016) indica que la gestión pública, tiene como génesis tres fuentes, los 

requerimientos o demandas de los vecinos, la oferta de los partidos políticos y 

las propuestas de los expertos. Estos cuando mayor sea la confluencia de las 

ideas de estas tres fuentes mayores será la solidez de su implementación y la 

aceptación de los vecinos, las que luego se plasmas en los elementos que se 

planifica, organiza internamente, implementa propuestas y existencia de 

control. 

 

Las teorías que sustentan la gestión municipal son diversas, así se tiene la 

Teoría de la Racionalidad. La actuación municipal tiene como base de su 

definición los diversos ángulos de los problemas de la acción colectiva. Se 

utiliza la racionalidad metódica y moderna como instrumento de estudio y para 

su interpretación, emplea elementos del pragmatismo estratégico, efectuando 

un equilibrio entre necesidades y capacidades para poder solucionarlo, lo que 

implica la definición de prioridades (Balme y Brouard, 2015). Otra es la teoría 

del Advocacy social, donde se determina que la gestión municipal tiene como 

fin supremo el bienestar ciudadano, y siendo el bienestar un concepto muy 

amplio. Este se define sobre indicadores aceptados socialmente, como son la 

superación de la pobreza, el acceso a servicios básicos, mejorar la producción 

de los servicios, con la finalidad que la población tenga elementos que le 
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permitan llevar una vida en sociedad de forma armónica, donde las decisiones 

de los gobernantes no se contrapongan a estos criterios de bienestar (Bardach, 

2017).  

 

Una tercera, es la teoría del territorio con sostenibilidad, implicando que las 

acciones que define una gestión municipal se fundamenta en brindar garantías 

que los pilares del desarrollo sustentable en su totalidad tengan una viabilidad 

económica, social y ambiental. Es decir, que no existan divergencias entre 

ellos; por consiguiente, no es factible el impulso de una policía pública si no se 

ajusta a los criterios de sustentabilidad en todos los pilares del desarrollo; 

donde los criterios del territorio como espacio donde viven los ciudadanos sea 

el rumbo instrumental que determine la acción de quienes gestionan las 

políticas públicas. (Saavedra, 2016) 

 

Las dimensiones sobre la cual se configura la variable Gestión municipal, 

desde la perspectiva de la administración pública, Soto (2016) lo estructura en 

cuatros dimensiones: 

Desarrollo Organizacional, el mismo que comprende adecuar la estructura 

institucional para cumplir las funciones encomendadas, la planificación de las 

intervenciones tanto a nivel estratégico y operativo. La contratación del 

personal, sobre la base de su formación académica y la experticia laboral, y 

sobre ello definir los planes de capacitación para fortalecer las capacidades.  

Finanzas Municipales, que consiste en determinar los recursos que cuenta la 

entidad para poder viabilizar las intervenciones definidas en los planes 

operativos, las que principalmente se componen de definir las inversiones en 

proyectos y sobre ello una clasificación en función del tipo de población a 

atender. La estructuración y visibilización de los reportes de financiación de 

forma oportuna y con la confiabilidad que amerita el caso. Concluyendo con 

las liquidaciones de los presupuestos que han sido aprobados sobre el real 

ejecutado. 

Gobernabilidad democrática, donde el objeto es contar con una intervención 

de la política pública que se lleve a cabo sin conflictos de orden social y los 

niveles de satisfacción de los vecinos sea el adecuado para mantener un clima 
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de paz social. Comprende la forma cómo la colectividad forma parte de la 

gestión y el control gubernamental, la comunicación para acceder a la 

información de la gestión de la municipalidad, la participación ciudadana 

entendida como la incidencia pública para la gobernabilidad y la forma como 

esta se promociona para incorporar a todos los stekeaholders sociales.  

Servicios y Proyectos, que plantea el accionar de cómo la herramienta 

proyecto se concreta en un cierre de brechas sociales (Soto; 2016). Por su parte 

el BID (2016) que esto es medible a través de los servicios prestados, tanto en 

cantidad como calidad, la cobertura de los servicios brindados en cuanto al 

número de pobladores que acceden, la atención de quejas y reclamos, la 

modalidad de participación de los actores locales en el control de los servicios 

y proyectos, la existencia de unidades de gestión por rubros como puede ser el 

saneamiento, la limpieza pública, pistas y veredas; entre otros. 

 

En relación a la variable Desarrollo sostenible de Agua y Saneamiento, con 

respecto a la Ley de los Servicios de Saneamiento - DS N° 031-2008, 

constituyen las intervenciones mediante proyectos de infraestructura, 

capacitación en el uso del agua, conservación de las fuentes del recurso y la 

implementación del tratamiento de aguas residuales. Para gestionar el agua y 

el saneamiento en zonas rurales, implementando un conjunto de acciones 

técnicas, administrativas y operativas, teniendo como objetivo, obtener que la 

calidad prestacional del agua, destinada al consumo poblacional tenga los 

estándares permitidos de acuerdo al reglamento de aguas.   

 

El desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural, constituyen las 

intervenciones que ejecutan las entidades públicas con la finalidad de dotar 

agua y alcantarillado, para lo cual implementan diversas intervenciones cuyas 

características técnicas y administrativas se adecúan a cada realidad en 

específico (Defensoría del Pueblo; 2017). Así Casas (2015) indica que este 

desarrollo debe estar relacionado a las políticas públicas en el marco municipal, 

así como también, debe estar articulada con la gestión comuna del agua. Estas 

intervenciones pueden ser de tres tipos: La gestión privada, que es desarrollada 

por agentes privados teniendo entre sus metas la obtención de lucro económico 
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a partir de dotar agua en condiciones idóneas para el consumo humano. La 

gestión pública, que es ejecutad por instancias del Estado, siendo estas las 

entidades que por Ley les confiera esta facultad. Y la última gestión comunal, 

cuyo ejercicio se da de forma directa por los usuarios que previamente se 

organizan. 

 

Casas (2015), la gestión del agua en ámbitos rurales con un desarrollo 

sostenible, incluyendo el saneamiento, tiene un componente comunitario y se 

encuentran vinculadas con las políticas públicas municipales, pueden ser 

implementadas mediante un comité u organismo público, con participación de 

un ente privado o independiente, quien presta, verifica y controla el servicio 

destinado a la población, o con participación mixta, encargando el sistema a un 

ente especializado. Los componentes del desarrollo sostenible en agua y 

saneamiento con una perspectiva comunitaria se fundamentan en la 

satisfacción de los requerimientos de las necesidades primarias de los 

individuos, y en las condiciones de sobrevivencia. Involucrando además la 

gestión de la sustentabilidad del recurso en su fuente por la colectividad civil, a 

la par de tener una administración y organización local del agua, sobre la 

correcta distribución, accesibilidad y formas de empleo. (Domínguez, 2014) 

 

Esta gestión es desarrollada a través de una autoridad específica teniendo 

como soporte los actores de la localidad, generando garantías a los derechos 

colectivos de los ciudadanos en el territorio; que no es otra cosa que la 

interacción de los individuos en un territorio común, intercambiado recursos y 

compartiendo marco sociales y culturales que les facilitan alcanzar su entorno 

e interactuar en él (Domínguez, 2014). Castagno (2019), indica que la gestión 

que se desarrolla para obtener los servicios de agua y saneamiento dentro de 

los ámbitos rurales presenta cuatro pilares claves para un eficaz consumo de 

agua son: planificar, ejecutar, verificar y aprendizaje. Precisando que se debe 

llevar a cabo capacitaciones a todo el personal de manera técnica y racional, 

de la forma correcta para emplear el recurso de agua, así evitar el desperdicio 

y generar pagos excesivos de este vital líquido elemento de la vida humana. 

Los desperdicios pueden ser optimizados a través de la mejora de la tubería de 



25 

 

conducción, el empleo apropiado del agua por los usuarios, el pago del 

consumo de forma proporcional al consumo realizado.  

 

A su vez, el Instituto Nacional de Salud – INS (2016), detalla que, la vigilancia 

y control comunitario del agua, viene a ser la estrategia en donde la comunidad 

que accede a los servicios de salud participa identificando y abordando los 

diferentes componentes que generan afectación a las personas en cuanto a su 

salud, sea individualmente, en la familia o la comunidad. Sus principios son el 

empoderamiento de la gestión, la participación y la promoción ciudadana y el 

cuidado individual de la salud, en el ámbito local. La vigilancia del agua, 

corresponde a una actividad de evaluativa que se ejecuta con periodicidad que 

recae en el abastecimiento del servicio y la salubridad del agua. Esta actividad 

se ejecuta a través del análisis permanente, previniendo riesgos y preservando 

la salud de la colectividad, siendo la entidad que asume esta responsabilidad 

el MINSA, siendo la unidad específica de su aplicación la dirección general de 

salud del ambiente mediante sus en las instancias regionales (INS; 2016).   

 

Fernández (2016), detalla que los condicionantes críticos que inciden en el 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural, son en primer lugar al 

dimensionamiento de los servicios sobre la disponibilidad de recursos para 

mantener el servicio, a la vez de ampliar la cobertura sobre la base del 

crecimiento poblacional. Otra de los condicionantes se refiere a la disponibilidad 

de profesionales con especialización para la atención de las necesidades 

técnicas del sistema, lo cuales no se debe a su no existencia en el mercado 

laboral, sino a las bajas remuneraciones que se pagan en función del mercado 

privado. Un tercer elemento es la poca confianza que tiene la población en los 

directivos municipales y en quienes gestionan los proyectos de agua y 

saneamiento. Un cuarto elemento define los procesos de planificación 

participativa, donde si bien en el marco de la Ley se desarrollan con inclusión 

de la sociedad civil organizada, sus constantes modificaciones y su poca 

predictibilidad de cumplimiento hace que los proyectos de saneamiento tengan 

muy poco involucramiento de la población. 
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Las teorías que sustentan el desarrollo sostenible en cuando a agua y 

saneamiento se refiere, dentro del contexto rural. En primer lugar, se tiene a la 

Teoría de Derechos Humanos, el mismo que plantea que el acceso al agua 

es una condición sine qua non a la persona humana. Dado que esta implica 

acceder a un elemento indispensable para la vida misma, por tanto, las 

instancias públicas deben garantizar no solo el acceso al servicio, sino 

garantizar su condición de calidad. (Langford y Ashfad, 2016),  Una segunda 

teoría de la Gobernanza del agua, donde se parte de la premisa que la 

gobernabilidad consiste en proceso mediante el cual se adoptan decisiones al 

interno de las entidades públicas y cómo se relacionan con lo externo, es decir 

con las organizaciones de su entorno, pues en la realidad objetiva, la 

gobernanza está estructurada en un modelo que incorpora acuerdos, procesos, 

convencionalidades y políticas que definen quién administra el poder y como 

esta permite una administración de los recursos, como el agua. (Furlong et al., 

2018) 

 

Gestionar el desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural incluye el 

proceso de dimensiones como la Gestión del Entorno. Málaga & García 

(2015) mencionan que esto parte por determinar acuerdos con 

organizacionales en lo local, definición de stekeaholders y la emisión de los 

dispositivos normativos y reglamentarios municipales, y el tipo de diseño a 

desarrollar sobre la base del recurso agua, los usos y costumbres locales. Una 

segunda dimensión es la Gestión social, que implica definir con la población 

el pago de los servicios con la oportunidad, las acciones de adiestramiento, 

fortalecimiento de capacidades y la sensibilización sobre el empleo racional del 

agua; y este se complementa con la difusión e información del empleo correcto 

de los servicios. 

 

Por otro lado, Sánchez, et. al. (2016) añade como dimensión a la Gestión 

Institucional, donde la entidad debe incluir los proyectos, pues una vez 

concluidos los servicios de saneamiento deben formar parte de sus planes 

institucionales; por tanto estructurar los recursos para garantizar la 

sostenibilidad financiera y estructurar el potencial humano para atender las 
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necesidades del servicio, capacitándolos permanentemente. Otra dimensión 

es la Gestión ambiental, que implica desarrollar el saneamiento físico legal 

de los predios donde se ubican los servicios y definir su aprobación con la 

población el empleo del terreno. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio 

Por el fin que persigue se consideró como Básica, donde Sánchez, et.al 

(2015) indica que busca la generalización de conocimientos teóricos, leyes 

y principios de las variables en estudio   
 

Por la naturaleza del enfoque investigativo se consideró Cuantitativa, 

Saldaña (2015) indica que se caracteriza por presentar datos que serán 

mensurados sobre una escala de medición que se define en los 

instrumentos a ser aplicados. 

 
Diseño de investigación 

Fue no experimental, donde Sinha (2015) , indica que el diseño implica no 

aplicar control algunos de las variables, no correspondiendo su 

manipulación o modificación de ningún componente. Fue transversal 

debido a que los datos fueron obtenidos para un tiempo ya determinado y 

en un solo momento. Es correlacional porque se buscó encontrar la 

existencia de relaciones de las variables. El diseño que se planteó se 

configura a continuación: 

 

 

  

                      M 

 

 

Donde:                                 

M  =  Muestra 

V1  =  Gestión municipal 

V2 = Desarrollo sostenible de Agua y Saneamiento Rural 

r   =  Relación 

V2 

r 

 

V1 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión Municipal 

Definición conceptual 

Herramientas que aplica la instancia municipal mediante los gestores 

públicos para la planificación, resolución y atención de los requerimientos 

de la colectividad, permitiendo acercar al Estado con el ciudadano, siendo 

el primero quien lo conduce las acciones de forma tal de cerrar brechas 

sociales y crear valor público. (Orta, 2018) 

 

Definición de operacional 

Valoración de la gestión en la municipalidad de Andoas desde el desarrollo 

de la organización municipal, las finanzas municipales, la gobernanza 

democrática, y los proyectos y servicios, desde el enfoque y perspectiva de 

los trabajadores municipales y los responsables de la administración de los 

servicios de agua y saneamiento en las comunidades. 

 

Variable 2: Desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural 

Definición conceptual 

Conjunto de elementos de los sistemas de agua y saneamiento que permite 

bridar los servicios a la población, desde su administración, operación, 

mantenimiento y sustentabilidad, que permita a la población tener 

continuidad, cobertura y acceso al servicio sin distinción alguna. (Orta, 

2018) 

 

Definición operacional:  

Valoración del desarrollo sostenible del servicio de agua y saneamiento 

rural en la municipalidad de Andoas desde los enfoques del desarrollo 

social, la institucionalidad y la gestión ambiental, desde el enfoque y 
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perspectiva de los trabajadores municipales y los responsables de la 

administración de los servicios de agua y saneamiento en las comunidades. 

Considerando estas definiciones, a continuación presentamos la 

operacionalización de las variables. 

Tabla 1 . Operacionalización de la Variable Gestión Municipal 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VALORACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
municipal 

Desarrollo 
Organizacional 

Planificación del 
desarrollo y operativa  

1,2 

Escala de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi 
Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

Bajo 
Regular 

Alto 

Oficina especializada 
para elaborar los 
planes. 

3,4 

Edad promedio de 
formación académica 
y experiencia laboral 
del personal municipal  

5,6 

Capacitaciones al 
personal 

7,8 

Finanzas 
Municipales 

Inversiones en 
proyectos destinados 
a población 
vulnerable. 

9,10 

Bajo 
Regular 

Alto 

Visibilización reportes 
financieros con 
oportunidad y 
confiabilidad. 

11,12 

Liquidaciones de los 
Presupuestos 
aprobados. 

13 

 
 
 
 
 

Gobernabilidad 
Democrática 

La colectividad como 
parte de la gestión y el 
control. 

14,15 

 
 
 
 

Bajo 
Regular 

Alto 

Comunicación para el 
acceso a información 
de la gestión del 
municipio. 

16,17 

Promoción de la 
participación 
ciudadana. 

18,19 

Modalidades de 
difusión de la 
normativas. 

20,21 

Servicios y 
Proyectos 

Cuantificación de 
servicios brindados. 

22 

Bajo 
Regular 

Alto 
Población usuaria de 
proyectos ejecutados 
por la municipalidad. 

23 
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Seguimiento de 
quejas y reclamos 
de los vecinos. 

24,25 

Unidad de acción 
con actores locales. 

26 

Unidad en la gestión 
del saneamiento del 
municipio. 

27 

 

Tabla 2 Operacionalización de la Variable Desarrollo sostenible de Agua y 
Saneamiento Rural 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VALORACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo 
sostenible de 

Agua y 
Saneamiento 

Rural 

Gestión 
Entorno 

Acuerdos 
organizacionales 
locales. 

28,29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi 
Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Bajo 
Regular 

Alto 

Stekeaholders 
estratégicos. 30,31 

Disposiciones 
Municipales. 32,33 

Gestión 
Social 

Definición de los 
costos del servicio 34 

Bajo 
Regular 

Alto 

Políticas de 
intervención social, 
adiestramiento y 
sensibilización del 
uso del agua. 

35,36 

Difusión e 
información del uso 
de los Servicios. 37,38 

Gestión 
Institucional 

Inclusión del 
servicio de 
saneamiento en 
planes. 

39,40 

Bajo 
Regular 

Alto 

Sostenibilidad 
Financiera. 41 

Potencial Humano y 
Capacitación de 
trabajadores. 

42 

Gestión 
Ambiental 

Saneamiento físico 
legal de terrenos 

43,44 
Bajo 

Regular 
Alto 
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Aprobación de 
población para uso 
de terreno. 45,46 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Correspondió al total de trabajadores municipales y aquellos 

que administran las plantas de agua y saneamiento en las comunidades 

nativas, que suman un total de 78 personas. 

 

Criterios de inclusión: Se incluyó al personal administrativo (Nombrado y 

CAS) de la Municipalidad Distrital de Andoas, así mismo al personal que 

administran los sistemas de agua y saneamiento en las localidades del 

distrito.  

 

Criterios de exclusión: Fueron excluidos los trabajadores que ejecutan 

funciones no relacionadas a los procesos de atención de los servicios 

básicos.  

Muestra: Fue igual al 80% de la población, asumido por conveniencia, 

siendo este de 62 personas. 

 Unidad de análisis: Estuvo definido por cada integrante de la población 

del estudio.  

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Según Ríos (2017), las técnicas son las acciones que emplea el 

investigador que le facilitan la obtención de los datos, por lo que su elección 

se determina las modalidades y los procesos para que el objetivo de la 

investigación sea cumplido, definiendo la naturaleza, los elementos y el 

nivel de control que se ejercitan hacia las variables, así como los medios a 
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ser empleados. Las técnicas consideradas son: La Encuesta, donde Little 

(2013), lo define la técnica para el conocimiento de percepciones de 

poblaciones referidas a fenómenos o atributos concretos, respondiendo a 

a preguntas cuyo número en particular se configuran basados en los 

indicadores de las variables. 

   

Para Dawson (2020) la encuesta no aplica un espacio de diálogo con el 

participante, sino que este da respuestas a las preguntas planteadas sobre 

la base de una escala o propuestas de respuestas, incluso no siendo 

indispensable que el que aplica la técnica esté presente de forma física.   

 

Instrumento  

Para Ríos (2017), un instrumento para recolectar datos, permite que se 

registre la data que proviene de las unidades sometidas al análisis, y antes 

de su aplicación debe ser sometido a una aprobación donde se valore 

criterios de pertinencia que puede ser mediante un juicio de expertos, 

confiabilidad, donde el más común es el estadístico de Cronbach; criterio 

de objetividad, el que se logra a través de una prueba piloto. 

En nuestro caso correspondió al cuestionario, que fue configurado por 

preguntas que fueron definidas previamente teniendo como objeto la 

obtención de los datos, los que se estructuran bajo una escala. Siendo una 

de ellas la escala Lickert. Sánchez et. al (2020) estipula que el cuestionario 

debe emplear leguaje claro y su estructura formal no debe permitir dudas o 

ambigüedades al momento de emitir las respuestas. 

 

La modalidad de su aplicación fue el autoadministrado, para lo cual se 

proporcionó el cuestionario de forma previa, ya sea en físico o empleando 

medios virtuales, para que el participante conteste sin tener la necesidad 

de estar presente junto al encuestados. El instrumento tuvo un instructivo 

que explique las razones y los fundamentos del porqué se lleva la 

investigación.   
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La estructura del cuestionario para las variables Gestión municipal, estuvo 

agrupada en 27 preguntas, lo que se distribuyen en función de sus 

dimensiones. Para analizar los resultados se uso la siguiente baenación: 

Malo (27 – 53), Regular (54 – 90) y Bueno (91 – 135). En relación a la 

variable: Desarrollo sostenible de Agua y Saneamiento Rural se estructura 

de 19 preguntas, las que se distribuye en sus cuatro dimensiones. Para 

analizar sus resultados se uso la siguiente barenación: Malo (19 – 44), 

Regular (45 – 69) y Bueno (70 – 95). Para las opciones de las respuestas 

a cada una de las variables se uso la escala de Linker siguientes: Nunca 

(1), Casi Nunca (2) A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5) 

 

Validez 

Ríos (2017) hace mención que cualquier instrumento previo a ser aplicado 

debe estar validado, y en nuestro caso este corresponde al Juicio de 

Expertos, sobre una escala valorativa de 1 a 5, con un total de 10 

preguntas, esperando obtener un promedio igual o mayor a 4.5 para 

considerarlo válido. Los resultados fueron: 

Tabla 3 Juicio de expertos 

Variable N.º Especialista o 

experto  

Validez 

promedio 

Opinión del especialista 

Variable 1: Gestion 

municipal 

1 Metodólogo 4.5 De aplicación favorable 

2 Especialista  4.7 De aplicación favorable 

3 Especialista  4.7 De aplicación favorable 

4 Especialista  4.8 De aplicación favorable 

5 Especialista  4.6 De aplicación favorable 

Variable 2: 

Desarrollo 

sostenible de Agua 

y Saneamiento 

Rural 

1 Metodólogo 4.7 De aplicación favorable 

2 Especialista  4.8 De aplicación favorable 

3 Especialista  4.7 De aplicación favorable 

4 Especialista  4.8 De aplicación favorable 
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5 Especialista  4.8 De aplicación favorable 

    Fuente: Fichas de validación 

Confiabilidad 

Según Ríos (2017) se precisa que la confiabilidad es medida mediante la 

prueba de Alfa – Cronbach el que se define que, en el caso que los ítems 

de medición procedan de varias alternativas se aplica este coeficiente, pues 

es el que mejor nivel de confiabilidad muestra sobre la base de la 

constancia de la data y establecen que el valor mínimo para aceptar que 

una data es confiable es de 0.7 Los resultados fueron: 

 

Para la variable: Gestión municipal 

 

 

 

 

Estadísticas de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de componentes 

,9017 27 

 

Para la variable: Desarrollo sostenible de Agua y Saneamiento Rural 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos para recopilación de información partieron en primer 

orden por lograr los permisos institucionales y la comunicación informada a 

los participantes para lograr su aceptación de ser partícipes de la 

investigación. Luego se procedió a validar los instrumentos y verificar la 

confiabilidad. 

 N % 

Casos Válidos 62 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 62 100,0 

 N % 

Casos Válidos 62 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 62 100,0 

Estadísticas de Confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de componentes 

,9087 19 
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Las variables del estudio al no tener ninguna acción experimental, los datos 

fueron tomados en las mismas condiciones que expresaron quienes 

participaron de la encuesta. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Concluida la aplicación de las encuestas, los datos generados fueron 

sometidos a un proceso de tabulación, en donde se registraron los valores 

para cada indicador y dimensión. Teniendo esta data, los valores fueron 

procesados teniendo en consideración los estadísticos inferenciales de 

correlación o de tendencia central (medias, porcentajes) según 

corresponda a los objetivos planteados, para lo cual se empleará el sofware 

SPSS V.25 

Finalmente, se aplicaron los métodos de sistematización para efectuar las 

discusiones y posteriormente las conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

Se aplicaron los principios de la ética internacional, en primer lugar, la 

autonomía, donde se tuvo un respeto a la libertad de participar de quienes 

conforman la muestra, donde su participación fue voluntaria. También se 

aplicó el principio de justicia, siendo el trato a cada participante de forma 

igualitaria, informando con claridad y precisión las condiciones de su 

participación. El principio de no maleficencia, debido a que no se causó 

ningún daño a quienes participan, pues el objeto del estudio fue sólo 

conocer sus percepciones sobre las variables en estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Identificar el nivel de cumplimiento de la gestión municipal del distrito 
de Andoas, 2021. 

  Tabla 4 Nivel de cumplimiento de la gestión municipal 

Variable  Niveles Intervalo N° % 

Gestión municipal 

Malo 27 - 53 18 29.0% 

Regular 54 - 90 43 69.4% 

Bueno 91 - 135 1 1.6% 

 Total 62 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 4 corresponden al nivel de 

cumplimiento de la gestión municipal del distrito de Andoas, 2021, 

evaluados desde la perspectiva de los trabajadores municipales. Siendo 

estos en promedio para la variable de Malo con 29.0%, Regular con 69.4%  

y bueno con 1.6%. Significando que el nivel de la gestión municipal es 

regular. 
 

Tabla 5 Nivel de las dimensiones de la gestión municipal 

Dimensiones   Niveles Intervalo N° % 

Desarrollo organizacional 

Malo 8 - 18 15 24.2% 

Regular 19 - 29 45 72.6% 

Bueno 30 -40 2 3.2% 

 Total 62 100.0% 

Finanzas municipales 

Malo  5 - 11 21 33.9% 

Regular 12 - 18 41 66.1% 

Bueno 19- 25 0 0.0% 

 Total 62 100.0% 

Gobernabilidad 
democrática 

Malo 8 - 18 12 19.4% 

Regular 19 - 29 47 75.8% 

Bueno 30 -40 3 4.8% 

 Total 62 100.0% 

Servicios y proyectos 

Malo 6 - 13 18 29.0% 

Regular 14 - 22 42 67.7% 

Bueno 23 - 30 2 3.2% 

Total  62 100% 
Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 
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Los resultados expresados en la tabla 5 corresponden al nivel de las 

dimensiones de la gestión municipal: 

 Dimensión desarrollo organizacional malo 24.2%, regular con 72.6% y 

bueno con 3.2%.  

 Dimensión finanzas municipales malo con 33.9%, regular 66.1% y 

bueno con 0.0%.  

 Dimensión gobernabilidad democrática malo 19.4%, regular 75.8% y 

bueno 4.8%.  

 Dimensión servicios y proyectos malo 29.0%, regular 67.7%.  y bueno 

con 3.2%. 

 

4.2 Identificar el nivel de desarrollo sostenible de agua y saneamiento en 
el distrito de Andoas, 2021. 
 
Tabla 6 nivel de desarrollo sostenible de agua y saneamiento 

Variable  Niveles Intervalo N° % 

Desarrollo sostenible de Agua y 
Saneamiento Rural 

Malo 19 - 44 32 51.6% 

Regular 45 - 69 29 46.8% 

Bueno 70 - 95 1 1.6% 

 Total 62 100% 
 Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 6 corresponden al nivel de desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021, evaluados 

desde la perspectiva de los trabajadores municipales. Siendo estos en 

promedio para la variable de Malo con 51.6%, Regular con 46.8%  y bueno 

con 1.6%. Significando que el nivel de desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento es malo. 

 

Tabla 7 Nivel de las dimensiones del desarrollo sostenible de agua y 
saneamiento 

Dimensiones  Niveles Intervalo N° % 

Gestión del entorno 

Malo 6 - 13 33 53.2% 

Regular 14 - 22 28 45.2% 

Bueno 23 - 30 1 1.6% 
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Total 62 100.0% 

Gestón social 

Malo  5 - 11 32 51.6% 

Regular 12 - 18 29 46.8% 

Bueno 19- 25 1 1.6% 

Total 62 100.0% 

Gestión institucional 

Malo  4 - 9 34 54.8% 

Regular 10 - 15 27 43.5% 

Bueno 16 -20 1 1.6% 

Total 62 100.0% 

Gestión ambiental 

Malo  4 - 9 31 50.0% 

Regular 10 - 15 30 48.4% 

Bueno 16 -20 1 1.6% 

Total 62 100.0% 

 Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 7 corresponden a las dimensiones del 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento los mismos que fueron: 

 Dimensión gestión del entorno malo 53.2%, regular 45.2% y bueno 1.6%

 Dimensión gestión social malo 51.6%, regular 46.8% y bueno 1.6%.

 Dimensión gestión institucional malo 54.8%, regular 43.5% y bueno1.6%

 Dimensión gestión ambiental 50.0%, regular 48.4% y bueno 1.6%.

4.3 Relación de las dimensiones de la gestión municipal con el desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021. 

Tabla 8 Prueba de normalidad de las dimensiones de la gestión municipal y 
la variable desarrollo sostenible de agua y saneamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

Kolmegorov-Smrinov 

Estadístico gl Sig. 

D1: Desarrollo organizacional ,472 62 ,000 

D2: Finanzas municipales ,481 62 ,000 

D3: Gobernabilidad democrática ,471 62 ,000 

D4: Servicios y proyectos ,480 62 ,000 

V2:  Desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento 

,475 62 ,000 
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Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 8 corresponden a la prueba de 

normalidad de las dimensiones de la gestión municipal y la variable 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021. 

En donde al haber tenido una población mayor a 50 personas se aplicó la 

prueba de Kolmegorov-Smrinov, donde le valor del estadístico asume para 

la dimensión D1: Desarrollo organizacional un valor de 0.472, para la 

D2:Finanzas municipales con 0.481; D3:Gobernabilidad democrática con 

0.471, D4: Servicios y proyectos con 0.480 y V2:Desarrollo sostenible de 

agua y saneamiento con 0.475. Estos valores en todos los casos son 

menores a p<0.5, por consiguiente se asume que los valores no pertenecen 

a una curva normal y corresponde aplicar el estadístico del Rho de 

Spearman.  

Tabla 9 Relación de las dimensiones de la gestión municipal con el desarrollo 
sostenible de agua y saneamiento 

Desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento 

D1: Desarrollo 

organizacional 

Rho Spearman ,692 

Significancia de dos colas ,000 

N 62 

D2: Finanzas 

municipales 

Rho Spearman ,687 

Significancia de dos colas ,000 

N 62 

D3: 

Gobernabilidad 

democrática 

Rho de Spearman ,673 

Significancia de dos colas ,000 

N 62 

D4: Servicios y 

proyectos 

Rho de Spearman ,681 

Significancia de dos colas ,000 

N 62 

V2: Desarrollo 

sostenible de agua 

y saneamiento 

Rho de Spearman 1.0 

Significancia de dos colas 
,000 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 9 corresponden a la relación de las 

dimensiones de la gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento rural en el distrito de Andoas, 2021. En donde al aplicar la prueba 

de Spearman se obtienen para todas las dimensiones y la relación con la 

variable una significancia de dos colas un valor igual a 0.00 y el  rho igual a 

0.692 para la dimensión desarrollo organizacional, 0.687 para la dimensión 

finanzas municipales, 0.673 para la dimensión gobernabilidad democrática y 

0.681 para la dimensión servicios y proyectos. 

 

4.4 Relación entre la gestión municipal con el desarrollo sostenible de 

agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021 

Tabla 10 Prueba de normalidad de las variables gestión municipal y 

desarrollo sostenible de agua y saneamiento 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación 

Los resultados expresados en la tabla 10 corresponden a la prueba de 

normalidad de las variables gestión municipal y desarrollo sostenible de agua 

y saneamiento rural en el distrito de Andoas, 2021. En donde al haber tenido 

una población mayor a 50 personas se aplicó la prueba de Kolmegorov-

Smrinov, donde le valor del estadístico asume para la V1:Gestión municipal 

un valor de 0.473 y V2:Desarrollo sostenible de agua y saneamiento con 

0.475. Estos valores en ambos casos son menores a p<0.5, por consiguiente 

se asume que los valores no pertenecen a una curva normal y corresponde 

aplicar el estadístico del Rho de Spearman. 

 

 

Kolmegorov-Smrinov 

Estadístico gl Sig. 

V1:Gestión municipal ,473 62 ,000 

V2:  Desarrollo sostenible de agua 

y saneamiento 

,475 62 ,000 
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Tabla 11 Relación entre la gestión municipal con el desarrollo sostenible de 

agua y saneamiento 

 
Gestión 

municipal 

Desarrollo 
sostenible de agua 
y saneamiento rural 

Gestión 
municipal 

Rho de Spearman 1 ,670 
Significancia de dos colas               ,000 ,000 

Desarrollo 
sostenible de 
agua y 
saneamiento 
rural 

Rho de Spearman ,670 1 
Significancia de dos colas ,000                               ,000 

 
N 62 62 

         Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Los resultados expresados en la tabla 11 corresponden a la relación de las 

variables  gestión municipal y desarrollo sostenible de agua y saneamiento 

rural en el distrito de Andoas, 2021. En donde al aplicar la prueba de 

Spearman se obtienen una significancia de dos colas igual a 0.00 y el  rho 

igual a 0.6720, es una correlación moderada 

 

   Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 

La figura precendete expresa la dispersión de los puntos de los valores de 

cada uno de las respuestas dadas por los entrevistados al aplicar la encuesta 
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al ser ubica en la recta de correlación, donde los valores muestran una 

distribución heterogénea, con una tendencia de agrupación hacia las escalas 

menores. Corroborando así la relación directa entre variables expresado a 

su vez en el coeficiente de determinación R2= 0.4515, que implica que un 

45.15% de los elementos que constituyen el desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento rural, presentan dependencia de los elementos que componen 

la gestión municipal 
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V. DISCUSIÓN

Se tiene como objetivo general determinar la relación entre la gestión municipal 

con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural en el distrito de Andoas, 

2021, y habiendo obtenido un valor de 0.670 para el rho de Spearman, con una 

significancia de dos colas igual a 0.00. Se puede inferir la existencia de relación 

entre las variables, siendo esta de tendencia moderada, es decir, si bien existe 

relación, esta no representa una sobre la otra un condición altamente 

condicionante, mucho más cuando el coeficiente de determinación es igual a 

0.4515. Es decir, los componentes que definen del desarrollo sostenible de agua 

y saneamiento rural están determinados en un 45.15% por las acciones de la 

gestión municipal. Al haberse establecido la hipótesis general, Hi: La relación 

entre la gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en 

el distrito de Andoas, 2021, es directa y significativa. Esta hipótesis es aceptada, 

siendo esta determinación contraria a lo indicado por Canahua (2018) que 

precisa, la no existencia de alguna relación entre la gestión del área municipal 

con las acciones prestacionales del servicio que oferta la junta administradora 

de saneamiento, aun cuando no son exactamente las mismas variables, pero si 

se refiere a la gestión municipal y los servicios que brinda. 

Desde una perspectiva teórica, la gestión municipal desarrollada por la 

municipalidad distrital de Andoas debería tener una alta relación en los 

resultados del desarrollo sostenible de agua y saneamiento rural. Toda vez que 

en esta municipalidad una de las carencias que tiene la población es según el 

INEI (2017) la baja cobertura de agua potabilizada de la población que alcanza 

sólo el 34% y de saneamiento del 14%, y se entendería, por tanto, que una de 

sus principales intervenciones debería ser el cierre de esta brecha. Condición 

que no viene siendo atendida de forma cabal según las expectativas de la 

población, por tanto, tampoco se cumple la teoría de la sostenibilidad. Martínez, 

et.al (2021) indica que, una gestión municipal se fundamenta en brindar 

garantías que los pilares del desarrollo sustentable en su totalidad tengan una 

viabilidad económica, social y ambiental. Es decir, que no existan divergencias 

entre ellos. Por consiguiente, no es factible el impulso de una política pública si 
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no se ajusta a los criterios de sustentabilidad en todos los pilares del desarrollo; 

donde los criterios del territorio como espacio donde viven los ciudadanos sea el 

rumbo instrumental que determine la acción de quienes gestionan las políticas 

públicas. 

En lo concerniente al objetivo específico 1, que identifica el nivel de cumplimiento 

de la gestión municipal del distrito de Andoas, 2021. Los resultados expresan 

que en promedio excasamente un 1.6% lo considera como bueno, un 69.4% 

como regular y 29.0% como malo, implicando que para el 98.4% de los 

participantes de la encuesta. Esta condición presenta elementos de mejora e 

igual condición expresan sus dimensiones, donde la dimensión con mejor 

performance es la gobernabilidad democrática, regular con 75.8%, seguido de 

desarrollo organizacional, regular con 72.6%, servicios y proyectos, regular con 

67.7% y finanzas municipales, regular con 66.1%. Teniendo como hipótesis 

especifica 1: H1: El nivel de cumplimiento de la gestión municipal del distrito de 

Andoas, 2021, es deficiente, podemos establecer que la hipótesis es rechazada, 

pues esta se encuentra en un nivel regular con el 75.8%. 

La gestión municipal en su conjunto al no tener una performance en un nivel 

regular para cerca de 7 de cada 10 trabajadores no indica que su accionar 

presenta dificultades para articular sus intervenciones con las necesidades de la 

población. Estas a su vez para un trabajo conjunto con otras entidades 

gubernamentales de los otros niveles de gobierno que son el regional y local.  A 

la par de hacer partícipes al sector privado y la sociedad civil, ello debido a que 

por ejemplo los elementos del desarrollo organizacional y la gobernabilidad 

democrática como dimensiones cuyas condiciones de su ejecución necesitan 

una amplia apertura para la interrelación con todos los agentes participantes en 

un territorio. Coincidiendo con lo afirmado por Valencia (2017) que se detecta la 

ausencia de mecanismos para coordinar la gestión de las Municipalidades y las 

unidades interinstitucionales, a través del análisis de los instrumentos de 

políticas. Asimismo, evaluando el uso ineficiente de los recursos y el desinterés 

en recolección y consolidación de toda la información, la cual permitiría tomar 

decisiones e intervenir en  infraestructura por parte del Estado. 
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Desde los aspectos técnico financieros de la gestión municipal en Andoas 

tampoco se aprecia que estos tengan niveles de performance adecuada, pues 

las finanzas municipales tiene un valor para bueno de 0.0% y para los servicios 

y proyectos de bueno 3.2%. Demuestra en primer lugar que los procesos de 

recaudación de recursos de la tributación municipal es baja, a la par que son 

pocas las transferencias e intervenciones conjuntas que se logran de otras 

entidades gubernamentales ya sea regionales o locales, y en segundo lugar las 

intervenciones que se llevan a cabo con los recursos que se asignan. Tampoco 

tienen una adecuada gestión, siendo esto complementada por Schuster & Tapia, 

F (2017), que señala, el compromiso institucional y normativo es débil, 

impidiendo una gestión eficiente del programa, en beneficio de la existencia de 

organismos públicos para cumplir con los objetivos. 

La particularidad que presenta el espacio geográfico del distrito de Andoas, que 

está ubicada en el llano amazónico, su alta ruralidad, dispersión de centros 

poblados, presencia de comunidades nativas, bajo nivel de ingresos, hace que 

la gestión municipal tenga carencias no sólo desde el punto de vista de la 

logística presupuestal, sino también en el desarrollo de capacidades del personal 

que labora en la municipalidad. Por las condiciones de lejanía de los centros 

urbanos existen pocos incentivos para laborar en dicha zona. Ello repercute en 

el cumplimiento de la misión municipal para un efectivo cierre de brechas. Esta 

afirmación complementada por Navarro & Allpas (2018) que dice que, los 

servicios de saneamiento tienen una eficiencia mayor en zonas urbanizadas que 

en el ámbito rural, donde la intervención en la gestión de las municipalidades 

contribuirá a una mayor cobertura y calidad prestacional hacia los hogares de 

estos servicios. 

Partiendo de lo establecido en el objetivo 1 de los objetivos del desarrollo 

sostenible que es erradicar la pobreza en todas sus manifestaciones, que según 

Cosme, Juriel y Agüero (2018) comprende el compromiso destinado a eliminar 

la pobreza en todas sus manifestaciones y dimensiones. Planteando la meta al 

2030 de erradicación de la pobreza extrema, permitiendo a su vez el disfrute por 

todas las personas de un nivel básico de vida, a través del acceso a sistemas de 
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protección social. Es muy poco probable que esta meta sea cumplida en el 

distrito de Andoas si las condiciones en las que se desarrollan las acciones 

municipales siguen teniendo niveles muy bajos de eficiencia y calidad de la 

gestión, pues estos resultados observados no indican además que no se cumple 

la teoría del Advocacy social. Según Bardach (2017) la gestión municipal tiene 

como fin supremo el bienestar ciudadano, definido como la superación de la 

pobreza, el acceso a servicios básicos, la mejora de la productividad de los 

servicios, con la finalidad que la población tenga elementos que le permitan llevar 

una vida en sociedad de forma armónica; donde las decisiones de los 

gobernantes no se contrapongan a estos criterios de bienestar.  

 

Lo referido al objetivo específico 2, que plantea identicar Nivel de desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021 los resultados 

expresan que en promedio excasamente un 1.6% lo considera como bueno, un 

46.8% como regular y 51.6% como malo, implicando que para el 98.4% de los 

participantes de la encuesta.  Esta condición presenta elementos de mejora, e 

igual condición expresan sus dimensiones, donde la dimensión con peor 

performance es la gestión institucional con 54.8% en nivel malo, seguido de 

gestión del entorno con malo 53.2%, gestión social con malo 51.6% , y gestión 

ambiental con malo 50.0%. Teniendo como hipótesis especifica 2: H2: El nivel de 

cumplimiento del desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de 

Andoas, 2021, es deficiente; se acepta la hipótesis planteada. 

 

En lo específico para la dimensión gestión del entorno que implica desarrollar 

acuerdos organizacionales locales, trabajar con stekeholders estratégicos y 

generar disposiciones municipales. Al tener valores muy bajos de su eficiencia, 

no indica que los actores locales del desarrollo participan muy poco para 

contribuir a tener sistemas de agua y saneamiento rural que permita tener una 

cobertura al 100%, pero que a la vez estos sean de calidad en cuanto a la 

salubridad del servicio. Siendo esto contrario a la teoría de la Gobernanza del 

agua, donde Furlong et al. (2018) dice que la gobernabilidad consiste en un 

proceso mediante el cual se adoptan decisiones al interno de las entidades 

públicas y como se relacionan con lo externo, es decir con las organizaciones de 
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su entorno. Estructurando un modelo que incorpora acuerdos, procesos, 

convencionalidades y políticas que definen quién administra el poder y como esta 

permite una administración de los recursos, como el agua.  

Al igual que lo manifestado para la gestión municipal, las condiciones del entorno 

donde se ubica la Municipalidad Distrital de Andoas, de por sí sea una 

condicionante que limita muchas de las intervenciones en agua y saneamiento, 

no siendo sólo un factor de ausencia de infraestructura, sino también de aspectos 

conductuales de la población en el manejo del agua. En donde los criterios de 

sostenibilidad que parten de la incorporar los actores locales es clave para 

conseguir mejores resultados, sobre todo en el componente agua que necesita 

tener experticia en el tema y habilidades propias para su gestión. Siendo esto 

complementado por  lo afirmado por Pico (2017) que dice que, la organización 

para la gestión debe incluir en su administración un staff técnico 

profesionalizado, de forma que se minimicen los valores de pérdidas del agua, 

mejoras de la calidad del agua desde el enfoque de salubridad, y el mejor diseño 

e implementación de las inversiones. 

Estos resultados nos conllevan a afirmar que el objetivo 6 de los objetivos de 

desarrrollo sostenible que según Guillén, et. al (2020) busca garantizar que se 

disponga y gestione sostenibilemente el agua y saneamiento, enfocado a contar con 

sistemas de abastecimiento de agua potable, que coadyuve a la seguridad 

alimentaria, garantizando el uso sostenible de las fuentes de agua para contar los 

servicios de forma constante, todavía está muy distante de ser cumplida, y bajo las 

condiciones actuales en donde existen limitaciones presupuestales, de gestión y 

desarrollo de capacidades. Su logro tardará mucho tiempo, condición que debe 

conllevarnos a plantear estrategias diferenciadas del Estado para esta zona del 

país. 

El objetivo específico 3, buscó establecer la relación de las dimensiones de la 

gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el 

distrito de Andoas,2021. Donde para todas las dimensiones se obtienen valores 

del Rho de Spearman mayores a 0.6, es decir corresponden a una relación 

http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
http://ods.inei.gob.pe/ods/objetivos-de-desarrollo-sostenible/salud-y-bienestar
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positiva medianamente alta. Siendo estos valores muy similares a los valores de 

la relación entre ambas variables, lo que nos indica que las condiciones que 

expresan las variables siendo relativamente disimiles entre sí. Ambos tienen una 

tendencia similar en cuanto a su nivel de ocurrencia, que este caso es 

escasamente valorada como bueno para ambas variables. Habiéndose 

establecido la hipótesis 3: H3: La relación de las dimensiones de la gestión 

municipal con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de 

Andoas,2021, es directa y significativa, se acepta la hipótesis. Siendo esta 

determinación contraria a lo indicado por Canahua (2018) que dice, la 

inexistencia de relación entre la gestión de los sistemas de agua y los resultados 

de la gestión de las JASS se debe a la poca importancia que le imprimen al 

servicio que prestan las JASS. La población considera que debe ser un ente que 

desarrolle sus funciones a partir de recolectar fondos de instancias municipales 

y no de los aportes de la tarifa de los usuarios. Desde una perspectiva de contar 

con sistemas de agua y saneamiento en ámbitos rurales, tal como mencionamos 

para referirnos a la variable gestión municipal, nuevamente aparece como 

limitante las restricciones presupuestales y orden técnico. Aun cuando en la zona 

hay abundante fuentes de agua, no todas ellas tienen las condiciones óptimas 

para abastecer de agua potable a la poblacion, o no en todos los casos la 

población tiene interiorizado que los servicios de agua y saneamiento necesitan 

del compromiso ciudadano en su cuidado y mantenimiento a partir de pagar 

tarifas por el servicio. Afirmaciones que se complementan con lo dicho por 

Domínguez (2017), que determina que, los sistemas para abastecer de agua y 

saneamiento tienen dificultades de gestión debido a que no se cuenta con los 

recursos necesarios para asegurar la continuidad del servicio, y a su vez contar 

con presupuestos para ampliar y mantener la infraestructura existente, sin contar 

con el incumplimiento de la salubridad del agua y el procesamiento de las aguas 

residuales que se generan. Passos (2016) que dice que, Brasil, es un país con 

diversas fuentes del recurso hídrico, pero prevalece de una adecuada 

operatividad técnica, falta de inversión financiera, falta de prioridad política, falta 

de compromiso de los gestores públicos, falta de instituciones gestoras, falta de 

toma de decisiones en el presupuesto participativo, todo esto contando con leyes 

modernas, haciendo hincapié a ambos países. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 La relación entre la gestión municipal con el desarrollo sostenible de agua y 

saneamiento en el distrito de Andoas, 2021, es directa y significativa 

medianamente positiva; determinada mediante el rho de Spearman que 

asume un valor de 0.670 y un coeficiente de determinación de 0.4515.  

6.2 El nivel de la gestión municipal del distrito de Andoas, 2021, es regular con 

una valoración de 69.4%, y para sus dimensiones los valores  para 

desarrollo organizacional, regular con 72.6%, finanzas municipales, regular 

con 66.1%, gobernabilidad democrática, regular con 75.8% y servicios y 

proyectos, regular con 67.7%.  

6.3 El nivel de desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito de 

Andoas, 2021, es malo con una valoración de 51.6%, y para sus 

dimensiones los valores son para la dimensión gestión del entorno, malo 

con 53.2%, la gestión social, malo con 51.6%, la gestión institucional, malo 

con 54.8% y la gestión ambiental, malo con 50.0%. 

6.4 La relación de las dimensiones de la gestión municipal con el desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento rural en el distrito de Andoas, 2021, es 

directa y medianamente positiva, determinada mediante el rho de Spearman 

0.683 que asumen para todas las dimensiones. La relación con la variable 

un valor de 0.692 para la dimensión desarrollo organizacional, 0.687 para 

la dimensión finanzas municipales, 0.673 para la dimensión gobernabilidad 

democrática y 0.681 para la dimensión servicios y proyectos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Andoas a definir en su plan de 

desarrollo concertado lineamientos de intervención para la mejora de la 

gestión municipal y el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el 

distrito de Andoas, que permita articular acciones con los niveles regional y 

nacional con el objeto de captar mayores recursos. 

7.2 Al Gerente Municipal del distrito de Andoas, para que diseñe un Cuadro de 

Mando Integral basado en la gestión por procesos para optimizar acciones 

de la gestión municipal, definiendo indicadores de logro institucional para el 

cierre de brechas. 

7.3 Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Andoas para que determine la 

realización de expedientes técnicos para ejecutar proyectos de desarrollo 

sostenible de agua y saneamiento, captando recursos de las entidades 

privadas mediante el mecanismo de Obras por Impuestos y de otras 

instancias gubernamentales.  

7.4 Al Gerente Municipal de Andoas, para implementar en el marco del D.L. 

1025, que implementa la normativa para la formación y el rendimiento del 

personal del sector publico, ejecutar un plan de formativo en temas de 

gestión municipal y desarrollo de proyectos en agua y saneamiento rural. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 Gestión 
municipal 

Herramientas que aplica la 
instancia municipal mediante 
los gestores públicos para la 
planificación, resolución y 
atención de las necesidades 
de la población, permitiendo 
acercar al Estado con el 
ciudadano, siendo el primero 
quien lo conduce las acciones 
de forma tal de cerrar brechas 
sociales y crear valor público. 
(Vargas, 2006) 

Valoración de la gestión en la 
municipalidad de Andoas desde el 
desarrollo de la organización 
municipal, las finanzas públicas, la 
gobernanza democrática, y los 
proyectos y servicios, desde el 
enfoque y perspectiva de los 
trabajadores municipales y los 
responsables de la administración 
de los servicios de agua y 
saneamiento en las comunidades. 

Desarrollo 
Organizacional 

Planificación del desarrollo y operativa 

Escala de 
Likert 
(1) Nunca
(2) Casi
Nunca
(3) A veces
(4) Casi
siempre
(5) Siempre

Oficina especializada para elaborar los planes. 

Edad promedio de formación académica y experiencia laboral del 
personal municipal  

Capacitaciones al personal 

Finanzas 
Municipales 

Inversiones en proyectos destinados a población vulnerable. 

Visibilización reportes financieros con oportunidad y confiabilidad. 

Liquidaciones de los Presupuestos aprobados. 

La colectividad como parte de la gestión y el control. 

Gobernanza 
Democrática 

Comunicación para el acceso a información de la gestión del 
municipio. 

Promoción de la participación ciudadana. 

Modalidades de difusión de la normativas. 

Proyectos y 
servicios 

Cantidad de servicios prestados. 

Población usuaria de proyectos ejecutados por la municipalidad. 

Seguimiento de quejas y reclamos de los vecinos. 

Unidad de acción con actores locales. 

Unidad en la gestión del saneamiento del municipio. 

Desarrollo 
sostenible  de 

Agua y 
Saneamiento 

Rural 

Conjunto de elementos de los 
sistemas de agua y 
saneamiento que permite 
bridar los servicios a la 
población, desde su 
administración, operación, 
mantenimiento y 
sustentabilidad, que permita a 
la población tener continuidad, 
cobertura y acceso al servicio 
sin distinción alguna. (Vargas, 
2006). 

Valoración del desarrollo 
sostenible del servicio de agua y 
saneamiento rural en la 
municipalidad de Andoas desde 
los enfoques del desarrollo social, 
la institucionalidad y la gestión 
ambiental, desde el enfoque y 
perspectiva de los trabajadores 
municipales y los responsables de 
la administración de los servicios 
de agua y saneamiento en las 
comunidades.. 

Gestión 
Entorno 

Acuerdos organizacionales locales. 

Stekeaholders estratégicos. 

Disposiciones Municipales. 

Gestión Social 

Pago con oportunidad del servicio. 

Políticas de intervención social, adiestramiento y sensibilización del 
uso del agua. 

Difusión e información del uso de los Servicios. 

Gestión 
Institucional 

Inclusión del servicio de saneamiento en planes. 

Sostenibilidad Financiera. 

Potencial Humano y Capacitación de trabajadores. 

Gestión del 
ambiente 

Saneamiento físico legal de terrenos 

Aprobación de población para uso de terreno. 
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Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Técnica 

¿ De qué manera la gestión municipal se relaciona 
con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento 
en el distrito de Andoas, 2021? 

Determinar la relación entre la gestión municipal con el 
desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el distrito 
de Andoas, 2021 

Hi: La relación entre la gestión municipal con el desarrollo 
sostenible de agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 
2021, es directa y significativa. 

Encuesta: 

Problemas específicos: Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿ Cuál es el nivel de cumplimiento de la gestión 
municipal del distrito de Andoas, 2021? 

Identificar el nivel de cumplimiento de la gestión 
municipal del distrito de Andoas, 2021 

H1: El nivel de cumplimiento de la gestión municipal del 

distrito de Andoas, 2021, es deficiente. 

¿Cuál es el nivel del desarrollo sostenible de agua 
y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021? 

Identificar el nivel de desarrollo sostenible de agua y 
saneamiento en el distrito de Andoas, 2021 

H2: El nivel de cumplimiento del desarrollo sostenible de 
agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021, es 
deficiente. 

¿De qué manera se relacionan las dimensiones de 
la gestión municipal con el desarrollo sostenible de 
agua y saneamiento en el distrito de Andoas, 2021? 

Establecer la relación de las dimensiones de la gestión 
municipal con el desarrollo sostenible de agua y 
saneamiento en el distrito de Andoas, 2021 

H3: La relación de las dimensiones de la gestión municipal 
con el desarrollo sostenible de agua y saneamiento en el 
distrito de Andoas, 2021, es directa y significativa. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones Instrumentos 

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

Población Variables Dimensiones 

Cuestionario: 

Esquema: El diseño se esquematiza de la 
siguiente manera: Corresponde al total de trabajadores municipales y 

aquellos que administran las plantas de agua y 
saneamiento en las comunidades nativas, que suman un 
total de 78 personas. 

Gestión 
municipal 

Desarrollo Organizacional 

Finanzas Municipales 

Gobernanza  Democrática 

Muestra Proyectos y servicios 

Esta es igual al 80% de la poblacion, asumida por 
conveniencia, siendo este de 62 personas. Desarrollo 

sostenible  de 
Agua y 
Saneamiento 
Rural 

Gestión Entorno 

Dónde:    
M  =  Muestra 
V1=  Política Municipal Sostenible 
V2=  Proyectos de Inversión de Agua y 
Saneamiento Rural 
r  =  Relación 

Gestión Social 

Gestión Institucional 

Gestión del Ambiente 
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Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión municipal 

Adaptado de: Soto, I. (2016). El efecto de la competencia política sobre la provisión 

de bienes públicos locales en México.  

Escala de valores 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: GESTIÓN MUNICIPAL 

DIMENSION
ES 

ÍTEMS 
ESCALA DE VALORES 

1 2 3 4 5 

D
E

S
A

R
R

O
L

L
O

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

A
L

 

1. Se cuenta con Plan Operativo Institucional aplicable 
en la Gestión de cada Unidad Orgánica.           

2. La Municipalidad cuenta con Plan de Desarrollo 
Urbano.           

3. La Municipalidad cuenta con el Área Técnica 
adecuada para el desarrollo de los diferentes planes 
institucionales.           

4. El Área Técnica desarrolla planes relacionadas al 
Saneamiento.           

5. El personal profesional y técnico cumple con la 
experiencia idónea para las funciones.           

6. El personal profesional y técnico cumple con la 
experiencia idónea para las funciones asignadas.           

7. La Municipalidad organiza capacitaciones 
profesionales al personal trabajador acorde a su 
función.           

8. La Municipalidad posee recursos de financiamiento 
para capacitación.           

F
IN

A
N

Z
A

S
 M

U
N

IC
IP

A
L

E
S

 

9. La Municipalidad tiene asignado presupuesto para el 
desarrollo y ejecución de proyectos en zona 
vulnerables.           

10. La Municipalidad prioriza parte del presupuesto 
para el desarrollo y ejecución de proyectos en zonas 
vulnerables.           

11. La Municipalidad informa sobre la disponibilidad 
presupuestal asignada a cada unidad Orgánica para el 
desarrollo y ejecución de proyectos.           

12. La Unidad Orgánica encargada del presupuesto 
dispone de manera oportuna de la disponibilidad 
presupuestal para cada requerimiento.           

13. La Municipalidad cumple con la ejecución de obras 
según presupuesto.           

G
O

B
E

R
N

A
B

IL
ID

A
D

 

D
E

M
O

C
R

Á
T

IC
A

 14. La población del distrito se encuentra organizada y 
tiene representación legal.           

15. Existe un riesgo actualizado y detallado de las 
asociaciones y organizaciones vecinales.           

16. Existe transparencia e información de las 
actividades de gestión ejecutadas a la población.           

17. Se cuenta con un medio de comunicación confiable 
y actualizado de las acciones municipales.           
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18 Se incentiva la participación ciudadana. 

19. Se tiene un cronograma y un plan de actividades
con la ciudadanía.

20. Se da a conocer las normativas y su aplicación.

21. Se realizan jornadas de concientización de normas
y su aplicación con la población.

S
E

R
V

IC
IO

S
 Y

 

P
R

O
Y

E
C

T
O

S
 

22. Los servicios que se prestan son suficientes a las
necesidades del poblador.

23. La población es beneficiada con proyectos
municipales.

24. Se cuenta con un registro de quejas.

25. Las quejas se atienden en los plazos establecidos
por Ley.

26. Se desarrollan proyectos con la participación
ciudadana.

27. Existe unidad orgánica que gestiona el
saneamiento del Municipio.



67 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Desarrollo sostenible de Agua y Saneamiento Rural 

Adaptado de: Sánchez, M. P., Lozano, D. y M. Moreno. (2016). Índice de 

Desempeño Integral ajustado a las localidades de Bogotá D.C.  

 

Escala de valores 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL 

DIMENSIONE
S 

ÍTEMS 

ESCALA DE 
VALORES 

1 2 3 4 5 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

L
 E

N
T

O
R

N
O

 

28. Se desarrolla y/o incentiva acuerdos, planes, 
convenios de carácter institucional interno referentes a 
los servicios básicos. 

          

29. Se desarrollan directivas u ordenanzas municipales 
relacionadas al saneamiento de servicios básicos. 

          

30. Se desarrolla y/o incentiva convenios 
interinstitucionales y de participación mutua referente a 
los servicios básicos con empresas privadas. 

          

31. Se desarrollan o incentivan convenios de intercambio 
de información técnica entre instituciones públicas. 

          

32. Los procedimientos vinculados a los servicios básicos 
de agua y saneamiento resuelven de manera procedente 
los pedidos. 

          

33. Los procedimientos vinculados a los procedimientos 
de servicios básicos de agua y sanemiento resuelven de 
manera improcedente los pedidos. 

          

G
E

S
T

IÓ
N

 S
O

C
IA

L
 

34. La población cumple con el pago de sus tributos 
municipales. 

          

35. Se aplican planes y/o acciones de sensibilización 
para el uso adecuado de los servicios básicos de agua y 
saneamiento por parte de la población. 

          

36. La población participa en los eventos y actividades 
relacionadas a los servicios de agua y sanemiento. 

          

37. Se brinda información adecuada sobre los 
procedimientos relacionados con el servicio básico de 
agua y saneamiento en la Municipalidad. 

          

38. Existe difusión adecuada sobre los procedimientos 
relacionados con el servicio básico de agua y 
saneamiento fuera de la Municipalidad. 
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G
E

S
T

IÓ
N

 I
N

S
T

IT
U

C
IO

N
A

L
 

39. Los planes municipales están vinculados al proceso 
de servicios básicos de agua y saneamiento. 

          

40. Los planes municipales priorizan el proceso de 
servicios básicos de agua y saneamiento. 

          

41. Se cuenta con financiamiento en los recursos de 
atención para los servicios de agua y saneamiento. 

          

42. Se cuenta con la cantidad de personal capacitado de 
atención de procesos vinculados a los servicios básicos 
de agua y saneamiento. 

          

G
E

S
T

IÓ
N

 A
M

B
IE

N
T

A
L

 

43. El distrito cuenta con áreas y ocupación saneada para 
la ejecución de obras de los servicios básicos de agua y 
saneamiento. 

          

44. Las áreas ocupadas sin servicios básicos están 
ocupando áreas de riesgo. 

          

45. Las áreas destinadas de saneamiento de servicios 
básicos cuentan con la participación de sus propietarios 
y/o posesionarios. 

          

46. Existe conflicto de propiedad entre los propietarios 
registrales y los posesionarios de los terrenos para 
saneamiento. 
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Constancia de autorización 
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Base de datos estadísticos 

 
Variable: Gestión municipal 

 
Desarrollo Organizacional 

Finanzas 
Municipales Gobernabilidad Democrática Servicios y Proyectos 

N° 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

1 2 1 3 2 4 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 1 1 3 3 
2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 
3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
4 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
5 3 1 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 2 5 5 2 2 3 3 
6 3 1 3 3 4 4 1 1 4 3 3 3 3 5 2 2 3 4 2 2 2 5 5 1 1 4 4 
7 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 4 4 1 1 3 3 
8 3 1 3 3 4 4 1 1 4 4 2 2 4 4 3 3 3 4 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
9 3 2 2 3 4 4 2 2 5 4 2 2 5 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 1 1 3 3 

10 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 
11 3 2 3 3 4 4 2 2 4 4 2 2 4 2 3 1 3 3 2 2 2 4 4 2 2 4 4 
12 3 2 3 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 
13 3 1 3 2 2 2 1 1 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
14 2 2 3 3 2 2 1 1 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
15 3 2 3 3 4 4 1 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 2 3 3 1 1 3 3 
16 3 2 3 4 4 4 2 2 5 4 3 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 4 4 2 2 4 4 
17 3 2 3 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 1 1 1 4 4 2 2 3 3 
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 2 3 
19 3 1 3 4 4 4 1 1 4 3 2 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 
20 3 1 4 4 4 4 1 1 5 3 2 3 4 3 3 3 3 4 1 1 1 3 3 2 2 4 4 
21 3 2 3 4 4 4 1 1 5 4 2 3 3 4 2 3 3 4 1 1 1 4 4 2 2 4 4 
22 3 1 3 4 3 3 1 1 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2 5 5 1 1 4 4 
23 3 1 3 3 3 3 1 1 3 2 2 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 3 2 
24 3 1 3 3 3 3 1 1 5 3 2 3 4 4 1 3 2 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
25 2 1 2 3 3 3 1 1 4 2 2 2 4 5 3 2 3 4 2 2 2 5 5 1 1 3 3 
26 2 1 3 4 4 4 1 1 4 2 2 2 3 5 2 3 3 4 1 1 1 3 3 1 1 4 4 
27 3 1 4 4 4 4 1 1 4 3 1 3 3 5 2 1 3 4 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
28 3 1 3 3 3 3 1 1 4 3 2 3 4 5 3 3 2 4 1 1 1 4 4 1 1 4 4 
29 3 1 4 4 4 4 1 1 4 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
30 3 2 3 4 3 4 1 1 5 3 1 3 4 5 3 2 3 4 2 2 2 4 4 1 1 3 3 
31 3 1 4 4 4 4 1 1 5 4 1 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
32 3 2 3 3 4 3 1 1 5 4 2 4 3 4 3 2 3 4 1 1 1 4 4 2 2 4 4 
33 3 2 4 4 4 4 1 1 5 3 1 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 1 3 3 
34 3 2 4 4 4 4 1 1 5 4 2 3 3 5 2 2 3 3 1 1 1 5 5 1 1 4 4 
35 3 1 3 4 4 4 1 1 4 3 2 3 3 4 2 1 2 4 2 2 2 4 4 1 1 4 4 
36 3 2 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 5 1 2 3 3 2 2 2 5 5 2 2 3 3 
37 3 2 4 4 4 4 1 1 4 3 2 3 4 5 3 3 2 4 3 3 3 5 5 2 2 4 4 
38 3 1 4 4 4 4 1 1 5 3 1 3 4 4 2 1 3 3 2 2 2 5 5 1 1 3 3 
39 3 1 4 4 4 4 1 1 5 4 1 4 3 4 2 2 3 4 1 1 1 4 4 1 1 3 3 
40 3 1 4 4 4 4 1 1 4 3 2 4 3 5 3 2 3 3 1 1 1 13 3 1 1 2 2 
41 3 1 3 3 3 3 1 1 4 3 1 4 4 5 2 1 3 4 1 1 1 4 4 1 1 3 3 
42 2 1 3 4 3 4 1 1 5 4 1 4 3 5 3 3 2 3 1 1 1 4 4 1 1 4 4 
43 3 1 3 4 3 3 1 1 5 4 1 4 3 5 3 2 3 4 2 2 2 4 4 1 1 3 3 
44 3 2 3 4 4 3 1 1 5 4 2 3 4 5 2 2 3 4 2 2 2 4 4 1 1 3 3 
45 2 2 3 3 3 3 2 2 5 4 2 4 4 5 1 3 4 4 2 2 2 5 5 1 1 4 4 
46 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 3 2 
47 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 
48 2 2 3 3 3 3 2 2 5 4 2 4 3 3 1 3 4 4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 
49 3 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 4 4 
50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
51 3 2 3 4 4 4 1 1 4 4 3 3 3 4 2 2 4 3 2 2 2 5 5 2 2 3 3 
52 3 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 
53 3 2 3 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 5 2 3 4 3 2 2 2 4 4 2 2 3 3 
54 2 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 
55 3 2 4 4 4 4 1 1 4 3 2 3 4 5 3 3 2 4 3 3 3 5 5 2 2 4 4 
56 3 1 4 4 4 4 1 1 5 3 1 3 4 4 2 1 3 3 2 2 2 5 5 1 1 3 3 
57 3 1 4 4 4 4 1 1 5 4 1 4 3 4 2 2 3 4 1 1 1 4 4 1 1 3 3 
58 3 1 4 4 4 4 1 1 4 3 2 4 3 5 3 2 3 3 1 1 1 13 3 1 1 2 2 
59 3 1 3 3 3 3 1 1 4 3 1 4 4 5 2 1 3 4 1 1 1 4 4 1 1 3 3 
60 2 1 3 4 3 4 1 1 5 4 1 4 3 5 3 3 2 3 1 1 1 4 4 1 1 4 4 
61 3 1 3 4 3 3 1 1 5 4 1 4 3 5 3 2 3 4 2 2 2 4 4 1 1 3 3 
62 3 2 3 4 4 3 1 1 5 4 2 3 4 5 2 2 3 4 2 2 2 4 4 1 1 3 3 
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  Variable: Desarrollo sostenible en agua y saneamiento rural 

  Gestion del Entorno Gestion Social Gestion Institucional Gestion Ambiental 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

1 3 2 1 4 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 
2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 
3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 
4 3 3 2 3 3 1 1 1 2 2 2 3 4 3 3 3 2 4 2 
5 3 3 2 4 3 1 1 1 3 3 3 2 4 3 3 2 2 5 2 
6 4 3 2 5 4 2 1 2 3 3 3 2 4 3 2 3 1 5 1 
7 3 3 2 4 4 2 1 2 3 3 3 2 5 3 3 3 1 5 1 
8 4 3 2 5 3 2 1 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 
9 3 2 1 4 3 2 1 1 3 3 3 2 4 3 3 2 3 4 1 
10 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 1 
11 3 3 2 4 4 2 1 1 3 3 3 4 5 3 2 3 2 5 1 
12 4 3 2 5 4 2 1 1 3 3 3 5 4 3 3 3 1 5 1 
13 3 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 
14 4 3 2 5 4 1 1 1 3 3 3 5 4 3 2 3 3 4 2 
15 3 2 2 5 4 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 
16 4 3 2 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 
17 3 3 1 5 4 3 1 2 2 2 2 4 4 3 2 3 1 3 1 
18 3 3 1 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 2 
19 3 3 2 4 4 3 1 2 3 3 3 4 5 3 3 2 3 5 1 
20 4 3 1 4 3 2 1 2 3 3 3 5 5 3 3 3 2 5 2 
21 3 3 2 4 3 1 1 2 3 3 3 4 4 3 3 2 1 5 1 
22 3 2 2 4 3 1 1 2 3 3 3 5 4 3 3 3 2 3 1 
23 2 2 1 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 1 
24 3 3 2 5 4 1 1 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 4 1 
25 3 3 2 4 4 2 1 2 3 2 3 5 5 2 3 3 2 4 1 
26 3 3 2 3 4 3 1 1 2 3 3 5 4 2 3 3 2 5 2 
27 3 3 2 4 4 3 1 1 2 3 2 5 5 3 2 3 1 3 1 
28 4 3 1 3 4 2 1 1 3 2 3 5 5 3 3 3 2 4 2 
29 3 2 2 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 5 1 
30 4 3 1 3 3 2 1 1 3 3 3 5 5 3 2 3 2 4 1 
31 3 3 2 4 3 2 1 2 2 2 2 5 5 2 2 3 2 5 1 
32 3 2 2 4 3 2 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 1 
33 3 3 2 5 3 2 1 2 3 3 3 4 4 2 2 3 2 5 2 
34 4 3 1 4 3 3 1 2 3 3 3 5 5 3 3 3 1 4 1 
35 3 2 2 4 3 2 1 1 2 2 2 4 4 3 3 3 2 3 1 
36 3 3 2 4 3 2 1 2 3 2 2 5 5 2 3 3 1 4 1 
37 4 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 4 4 3 2 3 2 5 1 
38 3 3 1 5 4 2 1 2 2 3 2 4 4 3 3 3 2 3 2 
39 3 2 2 3 4 3 1 1 3 2 2 4 4 2 2 3 2 4 1 
40 4 3 2 4 4 1 1 2 3 2 2 5 5 3 2 3 2 5 2 
41 3 3 1 4 3 2 1 1 3 3 3 5 5 3 2 3 2 4 1 
42 3 3 2 4 3 2 1 1 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 1 
43 4 3 2 4 3 2 1 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 5 1 
44 3 3 2 5 3 2 1 1 3 3 3 4 4 2 3 2 2 4 1 
45 4 3 2 4 3 2 1 1 3 3 3 4 4 3 3 3 2 5 1 
46 2 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 1 
47 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 1 
48 3 3 1 4 3 2 1 2 3 3 3 4 4 3 4 2 1 5 1 
49 3 3 2 4 4 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 1 
50 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 4 4 1 
51 3 3 2 4 4 3 1 1 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 1 
52 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 1 
53 3 3 2 4 4 2 1 1 3 2 3 4 4 2 2 3 1 4 1 
54 2 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 2 1 2 1 
55 4 3 2 4 3 2 1 2 2 3 3 4 4 3 2 3 2 5 1 
56 3 3 1 5 4 2 1 2 2 3 2 4 4 3 3 3 2 3 2 
57 3 2 2 3 4 3 1 1 3 2 2 4 4 2 2 3 2 4 2 
58 4 3 2 4 4 1 1 2 3 2 2 5 5 3 2 3 2 5 2 
59 3 3 1 4 3 2 1 1 3 3 3 5 5 3 2 3 2 4 2 
60 3 3 2 4 3 2 1 1 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 1 
61 4 3 2 4 3 2 1 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 5 2 
62 3 3 2 5 3 2 1 1 3 3 3 4 4 2 3 2 2 4 1 
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