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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regién San
Martin, 2021. La investigacion fue tipo basica, disefo no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 30
especialistas. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de sistema
de control interno fue regular en 47 %, la toma de decisiones fue regular en 40
%. Concluyendo que existe relacion positiva y significativa entre el sistema de
control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regién San
Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 981 (correlacion positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 96.24 % del

sistema de control interno influye la toma de decisiones.

Palabras clave: Control interno, decisiones, gobiernos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
internal control system and decision-making in local governments of the San
Martin region, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design, whose population and sample was
of 30 specialists. The data collection technique was the survey and the
questionnaire as an instrument. The results determined that the level of the
internal control system was regular in 47%, decision-making was regular in 40%.
Concluding that there is a positive and significant relationship between the
internal control system and decision-making in local governments of the San
Martin region, 2021, since the Pearson coefficient was 0, 981 (very high positive
correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); Furthermore, only
96.24% of the internal control system influences decision-making.

Keywords: Internal control, decisions, governments.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, las organizaciones con la finalidad de alcanzar eficiencia
en el aprovechamiento de sus recursos, vienen empleado técnicas, métodos
y procesos institucionales de control que les permita manejar sus bienes
patrimoniales de manera adecuada, es asi que, con el paso del tiempo, el
control ha ido tomando mayor protagonismo organizacional, pues su
importancia contribuye con el desarrollo de las entidades. El control interno es
una medida que se utiliza en las instituciones para verificar que todos los
procesos y actividades se realicen sin inconvenientes, evitando errores que
afecten la integridad organizacional; es importante que cada entidad, sin
importar el rubro y/o su dimensién considere a este como una herramienta
que aporta a mejorar los resultados, y la apliquen eficientemente, asegurando
asi el cumplimiento de los objetivos planteados. La estructura organizacional
se ve fortalecida con la implementacion de medidas de control interno, lo cual
permite desarrollar sus actividades de manera estratégica evitando errores e
irregularidades institucionales que afecten los resultados, el cual es una
medida que esta orientada a reducir actos de corrupcién y/o mal utilizacion de

los fondos estatales (Lopez y Guevara, 2015).

A nivel nacional, segun lo manifestado por el Contralor Nelson Shack, el
sistema de control interno es clave para asegurar el correcto desenvolvimiento
de las entidades estatales, asi como el buen actuar de los funcionarios
publicos, pues permite identificar falencias que vienen sucediendo o que
hayan sucedido para realizar medidas al respecto a partir de una toma de
decisiones eficientes que permitan tomar el mejor camino y/o plan de accion
para solucionar inconvenientes, evitando que se conviertan en problemas
mayores que afecten la integridad de los bienes patrimoniales del estado, asi
como de la poblacién en general, es por ello que el fortalecimiento de dicho
sistema contribuye al gobierno a alcanzar sus propésitos en el mediano y largo
plazo. Asimismo, el vicepresidente de la WCAI, lvan Martinez, indico que el
estado peruano ha considera a bien la implementacién del sistema de control

interno para combatir activamente la corrupcion, pero, aun asi, dicho sistema



debe ser mejorado para la identificacion y subsanacion oportuna de

inconsistencias en el aparato estatal. (La Camara, 2020).

A nivel local, las municipalidades Sanmartinenses, vienen implementando una
serie de lineamientos de control interno en sus procesos de gestidn, con la
finalidad de optimizar el uso de los recursos que administran, propiciando
transparencia y eficiencia en el aspecto financiero y administrativo, asi como
una toma de decisiones adecuadas. Es asi que este en los gobiernos locales
tiene gran relevancia contribuyendo a una adecuada gestion municipal y lucha
contra la corrupcion de manera integral y dinamica permanente, pero, el cual
hoy en dia presenta falencias notorias reflejadas en el deficiente cumplimiento
de metas y objetivos estratégicos institucionales de los gobiernos locales
generando incertidumbre sobre su confiablidad y los beneficios que otorga al

uso adecuado de los recursos estatales.

Es asi que se planteé como problema general ;Cual es la relacion entre el
sistema de control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la
region San Martin, 20217 Como problemas especificos ;Cual es el nivel de
implementacion del sistema de control interno en los gobiernos locales de la
region San Martin, 2021? ;Cual es el nivel de la toma de decisiones en
gobiernos locales de la region San Martin, 20217 ;Cual es la relacion entre
las dimensiones del sistema de control interno y la toma de decisiones en

gobiernos locales de la region San Martin, 20217

El estudio fue conveniente, por su contribucién eficaz a la mejora en los
procesos de gestion municipal, permitiendo identificar riesgos latentes que se
encuentran en el interior y/o exterior de las entidades, generando seguridad
razonable a los resultados y procesos institucionales. Con respecto al valor
tedrico, estuvo enmarcado en la importancia de la informacién recopilada
para el entendimiento del control interno y su contribucién a la toma de
decisiones asertivas con el propésito de desarrollar una gestién publica de
calidad. Asimismo, las implicancias practicas del estudio radicaron en el
desarrollo de un aserie de resultados, conclusiones y recomendaciones que
permitieron dar soluciones objetivas a los problemas plateados, permitiendo
mejorar los procesos de gestion municipal en los gobiernos locales
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Sanmartinenses, de manera que se de uso eficiente a los recursos estatales
y se generen optimos resultados de bien en la calidad de vida poblacional.
Finalmente, la utilidad metodoldgica del estudio tiene que ver con los
procedimientos de investigacion cientifica empleados, asi como los
instrumentos y técnicas que permitieron alcanzar los objetivos y dar solucion
la problemética planteada, los cuales a la vez servirdn en situaciones futuras

que se pretenda solucionar.

Asimismo, como objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regiéon San
Martin, 2021. Como especificos: Medir el nivel implementacién del sistema
de control interno en los gobiernos locales de la regién San Martin, 2021.
Identificar el nivel en la toma de decisiones en gobiernos locales de la regién
San Martin, 2021. Determinar la relacién entre las dimensiones del sistema de
control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regiéon San
Martin, 2021.

Como Hipétesis General: Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el
sistema de control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la
regiébn San Martin, 2021. Como especificos H1: El nivel de implementacion
del sistema de control interno en los gobiernos locales de la regién San Martin,
2021 es bueno. H2: El nivel en la toma de decisiones en gobiernos locales de
la regién San Martin, 2021 es bueno. H3: Existe relacion positiva y significativa
entre las dimensiones del sistema de control interno y la toma de decisiones

en gobiernos locales de la regién San Martin, 2021.



MARCO TEORICO

Se consider6 como antecedentes internacionales de estudio, a la
investigacion realizada por los autores Lépez & Cafizares, (2018), tipo basica,
no experimental, poblacion y muestra de 14 individuos, técnica entrevista,
instrumento guia de entrevista. Concluyd que: con el paso del tiempo, el
control interno ha ido tomando mayor relevancia en las organizaciones, pues
su contribucion para el logro de metas y objetivos ha sido aprovechada en
mayor medida en los dUltimos anos, reduciendo riesgos por fraudes
institucionales objetivamente. Actualmente, el control interno es visto como un
instrumento de gestidbn que se encuentra presente en cada etapa o proceso
que se efectie en la institucién, asegurando que este se desarrolle
optimamente. En el sector publico, este garantiza confiabilidad en los
resultados, asi como también incrementa la transparencia con respecto a la
correcta utilizacién de los recursos, pues se encuentra vigilante ante la
comision de fraudes e irregularidades para que sean comunicadas
oportunamente y se sancionen a los responsables, reduciendo riesgos que
atenten la integridad de los recursos gubernamentales.

Asimismo, se cité la investigacion del autor Rhein (2019), tipo basica, no
experimental, poblacion y muestra de 23 individuos, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que: en el sector gubernamental, el control
interno permite asegurar la correcta utilizacion de los recursos estatales, de
tal manera que se cumplan todos los procedimientos y normas establecidas
para alcanzar los objetivos y propositos gubernamentales. En el marco de la
modernizacion de los gobiernos, el control interno tomando mayor
protagonismo y a la vez ha ido reforzandose acorde con el avance de la
globalizacion que acarrea una serie de instrumentos y medias tecnolégicas
para mejorar las acciones de control sobre el uso de los recursos publicos,
pudiendo realizarse las actividades de verificacién, seguimiento y monitoreo
con mayor eficiencia en el aparato gubernamental. La Administracion Publica
engloba una serie de normativas que regulan los diferentes procesos
institucionales destinados a mejorar las condiciones de vida poblacionales,

donde se hacen uso una serie de recursos y bines patrimoniales del estado,
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por lo que las acciones de control tienen una gran importancia que permite
garantizar el cumplimiento de todas aquellas normativas que estan enfocadas

al correcto y eficiente manejo de los recursos publicos.

Bajo el mismo enfoque, los autores Barzaga et al. (2019), desarrollaron un
estudio tipo basico, no experimental, poblacion de 312 profesores, muestra de
68 docentes, técnica entrevista, instrumento guia de entrevista. Concluyo que:
la toma de decisiones es un proceso muy importante para el correcto
desenvolvimiento organizacional, asi como para el logro de metas y objetivos
gue se hayan programado, por lo que el conocimiento de la entidad, asi como
de lo que realiza es muy importante, para que las decisiones que se tomen
sean acertadas. Los directivos tienen la responsabilidad de guiar a la entidad
hacia el éxito, por lo que a toma de decisiones juega un papel protagdnico en
ello determinando el rumbo institucional. En el ambito educativo, la toma de
decisiones permite alcanzar los propésitos planteados de acuerdo a la
realidad de las entidades, pudiendo realizarse mejoras que supongan calidad
educativa. Es por ello que, en base a lo que dispone una institucion, los
directivos deben optar por la mejor opcién de desarrollo, de tal manera que se

logres exitosamente los objetivos y metas institucionales.

A nivel nacional, se consider6 la investigacién de Vasquez (2021), tipo
basica, disefio no experimental, poblacién y muestra de 135 individuos,
técnica encuesta instrumento cuestionario. Concluyé que: el control interno es
un instrumento de gestién importante que contribuye al logro de propdsitos
organizacionales, garantizando el adecuado uso de los recursos estatales, asi
como el cumplimento de normativas legales vigentes. Es importante que, las
autoridades consideren la importancia de las actividades de control y las
refuercen dentro de sus organizaciones, de tal manera que se logren
beneficios colectivos. Mediante la Ley N.° 28716, se implementé este sistema
para el sector publico, donde se establecen una serie de lineamientos
importantes que permiten una adecuada gestion publica. Dicha Ley, indica
que las acciones de control, deben desarrollarse antes, durante y posterior a
la ejecucidn de acciones u actividades gubernamentales, de tal manera que

se logre optimos resultados, evitando la desviacion de los fondos publicos a



fines inadecuados y reduciendo actos de corrupcién que afecten la integridad

estatal.

Consecuentemente se citd el estudio de Oseda et al. (2020), tipo basica,
disefio correlacional, poblacién de 54 subordinados, muestra de 35
subordinados, técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, la
cultura organizacional es un factor muy importante que permite el desarrollo
adecuado de acciones de control interno en una entidad, todo ello debido a
gue ambas variables se encuentran asociadas, demostrada mediante el rho
de 0.785 y un p valor de 0.000. Es asi que hasta se puede mencionar que la
cultura organizacional es un elemento indispensable para que exista un
ambiente de control idéneo en la entidad, pues esta permite que los
empleados se desenvuelvan éptimamente, logrando identificar aspectos
inadecuados que existan en la entidad para su comunicacion y subsanacion
oportuna. El control interno abarca el ambiente de control como parte de sus
componentes, por lo que la cultura institucional permite que este se desarrolle
son mayores inconvenientes, logrando resultados favorables con respecto al

cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos.

Asimismo, el estudio de Cataneda (2021), tipo basica, disefio correlacional,
poblacién y la muestra de 84 colaboradores, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluy6 que: la toma de decisiones municipales en Sullana,
Piura es medio con 59, 38%, es decir que, en la entidad, los directivos realizan
el proceso de toma de decisiones acertadamente para la solucion de conflictos
generados. La toma de decisiones municipales cumple un rol relevante que
puede determinar el rumbo institucional, asi como el eficiente uso de los
recursos publicos, es clave que los funcionarios estatales cuenten con
conocimientos y competencias basicas que les facilite una toma de decisiones
correcta, teniendo en cuenta la direccion institucional a la cual se pretende
llegar. Cada entidad municipal debe contar con funcionarios capaces de tomar
decisiones que permitan un desarrollo institucional eficiente, es asi que la

capacitacion, retroalimentacion y gestiéon del conocimiento dentro de las



entidades tiene gran relevancia que permite generar buenos resultados vy

sobre todo realizar procesos de toma de decisiones adecuadas.

A nivel local, el estudio del autor Chavez (2021), tipo basica, disefo no
experimental, poblacion y muestra de 79 subordinados, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Se concluyé que, el control institucional es un
elemento clave para asegurar que los procesos y acciones institucionales
sean eficientes, logrando incidir en aspectos desfavorables para mejorarlos,
es decir que el sistema de control interno en las entidades se orienta e la
identificacion de puntos inadecuados que vienen sucediendo para asi
asegurar que los resultados a obtenerse sean eficientes y se orienten hacia el
logro de metas y objetivos institucionales. La potenciacién del control en las
instituciones publicas hace posible que se reduzca el riesgo de mal utilizacién
de los bienes estatales, es asi que con el afan de maximizar los resultados
institucionales y generar mayores beneficios poblacionales con transparencia
y buenas préacticas asegurando la utilizacién idénea de los recursos publicos,
las entidades municipales deben reforzar sus sistema de control, teniendo en
cuenta cada accion que se realice y sobre todo en las erogaciones monetarias

arealizarse.

Consecuentemente, en el estudio de Ruiz (2021), tipo basica, no
experimental, poblacion y muestra de 60 subordinados, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyé que, las contrataciones publicas
realizadas por las diferentes entidades gubernamentales estan sujetas a
riesgos elevados con respecto a la mala utilizacién de los fondos publicos por
pate de los funcionarios a cago de dichos procesos, los cuales direccionan las
contrataciones a entidades o funcionarios con previo arreglo, dejando de lado
lo establecido por la legislacién vigente, donde se establece que las
contrataciones publicas deben ser libres y transparentes, pudiendo elegirse al
mejor postor para contratar con el estado; es asi que el control interno en la
UGEL Tarapoto, tiene un rol relevante para asegurar que los procesos de
contratacion se efectien transparentemente, evitando el direccionamiento de
procesos. El control interno en las entidades publicas promueve las buenas

practicas por parte de los funcionarios publicos, lo cual es relevante para
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lograr eficiencia en la utilizacién de los recursos estatales, maximizando la

orientacién en resultados efectuado por los funcionarios.

Por ultimo, en el estudio de Shuna (2021), tipo béasica, no experimental,
poblacién y muestra de 30 subordinados, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Se concluyé que: En las instituciones publicas o privadas, la
toma de decisiones es una accion compleja que involucra riesgos constantes
que deben asumir los responsables de realizarlo, es por ello que los directivos
encargados de la toma de decisiones institucionales deben tener en cuenta
cada uno de los aspectos desfavorables que pudiesen ocurrir tras una mala
toma de decisiones, pudiendo elegir escenarios futuros mejor deseados y con
riesgos controlables, con el propdsito de guiar a las entidades hacia un rumbo
mejor. Asimismo, la toma de decisiones involucra una gestion del
conocimiento institucional eficiente, pues para que se logre tomar las
decisiones mas acertadas es clave que los directivos conozca los escenarios
presentes que atraviesan las organizaciones y los futuros deseados,
aplicando sus conocimientos adquiridos para proyectar resultados que se
deseen obtener. Cada organizacion debe tener presente, que una toma de
decisiones adecuada puede contribuir ptimamente en el logro de resultados
adecuados.

Referente a la primera variable denominada sistema de control interno, de
acuerdo a la CGR (2010), se conceptualiza como un conjunto de normas,
lineamientos, directrices y procedimientos sistematizados que regulan,
verifican, controlan y fiscalizan el desarrollo de las actividades institucionales,
garantizando que se realicen conforme fueron planificadas, asi como en
cumplimiento de las normativas internas y externas establecidas para lograr
metas y objetivos adecuadamente. Es decir que el sistema de control interno
se encarga de verificar que todos los planes y normas establecidas para una
entidad se cumplan, evitando inconsistencias, irregularidades y malas
practicas que afecten la operatividad organizacional y frustren el logro de sus
propositos; en lo que respecta a las entidades gubernamentales, este es muy

importante para asegurar la correcta utilizacion de recursos publicos, asi como



para evitar su pérdida y desviacién hacia fines inadecuados que afecten la

integridad de los mismos (p. 18).

Mantener y contar con un sistema de control interno es optar por una
administracion mas eficiente y transparente, de las actividades que se
desarrolla en la gestion publica, ya que en cada municipalidad se cuenta con
varias areas que ejecutan diferentes roles que tiene que ser controlado, este
sistema ayudado a que las gestiones sean mas efectivo y productivo, de que
las autoridades y funcionarios publicos tomen mas conciencia del cargo lo cual
fueron solicitados, porque se proyectan actividades para beneficiar a la
sociedad de brindar los bienes y servicios que brinda el estado, asi como
también para poder formalizar las proyecciones administrativas que se van
desarrollando, donde todo proyecto salga a la luz, y sea en participacion de la
sociedad de poder contar con su apoyo de las actividades que se van
realizando, entonces plantear un control interno ha llevado a nuevos
comienzos administrativos en la gestion publica en beneficencia de todos, y
asi de tener al tanto a la poblacion de cada movimiento que se va ejerciendo,

de mantener una supervisién eficiente.

Por su parte, los autores Galarza & Mora (2020), sostuvieron que el control
interno, como un instrumento sistematizado, hace posible que se identifiquen
aspectos criticos en una organizacion que pueden afectar severamente los
resultados, pues se encarga de verificar todos y cada uno de los
procedimientos y acciones que se realizan, de tal manera que se brinde una
garantia de calidad a los resultados, en base al uso correcto de recursos y el
correcto desarrollo de los procedimientos, dando cumplimiento a normativas
existentes. Anadido a ello, Meléndez (2016), afirm6 que el control interno
como un sistema que vigila toda la organizacion se vincula con la gestion
administrativa, estando presente en cada actividad y proceso que esta realiza,
partiendo desde la planificacion de actividades, su ejecucion y posterior
medicién, evitando sucesos riesgosos e inadecuados que afecten el alcance

de objetivos propuestos en el corto y/o largo tiempo.



Un sistema de control interno sigue ayudando en muchos aspectos en la
administracion publica de estructurarse de acuerdo a las normativas del marco
legal, de generar una organizacion con nuevas acciones de seguir y mostrar
una cabalidad de resultados positivos en base a los objetivos, porque se aplica
nuevos procedimientos, métodos de funcionamiento y esto hace que mas
instituciones publicas desarrollen su organizacion de manera eficiente, con
principio y valores, de amplificar la ética personal de quien lo desarrolla, hace
también de que se genere mas confianza de organizacion de sostener y
mantener un soporte administrativo eficazmente y seguir promoviendo a las
autoridades y al personal del cumplimiento de las metas que se tienen que
lograr alcanzar, de acuerdo a los comportamientos y actitudes que dan a
mostrar para su crecimiento y desarrollo personal administrativo, el control
interno abarca toda las areas para su monitoreo y previa evaluacién de cémo
esta yendo el manejo de sus actividades y funciones, si el colaborador esta

ejerciendo en base al proceso del reglamento.

Consecuentemente, el autor Cepeda (2010), refiri6 que el control interno es
una herramienta que debe ser empleada en los diferentes sectores e
instituciones, sean publicas o privadas, pues contribuye activamente a que los
planes institucionales se formules, se ejecuten y evallen eficientemente. Es
asi que este sistema en base a sus procedimientos y acciones de control
permite identificar irregularidades, y que éstas sean comunicadas
adecuadamente, dejando de lado aspectos que obstruyan el cumplimiento de
los objetivos. Segun el autor Lara (2016), la implementacion del mismo en las
entidades, publicas o/y privadas es responsabilidad de los directivos, es asi
que deben tener en cuenta la importancia de los beneficios que acarrea, de
tal manera que se considere respecto a ello. Aifadido a ello, el autor Frias
(2018), sostuvo que este es una herramienta integral, que cubre todos los
aspectos de una entidad, no solo la parte operativa, sino que también barca
el ambito administrativo, logistico, de compras, ventas, tesoreria, financiero,

entre otros, de acuerdo a la dimensién de la organizacion.
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Por su parte, Aldave & Meniz (2005), indicaron que el control interno es calve
para una gestion institucional de calidad, pues esta presente en cada aspecto
de la organizacion, partiendo de la formulacién de adecuados planes de
accion, considerando aspectos necesarios y convenientes para el logro de
metas y objetivos, asi como un adecuado desarrollo de actividades ya
programadas, teniendo en cuenta los planes establecidos, asi como
normativas que puedan existir para un adecuado desarrollo. Las entidades
publicas tienen el propdsito de realizar gestiones en bien de los pobladores,
realizando acciones importantes para contribuir en el desarrollo
socioecondmico de la comunidad a través de la gestion eficiente de sus
presupuestos asignados, es asi que para dar cumplimiento a dichos aspectos,
resulta importante tener en cuenta las acciones de control institucional,
propiciando que cada accién gubernamental se efectle correctamente,

teniendo en cuenta el buen uso de los recursos publicos en beneficio colectivo
(p. 111).

Estos proyectos de avances de control interno se ha desarrollado a la
existencia de la tecnologia, gracias a su contenido de aplicaciones se ha
formado una estructura de acuerdo al nivel de uso para cada usuario de poner
adaptarse a su manejo de manera rapida y sencilla, esto contribuye de que
las entidades puedan formalizarse de manera eficiente y transparente, de
poder brindar la confianza de lo que se va proyectando dentro de cada area
sobre la misién que se tiene que cumplir, es una nueva oportunidad para las
autoridades y el personal de poder impulsar a nuevos gobiernos, que la
administracion dentro del sector publico se trabaja de manera organizativa,
que todo lo que se realiza se pueda informar de manera abierta a la sociedad,
de como se esta manejando los recursos econdmicos que administra el
estado, las obras que se esta llevando a cabo con que presupuesto se esta
manejando, si se estd cumpliendo las normativas estipuladas en la
constitucién, cuando de ingreso se estd recolectando mediante las
contribuciones municipales, todo eso se tiene supervisado y controlado.
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Porque gracias a este sistema de control interno se puede visualizar el orden
cronoldgico de las actividades que la organizacion de gestion publica se va
desarrollando, que actividades son sustentables producirlas y que cosas no
es factible realizarlo, de poder controlar a las actividades que realizan las
autoridades y personal de que si estan cumpliendo las normativas o estan
realizando documentos erréneos fuera del contexto legal, estos se ha
instalado porque se ha podido notar tantos antecedentes que existe en los
archivos periféricos, de que no se ha tenido una administracion suficiente, con
una estructura completa, que respalde a una buena gestion, por eso es que
cada municipalidad hoy en dia se han ido actualizando de capacitar e instalar
un sistema que maneje un persona responsable y especifica en su area de
control para su supervision por orden de una unidad organica que solicitan las
autoridades del gobierno nacional, de esa manera poder cuidar y resguardar
los recursos econdmicos que el estado genera y que la sociedad contribuye,

para crecimiento y desarrollo de su comunidad misma.

Anadido a ello, el Colegio de Contadores Publicos de Lima (2017), hizo énfasis
en el control interno como una herramienta de gestibn que garantiza la
optimizacién de los recursos institucionales, enfocado en los resultados. Pues
el control interno al evitar irregularidades y mal uso de los recursos, también
asegura que los resultados sean eficientes. El sistema de control interno debe
efectuarse manera integral en las organizaciones, evitando errores
institucionales que afecten la operatividad institucional. Es clave que los
directivos de las organizaciones consideren la relevancia de los sistemas de
control para evitar inconsistencias que afecten los resultados institucionales y
a partir de ello, realizar acciones que refuercen las acciones control,
maximizando la seguridad sobre la eficiente utilizacion de los recursos
estatales. En las entidades, la gerencia de centrarse en la accion de los
colaboradores frente al control interno, generando asi un ambiente de control
para asegurar la viabilidad de las acciones organizacionales, el buen
desarrollo de los procesos.
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Este sistema de control interno realiza una supervision general de la
lineamiento internos de cada area respectiva y su organizacién, porque el
control interno cuenta con sus componentes que ayuda a controlar los
aspectos administrativos que se genera en cada momento, porque trata de
fomentar que las autoridades que fueron elegidos democraticamente
desarrollen sus actividades y cuiden el manejo de los recursos de manera
eficiente sin esconder nada del pueblo, que no se desarrolle actividades a
espalda de la sociedad, de poder rendir cuentas de los presupuestos que van
generando, porque raiz de eso se podra ver en una sociedad que no inflacién,
que no se esta realizando malversacion de fondos por el abuso de
autoridades, porque el control interno ayuda que respeten las normativas , que
se desarrollen en base a eso, que desarrollen su ética profesional como un
mejor ciudadano, de que la administracién se desarrolle sin rodeos ni
escrupulaciones, que sea una gestion limpia sin enmendaduras, que no esté

en contra la ley.

Un sistema de control interno proyecta la manera de generar la confianza de
los espectadores de valorar las operaciones institucionales, que es una
gestién digna y justa. Cada proyecto que se va ejecutando, se van dando a
rendir cuentas a la sociedad, porque toda entidad publica se encuentra
supervisado por el organismo de control interno, por eso la Contraloria
General de la Republica planteo como propuesta que se ejecute un area
especifica de control interno en cada institucién publica con la finalidad de que
se evite el incumplimiento de las normativas, que no se desarrollen
actividades si no estan sustentadas bajo un documentado autorizado por la
directiva general, basta ya de manipular los recursos del estado, de no
producir actividades, teniendo el presupuesto de poder realizar, por eso es
que ha sido validando la instalacion de este sistema de control interno para
evitar mas fraudes y concentrarse en cumplir los objetivos propuestos y las
propuestas prometedoras de gestion, de seguir promoviendo a una calidad de
los servicios que presta el estado.
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Por otro lado, el Instituto de Auditores Internos de Espafna (2013), manifesto
que el control interno en las entidades publicas, garantiza el adecuado
direccionamiento de los recursos al bien colectivo, pues hace posible que las
normativas reguladoras de la funcién publica se cumplan eficientemente, y en
el caso de trasgresion normativa, se sancionen a los responsables. Una
entidad publica, debe garantizar el correcto manejo de los recursos,
implementando un buen sistema de control interno, que esté de acuerdo a los
lineamentos establecidos por la normativa, es asi que el fin de generar
optimos usos de los recursos que administran, las organizaciones vienen
implementando medidas de control adecuadas propiciando transparencia y
eficiencia en el aspecto financiero y administrativo, asi como una toma de
decisiones adecuadas, cabe mencionar que el control interno, en los
gobiernos locales tiene gran relevancia contribuyendo a una adecuada gestion
municipal y lucha contra la corrupcidon de manera integral y dindmica
permanente, que se refleja en el cumplimiento de metas y objetivos

estratégicos adecuadamente.

Asi también se puede decir que el control interno ha desarrollado un sistema
mas cauteloso, mas aplicativo, mas detallado de poder esclarecer las cosas
que suceden en las areas de la organizacion interna de la entidad publica, de
tener los documentos respectivos de que se esta invirtiendo los fondos del
estado, que obras se esta ejecutando, el control interno es como tener las
evidencias claras y precisas de lo que se quiere catalogar, lo que busca es de
poder garantizar que toda gestidn tiene la capacidad de poder demostrar y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de brindar informacion adecuada de
cada detalle de lo que se va ejerciendo en la gestion en base de hacer cumplir
las necesidades de la comunidad de poder hacer cumplir con los servicios a
la comunidad le brinda el estado, asi también este sistema respalda de que la
organizacién tome las decisiones adecuadas mediante previo analisis que se
podido monitorear, de predecir como mejoro o planifico una gran gestién, de
manera eficiente, en que la poblacion respalde con su voto de confianza de

optar con una nueva imagen institucional.
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Por eso el organismo de control institucional en respaldo de la contraloria
general de la republica cataloga de al control interno de un conjunto de
acciones y actividades, mediante métodos, mecanismos, normas para
ejecutar este sistema de un nuevo proceso de cambio para darle a la
organizacién administrativa, de que es capaz de desarrollar y contener
procedimientos que ayuden ver un gobierno trasparente libre de errores, que
la entidad esté enfocada en realizar su estructura organizativa teniendo en
cuenta las normativas, reglas, principios para mostrar un compromiso
comprometedor, de promover a mas estados que se unan a optar por una
administracion eficiente de que la sociedad pueda confiar en las autoridades
que eligieron para su gestidén, que puedan brindar informacién a la comunidad
de lo que se va desarrollando para el crecimiento econémico, de generar
nuevas oportunidades de crecimiento, de seguir garantizado nuevos modelos
de vida, de implementar mas gestion formalizadas, que respeten la

constitucién que no solo sea un papel escrito.

El control interno en las entidades publicas, se desarrolla en tres momentos,
teniendo en primer lugar al control previo, el cual se efectia antes de la
ejecucion de las actividades, verificando si existen irregularidades o riegos
que afecten su ejecucion, asimismo permite tomar decisiones sobre
modificaciones que se deben realizar para asegurar el mejor desarrollo de los
planes y actividades previstas. Es decir el control previo consiste en vigilar,
supervisar y verificar las acciones realizadas por las instituciones, los
resultados que da la gestidn publica de cada entidad, en relacién al grado de
atencién del uso que se le da a los recursos y bienes del estado, si este se
esta usando con eficiencia, eficacia, el control previo evita que se comentan
irregularidades, dando confianza, transparencia a la poblacién que sus
recursos seran en beneficio de la poblacién y no de malos funcionarios que

seran sancionados si se diera el caso.

Que gracias al sistema de control interno ha impulsado a muchos gobiernos

en las diferentes partes del Peru de impulsar la practica de valores
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institucionales que perfeccionan a una administracion eficiente, de que se
mantenga una coordinacién constante de cada movimiento que se realiza,
porque este sistema también registra los hechos, mediante el monitoreo, es
como decir que es como una camara que vigila la administracion de las
entidades publicas, que guarda y almacena informacién donde se adjunta
evidencias ante ciertas falencias que se quiere manifestar o llegue a suceder,
este sistema apunta de promover que las autoridades y su respectivo personal
lleguen a cumplir los objetivos que toda entidad mantiene, de encaminarse
juntos al mismo cumplimiento y seguir las mismas reglas basadas en
normativas, que se prometié a la sociedad, de manifestarles un sociedad
segura con nuevos proyectos, de regularizar a una gestién adecuada, de que
se llegue a rendir cuentas de los ingresos y salidas que produce el estado,

mostrando la ética profesional como ciudadano que son.

Control concurrente, el cual se efectia durante de la ejecucién de las
actividades planificadas verificando si existen irregularidades o riegos que
afecten el logro de las metas y objetivos planteados, asimismo permite tomar
decisiones sobre modificaciones que se deben realizar para asegurar la
obtencién de oOptimos resultados, es decir que el control concurrente, se
realiza de manera simultanea, al mismo tiempo que se estén realizando las
actividades, acompanando a las actividades, esta modalidad de control tiene
como finalidad identificar en el momento exacto riesgos latentes que afecten
en contra de las actividades que se vienen realizando, retrasando que se logre
alcanzar los objetivos y metas, como el control concurrente identifica en el
momento riesgos, tiene la capacidad de modificar para que los resultados no
se vean afectados, es decir el control concurrente asegura que de existir
alguna falla, se puede subsanar en el momento evitando desperdiciar
recursos y tiempo del estado.

El control interno a contraido a nuevas modalidades de administrar una
gestién, de poder velar todo el entorno, tanto en los recursos, materiales,
economicos, financieros, el personal laboral, en qué ambiente desarrollan sus

funciones, si estan cémodos con los trabajos, si se esta cumpliendo las
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actividades establecidas, si se cumplen las normas, si los documentos que se
generan mediante las compras de los materiales para las proyecciones se
sustentan con comprobantes autorizados legalmente, todo eso supervisa el
sistema de control interno, gracias al apoyo de sus componentes que arroja
su normativa, y que son supervisadas por el organismo de control interno, de
aplicar a que sigan el proceso de cumplimiento de las normativas, que se siga
generando mas gestiones de administracion trasparente y que las autoridades
sean mas eficientes con sus labores, que contribuya al gobierno de manera
racional con las operaciones que realizan, que sigan brindando una calidad

de servicios publicos que brinda el estado, para el beneficio de la comunidad.

El Control posterior, el cual se efectia después de la ejecucion de las
actividades planificadas, verificando si se cumplieron las metas y objetivos
proyectados con anticipacién, asimismo permite tomar decisiones sobre
modificaciones que se deben realizar para mejorar resultados en el futuro.
Este control se realiza después de haber finalizado una actividad o ejecucion
que realizo la gestién publica, comprobando si se usaron de forma adecuada,
eficiente y eficaz recursos publicos, si se usaron de acuerdo a la normativa,
verificando que no hubo actos de corrupcion por parte de funcionarios,
identificando problemas que hubo con la ejecucién de proyecto y con esta
informacion realizada por el control posterior, se toma como referencia para
realizar un plan de accién mucho mejor , tomar mejores decisiones a futuros
y sobre todo mejorar la capacidad de gestion publica que es el fin del control

posterior y del sistema de control Interno.

Segun el autor Pelazas (2015), este es un instrumento de gestién integral que
debe estar presente antes, durante y después de la realizacion de acciones o
actividades organizacionales, de acuerdo con lo establecido por la Ley que
rige para el sector publico, asegurando con ello la obtencién de 6ptimos
resultados, asi como la maximizacién de los recursos estatales al servicio de
la poblacion. El sistema de control interno es una herramienta muy importante
para la gestion publica pues asegura la transparencia, seguridad y confianza

a la poblacion acerca del uso de los recursos publicos, el sistema de control
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interno evita el mal uso de los recursos identificando posibles fraudes,
malversacién de fondos o cualquier otro tipo de corrupcion, sancionando en
el acto a los malos funcionarios, es importante que el sistema de control
interno sea realizado en las tres etapas de la ejecucion o realizacion de
actividades, desde la planeacion, ejecucion y posterior al termino de las
actividades, con esto el sistema de control interno garantizard a la poblacién
que sus recursos fueron utilizados de forma correcta para el beneficio de la
poblacion, maximizando los recursos eficientemente.

Es asi que la cultura organizacional se compone como un factor muy
importante que permite el desarrollo adecuado de acciones de control interno
en las entidades estatales y hasta se puede mencionar que la cultura
organizacional es un elemento indispensable para que exista un ambiente de
control idéneo en la entidad, pues esta permite que los empleados se
desenvuelvan Optimamente, logrando identificar aspectos inadecuados que
existan en la entidad para su comunicacién y subsanaciéon oportuna. La
cultura organizacional es una parte importante para el correcto funcionamiento
del sistema de control interno, pues una buena organizacién de un grupo
humano garantiza el buen funcionamiento, en donde si existe un buen
ambiente laboral, los trabajadores desempefiaran su cargo de la mejor
manera. El control interno abarca el ambiente de control como parte de sus
componentes, por lo que la cultura institucional permite que este se desarrolle
sin mayores inconvenientes, logrando resultados favorables con respecto al
cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos por ley logrando

que la entidad cumpla sus objetivos.

En cambio, Arbieto (2020), manifesté al control interno como una politica
institucional, en la cual deben ser participes un conjunto de personas,
partiendo por los directivos, hasta los colaboradores del mas bajo nivel,
permitiendo alcanzar 6ptimos resultados. El control interno en las entidades
publicas promueve las buenas practicas por parte de los funcionarios publicos,
lo cual es relevante para lograr eficiencia en la utilizacion de los recursos
estatales, maximizando la orientaciébn en resultados efectuado por los

funcionarios. Las contrataciones publicas realizadas por las diferentes

18



entidades gubernamentales estan sujetas a riesgos elevados con respecto a
la mala utilizacién de los fondos publicos por pate de los funcionarios a cago
de dichos procesos, los cuales direccionan las contrataciones a entidades o
funcionarios con previo arreglo, dejando de lado lo establecido por la
legislacion vigente, donde se establece que las contrataciones publicas
deben ser libres y transparentes, pudiendo elegirse al mejor postor para
contratar con el estado; es asi que el control interno, tiene un rol relevante
para asegurar que los procesos de contratacion se efectien
transparentemente, evitando el direccionamiento de procesos, lo cual no se

encuentra de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Las caracteristicas del control interno, el autor Mejia (2006), indicd que hace
posible la simplificacion de actividades, identificando duplicidad de funciones,
procedimientos y eventos, de tal manera que los recursos institucionales se
optimicen, logrando mejores y mayores resultados. Este sistema es clave para
asegurar el correcto desenvolvimiento de las entidades estatales, asi como el
buen actuar de los funcionarios publicos, pues permite identificar falencias que
vienen sucediendo o que hayan sucedido para realizar medidas al respecto a
partir de una toma de decisiones eficientes que permitan tomar el mejor
camino y/o plan de accion para solucionar inconvenientes, evitando que se
conviertan en problemas mayores que afecten la integridad de los bienes
patrimoniales del estado, asi como de la poblacion en general, es por ello que
el fortalecimiento de dicho sistema contribuye al gobierno a alcanzar sus
propdsitos en el mediano y largo plazo.

Asimismo, el autor Fonseca (2011), manifest6 que el control interno es
caracteristico por asegurar la veracidad y calidad en los resultados
institucionales, pues asegura que los planes para obtenerlos se formulen,
ejecuten y evallen correctamente, es asi que con el propdésito de alcanzar
eficiencia en el aprovechamiento de los recursos institucionales, las
organizaciones, vienen empleado técnicas, métodos y procesos
institucionales de control, la cuales con el paso del tiempo, han ido tomando
mayor protagonismo organizacional, pues su importancia contribuye con el

desarrollo de las entidades. Es importante tomar en cuenta que el control
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interno abarca muchas areas, tiene la facultad de controlar y prevenir en todos
los niveles actividades de la entidad, antes, durante y después de la ejecucion
de las actividades, esto con la finalidad de brindar seguridad y transparencia
en el uso de recursos del estado por parte de la poblacién, garantizando la
viabilidad del uso y funcionamiento de los recursos sociales, reduciendo las

brechas que aquejan a la sociedad , mejorando el desarrollo social.

Este es una medida que se utiliza en las instituciones publicas, para evitar la
corrupcion, evitar actos que atenten contra los recursos del estado, sirve
también para verificar que todos los procesos y actividades se realicen sin
inconvenientes, evitando errores que afecten la integridad organizacional; es
importante que cada entidad, sin importar el rubro y/o su dimension considere
al control interno como una herramienta que aporta a mejorar los resultados,
y la apliquen eficientemente, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
planteados. Es por eso que estado exige por ley que cada entidad realice la
implementacién del sistema de control interno para salvaguardar sus fines del
estado, dando un plazo establecido para cada titular de una entidad
implemente el sistema de control interno. Ademas, el estado peruano
considera a bien la implementacion del sistema de control interno para
combatir activamente la corrupcion, pero, aun asi, dicho sistema debe ser
mejorado para la identificacion y subsanacion oportuna de inconsistencias en

el aparato estatal para una mejora en la calidad de vida poblacional.

Ademas, el autor Mantilla (2018), sefal6 que este es un instrumento necesario
para la deteccion oportuna de aspectos inadecuados en las entidades que
afecten el logro de sus propositos retrasando el progreso y desarrollo de la
sociedad y malgastando los recursos estatales. El control institucional es un
elemento clave para asegurar que los procesos y acciones institucionales
sean eficientes, logrando incidir en aspectos desfavorables para mejorarlos,
es decir que el sistema de control interno en las entidades se orienta e la
identificacion de puntos inadecuados que vienen sucediendo para asi
asegurar que los resultados a obtenerse sean eficientes y se orienten hacia el

logro de metas y objetivos institucionales. La estructura organizacional se ve
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fortalecida con la implementacién de medidas de control interno, lo cual
permite a las organizaciones desarrollar sus actividades de manera
estratégica evitando errores e irregularidades institucionales que afecten los
resultados, el cual es una medida que esta orientada a reducir actos de

corrupcion y/o mal utilizacion de los fondos estatales.

Por su parte, Del Toro (2005), indico que, en el sector publico, el control
interno permite reducir actos de corrupcién por parte de los funcionarios
estatales, concerniente a la utilizacién de los recursos pubicos, pues verifica
que cada proceso se efectue conforme a la legislacion vigente. La
potenciacion del control en las instituciones publicas hace posible que se
reduzca el riesgo de mal utilizacion de los bienes estatales, es asi que con el
afan de maximizar los resultados institucionales y generar mayores beneficios
poblacionales con transparencia y buenas practicas asegurando la utilizacién
idonea de los recursos publicos, las entidades municipales deben reforzar sus
sistema de control, teniendo en cuenta cada accién que se realice y sobre
todo en las erogaciones monetarias a realizarse. El estado peruano ante los
muchos actos de corrupcién se vio en la necesidad de tomar medidas para
evitarlo, es ahi donde surge la necesidad de crear el sistema de control
interno, que sirve para evitar fraudes o malversaciones, evitar malos usos de
los recursos, prevenir que se dé un mal funcionamiento a los recursos

estatales.

Asimismo, el autor Morales (2010), manifesté que el control interno en el
aparato gubernamental tiene un valor significativo incrementando la
transparencia y buen desarrollo de los procesos de acuerdo con la
modernizacion de la gestion publica. El control interno es un instrumento de
gestién importante que contribuye al logro de propédsitos organizacionales,
garantizando el adecuado uso de los recursos estatales, asi como el
cumplimento de normativas legales vigentes. Es importante que, las
autoridades consideren la importancia de las actividades de control y las
refuercen dentro de sus organizaciones, de tal manera que se logren

beneficios colectivos. Mediante la Ley N.° 28716, se implemento este sistema
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para el sector publico, donde se establecen una serie de lineamientos
importantes que permiten una adecuada gestion publica. Dicha Ley, indica
que las acciones de control, deben desarrollarse antes, durante y posterior a
la ejecucidon de acciones u actividades gubernamentales, de tal manera que
se logre Optimos resultados, evitando la desviacion de los fondos publicos a
fines inadecuados y reduciendo actos de corrupcién que afecten la integridad

estatal.

Los objetivos del control interno, fueron expresados por la CGR (2012),
indicando que el control interno se enmarca en: Asegurar el uso eficiente de
recursos estatales, procurando la maximizacién de los resultados con
transparencia y en base a buenas practicas por parte de los funcionarios
publicos. Uno de los objetivo del control interno es que los recursos estatales
sean usados, eficientemente, para el cumplimiento de las metas como
maximizar los recursos, que los funcionarios publicos realicen las actividades
con transparencia, seguridad y sobre con ética y moral, parte del objetivo es
que los funcionarios no incurran en actos de corrupcion, pues la actividad del
control es dar seguimiento a las acciones de los funcionarios y de estos
encontrarse en alguna falla o incongruencia con el uso de los recursos , estos
funcionarios seran sancionados de acuerdo a ley. Al saber los funcionarios
que estan supervisados estos evitaran en lo menor posible de incurrir en actos
de corrupcién, dando como resultado que realicen buenas practicas con

respecto a la utilizacién de la ley, cumpliendo con las necesidades del pueblo.

Asegurar el monitoreo de la informacion institucional concerniente a sus
actividades, para el cumplimiento de metas y objetivos. Evitar el mal uso de
los recursos asignados a las diferentes actividades organizacionales. Reducir
actos de corrupcion en las entidades estatales, evitando el incumplimiento de
normativas vigentes que regulan la operatividad institucional. Permitir la
mejora continua de los procesos, acciones y actividades para el logro de
metas, objetivos y propdsitos en beneficio colectivo. Para cumplir a cabalidad
con los objetivos del control interno, es necesario estar constantemente

monitoreando las actividades del estado, dando seguimientos de sus
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actividades, si estan siguiendo con la normativa, si se esta usando los
recursos adecuadamente, si los funcionarios estan obrando de buena fe,
respecto a los recursos, esto permite que la entidad sepa si sus recursos son
bien administrados, si estan siendo usados de acuerdo a ley, evitando malos
usos y actos de corrupcion, con esto la entidad asegura el correcto
funcionamiento de sus recursos y asegura el desarrollo de la poblacion .

Asimismo, segun Yarasca (2018), el control interno es un instrumento muy
importante para la lucha contra la corrupcion en el aparato estatal, pues hace
posible la deteccidén oportuna de malas practicas efectuadas dentro de las
mismas. En el marco de la modernizacion de los gobiernos, el control interno
tomando mayor protagonismo y a la vez ha ido reforzandose acorde con el
avance de la globalizacién que acarrea una serie de instrumentos y medias
tecnologicas para mejorar las acciones de control sobre el uso de los recursos
publicos, pudiendo realizarse las actividades de verificacion, seguimiento y
monitoreo con mayor eficiencia en el aparato gubernamental, es asi que el
control interno es calve para una gestion institucional de calidad, pues esta
presente en cada aspecto de la organizacion, partiendo de la formulacién de
adecuados planes de accién, considerando aspectos necesarios vy
convenientes para el logro de metas y objetivos, asi como un adecuado
desarrollo de actividades ya programadas, teniendo en cuenta los planes
establecidos, asi como normativas que puedan existir para un adecuado
desarrollo.

Las entidades publicas tienen el propésito de realizar gestiones en bien de los
pobladores, realizando acciones importantes para contribuir en el desarrollo
socioeconomico de la comunidad a través de la gestion eficiente de sus
presupuestos asignados, es asi que para dar cumplimiento a dichos aspectos,
resulta importante tener en cuenta las acciones de control institucional,
propiciando que cada accion gubernamental se efectle correctamente,
teniendo en cuenta el buen uso de los recursos publicos en beneficio colectivo.
El propdsito del estado es buscar el progreso de las poblaciones, esto lo hace
por medio de las entidades publicas, que son las encargadas de administrar

los recursos estatales, realizando gestiones para la realizacion de obras,
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actividades institucionales,, ahora el estado para asegurarse de que las
entidades cumplan con los objetivos y metas, ha implementado en cada
entidad publica el sistema de control interno que es una herramienta de
gestiéon para prevenir y asegurar el correcto uso de los recursos estatales, y

que los funcionarios cumplan con el adecuado manejo de los mismos.

La Administracién Publica engloba una serie de normativas que regulan los
diferentes procesos institucionales destinados a mejorar las condiciones de
vida poblacionales, donde se hacen uso una serie de recursos y bines
patrimoniales del estado, por lo que las acciones de control tienen una gran
importancia que permite garantizar el cumplimiento de todas aquellas
normativas que estan enfocadas al correcto y eficiente manejo de los recursos
publicos. El estado cuenta con una importante herramienta de gestion que es
el sistema de control interno que tiene un rol muy importante para la
administracion publica, pues garantiza que todos los procesos que el estado
realice se de en las mejores condiciones y con las respectivas medidas de
seguridad evitando que malos funcionarios usen recursos en beneficio propio
y de la sociedad atentando contra el patrimonio del estado, parte del control
interno es mejorar la administracion publica, pues al tener informacién de
periodos anteriores, los titulares toman estas informaciones y mejoran en el
futuro para evitar incurrir en errores y lograr mejorar el uso de los recursos

maximizandolos y generando progreso.

La Asociacién de Investigaciones Econémicas y Sociales (2016), respecto al
control interno opiné que es una herramienta institucional enfocada en la
obtencién de éptimos resultados en beneficio colectivo, facilitando el logro de
las metas planificadas y la obtencién de beneficios esperados. El control
interno optimiza el proceso de toma de decisiones en la organizacién, pues
en base a la informacién obtenida, se pueden mejorar aspectos importantes
para la obtencion de mejores resultados. La implementacion del sistema de
control interno en los 6rganos gubernamentales, se encuentra a cargo del
titular de cada institucion, siendo responsable de su adecuado
funcionamiento. En el sector gubernamental, el control interno permite

asegurar la correcta utilizacion de los recursos estatales, de tal manera que

24



se cumplan todos los procedimientos y normas establecidas para alcanzar los
objetivos y propésitos gubernamentales. El titular de la entidad es el
encargado de que se implemente el sistema de control interno, este sera el
responsable de que la entidad implemente el sistema de lo contrario sera
sujeto a sancién y la entidad sera castigada y sancionada perjudicando a la
poblacién.

No obstante, el autor Deloitte (2017), afirm6 que el control interno debe ser
periédicamente revisado, por el personal competente, para asegurar su
adecuado funcionamiento, pues de este depende en gran medida la correcta
utilizacion de recursos y desarrollo de planes establecidos, para que cumplan
con sus objetivos. A través del tiempo, el control interno ha ido tomando mayor
relevancia en las organizaciones, pues su contribucién para el logro de metas
y objetivos ha sido aprovechada en mayor medida en los ultimos afos,
reduciendo riesgos por fraudes institucionales, actos de corrupcién entre
otros. Actualmente, el control interno es visto como un importante instrumento
de gestion que se encuentra presente en cada etapa o proceso que se efectie
en la institucion, asegurando que este se desarrolle 6ptimamente. En las
entidades, la gerencia de centrarse en la accion de los colaboradores frente
al control interno, generando asi un ambiente de control para asegurar la
viabilidad de las acciones organizacionales, el buen desarrollo de los procesos
y la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En el sector publico, el control interno, garantiza confiabilidad en los
resultados, asi como también incrementa la transparencia con respecto a la
correcta utilizacion de los recursos, pues se encuentra vigilante ante la
comision de fraudes e irregularidades para que sean comunicadas
oportunamente y se sancionen a los responsables, reduciendo riesgos que
atenten la integridad de los recursos gubernamentales, es asi que el control
interno al evitar irregularidades y mal uso de los recursos, también asegura
gue los resultados sean eficientes y garanticen el cumplimientos de metas y
objetivos. Este sistema debe implementarse y debe efectuarse de manera
integral en las organizaciones, evitando errores institucionales que afecten la

operatividad institucional. Es clave que los directivos de las organizaciones
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consideren la relevancia de los sistemas de control para evitar inconsistencias
que afecten los resultados institucionales y a partir de ello, realizar acciones
que refuercen las acciones control, maximizando la seguridad sobre la

eficiente utilizacién de los recursos estatales.

Asimismo, las dimensiones del control interno, de acuerdo con la Contraloria
General de la Republica (2019), estan definidas en: Cultura Organizacional,
que consiste en una en la practica de una serie de valores, normativas,
procedimientos, acciones y entre otros aspectos que hacen posible el
desarrollo adecuado de las actividades organizacionales, permitiendo un
optimo flujo de informacidn entre los diferentes actores institucionales, de tal
manera que al identificarse puntos deficientes estos sean gestionados
oportunamente, garantizando el cumplimiento de metas y objetivos
adecuadamente. Es decir que la cultura organizacional, consiste en la
participacion activa de tola organizacion en el control, de tal manera que los
riesgos sean gestionaros y se eviten malas practicas que afecten los
resultados proyectados. Los indicadores de esta dimensién estan compuestos

por: Ambiente de control, informacién y comunicacion.

Respecto a la gestion de riesgos, de acuerdo con la Directiva N.° 006-2019-
CG/ INTEG de la CGR (2019), la gestién de riesgos se basa en el adecuado
manejo de aspectos desfavorables que puedan afectar a la entidad, asi como
al cumplimiento de sus objetivos, por lo que su evaluacion y control evitan un
impacto negativo en la Instituciéon. La gestién de riesgos, permite que a las
entidades prepararse ante eventos desfavorables, de tal manera que estos no
afecten el desarrollo adecuado de sus planes establecidos es asi que os
directivos deben identificar dichos riesgos mediante acciones de control,
asegurando que la institucién se desenvuelva 6ptimamente y alcance sus
propésitos. Los indicadores de esta dimensién estan compuestos por:
Evaluacién de riesgo, actividades de control.

Supervision, que consiste en la realizacion de acciones de monitoreo y

verificacion de procesos, actividades y todo tipo de acciones que se efectian
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en la entidad, asegurando su adecuado desarrollo de acuerdo a los planes
estipulados y a las normas que regulan dicho proceso. Las acciones de
supervision garantizan el adecuado desarrollo de los procesos, pudiendo
identificarse oportunamente aspectos desfavorables para ser gestionados
optimamente reduciendo riesgos que afecten a la entidad y el cumplimiento
de sus propésitos. La supervision se realiza durante la ejecucién de
actividades institucionales y es clave para evitar irregularidades, errores o mal
utilizacién de los recursos disponibles, asegurando la confiabilidad de los

resultados que se obtienen.

La segunda variable denominada toma de decisiones, de acuerdo con el
autor Espindola (2014), se conceptualiza como una accién en la cual los
individuos eligen una opcién o alternativa mas conveniente o favorable, sobre
las otras, basados en perspectivas cognitivas, de tal manera que puedan
conseguir los propositos o beneficios deseados. Es decir que la toma de
decisiones consiste en la eleccion de una alternativa adecuada para el
cumplimiento de sus objetivos, de tal manera que sea las mas idonea para
lograrlos. En el ambito organizacional, la toma de decisiones es un aspecto
muy relevante y decisivo para que las entidades alcancen 6ptimos resultados
que les permita dar cumplimiento a sus objetivos y metas planteadas, por lo
que la experiencia, conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas que
poseen los encargados de tomar decisiones organizacionales juega un rol
muy importante que garantiza una toma de decisiones 6ptima. Existen
momentos y circunstancias, donde los directivos deben tomar decisiones
decisivas para la operatividad institucional, bajo presién y a la brevedad
posible, de tal manera que se eviten eventos desfavorables, es asi que se
deben tener en cuenta todos los aspectos que se encuentran en juego para
una eficiente toma de decisiones, pudiendo elegirse la mejor opcion.

La toma de decisiones es un proceso en el que un individuo o grupo de
personas tiene que elegir entre varias opciones. Este proceso se activa
cuando necesita resolver un conflicto o una situacién que requiere una accion

especifica. Tomar esta decision puede ser un paso mas o menos significativo.
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Hay decisiones de rutina o decisiones que se consideran menos importantes,
pero también conllevan una gran responsabilidad para la persona que toma la
decision y pueden ser muy decisivas. En una entidad u empresa, la direccion
toma las decisiones mas importantes, pero todos sus miembros deben tomar
alguna forma de decision diaria para emprender acciones que finalmente
afecten a la empresa, por pequena que sea. Dependiendo del tamaro de la
mismas, cualquier tipo de decision ocurrird con mas frecuencia. En las
grandes, algunas de las decisiones importantes pueden delegarse, pero en
las pequenas, la mayoria de las veces las toma un grupo mas pequeno de
personas. Independientemente de la modalidad, el proceso debe ser flexible
para considerar diferentes enfoques que puedan adaptarse y enriquecer los
posibles cambios.

En nuestras vidas, tanto a nivel privado como profesional, debemos tomar
decisiones. Es imperativo dar un paso en una u otra direccién para encontrar
una solucién o alternativa al problema o situaciéon que lo requiere. Ya sea
superficial o profundo, el proceso de toma de decisiones no siempre es facil y
esta influenciado tanto por nuestra personalidad como por como manejamos
las cosas y, por supuesto, el contexto en el que nos encontramos. Todo esto
es con clientes (si los tienen o estan buscando) que se estan volviendo mas
activos y exigentes en un entorno globalmente cambiante. Los factores
externos como la presion, la falta de tiempo y la responsabilidad asociados
con una eleccion particular pueden conducir a la llamada “pardlisis analitica”
gue pone en aprietos a los colaboradores del estado, pues al ser paralizados
pueden tomar decisiones erroneas o malas. El analisis es la base de todo tipo
de decisiones, pero a veces las decisiones atemorizantes pueden
obstaculizarnos y  hacernos incapaces de tomar decisiones,
responsabilidades o compromisos, esto dificulta la administracion retrasando

o haciendo que los funcionarios tomen decisiones equivocadas.

Por tanto, la toma de decisiones significa asumir la responsabilidad y existen
ciertos riesgos asociados a las incertidumbres. Los cambios en el entorno y

las circunstancias pueden afectar nuestras decisiones y poner en peligro los
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resultados esperados, pero las tecnologias y herramientas que nos ayudan a
definir y ejecutar decisiones en las que el analisis de datos y la vision
estratégica son importantes. El éxito de toda organizacion esta en las
decisiones que pueden tomar aquellos que dirigen las organizaciones,
entidades y empresas, es decir la toma de decisiones determinara el progreso
de una empresa en el futuro, pues de como realice sus decisiones sean
buenas o malas, determinaran la situacion en el futuro de la empresa. Es
importante saber que aquellos que toman decisiones deben asumir una gran
responsabilidad pues de ellos dependera el éxito o fracaso de la empresa,
pues al tomar decisiones implica ciertos riesgos que se relacion con la
incertidumbre, a veces las cosas no salen con lo planeado, es por ello que las
decisiones deben tomar con cautela, tomando herramientas tecnoldgicas,
procesos técnica u cualquier instrumento que ayude a la empresa a tomar la
acertada correcta toma de decisiones.

Asimismo, segun los autores Oxman et el (2018), la toma de decisiones es
una accioén efectuada para elegir entre diversas alternativas, a la que mejor
convenga, por lo que resulta muy importante que existan la mayor cantidad
de opciones posibles, pudiendo determinarse entre ellas, a la mas adecuada,
permitiendo la obtencion de éptimos resultados o el cumplimiento de los
propositos deseados, una buena toma de decisiones es analizar a detalle la
accién o la situacion en la que se encuentra una organizacién y con la
informacion recaudada, examinar las posibles soluciones, medidas que se
puede tomar, analizando el resultado de cada accién, evaluando los pro y
contra que acarean dichas medidas, es decir mientras mas opciones tenga la
organizacion, mejores decisiones se puede tomar, pues la tarea de tomar
decisiones es elegir la mejor opcion que permita a la organizacion
desarrollarse y cumplir sus objetivos con los menores percances, optimizando
recursos, reduciendo tiempo y dinero que puede ser utilizados en otras areas

para mejorar a la organizacidén con sus recursos.

En el ambito organizacional, la toma de decisiones debe llevarse a cabo en

base a proyecciones o planeaciones eficientemente efectuadas, de tal manera
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que resulten productivas para la organizacién y se alcancen los propdsitos
esperados. La toma de decisiones a simple vista parece algo sencillo y facil
de realizar, pero ya en la realidad de los hechos resulta algo complejo que
abarca responsabilidad y disciplina, pues las decisiones deben ser tomadas
en base al conocimiento previo de las personas encargadas de realizarlo y el
estudio de los efectos de podria ocasionarse al tomar una decisién u otra, de
tal manera que se elija la mejor y mas conveniente para la organizacién y sus
propositos. Tomar decisiones para una organizacion no es algo para llevarse
a la ligera debe ser estudiado minuciosamente, se debe conocer a detalle la
situacion, y evaluar las posibles soluciones, analizando sus posibles efectos,
y en base a eso escoger la mejor solucidén, pues tomar decisiones implica
cierto riesgo de pérdida, por ello las decisiones tienen que ser tomadas por
personal capacitado en el area, con diciplina y capaz de poder tolerar la
presion cuando exista complicaciones que siempre ocurre en una

organizacion.

Es clave que en cada decision a tomarse en las organizaciones tenga
presente de manera objetiva los efectos que ocasionara, de tal manera que
se realice acciones al respecto para afrontar dichos eventos, evitando efectos
adversos que frustren el logro de propdsitos institucionales. Cada entidad
cuenta con funcionarios responsables de tomar decisiones para determinar su
rumbo, es asi que, dichos personajes deben ser estrategas, de tal manera que
puedan realizar una toma de decisiones correctas y eficientes, que
enmarquen el éxito de las entidades. La toma de decisiones es un proceso
que influye de manera directa en el logro de metas y objetivos plateados como
organizacion, por lo que el conocimiento de la entidad, asi como de lo que
realiza es muy importante, por parte de los responsables de realizar dicho
proceso para que las decisiones que se tomen sean acertadas, pudiendo
elegir la mejor opcion de enmarque el rumbo organizacional hacia el éxito. Los
directivos tienen la responsabilidad de guiar a la entidad hacia el éxito, por lo
que a toma de decisiones juega un papel protagoénico en ello.
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La planificacion como parte de la gestién administrativa de las organizaciones
abarca el proceso de toma de decisiones institucionales que orientan el rumbo
institucional, la cual debe ser efectuada con cautela y diligencia, considerando
cada paso y/o proceso a realizarse para poder obtener resultados favorables,
de manera que, la toma de decisiones sea acertada, por lo cual los
responsables de efectuar dicho aspecto es importante que conozcan la
realidad de la organizacién, asi como que consideren y tengan en cuenta los
efectos de elegir una opcién, evaluando los pro y contra de cada decision,
dejando de lado otra, evitando efectos inadecuados que resulten perjudicial
para las organizaciones y sus propositos, es asi que, una gestion del
conocimiento institucional es clave para tomar decisiones acertadas que
contribuyan al logro de los propoésitos organizacionales. Es importante que los
titulares encargados de las instituciones tengan la informacion necesaria, de
importancia relativa, con esta informacion acerca del manejo la institucion
puede tomar una acertada decision, logrando el cumplimiento de los objetivos

y metas de cada entidad.

La gestion administrativa es un elemento muy importante que contribuye a la
toma de decisiones adecuadas teniendo en cuenta como aspecto esencial a
la planificacion de actividades, donde se proyectan actividades y acciones a
realizar en el futuro de las entidades, pudiendo conocer anticipadamente los
resultados a obtenerse tras su realizacion, de tal manera que las decisiones
que se tomen sean adecuadas y enmarquen el rumbo institucional. La gestion
administrativa es realizar una serie actividades, tareas, procedimientos que se
realiza para que las entidades logren utilizar sus recursos de forma eficiente
y optima, esto con la intencién o finalidad de que las entidades cumplan con
sus metas y objetivos, la gestion administrativa va encaminado con los
objetivos que persigue la entidad estatal, tomando en cuenta los objetivos la
gestion administrativa se encarga de tomar las mejores decisiones que
ayudaran al cumplimiento de las mismas, logrando que la entidades cumplan
con satisfacer las necesidades de la sociedad, logrando la aceptacion de la

poblacién con la administracién de sus recursos.

31



En opinién de Fuentes et al (2018), indicaron que, a nivel organizacional, la
toma de decisiones es un elemento fundamental para generar oportunidades
de desarrollo, considerando la mejor alternativa para el logro de metas y
objetivos, es por ello que los directivos deben tener un vision amplia del
contexto en el que se encuentra la entidad, considerando todos y cada uno de
los factores intervinientes en el contexto institucional, es decir que se debe
evaluar cada una de las alternativas institucionales para el logro de los
propésitos, pudiendo elegir a la mejor. Asimismo, la toma de decisiones
involucra una gestién del conocimiento institucional eficiente, pues para que
se logre tomar las decisiones mas acertadas en la organizacion la clave es
que los directivos conozcan los escenarios presentes que atraviesan las
organizaciones y los futuros deseados, aplicando sus conocimientos
adquiridos para proyectar resultados que se deseen obtener. Cada
organizacién debe tener presente, que una toma de decisiones adecuada

puede contribuir 6ptimamente en el logro de resultados adecuados.

Las organizaciones logran superarse en base a la toma de decisiones
acertadas que efectien sus directivos, pues las correctas decisiones en el
mundo organizacional son claves para alcanzar el éxito, dejando de lado
aspectos que no generan beneficios y/o crecimiento institucional y optando
por alternativas que mejor convengan a las entidades. Las decisiones
organizacionales pueden ser de distintas indoles, tal es el caso de las
decisiones de financiamiento, donde los directivos deben optar por las
mejores alternativas para conseguir recursos financieros que les permitan
financiar las actividades institucionales. Las organizaciones también pueden
tomar decisiones de indole financiero pues al ser una organizacién que busca
el beneficio de la poblacién los titulares pueden tomar decisiones buscando
financiamiento con la condicibn de crear beneficios para la poblacion,
adquiriendo mejoras tecnoldgicas, mejores recursos y todo lo relacionado con
el desarrollo de la entidad, el @mbito financiero busca que la entidad crezca y
se desarrolle obteniendo recursos tecnolégicos que permitan a la entidad

mejorar la forma de administrar los recursos.
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Las decisiones de financiamiento deben ser estratégicas, considerando los
pros y los contras que existen en el capital de trabajo a obtenerse, los cuales
deben ser evaluados de acuerdo a la realidad de las entidades, es
conveniente que los directivos consideren los requisitos, costos, lapso
temporal y entre otros aspectos importantes que tengan que ver con la
adquisicién de recursos financieros institucionales, evitando malas decisiones
de financiamiento que acarren el impago de las obligaciones contraidas como
organizacion. Al tomar decisiones de financiamiento es importante hacer un
analisis, evaluando los pro y contra, si es que realmente la institucion publica
lo necesita, hay que tener en consideracion, las tasas de paga, la forma de
cémo se va a pagar, las tasas de interés, y si la actividad en la cual se ira
destinado los recursos financiados van a cumplir con todas estas exigencias
y si producira valor a la entidad publica, estas decisiones se toma, analizando
todas estas condiciones, para tomar la mejor decision, evitando que se
puedan incumplir con el pago de las obligaciones contraidas, perjudicando a
la entidad, y a la préxima gestién que pueda ejercer.

En el sector publico, las decisiones deben estar enmarcadas en el logro de
propdsitos con respecto a la satisfaccion de necesidades y carencias
poblacionales, considerando cada aspecto de manera relevante, evitando la
obtencién de inadecuados resultados. Cada entidad municipal debe contar
con funcionarios capaces de tomar decisiones que permitan un desarrollo
institucional eficiente, es asi que la capacitacién, retroalimentaciéon y gestion
del conocimiento dentro de las entidades tiene gran relevancia que permite
generar buenos resultados y sobre todo realizar procesos de toma de
decisiones adecuadas. En la vida organizacional, este es un aspecto muy
importante que se lleva a cabo dia a dia, es por ello que, resulta muy
importante que los directivos tengan en cuenta su importancia de llevarlo a
cabo de manera 6ptima, realizando una planificacion institucional adecuada
que permita la obtencion de resultados eficientes. La gestion de talento
humano eficiente contribuye a la toma de decisiones adecuadas, a partir de la
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disposicion de personal idoneo para el desempefo de sus funciones, los

cuales contribuiran de manera adecuada al logro de metas y objetivos.

Las decisiones empresariales son la fuerza impulsora detras de las decisiones
empresariales cotidianas, grupales o individuales, decisiones cotidianas o
urgentes ... sean lo que sean, todas son mas o menos el futuro de una
empresa, idea o proyecto, su éxito o fracaso. Lo mejor de todo es que tomar
las decisiones correctas puede ahorrarle tiempo, energia y recursos. La
empresas funcionan cuando los que lo administran toman decisiones
acertadas, una buena toma de decisiones asegura el éxito de las empresas,
tomar decisiones empresariales trae consigo ciertos riesgos, por eso para
tomar una buenas decision el empresario debe agenciarse de ciertos
instrumentos como conocer el mercado mediante un estudio, conocer la
demanda y oferta, conocer a su publico consumidor, en base a estas
informaciones se puede tomar buenas decisiones, que incremente su
patrimonio, también es importante que conozca a detalle sobre sus estados

financieros, para adquirir financiamiento que ayude a crecer la empresa.

Hastie, (2001) expone que la toma de decisiones se puede explicar con
muchas definiciones que son utiles para la correcta toma de decisiones para
resolver algun problema que exista en la organizacion, dentro de estas
definiciones encontramos tres elementos principales que ayudaran a
contribuir con el desarrollo de los problemas en la organizacién, tales
elementos principales son: curso de accion alternativo, resultados y eventos
inciertos. Resultado. Se trata de situaciones de rendicién de cuentas publica
que se dan cuando se realizan las acciones alternativas generadas por el
proceso de toma de decisiones. Existen diversas situaciones dentro de la
organizacién, pueden variar segun sea el caso, esto origina que el resultado
se diferente a medida que avance las acciones. Continuar 0 avanzar, son
algunas de las respuestas que pueden surgir, en base cada resultado que se
obtenga sea este bueno o malo, segun sea el caso, eso es la incertidumbre.
Esto se refiere a las decisiones tomadas por el tomador de decisiones sobre
la probabilidad de que ocurra cada evento. Se explica en términos de
probabilidad, confiabilidad y posibilidad. Entorno ambiental. Son acciones
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expresivas de eleccién o intencién de elegir un curso de accién para otros. La
toma de decisiones se refiere a todo el proceso de elegir un curso de accion.
juicio.

La toma de decisiones dentro de una entidad publica es de caracter importante
pues son estas decisiones las que determinaran si la entidad cumplira a
cabalidad con los objetivos trazados por la entidad, dependera de la correcta
y acertada toma de decisiones, tomar decisiones en una entidad implica
ciertos riesgos, por eso es relevante que aquel que tome las decisiones cuente
con las herramientas necesarias e informacion, para asi evaluar los pro y
contras de cada decision, evaluar la situacion en cuestién dar la mejor solucion
posible para dicha incertidumbre, el proceso de toma de decisiones consiste
en encontrar el comportamiento adecuado para situaciones en las que hay
muchos eventos inciertos. La seleccién de situaciones es un elemento que ya
puede fluir en el proceso. Debe seleccionar los elementos que son relevantes,
ignorar los elementos que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una
vez determinada la situacion, es necesario tomar decisiones, desarrollar
alternativas, estimarlas, anticipar la situacion final y evaluar los resultados,
teniendo en cuenta las incertidumbres de cada resultado y su valor. De esta
forma, puede obtener una imagen completa de las consecuencias que tendra

cada una de las politicas de comportamiento alternativas definidas.

Segun Galdos (2018), en la toma de decisiones, la experiencia de los
directivos y su capacidad para analizar situaciones es muy importante, pues
no todas las personas tienen la capacidad de identificar la mejor alternativa
de solucién para inconvenientes presentados. Asimismo, la toma de
decisiones es un proceso que engloba una serie de aspectos que determinan
su asertividad, es asi que los directivos que realizan el proceso de toma de
decisiones deben efectuarlo teniendo en cuenta los riesgos que pueda
generar una mala toma de decisiones, buscando las alternativas mas idoneas
para realizarlo. La toma de decisiones municipales cumple un rol relevante
que puede determinar el rumbo institucional, asi como el eficiente uso de los
recursos publicos, es clave que los funcionarios estatales cuenten con

conocimientos y competencias basicas que les facilite una toma de decisiones
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correcta, teniendo en cuenta la direccion institucional a la cual se pretende
llegar. Los encargados de la toma decisiones en las entidades deben ser
personas que cuenten con capacidades idéneas de direccién y andlisis de
situaciones futuras, de tal manera que se logren obtener resultados
coherentes con los objetivos planteados, evitando inconsistencias que afecten

el rumbo institucional.

De acuerdo con el autor Marrier (2018), cuando las entidades formulan sus
planes de accién en el corto, mediano y largo espacio de tiempo, realizan toma
de decisiones, para elegir las mejores opciones de actuacion, por lo que el
analisis, evaluacion y medicidn de los resultados que se puedan obtener tiene
un valor muy importante, para garantizar el logro de resultados deseados. Es
asi que la toma de decisiones es un proceso muy importante para el correcto
desenvolvimiento organizacional y para el logro de metas y objetivos
programados, por lo que el conocimiento de la entidad, asi como de lo que
realiza es muy importante, para que las decisiones que se tomen sean
acertadas. Los directivos tienen la responsabilidad de guiar a la entidad hacia
el éxito, por lo que a toma de decisiones juega un papel protagdnico en ello

determinando el rumbo institucional.

Esta permite alcanzar los propésitos planteados de acuerdo a la realidad de
las entidades, pudiendo realizarse mejoras continuas para obtener cada vez
mas y mejores resultados. Es por ello que, en base a lo que dispone una
institucion, los directivos deben optar por la mejor opcidén de desarrollo, de tal
manera que se logres exitosamente los objetivos y metas institucionales. En
las instituciones publicas o privadas, la toma de decisiones es una accién
compleja que involucra riesgos constantes que deben asumir los
responsables de realizarlo, es por ello que los directivos encargados de la
toma de decisiones institucionales deben tener en cuenta cada uno de los
aspectos desfavorables que pudiesen ocurrir tras una mala toma de
decisiones, pudiendo elegir escenarios futuros mejor deseados y con riesgos
controlables, con el propésito de guiar a las entidades hacia un rumbo mejor.

Para una idénea toma de decisiones en las entidades es importante el
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involucramiento de todo el personal que dispone la organizacién, de tal
manera que cada aspecto se considere para ser mejorado, logrando asi la

mejora continua institucional.

Existe un modelo clasico de como tomar decisiones (Hastie, 2001), que
sugiere formas de hacerlo de manera efectiva, y un esquema bésico de
resolucion de problemas (D'Zurilla) que todos han incorporado a la terapia
cognitivo-conductual., Goldfried, 1971). Mérito (Nezu, 2004). Por supuesto, en
la préactica clinica, no debemos olvidar nunca que ningun ser humano nace
para adherirse al modelo, y que cada paciente debe decidir qué proceso seguir
para tomar una decisién. Resolvemos problemas de diferentes maneras en
funciéon de nuestra experiencia e historial de aprendizaje. El andlisis de los
métodos especificos que siguen los pacientes para resolver sus problemas

puede reducir el impacto de la ansiedad en el andlisis de la discapacidad.

La entidad suele pasar por ciertos eventos inciertos de caracter problematico,
las cuales una vez identificados, se puede evaluar los posibles resultados, y
en base a eso realizar una serie de posibles soluciones, para tomar un
acertada toma de decisiones, ademas mientras mas opciones tengas , mas
probabilidades existe de una buena toma de decisiébn que contribuira al
cumplimiento de los objetivos de la entidad publica, reduciendo el riesgo de
tomar medidas equivocadas que perjudicarian a la entidad publica, las
personas encargadas de tomar decisiones dentro del ambito gubernamental
deben estar bien informados y capacitados, teniendo la capacidad de poder
actuar bajo presion, ante cualquier circunstancia que pueda existir, pudiendo

actuar ante la presién y no quedarse limitado.

Como sugiere el modelo aqui descrito, el proceso de toma de decisiones
puede realizarse de forma automatica o consciente. Sin embargo, las politicas
de comportamiento a menudo se eligen después de la primera respuesta
automatizada generada en una situacién, o simplemente para evitar
preocupaciones o decisiones, sin estimar planes o resultados. Nezu (2004)
define otros estilos de resolucién de problemas, estilos impulsivos que se

comportan de esta manera o estilos evitativos que simplemente no enfrentan
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problemas. Dado el estilo de evitacién, ingresar al proceso de toma de

decisiones es un paso adelante.

En ese sentido, los autores Oxman et el (2018), indicaron que, en el ambito
gubernamental, la toma de ciciones es un factor muy importante para asegurar
el bienestar de la poblacion, asi como el buen uso de los recursos estatales,
cuya responsabilidad recae sobre los funcionarios que ocupan los cargos con
mayor jerarquia dentro de las instituciones, por lo que debe efectuarse la toma
de decisiones con enfoque a resultados en beneficio de la poblacion, es decir
que la toma de decisiones en el sector publico debe sestar enfocado al logro
de objetivos colectivos, optando por las mejores alternativas de bienestar
publico. La toma de decisiones en el ambito gubernamental debe efectuarse
responsablemente, para lograr mejoras en la poblaciéon haciendo uso de los
recursos colectivos, es asi que se deben tomar decisiones realizando un
previo analisis y evaluacion de los resultados a obtenerse, asegurando el logro
de los propositos planteados. La toma de decisiones surge en base a la
necesidad de cambio o atencién de alguna problematica existente, por lo que
debe efectuarse diligentemente, evitando errores que afecten la estabilidad

institucional en el entorno donde opera.

La toma de decisiones institucionales debe efectuarse estratégicamente por
el personal competente, evitando la comision de errores que frustren el logro
de objetivos, es asi que resulta muy importante que se proyecten escenarios
futuros a obtenerse tras la toma de decisiones organizacionales, de manera
que se conozca las consecuencias de optar por una opcion, permitiendo
adoptar la mejor propiciando alcanzar el éxito institucional, dejando de lado
aspectos que no generan beneficios y/o crecimiento institucional. Las
decisiones organizacionales pueden ser de distintas indoles, tal es el caso de
las decisiones de financiamiento, donde los directivos deben optar por las
mejores alternativas para conseguir recursos financieros que les permitan
financiar las actividades institucionales, considerando adecuadamente los
costos, periodo de pago, condiciones de incumplimiento, y entre otros
aspectos importantes que eviten malos entendidos, asi como efectos

adversos que afecten a las organizaciones.

38



Esta es un proceso que influye de manera directa en el logro de metas y
objetivos plateados como organizacion, por lo que el conocimiento de la
entidad, asi como de lo que realiza es muy importante, por parte de los
responsables de realizar dicho proceso para que las decisiones que se tomen
sean acertadas, pudiendo elegir la mejor opcién de enmarque el rumbo
organizacional hacia el éxito. Los directivos tienen la responsabilidad de guiar
a la entidad hacia el éxito, por lo que a toma de decisiones juega un papel
protagoénico en ello. Es clave que en cada decision a tomarse se considere de
manera objetiva los efectos que causara dichas decisiones, de tal manera que
se prepare a la entidad para afrontar retos y desafios que puedan ocurrir,
evitando efectos adversos muy desconcertantes. Cada entidad cuenta con
funcionarios responsables de tomar decisiones para determinar su rumbo, es
asi que, dichos personajes deben ser estrategas, de tal manera que puedan
realizar una toma de decisiones correctas y eficientes, que enmarquen el éxito

de las entidades.

En la vida organizacional, este es un aspecto muy importante que se lleva a
cabo dia a dia, es por ello que, resulta muy importante que los directivos
tengan en cuenta su importancia de llevarlo a cabo de manera Optima,
realizando una planificacién institucional adecuada que permita la obtenciéon
de resultados eficientes. Este en el ambito gubernamental debe efectuarse
responsablemente, para lograr mejoras en la poblacion haciendo uso de los
recursos colectivos, es asi que se deben tomar decisiones realizando un
previo analisis y evaluacion de los resultados a obtenerse, asegurando el logro
de los propésitos planteados. Surge en base a la necesidad de cambio o
atencién de alguna problematica existente, por lo que debe efectuarse
diligentemente, evitando errores que afecten la estabilidad institucional en el
entorno donde opera.

Para una idénea toma de decisiones en las entidades es importante el
involucramiento de todo el personal que dispone la organizacién, de tal
manera que cada aspecto se considere para ser mejorado, logrando asi la

mejora continua institucional. Asimismo, una gestion de talento humano
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eficiente permite que se organice a las entidades correctamente, disponiendo
de personal idéneo para el desempeno de sus funciones, los cuales
contribuiran de manera adecuada al logro de metas y objetivo con su
participacion activa en la toma de daciones. Los encargados de la toma
decisiones en las entidades deben ser personas que cuenten con
capacidades idoneas de direcciéon y analisis de situaciones futuras, de tal
manera que se logren obtener resultados coherentes con los objetivos
planteados, evitando inconsistencias que afecten el rumbo institucional. En el
sector publico, las decisiones deben estar enmarcadas en el logro de
propositos con respecto a la satisfaccion de necesidades y carencias
poblacionales, considerando cada aspecto de manera relevante, evitando la
obtencién de inadecuados resultados.

Para una toma de secciones adecuada es importante que los responsables
conozcan la realidad de la institucion, asi como los efectos de la toma de
decisiones evitando la adopcién de actos inadecuados que resulten perjudicial
para las organizaciones y sus propositos, es asi que, una gestion del
conocimiento institucional es clave para tomar decisiones acertadas que
contribuyan al logro de los propositos organizacionales. La gestion
administrativa es un elemento muy importante que contribuye a la toma de
decisiones adecuadas teniendo en cuenta como aspecto esencial a la
planificacién de actividades, donde se proyectan actividades y acciones a
realizar en el futuro de las entidades, pudiendo conocer anticipadamente los
resultados a obtenerse tras su realizacion, de tal manera que las decisiones
que se tomen sean adecuadas y enmarquen el rumbo institucional. La
planificaciébn abarca toma de decisiones, la cual debe ser efectuada con
cautela y diligencia, considerando cada paso y/o procesos a realizarse para
poder obtener resultados favorables, de manera que, al tomar decisiones, esta
sea la adecuada y garantice la consecucion de resultados éptimos.

Como dimensiones de la variable toma de decisiones, Espindola (2014),
consideré6 a: Decisiones estratégicas, se basa en decisiones de

planeamiento y proyeccion que implican un direccionamiento institucional
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adecuado, optando por medidas estratégicas que permitan generar mejores
resultados segun las metas y objetivos establecidos, es decir que las
decisiones estratégicas buscan enfocar a las organizaciones hacia el logro de
sus propositos, cambiando significativamente su forma de operar. Asimismo,
Vidal (2019), afirm6 que la toma de decisiones estratégicas supone cambios
de mejora en la organizacion, incidiendo en su estructura, formulacion y
desarrollo de planes, distribucidén de recursos, formas de actuar, innovaciones
y procedimentales, entre otros aspectos que permiten mejorar los resultados

que se obtienen.

Decisiones operativas, son decisiones que se toman en el dia a dia de las
entidades, con las cuales se pretende alcanzar objetivos inmediatos o de corto
plazo, dichas decisiones pueden delegadas facilmente a los colaboradores de
manera individual, para que asuman responsabilidades y sepan responder
eficientemente ante casos o0 eventos que suceden diariamente. Asimismo, los
autores Ledn & Gonzalez (2020), manifestaron que las decisiones operativas
permiten la gestién de operaciones, asi como la administracién de insumos o
recursos en el dia a dia de una entidad, las cuales pueden ser tomadas
facilmente por el personal que identifico alguna necesidad o problema que

debe ser atendido a la brevedad.

Caracteristicas individuales, son rasgos o caracteres que diferencian a un
individuo de otro, haciéndolo Unico de acuerdo a las caracteristicas que posee
en su desenvolvimiento frente a un contexto o situacion, es asi que, en las
entidades, de deben evaluar las caracteristicas de cada colaborador, de tal
manera que se utilicen eficientemente sus virtudes, destrezas y habilidades
en beneficio organizacional. Las caracteristicas individuales de las personas
hacen que se diferencien uno del otro, pues cada persona posee virtudes,
destrezas, asi como debilidades e ineficiencias que los hace unicos ante los
demas, las cuales adecuadamente gestionadas pueden lograr grandes cosas.
(Wieman, 2018)
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.2.

3.3.

Tipo de estudio: Basico, por estar enmarcada en la generacién de
conocimientos teédricos, que no derivan en la solucion préactica
inmediata de los problemas de estudio (Guillen y Valderrama, 2013,
p.164).

Diseno de la investigacion: No experimental, por haberse realizado
sin  manipulacion de las variables. De alcance descriptico
correlacional, porque se describié las variables de estudio para luego
conocer la asociacion entre las variables (Hernandez, et al., 2014).

\

%—»-«—S

Donde:

M = Muestra

V1 = Sistema de control interno
V2 = Toma de decisiones

r = Relacioén entre variables

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Sistema de control interno

Variable 2: Toma de decisiones

Poblacion, (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

La poblacién estudiada se constituyd por 30 especialistas en control
interno con experiencia de trabajo en gobiernos locales, datos

recolectados el 31 de octubre de 2021.
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3.4.

Criterios de seleccion

Inclusion: Se incluyé a especialistas en temas de control interno,
especialistas de municipalidades provinciales y especialistas que
hayan dado el consentimiento informado.

Exclusion. Se excluyd a especialistas con menos de 6 meses de

experiencia, especialistas que no dieron el consentimiento informado.

Muestra: La muestra estuvo constituido por 30 especialistas en
control interno con experiencia de trabajo en gobiernos locales de

acuerdo a los criterios de inclusion.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia porque se trabajoé con

el total de la poblacion.

Unidad de analisis: Un especialista de los gobiernos locales.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Para determinar la relacion entre variables se empled la encuesta,
tanto para la primera, asi como para la segunda, dicha técnica
permitié recolectar la informacion necesaria para desarrollar la

investigacion (Hernandez, et al. 2014)

Instrumentos

Para el sistema de control interno, se utilizé el cuestionario compuesto
por 15 items, los cuales se distribuyen en sus 3 dimensiones. La
escala de medicion fue escala ordinal: nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Asimismo, para el analisis de
las variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable
en estudio con un analisis en tres niveles: Malo (15 — 35), regular (36

— 55) y bueno (56 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a
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los valores minimos y maximos, segun los resultados de cada

variable.

Para la toma de decisiones, se utilizd el cuestionario compuesto por
15 items, los cuales se distribuyen en sus 3 dimensiones. La escala
de medicién fue escala ordinal: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4), siempre (5). Asimismo, para el andlisis de las
variables, se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en
estudio con un andlisis en tres niveles: Malo (15 — 35), regular (36 —
55) y bueno (56 — 75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los

valores minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez
Fue necesario el Juicio de tres expertos con conocimientos sobre las
variables de estudio, asi como en temas de investigacion cientifica

para la validez de los instrumentos de investigacion.

Variable N° Especialidad Promedio Opinién del experto
de
validez
Sistema de 1 Metoddlogo 4.1 Es aplicable
control o _
_ Especialista 4.6 Es aplicable
interno
3 Especialista 4.8 Es aplicable
Toma de 1 Metodélogo 4.8 Es aplicable
decisiones o .
Especialista 4.6 Es aplicable
3 especialista 4.7 Es aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de
validaciéon de los instrumentos, el cual se observa un promedio de
validez de la primera variable fue de 4.5 el cual hace referencia a
90%; en la segunda variable fue de 4.7 el cual hace referencia a 94%
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de concordancia en el criterio de los expertos, por lo cual se
determina, que los instrumentos poseen un alto nivel de validez que

derivaran a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad

Se emple6 el Alfa de Cronbach para brindar confiabilidad a los
instrumentos de estudio, cuyo valor fue superior a 0.70 (Hernandez,
et al. 2014).

Analisis de confiabilidad de sistema de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
977 15

Analisis de confiabilidad de toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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3.5.

3.6.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,967 15

Procedimientos

Para la estructuracién del presente estudio, en un primer momento se
describié la realidad problematica utilizando el método de la
observacién. Acto seguido se detallaron los problemas, justificaciones
objetivos e hipotesis. Culminado este apartado, se procedié a
desarrollar el acapite dos que corresponde al marco teorico, en la que
se usO fuentes primarias y secundarias. Luego se procedio al
desarrollo del acapite tres (metodologia) en la que se definio el tipo de
estudio, diseno, poblacion, muestra, entre otros. Posterior a ello, se
desarroll6 la estructuracion de los instrumentos uno por variable, los
cuales atravesaron un proceso de evaluacion previo por tres expertos.
Para el procesamiento y analisis de la informacion recopilada se utilizé
el SPSS version 25 y el Excel. Una vez obtenidos los datos se
procedié a comparalos con los antecedentes y teorias expuestas en
el apartado dos. Finalmente, se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones.

Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos acopiados se utilizaron los
softwares Excel y SPSS version 25. Con el software SPSS se
calcularon los estadisticos descriptivos de punto maximo, punto
minimo; luego estos datos fueron llevados al Excel para calcular los
rangos apoyados en el coeficiente de Estanones. Luego de este
calculo se llevaron los rangos identificados al SPSS para terminar el
proceso de conversion de una escala ordinal tipo Likert a una escala

de Estanones de 3 niveles. Asimismo, con el SPSS se realiz6 la
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3.7.

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y las correlaciones de
Coeficiente de Pearson Posteriormente, con esta informacién y con el
apoyo del SPSS se generaron las tablas y figuras que se consignaron

en el capitulo de resultados, teniendo la siguiente tabla:

Valor de r Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-04a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta

0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

Se fundamenta en los principios de la ética internacional, comenzando
por la justicia y consideracion de la ética y sus propios derechos en
todo momento, y la integridad cientifica, que estipula que se utiliza
Unicamente con fines académicos, principio de autonomia, debido a
que la independencia que tiene el investigador para desarrollar el
informe, el principio de beneficencia, hace referencia a hacer el bien,
la obligacién moral de actuar en beneficio de los demas, curar el dafio
y promover el bien o el bienestar y finalmente el principio de no
maleficiencia, habla sobre el primum non nocere que refiero a no

producir dafno y prevenirlo, ademas que se dio obtuvo el
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consentimiento informado de cada participante y se guio de las

precisiones APA brindados por la UCV.

48



IV. RESULTADOS

4.1. Nivel implementacion del sistema de control interno en los gobiernos
locales de la region San Martin, 2021.

Tabla 1.

Nivel implementacion del sistema de control interno en los gobiernos

locales de la region San Martin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 15-35 9 30 %
Regular 36 - 55 14 47 %
Bueno 56 - 75 7 23 %

Total 30 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los especialistas en los gobiernos locales de la regiéon San
Martin, 2021.

Interpretacion:

Respecto al nivel de sistema de control interno, es regular en 47 %, malo
en 30 % y bueno en 23 %.
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4.2. Nivel en la toma de decisiones en gobiernos locales de la region San
Martin, 2021.

Tabla 2.

Nivel en la toma de decisiones en gobiernos locales de la region San Martin,

2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 15-35 11 37 %
Regular 36 - 55 12 40 %
Bueno 56 - 75 7 23 %

Total 30 100 %
Fuente: Cuestionario aplicado a los especialistas en los gobiernos locales de la regién San
Martin, 2021.

Interpretacion:

Respecto al nivel de toma de decisiones, es regular en 40 %, malo en 37

% y bueno en 23 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones del sistema de control interno y latoma

de decisiones en gobiernos locales de la region San Martin, 2021.
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sistema de control interno ,923 30 ,032
Toma de decisiones ,956 30 ,243

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-
Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para

la correlacién.
Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones del sistema de control interno y la toma de

decisiones en gobiernos locales de la region San Martin, 2021.

Toma de decisiones

Sistema de control interno correlacion Sig.
Cultura organizacional 0.980** 0.01
Gestidn de riesgo 0.944** 0.01
Supervisién 0.983** 0.01

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relaciéon entre las dimensiones del sistema de control
interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regiéon San
Martin, 2021. Mediante el andlisis estadistico de Pearson se alcanzé un
coeficiente de 0.980, 0.944 y 0.983 (correlacion positiva muy alta) y un p
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valor igual a 0,01 (p-valor = 0.01) en todas las correlaciones, por lo que, se
acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacidon positiva y significativa
entre las dimensiones del sistema de control interno y la toma de decisiones

en gobiernos locales de la regién San Martin, 2021.
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4.4. Relacion entre el sistema de control interno y la toma de decisiones
en gobiernos locales de la region San Martin, 2021.

Tabla 5.

Relacion entre el sistema de control interno y la toma de decisiones en

gobiernos locales de la region San Martin, 2021.

Toma de

Sistema de decision

control interno es

Sistema de control Correlacion de 1 ,981"
interno Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Toma de decisiones  Correlacion de ,9817 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre el sistema de control interno y la toma de
decisiones

Interpretacion:
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Se contempla la relacion entre el sistema de control interno y la toma de
decisiones en gobiernos locales de la region San Martin, 2021. Mediante el
andlisis estadistico de Pearson se alcanzé un coeficiente de 0. 981
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
por lo que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relaciéon positiva
y significativa entre el sistema de control interno y la toma de decisiones en

gobiernos locales de la region San Martin, 2021.

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 96.24 % del sistema
de control interno influye la toma de decisiones.
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DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido
dentro de la investigacion con los antecedentes y las teorias
relacionadas al tema sefalando asi que el nivel de sistema de control
interno, es regular en 47 %, malo en 30 % y bueno en 23 %, asimismo
se logré determinar una relacién positiva y significativa entre las
dimensiones del sistema de control interno y la toma de decisiones en
gobiernos locales de la region San Martin, 2021, ya que el coeficiente de
Pearson fue de 0.980, 0.944 y 0.983 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en todas las correlaciones, todo ello
concuerda con lo expuesto por Lopez & Canizares, (2018), que
expusieron que el control interno ha ido tomando mayor relevancia en
las organizaciones, pues su contribucién para el logro de metas y
objetivos ha sido aprovechada en mayor medida en los ultimos anos,
reduciendo riesgos por fraudes institucionales objetivamente.
Actualmente, el control interno es visto como un instrumento de gestion
que se encuentra presente en cada etapa o proceso que se efectue en
la institucién, asegurando que este se desarrolle 6ptimamente.

En el sector publico, el control interno, garantiza confiabilidad en los
resultados, asi como también incrementa la transparencia con respecto
a la correcta utilizacién de los recursos, pues se encuentra vigilante ante
la comisién de fraudes e irregularidades para que sean comunicadas
oportunamente y se sancionen a los responsables, reduciendo riesgos
que atenten la integridad de los recursos gubernamentales, asimismo
con lo sefado por Rhein (2019), quien mencionara que en el sector
gubernamental, el control interno permite asegurar la correcta utilizacién
de los recursos estatales, de tal manera que se cumplan todos los
procedimientos y normas establecidas para alcanzar los objetivos y
propésitos gubernamentales. En el marco de la modernizacién de los
gobiernos, el control interno tomando mayor protagonismo y a la vez ha
ido reforzandose acorde con el avance de la globalizacion que acarrea

una serie de instrumentos y medias tecnolégicas para mejorar las
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acciones de control sobre el uso de los recursos publicos, pudiendo
realizarse las actividades de verificacién, seguimiento y monitoreo con
mayor eficiencia en el aparato gubernamental. La Administracién Publica
engloba una serie de normativas que regulan los diferentes procesos
institucionales destinados a mejorar las condiciones de vida
poblacionales, donde se hacen uso una serie de recursos y bines
patrimoniales del estado, por lo que las acciones de control tienen una
gran importancia que permite garantizar el cumplimiento de todas
aquellas normativas que estan enfocadas al correcto y eficiente manejo

de los recursos publicos

Y finalmente todos ellos concuerdan con lo expuesto por Vasquez
(2021), quien expusiera que el control interno es un instrumento de
gestion importante que contribuye al logro de propdsitos
organizacionales, garantizando el adecuado uso de los recursos
estatales, asi como el cumplimento de normativas legales vigentes. Es
importante que, las autoridades consideren la importancia de las
actividades de control y las refuercen dentro de sus organizaciones, de
tal manera que se logren beneficios colectivos. Mediante la Ley N.°
28716, se implement6 el sistema de control interno para el sector
publico, donde se establecen una serie de lineamientos importantes que
permiten una adecuada gestion publica. Dicha Ley, indica que las
acciones de control, deben desarrollarse antes, durante y posterior a la
ejecucion de acciones u actividades gubernamentales, de tal manera
que se logre Optimos resultados, evitando la desviacion de los fondos
publicos a fines inadecuados y reduciendo actos de corrupcion que

afecten la integridad estatal.

Asimismo, se logré determinar el nivel de toma de decisiones, es regular
en 40 %, malo en 37 % y bueno en 23 %, todo ello concuerda con lo
sefalado por los autores Barzaga et al. (2019), quienes han sefialado
qgue latoma de decisiones es un proceso muy importante para el correcto
desenvolvimiento organizacional, asi como para el logro de metas y

objetivos que se hayan programado, por lo que el conocimiento de la
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entidad, asi como de lo que realiza es muy importante, para que las
decisiones que se tomen sean acertadas. Los directivos tienen la
responsabilidad de guiar a la entidad hacia el éxito, por lo que a toma de
decisiones juega un papel protagénico en ello determinando el rumbo
institucional. En el ambito educativo, la toma de decisiones permite
alcanzar los propésitos planteados de acuerdo a la realidad de las

entidades, pudiendo realizarse mejoras que supongan calidad educativa.

Es por ello que, en base a lo que dispone una institucién, los directivos
deben optar por la mejor opcion de desarrollo, de tal manera que se
logres exitosamente los objetivos y metas institucionales, a su vez
concuerda con lo expuesto por Catafieda (2021), quien expuso que la
toma de decisiones municipales en Sullana, Piura es medio con 59, 38%,
es decir que, en la entidad, los directivos realizan el proceso de toma de
decisiones acertadamente para la solucién de conflictos generados. La
toma de decisiones municipales cumple un rol relevante que puede
determinar el rumbo institucional, asi como el eficiente uso de los
recursos publicos, es clave que los funcionarios estatales cuenten con
conocimientos y competencias béasicas que les facilite una toma de
decisiones correcta, teniendo en cuenta la direccion institucional a la cual

se pretende llegar.

Cada entidad municipal debe contar con funcionarios capaces de tomar
decisiones que permitan un desarrollo institucional eficiente, es asi que
la capacitacion, retroalimentacion y gestion del conocimiento dentro de
las entidades tiene gran relevancia que permite generar buenos
resultados y sobre todo realizar procesos de toma de decisiones
adecuadas. Asimismo, guardando relacién con el autor Shufa, R.
(2021), quien indica que en las instituciones publicas o privadas, la toma
de decisiones es una accidon compleja que involucra riesgos constantes
que deben asumir los responsables de realizarlo, es por ello que los
directivos encargados de la toma de decisiones institucionales deben
tener en cuenta cada uno de los aspectos desfavorables que pudiesen

ocurrir tras una mala toma de decisiones, pudiendo elegir escenarios
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futuros mejor deseados y con riesgos controlables, con el propdsito de
guiar a las entidades hacia un rumbo mejor. Asimismo, la toma de
decisiones involucra una gestion del conocimiento institucional eficiente,
pues para que se logre tomar las decisiones mas acertadas es clave que
los directivos conozca los escenarios presentes que atraviesan las
organizaciones y los futuros deseados, aplicando sus conocimientos
adquiridos para proyectar resultados que se deseen obtener. Cada
organizacién debe tener presente, que una toma de decisiones
adecuada puede contribuir 6ptimamente en el logro de resultados
adecuados.

Finalmente se determin6 la existencia de una relacién positiva y
significativa entre el sistema de control interno y la toma de decisiones
en gobiernos locales de la regién San Martin, 2021, ya que el coeficiente
de Pearson fue de 0, 981 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor =< 0.01), ademas, solo el 96.24 % del sistema de control
interno influye la toma de decisiones, esto concuerda con lo sefalado
por Chavez (2021), que sefalara que el control institucional es un
elemento clave para asegurar que los procesos Yy acciones
institucionales sean eficientes, logrando incidir en aspectos
desfavorables para mejorarlos, es decir que el sistema de control interno
en las entidades se orienta e la identificacion de puntos inadecuados que
vienen sucediendo para asi asegurar que los resultados a obtenerse
sean eficientes y se orienten hacia el logro de metas y objetivos

institucionales.

La potenciacion del control en las instituciones publicas hace posible que
se reduzca el riesgo de mal utilizacion de los bienes estatales, es asi que
con el afan de maximizar los resultados institucionales y generar
mayores beneficios poblacionales con transparencia y buenas practicas
asegurando la utilizacion idénea de los recursos publicos, las entidades

municipales deben reforzar sus sistema de control, teniendo en cuenta
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cada accién que se realice y sobre todo en las erogaciones monetarias
arealizarse, a su vez lo que senalara Oseda et al. (2020), que la cultura
organizacional es un factor muy importante que permite el desarrollo
adecuado de acciones de control interno en una entidad, todo ello debido
a que ambas variables se encuentran asociadas, demostrada mediante
el rho de 0.785 y un p valor de 0.000. Es asi que hasta se puede
mencionar que la cultura organizacional es un elemento indispensable
para que exista un ambiente de control idéneo en la entidad, pues esta
permite que los empleados se desenvuelvan 6ptimamente, logrando
identificar aspectos inadecuados que existan en la entidad para su
comunicacion y subsanacion oportuna.

El control interno abarca el ambiente de control como parte de sus
componentes, por lo que la cultura institucional permite que este se
desarrolle son mayores inconvenientes, logrando resultados favorables
con respecto al cumplimiento de normativas y procedimientos
establecidos y finalmente lo vertido por Ruiz (2021) quien manifest6é que
las contrataciones publicas realizadas por las diferentes entidades
gubernamentales estan sujetas a riesgos elevados con respecto a la
mala utilizacion de los fondos publicos por pate de los funcionarios a
cago de dichos procesos, los cuales direccionan las contrataciones a
entidades o funcionarios con previo arreglo, dejando de lado lo
establecido por la legislacién vigente, donde se establece que las
contrataciones publicas deben ser libres y transparentes, pudiendo
elegirse al mejor postor para contratar con el estado; es asi que el control
interno en la UGEL Tarapoto, tiene un rol relevante para asegurar que
los procesos de contratacion se efectuen transparentemente, evitando el
direccionamiento de procesos, lo cual no se encuentra de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente. El control interno en las entidades
publicas promueve las buenas practicas por parte de los funcionarios
publicos, lo cual es relevante para lograr eficiencia en la utilizacién de
los recursos estatales, maximizando la orientacion en resultados

efectuado por los funcionarios.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva y significativa entre el sistema de control interno
y la toma de decisiones en gobiernos locales de la regién San Martin,
2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 981 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 96.24 % del sistema de control interno influye la toma de
decisiones.

El nivel de sistema de control interno, es regular en 47 %, debido a las
rotaciones de cargos en la institucidén que son frecuentes, no se realizan
con frecuencia supervisiones de los registros contables en cada area
de la institucion y no se comunica las politicas o normativas,

procedimientos, controles internos y regulatorios que tiene la institucion

El nivel de toma de decisiones, es regular en 40 %, debido a que no se
propicia la busqueda de opciones para resolver el problema las
responsabilidades que se les asigna y no se relacionan con el objetivo
que quiere alcanzar la Municipalidad.

Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones del sistema
de control interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la
regién San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0.980,
0.944 y 0.983 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,01(p-
valor £ 0.01) en todas las correlaciones.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1. A los jefes del Organo de Control interno, difundir en todas las areas de
las instituciones las normas de control interno, para que ayuden y
permiten a ser mas eficientes, eficaces y transparente la gestién de los
gobiernos locales, garantizando que la informacién econémica, financiera
y administrativa y que esta sea confiable, oportuna; que permita una

correcta y acertada toma de decisiones.

7.2. A los jefes del Organo de Control interno, desarrollar una adecuada
implementacion del control interno implicando que cada uno de sus
componentes esté aplicados a cada categoria esencial de la entidad

convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico permanentemente.

7.3. A los alcaldes de los gobiernos locales, establecer los objetivos, politicas
y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas.

7.4. A los jefes del Organo de Control interno, el sistema de control interno
debe ser intrinseco a la administracién de cada gobierno local y buscar
que esta sea mas flexible y competitiva para evitar que en la practica se
produzcan ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema

como tal sea 100% confiable.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
Conjunto de actividades Ambiente de control
Controlaria General de la Republica que permiten hacer el Cultura organizacional _ S—
(2010), corresponde a las diferentes | seguimiento de gestion de Informacion y comunicacion
leyes, lineamientos, planes, la ejecucion
registros y demas instrumentos presupuestaria por parte evaluacion de riesgos
. sistematizados que permiten a las de los funcionarios i .
Control interno entidades revisar el cumplimiento publicos. Se medira de Gestlon de riesgo Actividades de control
de las actividades necesarias, de acuerdo a un cuestionario
manera que sea mas posible de acuerdo a sus Prevencion oportuna )
alcanzar los objetivos a través del dimensiones, con una o Ordinal
control de las actividades (p. 18). ?ns;;lilarggu?;?c;icggg ndoe Supervision Monitoreo continuo
Planificaciéon
Espindola (2014), sobre la toma de -
decisiones, se enfatiza como una Toma de decisiones S—
herramienta para explicar la estrategicas Direccion
conducta humana, basadas en La variable sera evaluada
perspectivas cognitiv_o gtrav_és de un Ejecucion
Toma de conductuales, se caracterlga por cuest|on.ar|o dfe acuerdo o .
decisiones evaluar alternativas y gestionar _sus dimensiones e Decisiones operativas Control
indicadores, con una Ordinal

decisiones acertadas, mediante la
incorporacion de decisiones
estratégicas que direccionen al
cumplimiento de diversas acciones
ya sean personales o empresariales
ante un problema determinado.

escala de medicién de
malo, regular y bueno.

Caracteristicas
individuales

Trabajo en equipo

Relaciones interpersonales




Titulo: Sistema de control interno y toma de decisiones en gobiernos locales de la region San Martin, 2021.

Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Problema General

¢ Cudl es la relacién entre el sistema de control interno
y la toma de decisiones en gobiernos locales de la
regién San Martin, 20217

Problemas Especificos

* ;Cudl es el nivel de implementacion del sistema de
control interno en los gobiernos locales de la regién
San Martin, 2021?

* ;Cudl es el nivel de la toma de decisiones en
gobiernos locales de la region San Martin, 20217

e ;Cudl es la relacion entre las dimensiones del
sistema de control interno y la toma de decisiones en
gobiernos locales de la region San Martin, 20217

Objetivo General

Determinar la relacion entre el sistema de control
interno y la toma de decisiones en gobiernos locales
de la regiéon San Martin, 2021.

Objetivos Especificos

Medir el nivel implementacion del sistema de
control interno en los gobiernos locales de la
regién San Martin, 2021

Identificar el nivel en la toma de decisiones en
gobiernos locales de la region San Martin, 2021
Conocer la relacion entre las dimensiones del
sistema de control interno y la toma de
decisiones en gobiernos locales de la regién San
Martin, 2021.

Hipotesis General

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el sistema de control
interno y la toma de decisiones en gobiernos locales de la region
San Martin, 2021

Hipotesis Especifica

H1: El nivel de implementacion del sistema de control interno en
los gobiernos locales de la regiéon San Martin, 2021 es bueno
H2: El nivel en la toma de decisiones en gobiernos locales de la
region San Martin, 2021 es bueno

H3: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones
del sistema de control interno y la toma de decisiones en
gobiernos locales de la regién San Martin, 2021

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversal y disefio correlacional.

Dénde:
Vi
M
2
Donde:
M = Muestra

V1= Sistema de Control interno
V2= Toma de decisiones
r = Relacién entre variables

Poblacion
La poblacién objetivo de estudio, estuvo constituido
por 30 especialistas en control interno

Muestra
La muestra del estudio estuvo conformada por 30
especialistas en control interno

Dimensiones
Cultura organizacional
Gestion de riesgo
Supervision
Toma de decisiones estratégicas

Variables

Control interno

Toma de

o Decisiones operativas
decisiones

Caracteristicas individuales

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario.




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Control Interno

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [ooii.. [oviiinin,

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
control interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

AN =

N° DIMENSIONES

Escala de medicion

11234

5

Cultura organizacional

1 Los gobiernos locales establecen y difunden las
jerarquias en cada una de las areas de la institucion.

2 Se realiza con frecuencia actividades que generan
compromiso profesional y valores éticos para la
institucion.

3 |Se desarrolla una adecuada comunicacion
organizacional en cuanto a la toma de decisiones

4 | Considera Ud., que los informes realizados son de
utilidad para la institucion.




5 |La presentacion y comunicacion de los estados
financieros se realiza de manera oportuna.

6 Le han comunicado algunos cambios en su area de
trabajo.

Gestion de riesgo

7 | Se evallua la confiabilidad de los programas contables
que utiliza la institucién.

8 | Se realiza la evaluacion de Riesgo en el area de
contabilidad.

9 | Las rotaciones de cargos en la institucibn son
frecuentes.

10 | Se realizan planes de trabajo para controlar los
registros inadecuados.

11 | Se realizan con frecuencia supervisiones de los
registros contables en cada &rea de la institucion.

12 | Le han comunicado las politicas o normativas,
procedimientos, controles internos y regulatorios que
tiene la institucion.

Supervision

13 | Se realizan planes de trabajo para controlar los
registros inadecuados.

14 | Se realizan con frecuencia supervisiones de los
registros contables en cada area de la institucion.

15 | Le han comunicado las politicas o normativas,

procedimientos, controles internos y regulatorios que
tiene la institucion.




Cuestionario: Toma de decisiones

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [ooo... /A

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacioén acerca del

control interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,

la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

AW =

NO

DIMENSIONES

Escala de medicion

1 (2|3/4| 5

Toma de decisiones estratégicas

El responsable identifica en forma oportuna los hechos
en la toma de decisiones

2 | El encargado de la toma de decisiones advierte
aquellos hechos que requieren solucién inmediata

3 Se propicia la busqueda de opciones para resolver el
problema

4 | Se genera iniciativas para la toma de decisiones

5 | Se establecen una diversidad de ideas para resolver
la controversia

6 | Se adecuan las opciones para la toma de decisiones




Decisiones operativas

Existe un analisis de los riesgos y beneficios para
establecer una alternativa de solucién ante los
problemas.

Cree que las responsabilidades que se les asigna se
relacionan con el objetivo que quiere alcanzarla
Municipalidad

Considera que las obligaciones que tienen los
funcionarios publicos, son debidamente ejecutadas

10

Considera que las acciones tomadas por los
funcionarios publicos son realizadas de acuerdo a las
decisiones administrativas

Caracteristicas individuales

11

Las relaciones interpersonales mejoran sus aptitudes
como trabajador.

12

Se resuelven los problemas identificando alternativas.

13

Las actitudes de los trabajadores permiten el logro de
objetivos y metas.

14

Las evaluaciones y procedimientos realizados
permiten lograr los objetivos institucionales

15

Considera Ud. que la diversificacibn de ideas
planteadas permite a los funcionarios tomar buenas
decisiones




Validaciones de los instrumentos de investigacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESeA WALLEID

INFORME DE OPINIOH $OBRE INSTRUMENTD DE INVESTIHSACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES
Apellidos y nomiores del expanoc Sancher Davila, Keller

Instiucian donde labora : Universidad Casar Vallejo — Escueia de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gesion PONICS y Gobemablidad.
INEMeMEnto de evallason - InsTumerin E00re Sisiemna oe controd imtemio.
Autor (s} del Instrumento (8) D URQU CHAVEZ FLORENTING
[ ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUEMA [4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDRCADDRES 112|345
CLARIDAD LO5 Rems St IE0amas o ENgUaE e anmolato y Ibve oe 3
J acorde con s doe muesilales.
Las ImsTucciones y los fems o=l Insrumenio penmiiEn S
13 InformaEcion objetva sobee (& wartable: Siabema da
CEETVEAD | oy ewme = o s threermicnes = indicdoes
CONCEDILESE ¥ OpEracionales.
El INEUMEMD OeMUEsTa vigenda aceme oon 2l £
ACTUALIDAD conocmiento deniffico, tecnolgico, Inovaciin y legal
Inherente 3 13 varanis Slstema de confrod Intemo
Los Rems del Insumeno refizjan crganicdad laglca eme 13 E
dgefinidon operagional y conceptual respecio 3 13 wanabie:
DFRIGAMNZACION Sketema de confrod Ind 8 MaMerd Jue pesTinen hiacer
Infevencias en funcién a kas hipoiests, problema y oolstvos
ge |3 Ivestigackin

Los Mems oS INSTUMEntD 50N SUMCETES &n canbdad 'y
calidad aconde con [a varabie, dmensiones e Indlcadores.
Los Rems o2 InsTumenio son conererss con & oo de
IMTENCIINALIDAD | INVESHIGSE0N ¥ ISED0N0EN 3 105 SDjETVDS, NIpMSES yvan abis
de estudio.

La Infonracidn gque e recola a trawes e los kems del X
COMNSISTEMCLA | INSInImemin: pesmmitra ansilzar, desonoir y explesr |a realiian,
meotivo e (@ Investigacion.
Lixs NMems 08 INSTUMESntD SXpdesan M=atiin con oS 3
CIDHEREMCIA Indlcadores de cada dmension de 13 varable: Sketema de
controd Infsmo

La reEcon enms |3 eonicd y S NSImUmenin Droussins X
METODCOLOGLA | responden &l propssito de 13 Investigacion, desamolio
tecroidaico e Innoyacion.

SUFICIEMCIA

= La redacsdn oe oS Rems concuenda con (@ escaa valorativa X
PRI SR tied Ireshnimianta.
PUNTAJE TOTAL 41
(Mo Tener en cuents gque & insTumenhs: =z valido cuando & tene o puniajes minimo de 21 "Exceiania”; sin
ETTEEPT, L PRl e Al =E D =l Insmn Ao o wAlkdn ml apicabia)

Nl CRIMIGN DE APLICABILIDAD
B Instrumanto pusde s&7 apicand
r 3
FPROMEDIO DE VALORACKN: | 41
|
Tarapoin, 20 de ochubre de 2021

L. Hapligr Slbirechs Dideila
DOCENTE POS GiRe 00




ﬁi UMIVERSIDAD CEZas WaLLEiz

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experia: Sanchez Cavila, Keller
Instiucian sonde kabora - Universidad César Valleo — Excusia de Posgrada.

Especialdad

Instrementa de evaluacion
Autor (5} del Instrumento (5)

: Doctor 2n gesian PObilca y Sobemabilizad.
CinsTumento 5008 Toma de dedsiones

CURCUA CHAVEEZ FLORENTIMNG

. ASPECTOS DE VALIDECHIM

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ACEPTASLE (3}

BUEMA [4) EXCELEMTE |5}

1

4

CLARIDALD

mmmmm-xnmﬂemwmm
l=dades 3come con ios

OBJETIVIDAD

x| th

Las InsTucciones y os Mems o= II'IEI:I'I.ITE'I‘I:D permiten
m?iamvmmmmﬁmmunm:mm
daciElones en fodss sus dimensionzs en Indicadorss

Y apem:imaes

El Imsnmenio vigencla acoede com el
eonocmisntn -:lemrnm na-emugm, innovacién y legal
Inherente 313 -.-anama tmmda mm

ORGAMIZACICN

definkion c-pemm:nal r-:am rEﬁpem ala"ﬁﬂal:-le
Wmma&mmmmepeﬂmm hacer
|Mmaamwmanaarimma prodlema y ometheos

oe 13

SUFICIEMCIA

memﬂaimmmmsmmnmenmy
calidad acorde con i3 vanabie, dimensiones & INdiCasores.

INTEMCIONALIDAD

LOG RemS 02 INSTUMENio Son CONSremss oo & npo o8
IMWEEHgENtn ¥ ISE0oNaen 3 106 objelivos, NIpOSEs y vanabie
0= Sptlemo.

COMNGISTENCLA

L3 NIMmaEon QUE EE [ECOE 3 Uaves 0c 105 Beme oel
INStrumentn permitic anailzar, deserbiry expiear |a realidad,
moivd O @ Imesigacion.

COHERENCILA

Los MeEms o2 INsTumento eXpresan reEacion con 106
Inflcanaes o cada dmenson oS |3 vanabie toma oo
oo cislomes

METODOLOG1A

La EREon enms |3 1ecnica § 2l INSTUmenin proplesios
recponden 3 prOpesito o2 13 Iveshgacion desamio
TECHINGISD & INNOVECHON.

PERTINENCLA

L3 MeIaoion o e RETE CONCUENda COn I SeCEiE wakrahva
gied Inesbrumanbo.
PUNTAJE TOTAL

45

(Mot Tener en cusnbs que el Insruments =5 walids cuando s= Bene on puniaje minimo = £1 "Exrceianie®; sin

AT, L RS AT 8| AITIENGr S CONSIORS &l INSTUMEn Mo WA fl Spcanie)

N, OPIMION DE APLICABILIDAD
B Instrumento puede 527 aplcado

| S |
PROMEDIO DE VALDRACKIN: 448
; ,...-'*»"
o i i
[

DOCEMTE POS GRADD

Tarapoto, 20 de oclubre ge 2021



ﬁ AFRIVERLIDAR Conan el rm

INFORME DE OPIMIOM SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES
Apeiigios y nombres del expeno: Rodrigues Mendozs, Segunds Sadl

Instibucion donde labora

Especialidad

nstrumenio de evaluacion
Aubor (5] dal Instrumendn §5)

. Universidad Macional de San Martin

> Maesto en clencias economicas, mendin gestion empresarial

: Para evauar Conirol Indsmmo
* Uinguuia Chawvez, Florsntino

. ASPECTOS DE VAL IDACKYN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (¥} ACEPTABLE (3} BUEMA (4) EXCELENTE (5]
[ CRITERIGS T2 3 5 ]
CLARIDAD
DEJETIWVIDALD =t x
l:lrrﬂ'laicnasm Indicagonss mnc;@ule& =3
El InEranemo  denuesida  w con o
ACTUSLIDAD comocimierio dentifco, tecnobdgico, Innovadin y legal X
Inhereniz 3l varable Control Intermo
[oE Bams 08 MG UmenD eean ganidiad [ogica ende &
definididn up-aa:lm.‘i conicept a la variabis, de
DRESANIZAC
ON | manera Feomier] e} 2% en fnoen 3 las X
= T ] i
e -:amada:::memnlahma'.ie mﬁmveaelnd.amnaa oy
Lo Ihams O INSTUMento SOn CONSrentes Con & Und o
INTEMCIOMALIDED | Investigachin y responcen & los oj=Twos, hi poissis y variabie x
de eshudioc C:nrﬁrnlhﬂ
[3 FFNmacal que o2 ecdd a Oawos de los Lans de
CONSISTENCIA Irstmumenta, permitia aralizar, describlr vy esplcar la X
realidad mofvo de |3 nvestigacion
Los Bems del Insinmento relacidn con koS
COHEREMCLA, Irdcadgores de cada dmensitn e la varable: Confrol *
Infsmo
=3 = = 06
METODOLOGEEA, remﬂa‘l al oe la Imvesbigacion, @esarmollo: x
il eirm-.eu-:n.
LE [
PERTINEMCIA | oy nmrumenta. x
ET £
(Mot Tensr en cusnta gus = rcbtumenio ec vabkdo cusndo e fens un puniabe micieo de £91 Ewreenbe®;

=i am Eargo, e punbje senor 3l anterior se corsidera @ Insruesnte mo vallds m aplicaie)

L OPIMIOHN DE AP1LIC AR IDED

El Instrumento muestra cohsrencla mefodoligica por lo gue proceds su apiicaclon

Tarapoio, 08 &2 roviamdne @2 2021



ﬁi URIVERSIDAD Conan Waae e

INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATDS GENERALES
ApSilBos Y NoMDres del 2xpeno; ROATNQUEE Mandozs, Sequnds Sal

Institucion dorde Fabora

. Universidad Naclona de Zan Mariin

Eq.:e-:iah:iad : MassTo en clancias aconOmicsE, mEncion gesuﬁn E'ITIP!'EEH'IH
Instrumenio de evaluacidan . Para evauar Toma de declslonss
Autor {5) osl Instrumento (51 - Urguila Chavez, Florenting

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [:i] BUENA (4]

EXCELENTE (5]

F]

]

Iy=iies ¥ = oA Ins
recoger |a Frnmaciin nqeu.-a sat:'e la r.mable E]auntn
Prmupuaeatﬂ en todas sus dmensionss en Indicadores
i oral

m‘!:ﬂnlam l:ierl:l‘lt:::-. I:Er;ncll:lgm. Irrmadm ¥legal
InFereniz a la varabler Toma de declalones

Lo Bams G NESUMEnD e an rganiaoad [ogca ente 13
definicitn operadional y conceptual ala varani=, da
Mmanera gue ‘iE'1 hacer | 3 en fundian a las
hipnasls, Mﬁelalnm .

SURICIENCIA

o= heme 5On EWES N ¥
calidad aconde con |a vananie, dmensiones e Indcadiones.

INTENCIONALIDAD

Los Rems del Insfumenin s0n conenenies con & Tpo de
Irvesigacidn y responden a los objellvos, hipbtesls v
-maiemm:: Tﬂmada decdalones

CONSISTENCEA

L3 Feomasan que 3 3 Taves 0 e RamE oe
Instrumenta, pamma gescribir ¥ expilcar a

COHEREMNCLA

rﬂmm@'a!%ﬁ
I3 ENpTEEa o oo 106

Indicadiores de cada dmensidn de |3 varnabie: Toma de
declalonas

METODOLOGEEA

= ] DIOMEaS
responden  al Fl'ﬂpﬂﬁ!:l ge la Irvesbhgacion, Oesamolio
tE:fﬂ armovadon,

PERTINENCLA

] = CONCLET0a COnl |3 Becald vaoraiva
del Insirumserto.

X

PORTEIE TOTEL

]

(Hola: Tener an cuents gue & irsiemenhs es wdldo Dssndo s& tenes un puniaje miriso d
sim embargo, an puniaje menor al anberior se considera al insbrumesnto mo valkdo nl apiicabie)

_OPIHION DE APLICABIL IDED

= 41 "Exrsiente®;

El instrumsanto muestra coherancia mefododsgica por ko gue proceds au aplicacian.

PROMEDID DE VALORACIN:

Taraprto 08 de noviembere ge 2021




T FRINFAS IBAR Cdnsn ol

INFORME DE OPINION S0OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GEMERALES
Apslidos y nombres del expeno: Lc. Adm. Miro. Alcides Muflor Ocas

INETICION Oonde labara © Universiaan Casar Vakejo
Espacializad : M32siro en Seston Fablica
INETUMEnto 08 evalladon . CUSEloNand Sist=ma de control Inbermo
Auwnior (5] del Insinumento (s} : Floremtino Uinquila Chavez

I. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(Z) ACEPTABLE [3) BUEMA (4) EXCELENTE (5]

CRITERIDS INDECADMCHRES il 2 2 |41
P Los fiems esan redadados con lengusje apmpiado y e e x
amugledsdes HO0nde oo 108 sustns musstales.
Las insirueciones y los ems del Instumenio pemiten recoger i@
CBJETIIDAD |mmuqmamum mm“m
Indicadons oontepiEle 3
E 15 1L = e E '_:_" e conod i b
ACTUALIDAD CIBNINCD, BoNOoQcD, mrna::smymgamramtealam
Ehm;n:mrmlht:rm
CRCANTACIN mmﬂymmamwm,m
Mﬂmmlmmmamm
e
; o5 Her sl = 0 T b
SUFICIENGIA | oorene oo i vartable, imensiones e Indicadoree,
Los fems del Insiumenio son coherenies con & Hpo de X
INTENCIONALIDAD | Inveshbgacion y reeponcen 3 08 oDieTvos. Nipotests v vanabie o2
eshudin’ Sistera de control Inkema
La Infommaciin - 52 Booja a aves de os Rems oal =
CIOMSISTERCEA INSIUmEND, E analzar, esahir y sanicar la realdad,
motvo ge 13 MVeEigacon.
COHEREMNCIA Los fiems del Insinumento expresan relaciin con os Indicadonss
: ida cads dimenshin de |a valahie: Sisisra de coniol Ini=mo
La meiackn eniie la #Bcnia y & Inslumenio propuesios
METCOOLOGE | responosn al (roposio 08 13 IMVEStgEcion. Desamoio S
PERTIMNEMCIA &
H_HI'A.IET[ITIIL 45

fhota; Terar an cosmla gue & Inslurenio ag villdo Cusndo se e on poniaje minkno de 41 "Excelanb="; sin smbango,
N pardaje menor al anieror = considers al Insinamerio o waldo nl apdicabile)

. OPINEDH DE APLIC ASILIDAD
Sl es aplicabies, los otherios de avaluacion guardan reladon omn |38 varables de mvesiigaciin

PROMEDNG DE VALDRACION: | oy ]
Tarapoln, 08 te Moviembre de 2021




‘_’II U iwEn s Iman Cofsan Waain e

INFORME DE OPINION S0OBRE INSTRUMENTO DE INVESTHSACION CIENTIFICA

L DATDS GEMERALES
Apelidos ¥ nomBres def expenio; Lic. Adm. M. Alcides Mufloz Ocas

InETCion sonde labora

Especialidad

InETumenio e evalacon
Auror (5) del InstrumeTho ()

 Uriversidad Cegar Valajo

- Maesiro en Seslldn Pablica

: Cuestionana 08 ma de decisiones
: Florenting Urquia Chavez

1L ASPECTOS DE VAL IDACKM

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3} BUEMA (4} EXCELENTE (5
CRITERKIS IHDACADORES 1] 2 3 3
; memmemmylmue %
iy igledades m::unma =toe muestales.
Las " = recoger I3 i
OEUETIVIDAD |ﬂmrmmmammum mm“m
=N INicHdones COnCErGIEs Y OpeTsCionales.
B mEnsmento demuesTa wigenda acomie «on & conodmiento x
ACTUALIDAD cianifico, iecnoidgico, Innovadon v legal Inherente a B variabie:
oma de decisiones
Los hems del memimero retdan a0 ogica enie 1=
defirickin opesaclonal ¥ concepaal respe:tn a la varable, de
CRGANIZACION nmmcp.epa‘ﬂtalrﬁaamuasennﬂmmalasm.
pohiema
SLIFICIENCLA LmtarﬁdeltﬁhlﬂmeEmmﬂﬂETtEﬁenraﬂmmym
] SCOIS CON & Vanabie, dMENSones & NEcaiorss.
Los Mems ol Instumemos son coherentes con & Ipo
INTENCIONALIDAD | Inveshgacion y resioncen & DS OIS, ¥ e
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Base de datos estadisticos

TOTAL

38
51

18
24
51

26
59
39
56
65

63

41

37

51

26
38
51

18
24
51

38
51

18
24

10

10

12

13
14
12

11

10

10

10

pl13 | pl4 |pl5| sub total

sub total

16
20

10
21

11
24
15
20
23
25

15
17
20

11
16
20

10
21

16
20

10

pl2

p7 | p8| p9 | p10 |pll

sub

total

pl| p2 |p3| p4 |p5| pb6

N2

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24




TOTAL

41

49

17
23

51

24
56
39
60
69
62

41

35

52

27

34

sub

total
12
18

17

19
13
19
23

22

14
11

16

12

prll |prl2| pri3 | prld | prl5

sub

total
13
12

14

16
10
16
18
16
10
10
14

pr7 |pr8| pr9 |prl0

sub

total
16
19

20

21

16
25
28
24
17
14
22
11

14

- Vvl o wvln
In «jnf;|mn| o
(=} o~ | <
=Rl R S b
|~ on|n|;n
<N NS
||| |
|- T N O M
Nl N - NN
<N NS
||| | n
N[ | m|n
IR RIS
TN <N
TN <N
olo|m vl m|c
Nl N - NN
||| | n
N[ mfn
| N[N o<
||| n|;n
TN < | N <
||| |
nlwvl~Nowl oo
NN NN N ®

prl pr2| pr3 |prd | pr5 | pré

N¢

10
11
12
13

14
15

16




N O O H = A NN =H T OO O D
NN SN N[D OO
%) ~N| | o N alm| a|m;m
AN O | = AD OO H| || N
IR NI EE IR
gl ||| A|n| ||| on|n
gl ] on| ] on| <
NN I NI RN I
ot d] | o] ] | =
O = M on N < O O Vo
A =P = =T O SO |||
IR NI EE IR
NI I ENNN RN TN
NI EEIEErE
RN I ENNNEREnRETE
N N - oo (=) |||
A P EH N[ =PRIV N-H NN
NI IR EEE IR
| ||| d]w|n| = a0
||| a| A w|on| ]| ] 0|0
NI ENNN R TN
IR I ERNN RN
| ||| A n| =< | |
N ol olold almt|lnvolN ol oo
e - NNNNASSNSN S5




