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RESUMEN

La presente investigacion nombrada “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo
para la mejora de confiabilidad en los equipos de aire acondicionado tipo split pared en la
empresa Reloza E.I.LR.L, LIMA,2018”, fue proyectada con el objetivo de proponer
lineamientos para para seguir un adecuado mantenimiento preventivo Esta investigacion
corresponde al tipo aplicado, con disefio no experimental, de nivel correlacional -causal.
La muestra estuvo conformada por 33 trabajadores de la empresa RELOZA E.I.LR.L. Se
utilizé un cuestionario con aplicacion de Escala de Likert tipo 5. Los resultados indican
que existe relacion entre el plan de mantenimiento preventivo y la confiabilidad, al
conseguir un coeficiente de correlacion de R Pearson (r=0.854) y un p-valor igual a 0.000,
interpretdndose como: A mejor propuesta de plan de mantenimiento, mayor confiabilidad
en la empresa. La causalidad se demuestra con el andlisis de regresion lineal obteniendo
un r? =0.7293 lo que significa que la confiabilidad es explicada en un 72.93% por la

propuesta de plan de mantenimiento preventivo.

Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, Operaciones, Confiabilidad.



ABSTRACT

The research called "PROPOSAL OF A PREVENTIVE MAINTENANCE PLAN FOR
THE IMPROVEMENT OF RELIABILITY IN SPLIT WALL TYPE AIR
CONDITIONING EQUIPMENT IN THE COMPANY RELOZA EIRL, LIMA, 2018",
was proposed with the objective of proposing guidelines to follow an adequate maintenance
preventive. This investigation corresponds to the applied type, with non-experimental
design, of correlational level -causal. The sample consisted of 33 workers of the company
RELOZA E.L.R.L. A questionnaire with application of Likert Scale type 5 was applied.
The results show that there is a relationship between the preventive maintenance plan and
reliability, obtaining a correlation coefficient of R Pearson (r = 0.854) and a p-value equal
to 0.000, interpreted as: A best maintenance plan proposal, greater reliability in the
company. The causality is demonstrated with the linear regression analysis obtaining a r2
= 0.7293 which means that the reliability is explained in a 72.93% by the proposal of

preventive maintenance plan.

Keywords: Maintenance Preventive, Operations, Reliability.
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l. INTRODUCCION.

REALIDAD PROBLEMATICA
Empresa dedicada al mantenimiento de equipos industriales, en el mundo actual estas

empresas muestran gran demanda con la reparacion de cada uno de estos equipos, cuyo uso
se dan en las empras, colegios, universidades, etc. Es decir su impacto genera mucho en la

sociedad.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Distribucion, montaje y mantenimiento de equipos de Aire acondicionado, electricidad

industrial, extraccién y ventilacion mecanica.
PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Metas

Crear una relacién de lealtad con nuestros clientes, mejorando la fiabilidad en los trabajos
que se ejecuten, donde en ello contaremos con trabajadores que cuenten con conocimiento

en las nuevas tendencias de equipos que puedan haber adquirido nuestros clientes.

Valores institucionales:

Compromiso, Disposicidn y conviccidén permanente para el beneficio de los objetivos y

metas.

Honestidad, Nos vemos con la decision de siempre actuar con transparencia, justicia

responsabilidad y profesionalismo de manera que seamos una empresa bien vista.

Lealtad, Cumplimos con las normas establecidas y politicas con el fin de fomentar con

nuestros clientes y trabajadores un ambiente idoneo para mantener la confianza.

Responsabilidad, Enfocados siempre en nuestra mision valoramos por cumplir lo

establecido, dando con rapidez respuestas que ameriten por nuestros actos.

Respeto, Mantenemos una cadena de union con el afan de valorar a cada miembro del
equipo, bajo ninguna circunstancia se pueden dejar pasar casos de ofensas, insultos, actos
violentos y discriminacion, se busca la manera de dar solucién a estos hechos de la mejor

manera.



Figura 1
El organigrama de la empresa

GERENCIA

&.u mll




Figura 2

Matriz

FORTALEZAS

-Contamos con personal y
equipos de acuerdo a las
especialidades.

-Consientizamos los standares
de seguridad

- La empesa se encuentra
ubicada en buen lugar
geografico

- Responsabilidad en la
entrega de trabajos que
realizamos.

-Buen ambiente laboral de
trabajo.

OPORTUNIDADES

-Alta demanda de trabajos de
aire acondicionado y
refrigeracion.

-Creacion y implementacion
de nuevas instalaciones en el
sector publico y privado

-Precios y ofertas accesibles
para nuestros clientes.

-Facilidad de adquirir nuevos
productos en el mercado.

DEBILIDADES

-Falta de compromiso por
parte del personal en algunos
trabajos .

-Falta de planes estratégicos--
Falta de capacitacion al
personal.

-Limitado personal
profesional y técnico
calificado.

AMANAZAS

-Empresas del mismo rubro
que cuentan con mas tiempo
en el mercado laboral.

-Corrupcion para poder ganar
licitaciones y poder trabajar
honestamente.

-Tecnologia cambiante

-Alza de precios en compra de
refrigerantes para sistemas de
aire acondicionado.




La empresa RELOZA E.I.R.L se ha visto sometida a constantes cambios en los 15 afios
que tiene en el mercado laboral, como también ha logrado mejoras que le permiten poder

ser una empresa competitiva en busca de una productividad mejor.

Enfocdndonos en el area de operaciones y los servicios de mantenimiento de Aire
Acondicionado tipo split pared, la empresa no cuenta con un sistema de mantenimiento
eficiente que establezca alineamientos para advertir dafios y fallas de las maquinarias de
laempresa, también carece de un formato regular de evaluacion y cumplimiento del estado
y/o funcionamiento de los equipos criticos, se ha tenido contratiempos por fallas y como

consecuencia quejas y desconformidad por parte de nuestros clientes.

En mi tesis me he enfocado en equipos de aire acondicionado tipo Split pared, por ser de
uso muy comun en el hogar, residencias, oficinas y laboratorios, considerando el clima por
el que pasamos, son de alta demanda para su uso, como también tienen mayor trabajo con

respecto a su funcionamiento y por ello presentan mayor numero de fallas.

Contamos con personal de gran experiencia desde la fundacion de la empresa, pero los
conocimientos referentes al tema de mantenimiento no son los suficientes para dar un
analisis de fallas a los activos o equipos que intervenimos, como también el caso de poder
realizar algin programa de mantenimiento, considerando como una causa para esta

investigacion como falta de personal especializado en el tema de mantenimiento.

La tecnologia va cambiando para una mejora y con ello los distintos equipos de aire
acondicionado son fabricados con nuevos disefios y hasta sus componentes y partes son
maés sofisticados contando con tarjetas electrénicas y automatizacion en su funcionamiento,
es en donde se carece de nuevos conocimientos para poder estar de la mano con los nuevos
avances y cambios que se vienen dando en los equipos de aire acondicionado ya gque con

ello surgen nuevas fallas.

Para la ejecucion de trabajos de mantenimiento predictivos, preventivo y correctivos no se
ha llegado a establecer un método o modo de trabajo que ayuden en mejorar la
productividad, uno de los objetivos es identificar métodos de trabajo para diagnosticar las
fallas en los equipos de aire acondicionado tipo split pared, para la mejora en tiempos y
tener una rapida evaluacion de las causas de falla y las consecuencias que estas pueden

generar.
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La empresa ha tenido alta demanda de trabajos como también se han presentado afios donde
la produccidn ha sido baja a comparacion de afios anteriores, durante todos esos tiempos,
se ha iniciado con un minimo de personal a comparacion de la cantidad actual, la cual
necesita elaborar un plan de mantenimiento y se sigan un orden de procesos durante los
trabajos, estando comprometida la alta gerencia con el fin de poder tener una rentabilidad

continua.

Somos conscientes que el mantenimiento hacia un equipo debe ser evaluado hasta dar con
el origen del problema, estando de la mano con la calidad final del producto y la
satisfaccién hacia el cliente asi llegar a tener una disponibilidad de los equipos y mantener

los costos bajos.

Por ello se quiere plasmar proponer un plan de mantenimiento preventivo con el fin de
tener definido los indicadores de mantenimiento a realizarse y no esperar a que ocurra
alguna falla para posteriormente dar inicio a una revisién o mantenimiento del equipo,

generando paradas de equipos criticos que al cliente le pueden ser perjudicial.

Usaremos en el presente trabajo el Diagrama de causa-efecto o conocido también como
diagrama Ishikawa, de la empresa RELOZA E.I.R.L donde analizaremos la relacion entre
un efecto (problema) A falta un plan de mantenimiento las causas que puede tener bien
efectos negativos a un plazo menor y su impacto en la confiabilidad de la empresa, por lo

gue se intentara mejorar sus estas formas de ejecutar.
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Figura 3 Diagrama de Ishikawa
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LOS INSTRUMENTO S
MEDICION A USAR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DEFICIENTE

SE PRESENTAN
FALLAS EN LOS

MATERIAL

AREA FUNCIONAL DE MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE AIRE

ACONDICIONADO

NO SE CUENTA CON
PLANIFICACION DE TRABAJOS

NO SE CUENTAN CON PERFILES

DESCONOCEN DEL CONCEPTO DE
MANTENIMIENTO

EQUIPOS FALTA FORMATOS DEL
MANTENIMIENTO PROFESIONALES EN LA
PREVENTIVO CONTRATACION DE PERSONAL
Confiabilidad
NESECIDADES DEFICIENCIA EN EL
NOREVISADAS SEGUIMIENTO DE FALTA DE
PORLA LOS TRABAJOS NO APLICAN ANALISIS DE
NO SE CUENTA CON
SUPERVICION CRITICIDAD
POLITICA DE REALIZADOS INDICADORES DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
NO SE CUENTA CON
INSTRUMENTOS DE COMPROMISO DE LA FALLAS
MEDICION ADECUADOS GERENCIA INPREVISTAS DE
LOS EQUIPOS
METODO MEDIDA

12



Tabla 1
Diagrama de Pareto

AUSENCIA DE  AREA
FUNCIONAL DE
MANTENIMIENTO EN
EQUIPOS DE AIRE

5 | ACONDICIONADO 6% 59%
NO SE CUENTA CON
INSTRUMENTOS DE

6 |MEDICION ADECUADOS 6% 65%
SE PRESENTAN FALLAS

7 | EN LOS EQUIPOS 3% 68%
DESCONOCEN LAS

8 |FALLASEN LOS EQUIPOS 3% 71%
NO SE CUENTA CON
PLANIFICACION DE

9 |TRABAJOS 3% 74%
FALTA FORMATOS DEL
MANTENIMIENTO

10 |PREVENTIVO 3% 76%
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DESCONOCEN DEL
CONCEPTO DE

11 | MANTENIMIENTO 1 3% 79%
DESCONOCIMIENTO DE
LOS INSTRUMENTOS DE

12 | MEDICION A USAR 1 3% 82%
NESECIDADES NO
REVISADAS POR LA

13 | SUPERVICION 1 3% 85%
FALTA COMPROMISO DE

14 | LA GERENCIA 1 3% 88%
DEFICIENCIA EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS

15 |TRABAJOS REALIZADOS 1 3% 91%
FALLAS INPREVISTAS DE

16 |LOS EQUIPOS 1 3% 94%
NO APLICAN
INDICADORES DE

17 | MANTENIMIENTO 1 3% 97%
FALTA DE ANALISIS DE

18 |CRITICIDAD 1 3% 97%
TOTAL 33
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Figura 4

Gréfica de pareto
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Este diagrama nos permite identificar los posibles problemas més criticos que afectan la
confiabilidad en equipos de aire acondicionado, como se puede observar en la tabla de
Pareto; los 5 primeros factores (mantenimiento preventivo deficiente, no se cuentan con
perfiles profesionales en la contratacion de personal, no se cuenta con politica de
mantenimiento, se necesitan mas capacitacion al personal, ausencia de area funcional de
mantenimiento en equipos de aire acondicionado) Refiere la matriz de validacion que los
efectos negativos aproximadamente el 20% de las causas resultando el 53% que estos
problemas son acumulados, cuyo resultado nos permite analizar que teniendo un plan

preventivo de mantenimiento nos ayudara a solucionarlo (véase matriz de validacion).
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Trabajo considerados a nivel nacional:

1- (Ramon Reynoso, 2015 pag. 2) En su estudio muestra el Objetivo: La cual examino
mejorar la disponibilidad de la chancadora HP-500 utilizando la metodologia del RCM en
la Compaiiia Minera Volcan-Chungar para la cual se plasmé anélisis FODA del personal
de mantenimiento. Tipo de Investigacion: disefio pre-experimental. Poblacion: Se
efectuara en la Compafiia Minera Volcan-Chungar de Cerro de Pasco.Muestra. Area de
produccion, se escoge mediante la técnica de muestreo intencional probabilistico por
conglomerado intencional. Instrumento: Entrevista, Diagramas, Informacion directa,
encuestas, cuestionarios, etc. Conclusion: Usar del método RCM optimizara el aumento
de disponibilidad mecénica de la chancadora HP-500, incrementando en tiempo horas
disponibles de chancadora. Para ello es trascendental cumplir un buen planeamiento, asi
como mantenimiento correcto para adquirir mejores resultados y extender a funcionar

mejor como equipo”

2-Segun, (Marquez Donayre, 2016 pag. 68) con el titulo “mejora de los procedimientos
del mantenimiento preventivo para la reduccion del costo de intervencion en grdas y
descortezadoras”, en la universidad Sn Ignacio de Loyola, facultad ingenieria, para optar
el titulo de ingeniero industrialObjetivo: Optimizar los operaciones de mantenimiento
preventivo que incurre en la reduccion de los costos de intromision en gruas y
descortezadoras en una planta de electrolisis. Para la cual se cumpli6 una recopilacion de
informacion sobre las tareas de mantenimiento preventivo ejecutadas por el personal
técnico de mantenimiento mecanico y eléctrico. Tipo de Investigacion: En este plan el
autor ha realizado una investigacion aplicada por la orientacion y pre experimental por el
disefio. Poblacion: En este caso la poblacion estd formada 24 personas: (11) técnicos de
mantenimiento eléctrico, (10) técnicos de mantenimiento mecanico y (3) supervisores de
mantenimiento. Muestra: 22 personas. Instrumento: tablas de Informacion directa,
encuestas, cuestionarios, etc. Llegando a conclusion El estudio verificado a los
procedimientos de mantenimiento preventivo en grdas y descortezadoras, pudo establecer
un impacto significativo en los costos de intervencion, como también en las funciones de
programacion y planeamiento, funcion operacional de las gruas y descortezadoras
relacionadas a la produccién, la confiabilidad ejecutante de las mismas y para cumplir la

productividad de las maquinas. Concluyendo que la progreso en los procedimientos de
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mantenimiento preventivo, si tiene un impacto verdadero en la mejora de los indicadores a

ser valorados en el presente proyecto de investigacion

3- (Sifuentes Inostroza, 2016 pag. 1)”Estudio de un sistema de mantenimiento centrado en
la confiabilidad para aumentar la disponibilidad de los motores asincronos trifasicos de la
empresa Cogorno S.A”” con motivo de optar por el titulo de Ingeniero Mecanico Electricista
de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria en el afio 2016 en el departamento
de Trujillo-Pert. Tipo de Investigacion: El ejemplo de investigacion corresponde a una
investigacion pre-experimental. Poblacién: Se producira a cabo en la compafiia Cogorno
S.A Trujillo. Muestra: Se dispondran como muestra los Motores eléctricos asincronos
trifasicos de la empresa Cogorno S.A Trujillo. Instrumento: Conversacion, Diagramas,
Informacion directa, indagaciones, cuestionarios, etc. Llegando a conclusién Se concluye
que se necesito evaluar el proceder de funcionamiento de los motores eléctricos en el
periodo 2015,donde se encontro en la operacion constante a 185 motores ,de los cuales 136
tienen rotor jaula de ardilla y 49 poseen rotor de bobinado ; ademas de inutilizar 8715 hora
de inversion en reparacion en plena produccion en 1582 intervenciones , habiendo un
tiempo promedio para la reparacion global de 5.509 horas/falla y un tiempo medio entre
fallas de 52.155horas/falla.”

La metodologia puesto que el marco tedrico usados en esta investigacion fueron de gran

ayuda para el progreso del presente estudio.”

4-Segun, (Jara, 2016 pag. 3), Su estudio estaba enfocado como objetivo: cumplir una
implementacion de un proyecto de mantenimiento para reorganizar la confiabilidad de
excavadoras de la compafia Yahuar Huaca S.A.C Para la cual se realizd el anélisis de
indicadores de mantenimiento y criticidad Tipo de Investigacion: En este proyecto el autor
ha aplicado una investigacion aplicada, no experimental, modo correlacional. Poblacién:
Se llevara a cabo en la empresa Yahuar Huaca S.A.C Muestra: 6 excavadoras. Instrumento:
Entrevista, Diagramas, Informacion directa, encuestas, cuestionarios, etc. Llegando a
conclusién: si se logra hacer el de mantenimiento se lograra evadir grandes pérdidas

econdmicas anuales aproximadamente de S/. 55120.00, por paradas inopinadas”.

17



De la misma forma se tiene a nivel internacional:

1-Segun, (Quezada Banchon, 2014 pag. 6)*“Plan para la implementacion del mantenimiento
centrado en la confiabilidad en las plantas de tratamientos de agua potable”, por el titulo
de Ingeniero Industrial, Universidad Estatal de Milagro, Facultad de ingenieria industrial
en el aflo 2014, Ecuador. Objetivo: Desenvolver un plan de mantenimiento centrado en la
confiabilidad para el procedimiento de dosificacion de cloro hacia la planta de proceso de
agua potable de la ciudad de Guayaquil. Tipo de Investigacion: Este modelo de
averiguacion es no experimental transaccional descriptivo, explicativo. Poblacion: En la
planta de agua potable de Guayaquil “La Toma”. Muestra: Area de produccion.
Instrumento: Entrevista, Diagramas, Informacion directa, encuestas, cuestionarios, etc.
Llegando a conclusion de aplicar el RCM en un sistema de dosificacion de cloro, se llegd
a los avances en técnicas de mantenimiento, como es el caso en el mantenimiento
preventivo, andlisis de falla y criticidad de los equipos como también datos de los
accesorios internos de funcionamiento, con el fin de garantizar la confiabilidad, seguridad

y disponibilidad del activo”.

2- (Petit Jimenez, 2014 pag. 11)“Mantenimiento en la confiabilidad para sistemas de
bombeo electro sumergibles en empresas petroleras de la region zuliana”, por el titulo de
Ingeniero Industrial de la Universidad del Zulia, Facultad de ingenieria en el afio 2014,
Venezuela. Objetivo: Plantear un procedimiento de mantenimiento que de mejora en la
confiabilidad para los sistemas de bombeo electro sumergible en compafiias petroleras de
la region zuliana. Para la cual realizé la técnica de analisis de descubrimiento que permitié
determinar de forma cuantitativa y cualitativa y la importancia que tienen los equipos
dentro de un sistema de bombeo electrosumergible. Tipo de Investigacion: tipo no
experimental, transaccional. Poblacion: Estd compuesta por empresas petroleras ubicadas
en la region zuliana. Muestra: Area de produccion, se us6 una muestra no probabilistica
intencional para la cual fueron seleccionado por el investigador. Instrumento: Entrevista,
Diagramas, Informacion directa, encuestas, cuestionarios, etc. Conclusion: Existen
diversos metodos para la extraccion del crudo en la industria, uno de ellos es los sistemas
de bombeo electro sumergibles. para ello es de suma importancia revisar y evaluar las
condiciones durante el proceso de extraccion, se tomaran medidas sobre la seguridad al

personal, el cuidado del medio ambiente como el impacto econémico, por lo que el
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investigador propone un procedimiento de mantenimiento centrado en la mejora la
confiabilidad”.

3-En la Tesis de (Buelvas Diaz, y otros, 2014 pag. 1) Para este estudio su. Obijetivo la cual
investigd conseguir un plan de mantenimiento preventivo aprovechado a la flota de
vehiculos tracto camiones de una empresa de transporte para optimizar su trabajo
operacional. Para la cual se tenia que realizar la descripcion detallada de la forma como se
conduce la empresa a través de las diferentes etapas a fin de lograr su correcto
funcionamiento. Tipo de Investigacion: La investigacion es no experimental transaccional
descriptivo. Poblacion: Se llevara a cabo en la empresa L&L. Muestra: Area de
produccion. Instrumento: Entrevista, Diagramas, Informacion directa, encuestas,
cuestionarios, etc. Llegando a conclusion que la investigacion realizada involucra al area
de trabajo y que compromete a mejorar los mecanismos de actividades de forma
estratégicamente para la optimizacion de funcionamiento de vehiculos tracto camiones
siendo de importancia para la empresa ya que estos tiene gran capacidad de transporte ,
siendo de importancia que se reconozcan las posibles falencias y fallas que puedan
presentar estos vehiculos ,tratando de reducir los costos y agrandar el periodo de vida util
de los coches atreves de inspecciones y revisiones en los sistemas de frenos ,sistema

eléctrico, sistema suspension, sistema de enfriamiento, etc.”

4-Segun, (Zayas, 2016 pag. 3)“plan de mantenimiento centrado en confiabilidad para linea
embotelladoras de bebidas carbonatadas en pet del estado Zulia, por el titulo de magister
scientiarum en gerencia de mantenimiento, Universidad universidad del Zulia, Facultad de
ingenieria en el afio 2016, Venezuela. Objetivo: formular un plan de mantenimiento
centrado en la mejora en la confiabilidad para las lineas embotelladoras de 81 bebidas
carbonatadas en pet del estado Zulia apoyada en la metodologia de mantenimiento centrado
en la confiabilidad. Tipo de Investigacion: La investigacion se clasifica como no
experimental, transeccional e informacion de la investigacion a realizar se obtendra de
fuente mixta (de campo y documental), tal como catalogos de fabricante, historiales de
fallas de los equipos arrojadas por un el sistema SAP el cual es utilizado en las empresas
estudiados, de igual forma informacion del personal operador del equipo y personal que

realiza el mantenimiento, mediante la aplicacidén de una encuesta anexa. Poblacion: En la
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planta de agua potable de Guayaquil “La Toma”. Muestra: Area de produccion.
Instrumento: Entrevista, Diagramas, Informacién directa, encuestas, cuestionarios, etc.
Llegando a conclusion Para la identidad de los principales equipos que conforman las
lineas embotelladoras de bebidas carbonatadas en PET, se chequeo el expediente existente
en las empresas visitadas, encontrando nueve equipos principales que conforman la linea
de produccidn y sus contenidos varian de acuerdo a la marca, modelo y introduccién del

producto elaborado”.

5-Segun, ( Arias Paez, y otros, 2017) “Disefio de una propuesta de mantenimiento para los
equipos del sistema de climatizacion del instituto nacional de metrologia basado en la
metodologia RCM II”, por el titulo de Ingeniero Mecénico, Universidad

Distrital Francisco José de Caldas, Facultad de ingenieria Mecanico en el afio 2017,
Colombia.. Tipo de Investigacion: Este modelo de investigacion es no experimental
transeccional descriptivo, explicativo. Poblacion: el método de climatizacion del Instituto
Nacional de Metrologia. Muestra: Entre estos dispositivos, se hallan en principio 15
manejadoras de aire en el laboratorio de fisica, 11 extractores, 4 unidades de provision, una
planta de agua caliente y fria, y otros mecanismos de aire para el area administrativa.
Instrumento: Entrevista, Diagramas, Informacion directa, encuestas, cuestionarios, etc.
Llegando a conclusion: Los trabajos proactivos, en este caso, los mantenimientos
preventivos planteados en este documento tienen como fin contraer y excluir las posibles
fallas y efectos que puedan tener los equipos del sistema de climatizacion del Instituto
Nacional de Metrologia para que esto no sobresalte los métodos de calibracion y diferentes

bienes que ofrece esta entidad.

Respecto a las teorias Plan de Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Centrado En La Confiabilidad.
Para mi trabajo me he apoyado con la teoria de John Moubray, quien ha escrito un libro

basado en la confiabilidad, que desde 1930 se viene aplicando esta teoria pasando por 3

generaciones que son mencionadas en el libro.
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“Es un proceso utilizado para determinar qué se debe hacer para asegurar que cualquier
activo fisico continte haciendo lo que sus usuarios quieren que haga en su contexto

operacional actual.” (Moubray, 1991 pag. 7)

Cabe recalcar que el mantenimiento viene cambiado, esto se debe a la gran cantidad y
variedad de bienes fisicos que pueden contar los edificios, industrias, plantas y equipos,
debiendo ser estos mantenidos y conservados con nuevas técnicas de mantenimiento y

disefios mas complejos.

Las 7 preguntas del RCM, John Moubray, en su libro nos menciona 7 preguntas

fundamentales para poder aplicar en sistemas 0 equipos.

“¢Cuales son las funciones y los parametros del funcionamiento asociados al activo en su

actual contexto operacional?

¢De que manera falla en satisfacer dichas funciones?
¢Cual es la causa de cada falla funcional?

¢Qué sucede cuando ocurre cada falla?

¢En qué sentido es importante cada falla?

¢Qué puede hacerse para prevenir o predecir cada falla?

(Qué debe hacerse si no se encuentra una tarea proactiva adecuada?” (Yengle Medina ,

2016 pag. 18),

Fallas funcionales: Nos enfocaremos en tener en claro las fallas minimas en los equipos y
con ello identificar las causas de origen, con ayuda de un formato luego del mantenimiento

preventivo, que sera entregado a nuestros clientes.

“Fallas funcionales y también conocidos como estados de falla estos ocurren cuando el

equipo o activo no logra cumplir su funcion

Cuando se halla identificado las fallas el préximo paso es de lo posible identificar todas las
posibles causas que consideremos pueden dar origen a cada estado de falla. Luego se
realizard una lista de las causas de la falla que describen lo que sucede en cada modo de
falla, en ello se deberia nombrar toda la informacion necesaria para favorecer la evaluacion

de las consecuencias de la falla.” (Yengle Medina , 2016 pag. 27),

Consecuencia de las fallas: En la teoria de John Moubray, nos da a conocer las

consecuencias posibles presentadas, estas se tomardn en cuenta para la aplicacion y
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capacitacion del personal involucro en el &rea de mantenimiento, quienes son los que estan

interviniendo al equipo constantemente.

“La metodologia RCM considera que el motivo mas importante para realizar cualquier
mantenimiento proactivo no es evitar las fallas sino reducir las consecuencias de las fallas,

ordena las consecuencias en cuatro grupos:

-Consecuencia de fallas ocultas: el impacto no es directo, pero manifiestan a sistema a

fallas multiples con consecuencias severas y hasta catastroficas

-Consecuencias ambientales y para la seguridad: Si es posible que provoque dafio 0 muerte

a alguna persona.
-Consecuencias operacionales: Si perjudica la produccién

-Consecuencias No-operacionales: Solo involucra el costo directo de la reparacion.”

(Yengle Medina , 2016 pag. 32),

Técnica de manejo de fallas: Dada vez que se presente una falla este es perjudicial para

para la empresa que lo usa.

“-Tareas proactivas: engloba a lo que se conoce como el mantenimiento predictivo o

preventivo, a su vez estos trabajos proactivos se dividen en tres procesos.
-Tareas de reacondicionamiento ciclicas

-Tareas de sustitucion ciclicas

-Tareas a condicion

-Acciones a falla: se relaciona directamente con el estado de falla. EIl RCM identifica tres

grandes categorias:
-Busqueda de fallas: compromete revisar periédicamente funciones ocultas.
-Redisefio: Implica hacer cambios de una sola vez a las capacidades iniciales de un sistema.

-Ningun mantenimiento programado: No se hace ningun esfuerzo en prevenir la falla,

simplemente se deja que ocurra para luego reparala.” (Yengle Medina , 2016 pag. 4),

Resultado de analisis RCM: La teoria del libro RCM Il nos menciona que al implementar
la metodologia RCM de manera adecuada dara grandes resultados en la produccion, siendo
apoyado con la mejora de calidad del servicio, en reduccion de costos de mantenimiento,

por eventos improvistos
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“Los gerentes responsables del equipo deben comprobar que las decisiones tomadas por el
grupo, luego de completada la revision para cada activo fisico.” (Yengle Medina , 2016
pag. 4).

Con referencia a los tipos de mantenimientos se menciona en anexo (N°07)

Formulacion al Problema: Problema General. (Coémo el plan de mantenimiento preventivo
influye en la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados
por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018

Problema Especifico:

PE1: ;Como la de contratacion de personal técnico calificado en mantenimiento influye
en la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la
empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018?

PE2: ;Como la politica de mantenimiento influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018?

PE3: ;Como las capacitaciones que se brinde al personal influye en la confiabilidad de los
equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,
Lima 2018.

PE4: ;Como el area funcional de mantenimiento preventivo influye en la confiabilidad de
los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,
Lima 2018?

Justificacion del Estudio
Tebrica:

Justificando tedricamente el presente estudio de investigacion permitira proponer bases
teoricas y cientificas ya que en él se pretende llenar algunos vacios, dentro de ambito de
servicios, para dar solucién a la realidad problematica, en como un plan de mantenimiento,
incrementara la confiabilidad en los equipos de aire acondicionado de laempresa RELOZA
E.l.R.L, Lima 2018.

Econdmica:

Con respecto a lo econémico serd de manera positiva y relevante, al realizar un

mantenimiento preventivo de estos de aire acondicionado tipo Split pared podremos

23



mejorar la confiabilidad, favoreciendo a la empresa de la empresa RELOZA E.I.R.L en la

ciudad de Lima: Los equipos tendran un buen funcionamiento todo ello llevara mejoras en
Practica:

Se buscara lograr un concepto formal de los procesos y disefiar procedimiento como guia
para realizar documentacion donde se mencionen las actividades de estos procesos,

Ilegando a medir el grado de eficiencia.

La mejora de la confiabilidad en los equipos de aire acondicionado tipo split pared se
obtendria al disefiar un plan de mantenimiento preventivo ya que contariamos con

procedimientos establecidos y definidos.
Metodoldgica:

Se relacionardn cientificamente las variables en estudio, con las metodologias de
investigacion cientifica estudiadas: implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la confiabilidad, busca incrementar de manera sistematica mejoras
en los procedimientos de trabajo en equipos de aire acondicionado y que largo plazo
benefician a la empresa en ser una empresa competitiva. Contando con las etapas:
planeacion, hacer, verificar y actuar, con este fundamento se quiere lograr dividir las

actividades involucradas en el proceso.
Social:

El trabajo de investigacion tiene como meta disminuir los tiempos y métodos innecesarios
que no dan valor al proceso, que contribuya a un servicio de calidad mejorando el entorno

laboral de las personas.
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Hipotesis general:
H1 (Afirmativa)

El plan de mantenimiento preventivo influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo Split pared realizados por la empresa Reloza E.l.R.L, Lima 2018.
HO (Nula)

El plan de mantenimiento preventivo no influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo Split pared realizados por la empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.
Hipétesis Especifico:
HE1: La contratacion de personal técnico calificado en mantenimiento influye en la

confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split pared realizados por la

empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.

HE2: La politica de mantenimiento influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

HE3: Las capacitaciones al personal influyen en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

HE4: EIl area funcional de mantenimiento preventivo influye en la confiabilidad de los
equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,
Lima 2018.

Objetivo General:

OG: Determinar la influencia del plan de mantenimiento preventivo en la confiabilidad de
los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por laempresa Reloza E.I.R.L,
Lima 2018.

Obijetivo Especifico:

OEZ1: Determinar la influencia en la contratacion de personal calificado en mantenimiento
en la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la

empresa Reloza E.l.R.L, Lima 2018.

OE2: Determinar la influencia de la politica de mantenimiento preventivo en la
confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la

empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.
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OE3: Determinar la influencia de las capacitaciones al personal de mantenimiento en la
confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la

empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.

OE4: Determinar la influencia de un area funcional de mantenimiento preventivo en la
confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split pared realizados por la

empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.
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Il. METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

Tipo de investigacidn (Basica y contextual al estudio) con la finalidad de poner al servicio
del conocimiento cientifico, la presente investigacion fue se tomo un modelo basico que al
final es conocida como pura, conduciendo conocer los fendmenos, describir la realidad con
el fin de mostrar al servicio de la humanidad Segin Hernandez, Fernandez & Baptista
(2018).

Disefio de investigacion

No experimental (definir) corte Transversal)... Definir (descriptivo correlacional) en
palabras de los autores Cohen y Gomez (2019).Se comprende como un proceso relacionado
el disefio correlacional al método de investigacion en caso cuantitativo como objeto de
estudio al cual se otorga o pretende brindar un sentido de igualdad ante la diferentes
caracteristicas. Para Asencio, Garcia, Redondo y Thoilliez. (2017). Al explicar las
caracteristicas de un ejemplar es como una toma de foto. Es inevitable agregar inteligencia
ensefar y socioldgico pues la de inserta gestion del saber del indagador. (L6pez y Huaman,
2016).

2.2 Variable, Operacionalizacién
Identificacién de Variables
-Variable independiente: plan de mantenimiento preventivo

-Variable dependiente: confiabilidad
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Matriz Operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA

¢ El empleador ha definido los isitos de competencia r para cada

puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en temas de

TOTALMENTE EN

- [DESACUERDO 1
DISENO DE PERFILES |mantenimiento para que éste asuma sus deberes con responsabilidad?
CONTRATACION DE PROFESIONALES
PERSONAL CALIFICADO EN ¢Actualmente considera que el personal de mantenimiento se siente involucrado |EN DESACUERDO)
MANTENIMIENTO con sus funciones y actividades que realizan? 2

¢ Cree usted que, implementando un registro en el reclutamiento sobre
RECLUTAMIENTO  |conocimientos de mantenimiento, beneficiara al 4rea de mantenimiento de la INDIFERENTE 3
empresa Reloza E.ILR.L?

EL COMPROMISO DE LA ¢Cree usted que la empresa Reloza E.|.R L cuenta con una politica documentada

: s 3 : ENACUERDO 4
ALTA GERENCIA PARA POLITICA DE en materia de mantenimiento, especifica y apropiada.?
DISENAR UN PLAN DE MANTENIMIENTO |, | os trabajadores conocen y estan comp conlo ido en la TOTALMENTE DE
MANTENIMIENTO politica de mantenimiento? ACUERDO§

¢La capacitacion que se imparte es por personal competente y con experiencia en
la materia de mantenimiento y referente a equipos de aire acondicionado tipo split?

X ¢ Considera que se capacita periodicamente a los integrantes del area de
CAPACITACION mantenimiento operarios ,tecnicos y supervisores respecto a equipos de aire
acondicionado tipo split?

PLAN DE ¢La empresa Reloza E.I.R.L cuentan con el personal suficientemente capacitado
MANTENIMIENTO para los trabajos a realizar?
PREVENTIVO
; PROCEDIMENTO PARA ¢La empresa Reloza E.|.R.L cuenta con procedimiento de trabajos de
AREA FUNCIONAL DE MENTENMIENTO mantenimiento en equipos de aire acondicionado tipo split?
MANTENIMIENTO EN AIRE PREVENTIVO
ACONDICIONADO .
FORMATO DE ¢Laempresa Reloza E.|.R.L cuenta con formatos de mantenimiento claramente

MANTENIMIENTO definidos?

¢Las actividades prog estan i con el logro de los objetivos
PROGRAMA DE de minimizar fallas?

MANTENIMIENTO ¢Laempresa Reloza E.|.R.L cuenta con programas de mantenimiento en equipos
de aire acondicionado tipo split?

¢En la empresa Reloza E.|.R.L tienen acceso a informacion técnica (manuales,

INFORMACION fichas técnicas, efc.) para realizar su trabajo?
TRABAJO EN EQUIPO ({DemAro de la empresa Reloza E.I.R‘.L, (efendo al tema de mantenimiento, se
visualiza trabajo en equipo 0 comunicacion interna?
MEDICION DE PARAMETROS
DE FUNCIONAMIENTO INSTRUMENTOS DE  |;En la empresa Reloza E.I.R.L cuentan con los recursos y herramientas
CONFIABLES DE EQUIPOS MEDICION necesarias para realizar el mantenimiento en todas sus maquinas?
DE AIRE ACONDICIONADO

INDICADORES DE |4 Aplicando los indicadores de gestion de mantenimiento
GESTION DE (fiabilidad,confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad)a los equipos de aire

MANTENIMIENTO  |acondicionado se podran reduir las posibilidades de falla?
CONFIABILIDAD |PROBABILIDADES DE FALLA

ANALISIS DE CRITICIDAD ¢ Los equipos tienen una clasificacion mediante el analisis de criticidad?

2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Para nuestra poblacion se ve conveniente de acuerdo al involucramiento con el
funcionamiento es decir con todo el personal que hacen un total de 33 colaboradores
que se encuentra inmerso al servicio de aire acondicionado tipo Split de la empresa
RELOZA E.l.R.L. (Valderrama, 2013).
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Caracteristicas de la poblacion

Unidad de Andlisis: la investigacion sera determinada por la cantidad del personal
involucrado con el funcionamiento de equipos de aire acondicionado tipo Split pared
de la empresa RELOZA E.I.R.L.

Geografia: la poblacion y muestra del presente trabajo de investigacion
corresponden a la compafila RELOZA E.l.R.L.

Muestra
Para esta parte de la investigacion es de mucha importancia con referencia a la
poblacion de estudio, cuyo componente representan con su particularidades a toda la

poblacién (Bernal, 2010). Estara conformada por la misma de la poblacion.

Muestreo
Sera por conformidad. De esta manera el muestreo vienen a ser el componente

identificado quienes conforman la poblacion. (Cardona, 2002).
2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente estudio se emple0 la técnica de encuesta, el instrumento de recoleccion

de datos fueron dos cuestionarios.

Instrumentos

En caso del instrumento 02.
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Tabla 2. Cuestionario a evaluar gestion del mantenimiento

Cuestionario para evaluar plan de mantenimiento preventivo
Ficha técnica:

Autores: Guillermo Rojas Palomino
Ano: 2018
Objetivo: Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo
Destinatarios: Colaboradores
Forma de 1 dividual
administracion:

. Consta de 4 dimensiones v 10 indicadores respecto
Contenido: . : -

a la variable independiente
Duracion: 15 minutos
Puntuacién: Total, Acuerdo (TA), De Acuerdo (A), indeciso (1);
) En Desacuerdo (D) y Total Desacuerdo (TD)

Fuente: Fuente propia

Tabla 3. Cuestionario para evaluar la confiabilidad

Cuestionario para evaluar la Confiabilidad
Ficha técnica:

Autores: Guillermo Rojas Palomino

Ano: 2018

Objetivo: Valorar la Confiabilidad

Destinatarios: Colaboradores

Forma de Individual

administracion:

Contenidos Consta de una dimensién y 2 indicadores: variable
) : confiabilidad

I 15 minutos

Puntuacion: Total, Acuerdo (TA), De Acuerdo (A), indeciso (1);

) En Desacuerdo (D) y Total Desacuerdo (TD)

Fuente: Fuente propia

2.5 Métodos de analisis de datos

Proceso en cual se ejecutara a nivel descriptivo como inferencial se empleara la
estadistica descriptiva (media, varianza, desviacion estandar, punto maximo, punto
minimo, frecuencias y porcentajes) de la misma manera para el calculo estadistico se
uso el coeficiente de correlacion. La prueba de normalidad que se utilizara sera de
Shapiro- Wilks debido a que la muestra es menor a 50 elementos. (Shapiro y Wilson,

2017).
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Confiabilidad

Para determinar la autenticidad y confiabilidad, se realizard las encuestas al personal
operativo de la empresa RELOZA E.I.R.L, que estén involucradas en el funcionamiento de
los equipos de aire acondicionado tipo Split, la informacion que se nos facilite la empresa

llevaran a que se realice un plan de mantenimiento para mejorar la confiabilidad en los

equipos.

Con relacion a la confiabilidad se tendrd en cuenta la validez del investigador, por la
cantidad de personas que establece la exactitud de medicion recolectada, que se argumenta

en la investigacion

Tabla 4. Valores de confiabilidad alfa de Cronbach

Rangos Magnitud

0.01 a0.20 Confiabilidad nula

0.21 a 0.40 Contfiabilidad baja

0.41 a 0.60 Confiable

0.61 a 0.80 Muy confiable

0.81 a1.00 Excelente confiabilidad

Como podremos observar en el cuadro adjunto, el valor alfa de Cronbach logrado en SPSS

es de 0.903 lo cual nos da a entender que tenemos una excelente confiabilidad de la

encuesta.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,903 17

Fuente: Obtenido por el programa Spss, version 22

El cuadro nos muestra los valores individuales del valor alfa de Cronbach, recibidos en

SPSS, por cada una de las preguntas que conformaron el cuestionario.
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Tabla 5. Estadistica de total de elementos

Correlacion
Media de excala =i el Varianza de escala sftotal deAlfa de Cronbach
elemento  ze  hiel elemento ze hdelementos =1 el elemento sg
suprimido suprumido corregida ha suprimido
":El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
ara cada puesto de trabajo v adopta disposiciones de capacitacion en
P pEe 193 P 53,42 142,627 A83 200
temasz de mantenimientc para que éste asuma sus deberes con
rezponsabilidad?”
"; Actualiente considera que el personal de mantenimiento se sientd
53,85 134,070 LY 898
involucrado con sus fonciones v actividades que realizan?
":Cree usted que, implementando un registro en el reclutamientqg
zobre conocimientos de mantenimiento, beneficiara al area di 33,36 144,614 373 203
mantemmiento de la empreza Beloza EIR L
":Cree usted que la empresa Reloza EIE.L cuenta con una politicy )
_ o _ 5 52,45 138,443 633 896
documentada en materia de mantenimiento, especifica y apropiada™
":Los trabajadores conocen y estin comprometidos con lo establecidg
» o 53,88 136,797 603 897
en la politica de mantenimiento?"
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";La capacitaciom que sze mmparte es por personal competente v con

experiencia en la materia de mantenimiento v referente a equipos ds 53,00 129,710 693 893
aire acondicionado tipo split?”
"; Considera que se capacita peridédicamente a los integrantes del éIEj
de mantenimiento operarios, técnicos y supervisores respecto 52,30 139,093 BT 895
equipos de aire acondicionado tipo split™
":Laempresa Feloza EI R L cuentan con el personal suficientemente
_ _ _ 53,58 134,377 628 306
capacitado para los trabajos a realizar?
":La empresa Reloza EIRL cuenta con procedimiento de trabajos
o _ ) o _ ) 53,91 134,335 660 895
de mantenimiento en equipos de atre acondicionado tipo sphit?"
";La empresa Reloza EIR L cuenta con formatos de mantenimientg ~
33.61 130,871 367 898
claramente definidos™™
";Las actividades programadas estan relacionadas con el logro ds i ~
53,97 132,635 B17 896
los objetivos de minimizar fallas?
":La empresa BReloza EIRIL cuenta com programas de
y _ .pre ) . o ) B gr 53.24 146,127 303 205
mantenimiento en equipos de aire acondicionado tipo split?”
";En la empreza Reloza ELR.L tienen acceso a informacion técnica
53.21 139,672 603 897

(matmales fichas técnicas, ete.) para realizar su trabajo?"
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";Dientro de la empresa Reloza EIRIL, referido al tema df
mantenimiento, se visualiza trabajo en equipc © comunicacid

nterna?”

53.70

146,720

238

008

";En la empresa Beloza EIEREL cuoentan con loz recursos 1]

herramientas necesarias para realizar el mantenimiento en todas su

maquinasT"

33,13

126,320

743

591

"7 Aplicando los indicadores de gestion de mantenimiento (fiabilidad
confiabilidad disponibilidad v mantenibilidad) a los equipos de airs
acondicionado se podran reducir las posibilidades de falla?

137,301

68

el

894

";Loz equipos tienen una clasificacion  mediante el analisis de
criticidad ™

54.06

137,371

808

Fuente: Obtenido por el programa Spss, version 22
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2.6 Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion, entre los aspectos éticos a desarrollar se considerara la
propiedad intelectual, con ayuda de las normas internacionales (APA) se citaran cada
fuente y las referencias, de esta manera que seremos respetuoso evitar similitud con otros

trabajos.

Datos presentados el resultado de la encuesta son reales, garantizando respetar la identidad

de los que proporcionan la informacion.
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I1l. RESULTADOS
Analisis descriptivo variable independiente: plan de mantenimiento preventivo.

Se suman todas las respuestas de los encuestados para calcular las estadisticas descriptivas

de la variable, iniciando desde la pregunta 1 hasta la ultima pregunta.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos: Variable independiente

Plan de mantenimiento preventivo

N Valido 33
Perdidos 0
Media 45,8182
Error estandar de la media 2.09954
Mediana 48,0000
Moda 43,00
Desviacion estandar 12.06092
Varianza 145 466
Aszimetria -.197
Error estandar de asimetria 409
Curtosis -.518
Error estandar de curtosis 798
Fango 47.00
Mimmeo 22,00
Maximo 69.00
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Figura 5. Histograma de variable independiente

Frecuencia
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PLANDEMANTENIMIENTOPREVENTIVO

El histograma confirma que la variable plan de mantenimiento preventivo continua una
distribucién no normal, se trata entonces de una variable no paramétrica ya que no tiene la

forma de la campana de gauss.

La figura muestra los porcentajes totales obtenidos por cada una de las 5 categorias de
respuesta en las 15 preguntas que conforman la variable independiente Plan de
mantenimiento preventivo. Expresa que aproximadamente un 45% de los encuestados se
encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo con la propuesta de un modelo de Plan de
mantenimiento preventivo para nuestra empresa, tengo un 55% donde tendremos que

mejorar, darles a conocer las bondades de un Plan de mantenimiento preventivo, de la

confiabilidad.
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Figura 6. Categorias del plan de mantenimiento

categorias plan de mantenimiento preventivo

40%
30%

20%
w . .
0%

Totalmente Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Analisis de la estadistica descriptiva de las dimensiones del plan de mantenimiento
D1: Ccontratacion de personal calificado en mantenimiento

Tabla 7. Estadisticos descriptivos dimension 1

Estadisticos

Contratacion de Personal Calificado

N Vilido 33
Perdidos 0
Media 88182
Error estandar de 1la media 48355
Mediana 9.0000
Moda 9.00
Desviacion estandar 2.66288
Vananza 7.091
Asimetria 377
Error estandar de asimetria A09
Curtosis -.368
Error estandar de curtosis 798
Rango 11,00
Minimo 4.00
Maximo 15,00

Obtenido por el programa Spss, version 22
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Figura 7. Histograma dimension 1
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DIMENSION 2: Ccompromiso de la alta gerencia para disefiar un plan de mantenimiento

Tabla 8. Estadistico descriptivo dimension 2

Estadisticos

Politica de Mantenimiento

NValido 33
Perdidos 0
Media 6.6364
Error estandar de la media 2BRB0OB
Mediana 7.0000

Moda 7.00
Desviacion estandar 1.65488
Varianza 2.739
Asimetria -, 167
Error estandar de asimetria A09
Curtosis 139
Error estandar de curtosis JTO8
Rango 7.00
Mimmo 3.00
Maximo 10,00
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Figura 8. Histograma Dimension 2
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Tabla 9. Estadistico descriptivo dimension 3

DIMENSION 3: Area funcional de mantenimiento en aire acondicionado

Estadisticos

AREA FUNCIONAL MANTENIMIENTO

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtosis

Rango

Mimmo

Maximo

17,2121
82084
17,0000
19.00
471538

22.235
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Figura 9. Histograma dimension 3
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DIMENSION 4: Medicion de parametros de funcionamiento confiables de equipos de aire

acondicionad.

Tabla 10. Estadistico descriptivo dimension 4

Estadisticos

Medicion de parametros

N Valido 33
Perdidos 0
Media 3.5455
Error estandar de la media 26859
Mediana 4,0000
Moda 5.00
Desviacion estandar 1.54295
Varianza 2381
Aszimetria =525
Error estandar de asimetria 09
Curtosis -1.297
Error estandar de curtosis 798
Rango 4.00
Mimmo 1,00
Maximo 5.00
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Figura 10. Histograma dimension 4
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ANALISIS DESCRIPTIVO VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dependiente: Confiabilidad de equipos de aire acondicionado.

Para esto se tiene que sumar todas las respuestas de las 2 preguntas de cada uno de los 33
encuestados que conforman la poblacién muestra para calcular la estadistica descriptiva de
la variable es SPSS, para la investigacién se suman desde la pregunta 16 hasta la pregunta
17 que conforman la variable dependiente. El cuadro se muestra la estadistica descriptiva

calculada para la variable mejora de confiabilidad.

Tabla 11. Variable de confiabilidad de equipos

N Valido 33
Perdidos 0
Media 6.6364
Error estandar de la media 28808
Mediana 7.0000
Moda 7.00
Deszviacion estandar 1.65488
Varianza 2.739
Aszimetria -.167
Error estandar de asimetria 409
Curtosis 139
Error estandar de curtosis 798
Fango 7.00
Minimo 3.00
Maximo 10,00
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Comentarios:

La Media es de 6.63, promedio de los encuestados coinciden en mejorar su desempefio para
el beneficio de la empresa y personal. Con respecto a la Varianza en este caso el valor
calculado es 2.73 lo que quiere decir que tenemos datos homogéneos. La Asimetria en este
caso el valor es 0,139 indica que la curva es picuda. Con referencia al Rango, cuanto mas
grande sea el rango, mayor sera la dispersion de los datos de una distribucion. En este caso

el rango es = (10-3) = 7.

Figura 11. Histograma variable dependiente confiabilidad
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La Figura del histograma confirma que la variable confiabilidad continua una distribucion
no normal, se trata entonces de una variable no paramétrica ya que no tiene la forma de la

campana de gauss.

La Figura muestra los porcentajes totales obtenidos por cada una de las 5 categorias de
respuesta en las 2 preguntas que conforman la variable dependiente Confiabilidad. Expresa
que aproximadamente un 35% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo o
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de acuerdo con la propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para que mejore la
Confiabilidad en nuestra empresa.

Figura 12 Porcentaje total obtenidos
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de la estadistica descriptiva de las dimensiones de la confiabilidad
Dimensidon 1: Mantenibilidad

Tabla 12. Estadistico descriptivo de dimension mantenibilidad

Estadisticos
mantenibilidad
N Valido 33
Perdidos 0
Media 43333
Error estandar de la media 17225
Mediana 5.0000
Moda 5.00
Desviacion estandar 98953
Varianza 979
Aszimetria -1.358
Error estandar de asimetria 409
Curtosis 7125
Error estandar de curtosis 798
Fango 3.00
Mimmo 2.00
Maximo 5.00
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Figura 13. Histograma de dimension mantenibilidad
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DIMENSION 2: Criticidad

Tabla 13. Dimension criticidad de equipos

FEstadisticos
criticidad
N Valido 33
Perdidos 0
Media 26364
Error estandar de la media 21239
Mediana 2.0000
Moda 2.00
Desviacion estandar 1.22010
Varianza 1.489
Aszimetria 431
Error estandar de asimetria A0g
Curtosis -.651
Error estandar de curtosis 798
Fango 4.00
Mimmo 1.00
Maximo 5.00
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Figura 14. Histograma de dimension criticidad
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Prueba o ensayo de Normalidad de las variables

Considerando que se realizara el analisis de la prueba de normalidad de cada una de las
variables independiente y dependiente se puede llegar a utilizar Kolmogorov-Smirnov de
1 muestra o Shapiro Wilk cuando la muestra es menor a 50. Para nuestra investigacion por

tratarse de una muestra de 33 personas se utiliza Shapiro Wilk de 1 muestra.
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Tabla 14. Muestra Plan de mantenimiento preventivo (Shapiro W)

Kolmogorov-Smirnov?  |Shapiro-Wilk

VO

Estadistic Estad
o al Sig. istico gl [Sig
PLANMANTENIMIENTOPREVENTI
127 33 191 | 960 | 33 | 255

Segun el cuadro 26 el p-valor es aproximadamente 0.255 por lo que como es mayor a 0.05,

quiere decir la variable sigue o tiene una distribucion normal, es una variable paramétrica.

PRUEBA DE NORMALIDAD VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dependiente: Confiabilidad

Para esta prueba se ha considerado la prueba de normalidad, dando como resultado la

grafica que se muestra en la tabla.

53




Prueba de Shapiro Wilk

Nivel de significancia 5% o 0.05.

HO: La distribucion de la variable en estudio no difiere de la distribucion normal
H1: La distribucion de la variable en estudio difiere de la distribucion normal
Toma de decision:

Si el p-valor calculo por SPSS (sig. Asintotica) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis

nula, es decir la variable NO sigue una distribucion normal.

Si el p-valor calculo por SPSS (sig. Asintotica) es mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula,

es decir la variable sigue una distribucion normal.

Tabla 15. Uso de Prueba de Shapiro Wilk para una muestra variable Confiable

Kolmogorov-Smirnov?  |Shapiro-Wilk

Estadistico ol [Sig. |Estadistico |gl [Sig.

CONFIABILIDADDEEQUIPOS 168 33| .018 942 33|.076

=

Segun el cuadro el p-valor es aproximadamente 0.76 por lo que como es mayor a 0.05, es

decir la variable sigue una distribucién normal.
PRUEBA DE HIPOTESIS

Hay dos tipos de analisis estadisticos que pueden realizarse para probar hipotesis: los
analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada tipo posee sus caracteristicas y
presuposiciones que lo sustentan; la eleccién de qué clase de analisis efectuar depende de
los supuestos. De igual forma, cabe destacar que en una misma investigacion es posible
llevar acabo analisis paramétricos para algunas hipétesis y variables, y analisis no

paramétricos para otras. (Hernandez, 2014)
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Nivel de medicion, coeficiente de correlacion de Pearson

Nivel de medicion de las variables: Intervalos o razon.
Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede vanar de -1.00a+ 1.00.

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor Y, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una umdad, Y disminuye siempre una cantidad

constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.30 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa debal.
—0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débal.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y _
de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad
constante).”
Para el analisis de correlacion dentro de las pruebas de hipotesis paramétricas utilizaré:
Coeficiente de relacion de Pearson y regresion lineal.
Hipdtesis General

H1: El plan de mantenimiento preventivo influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo Split pared realizados por la empresa Reloza E.l.R.L, Lima 2018.

HO: El plan de mantenimiento preventivo no influye en la confiabilidad de los equipos de
aire acondicionado tipo Split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.
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PRUEBAS DE HIPOTESIS DE CORRELACION

Prueba Coeficiente de correlacion de Pearson

['Nivel de significancia de 5% o 0.05.

HO: No existe relacion entre las variables

H1: Existe relacion entre las variables
Tomas de decision:

Si el p-valor (Significancia asintotica) calculado por SPSS es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula, es decir, existe relacion entre las variables o es poco verosimil que los

resultados obtenidos sean debidos al azar.

Si el p-valor (Significancia asintotica) calculado por SPSS es mayor a 0.05, se acepta la
hipotesis nula, es decir, no existe relacion entre las variables o existe una alta probabilidad

de que los resultados obtenidos sean debidos al azar.” (Hernandez, 2014)

Tabla 16. Correlacion de Pearson entre variables

PLAN
MANTENIMIEN
TO CONFIABILI
PREVENTIVO [DAD

PLAN Correlacion de Pearson 1 854
MANTENIMIENTO |si5 (bilateral) .000
PEEVENTIVO N 13 13
CONFIABILIDAD Correlacion de Pearson 8547 1
Sig. (bilateral) 2000
N 33 33

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Habiendo obtenido el coeficiente de Pearson es 0,854, conforme con el baremo de la
correlacion de Pearson, hay una correlacion positiva importante entre las variables
independiente y dependiente por lo que se mejorara con nuestra propuesta de ingenieria
véase anexos. Asi mismo me puedo adelantar a calcular r? = 0.7293, que es igual a (rxr =
0.854x0.854 = 0.7293), lo que nos dice que la variable dependiente es explicada en un
72.93% por la variable independiente.

PRUEBA DE CAUSALIDAD

Figura 16 Diagrama de dispersion simple
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[Estadisticas de cambios

Error Cambio
E. estandar (de Sig.
R cuadrado |de lajcuadrado [Cambio Cambio
Modelo |E cuadrado [ajustado |estimacion|de B enF dfl |df2 |enF
1 8542 729 7120 87602 729 [ 83,197 | 1 31 000

a) Predictores: (constante), Plan Mantenimiento preventivo

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La contratacion de personal técnico calificado en mantenimiento influye en la

confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split pared realizados por la

empresa Reloza E.1.R.L, Lima 2018.

HO: La contratacion de personal técnico calificado en mantenimiento no influye en la

confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split pared realizados por la

empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

Se analiza la variable contratacion de personal calificado en mantenimiento (preguntas 1
al 3) vs la variable dependiente Confiabilidad. Para esto analizamos si la variable

contratacion de personal calificado sigue una distribucién normal seglin se muestra en el

cuadro
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Tabla 17. Prueba normalidad contratacion personal calificada

[Kolmogorov-Smirnov? |Shapiro-Wilk

Estadistico

izl

S1g. [Estadistico |zl

S1g.

CONTRATACION
PERSONAL CALIFICADO

DH

170

33

017 965 |33

357

Correccion de significacion de Lilliefors

Como p-valor es aproximadamente 0.357, la variable tiempo de mejora tiene una

distribucion normal, se considera una variable paramétrica.

Ante el analisis de correlacion dentro de las pruebas y estudio de hipotesis paramétricas

utilizaré:

Coeficiente de relacion de Pearson y regresion lineal.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE CORRELACION HE1

Tabla 18. Correlaciéon de Pearson entre variable contratacién de personal y confiabilidad

CONTRATACION DH
PERSONAL CONFIABILIDAD
CALIFICADO DE EQUIPOS
CONTRATACION  DHCorrelacién  dd .
PERSONAL Pearson ! o
CALIFICADO Sig_ (bilateral) 000
N 33 33

Habiendo obtenido el p-valor (sig. (bilateral)) Calculado por SPSS, segln cuadro adjunto,

es aproximadamente 0.000, se rechaza la hipétesis nula y decimos que aceptamos la

hipétesis alterna, esto quiere decir, existe relacion entre las variables.
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PRUEBA DE CAUSALIDAD

Diagrama de dispersion simple

Figura 17. Grafica de dispersion simple contratacion de personal - confiabilidad
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Tabla 19. Prueba de regresion lineal

Fuente: Obtenido por el programa Spss, version 22

Estadisticos de cambio

Error estandar Si1g.
R E. cuadrado| de la Cambio enCambio Cambio
Modelg R |cuadrado| ajustado estimacion  [R cuadrado |en F ollgllen B

1 6947 481 A64 1.21108 A81 28,750 | 1|31 .00O

a. Predictores: (Constante), CONTRATACION DE PERSONAL CALIFICADO

Segun se observa en la figura la linea de tendencia de positiva en la contratacion de personal

calificado y la confiabilidad.

Asi mismo r? = 0.481, lo que nos dice que la variable dependiente es explicada en un 48.1%

por la variable independiente

HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

H1: La politica de mantenimiento influye en la confiabilidad de los equipos de aire
acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

HO: La politica de mantenimiento no influye en la confiabilidad de los equipos de aire

acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

Se analiza la variable politica de mantenimiento (preguntas 4 al 5) vs la variable
dependiente Confiabilidad. Para esto analizamos si la variable Contratacion de personal

calificado sigue una distribucion normal segun se muestra en el cuadro
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Tabla 20. Prueba normalidad de mantenimiento
K olmogorov-Smirnov? [Shapiro-Wilk

Estadistico  |gl |Sig. [Estadisticolg] |Sig.

POLITICA MANTENIMIENTO 168 33| 018] 942 [33076

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como p-valor es aproximadamente 0.76, la variable tiempo de mejora tiene una

distribucion normal. Es una variable paramétrica
Para el analisis de correlacion dentro de las pruebas de hipotesis paramétricas utilizaré:

Coeficiente de relacion de Pearson y regresion lineal.

Tabla 21. Correlacion de Pearson entre variable politica de mantenimiento y confiabilidad

POLITICA
MANTENIMICONFIABI
ENTO LIDAD
POLITICA Correlacion dd
1 1,000*
MANTENIMIENTO Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 33 33
CONFIABILIDAD DHCorrelacion dg -
EQUIPOS Pearson 1000 !
Sig. (bilateral) 000
N 33 33

*%* La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Habiendo obtenido el p-valor (sig. (bilateral)) calculado por SPSS, segln cuadro adjunto,
es aproximadamente 0.000, se rechaza la hip6tesis nula y decimos que aceptamos la

hipotesis alterna, esto quiere decir, existe relacion entre las variables.

Segun tabla teniendo en cuenta

PRUEBA DE CAUSALIDAD
Diagrama de dispersion simple

Figura 18. Grafica de dispersion simple politica de mantenimiento - confiabilidad
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Prueba de regresion lineal.

[Estadisticas de Cambio
R Error Cambio de S1g.
E cuadrado |estandar decvadrado |Cambio Cambio
MModelo [R cuadradgajustado  |la estimacionide B enF dfl|dfllen F
1 1,000 1,000 | 1.000 00000 1.000 1131

HIPOTESIS ESPECIFICA N°. 3

H1: Las capacitaciones que se brindara al personal influyen en la confiabilidad de los

equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,

Lima 2018.

Ho: Las capacitaciones que se brindara al personal no influyen en la confiabilidad de los

equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,

Lima 2018.

Se analiza la variable capacitacion (preguntas 6 al 8) vs la variable dependiente

Confiabilidad. Para esto analizamos si la variable Contratacion de personal calificado sigue

una distribucion normal segin se muestra en el cuadro

Prueba normalidad capacitacion al personal.

Kolmogorov-Smirnov?Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. [Estadisticogl (Sig.
CAPACITACIONAL PERSONAL 101 33/.004| 900 133,005

Como p-valor es aproximadamente 0.05, la variable capacitacién al personal sigue una

distribucion NO normal.

Para el analisis de correlacion dentro de las pruebas de hipotesis no paramétricas utilizaré:
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Coeficiente de relacion de Pearson y regresion lineal.
PRUEBA DE HIPOTESIS DE CORRELACION HE N°3

Habiendo obtenido como resultado en la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk Como p-
valor es aproximadamente 0.05, la variable capacitacidn al personal sigue una distribucion

NO normal.

Correlacion de Pearson entre variable capacitacion al personal-confiabilidad

CAPACITAC
CONFIABILIDA [ON AT
D PERSONAL
CONFIAEILIDAD DECorrelacion de e
EQUIPOS Pearson : 207
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
CAPACITACION  AlCorrelacion da "
PERSONAL Pearson 27 :
Sig. (bilateral) 000
N 33 33
*%* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Habiendo obtenido el p-valor (sig. (bilateral)) calculado por SPSS, segun cuadro adjunto,
es aproximadamente 0.000, se rechaza la hipétesis nula y decimos que aceptamos la
hipdtesis alterna, esto quiere decir, existe relacion entre las variables. Segun tabla teniendo

en cuenta el coeficiente de Pearson es 0,907
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PRUEBA DE CAUSALIDAD

Diagrama de dispersion simple

Figura 19. Gréfica de dispersion simple capacitacién al personal
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Tabla 22 Prueba regresion lineal

Error [Estadisticas de cambios

estandar [Cambi1 S1g.
I I de lajo de Camb
Model cuadra |cuadrado |estimaci [cuadra |[Camiba 0 en

o E. do ajustado  |on dodeR|joenF |dfl|df2 [

1 143,61
907 822 817 70843 | 822 0 1|31 |.000

a. Predictores: (Constante), CAPACITACION AL PERSONAL

De esta manera r? = 0,822 refiere que la variable dependiente es explicada en un 82,2% por
la (VI)

Hipotesis Especifica N° 4

H1: El area funcional de mantenimiento preventivo influye en la confiabilidad de los

electrodomésticos como es aire acondicionado tipo Split pared realizados por la empresa
Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

Ho: El &rea funcional de mantenimiento preventivo no influye en la confiabilidad de los
equipos de aire acondicionado tipo split pared realizados por la empresa Reloza E.I.R.L,
Lima 2018.

Se analiza la variable &rea funcional de mantenimiento (preguntas 9 al 14) vs la variable
dependiente Confiabilidad. Para esto analizamos si la variable Contratacion de personal

calificado sigue una distribucion normal segln se muestra en el cuadro.
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Prueba normalidad area funcional mantenimiento

[ olmogorov-

Smirnovd Shapiro-Wilk

Estadistico |gl [Sig. [Estadistico|gl |Sig.

IAREAFUNCIONAL
MANTENIMIENTO

[085 33 2007 974

(5]
LS ]
(=]
(=
L]

Como p-valor es aproximadamente 0.613, la variable area funcional de mantenimiento

sigue una distribucién normal.
Para el analisis de correlacion dentro de las pruebas de hipétesis paramétricas utilizaré:

Coeficiente de relacion de Pearson y regresion lineal.

PRUEBA DE HIPOTESIS DE CORRELACION HE N°4

Correlacion de Pearson entre variable area funcional mantenimiento-confiabilidad

Correlaciones
CONFIAEILIDA |AREA FUNCIONAT
DDEEQUIPOS |[MANTENIMIENTO
CONFIABILID (Correlacion de -
AD bearson 1 179
S1g. (bilateral) 2000
N 33 33
AREA Correlacién de 779" .
FUNCIONAL  [Pearson
MANTENIMIE [Sic (bilateral) .000
NTO N 33 33

*%* La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (2 colas).
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Habiendo obtenido el p-valor (sig. (bilateral)) calculado por SPSS, segun cuadro adjunto,
es aproximadamente 0.000, se rechaza la hipétesis nula y decimos que aceptamos la

hipdtesis alterna, esto quiere decir, existe relacion entre las variables.

PRUEBA DE CAUSALIDAD

R2 Lineal = 0,607
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Resumen del modelo

Error estandar

[Estadisticas de cambios

Cambio de

E. cuadrado |de lajfcuadrado de|Cambio
Modelo cuadrado estimacion E. enF
1 607 1.05407 607 47 876

A. Predictores: (constante), Area Funcional de Mantenimiento

70




IV. DISCUSION

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

De acuerdo al descubrimiento encontrado, asumimos la hipétesis alternativa general que
dispone que la implementacion del Mantenimiento Preventivo influye en la confiabilidad
en equipos de aire acondicionado tipo split pared. Esta afirmacion es apoyada por (Jara,
2016 pag. 3), “implementar un plan de mantenimiento para mejorar la confiabilidad de
excavadoras de la empresa Yahuar Huaca SAC - Cajamarca — 2016 con motivo de optar
por el titulo de Ingeniero Mecanico electricista de la Universidad Cesar vallejo, Facultad
de Ingenieria en el afio 2016 en el departamento de Cajamarca-Peri. CONCLUYO: que
incrementa la confiabilidad en un 0.001 de las 06 excavadoras Caterpillar 320D, de la
empresa Yahuar Huaca SAC - Cajamarca 2016, disminuyendo futuras pérdidas

economicas que asciende S/. 55120.00, por afio.

Siendo contrastada mi hipétesis general, el coeficiente de Pearson es 0.854 y seglin cuadro
de baremo de la correlacion de Pearson, hay una correlacion positiva considerable.
Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.00<0.05), esto indica que se

rechaza la hipotesis nula.

El r>= 0.729, es decir que la variable independiente y variable dependiente se relaciona
significativamente, la variable dependiente es explicada en un 72.9% por la variable

independiente.

Este resultado es similar al estudio realizado por (Marquez Donayre, 2016 pag. 68) con el
titulo “mejora de los procedimientos del mantenimiento preventivo para la reduccion del
costo de intervencion en graas y descortezadoras”, en la universidad Sn Ignacio de Loyola,
facultad ingenieria, donde en su hipotesis especifica entre la variable independiente y
dependiente segun la tabla los resultados de la R de Pearson de valor igual a 0.810, indica
que existe una correlacién positiva considerable, entre la Variable independiente hacia la
Variable dependiente ademas la R cuadrado 0.6561 indica que la variable dependiente es

explicada en un 65.61% por la variable independiente.

Igualmente: (Quezada Banchon, 2014 pag. 6)“Plan para la implementacion del

mantenimiento centrado en la confiabilidad en las plantas de tratamientos de agua potable”,
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la cual se comprobd En la presente investigacion se ve la necesidad de aplicar el RCM en
un sistema de dosificacion de cloro, se lleg6 a los avances en técnicas de mantenimiento,
como es el caso en el mantenimiento preventivo, analisis de falla y criticidad de los equipos
como también datos de los accesorios internos de funcionamiento, con el fin de garantizar

la confiabilidad, seguridad y disponibilidad del activo.

Hipotesis especifica

1. Se concluye que existe una relacion positiva considerable entre la contratacion de
personal técnico calificado y la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo
Split pared en la empresa Reloza E.I.R.L. Contando como resultado un coeficiente de
correlacion de Pearson (rho = 0,000) y un p-valor igual a Pearson 0.694.

Asi mismo r2 = 0.481, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un 48.1% por la
contratacion de personal técnico calificado. Viéndose También reflejado en la tesis de
(Gonzales Delgado, 2015 péag. 42)

Donde se puede rescatar dos cosas: La primera que existe una relacion significativa entre
los resultados obtenidos de las Politicas de reclutamiento y seleccion, y el Desempefio
laboral de los colaboradores de una empresa. Pues, el valor sig. es igual a 0.000 y menor a
0.05; asi mismo, dicha relacion es calificada como una positiva media, pues, el valor de la

Correlacion de Pearson (valor “r”), es igual 0.611.

2. Se ha demostrado que hay una relacion significativa entre capacitacion al personal
y la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split pared en la empresa
Reloza E.I.R.L. Contando como resultado un coeficiente de correlacién de Pearson (rho =
0,000) y un p-valor igual a Pearson 0.907, existe una correlacion positiva muy fuerte entre
capacitacion al personal y confiabilidad.

Asi mismo r? = 0.822, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un 82.2% por
capacitacion al personal.

Se comprueba la informacion con la tesis del investigador (Guardia Asencio, 2017 péag. 40)
donde en su hipotesis especifica entre la variable independiente y dependiente de acuerdo
a los resultados de R de Pearson de valor igual a 0.856, no dice que si existe una correlacion
positiva ademas alta, con respecto a las variables independiente hacia la V. dependiente.
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V.

5.1

5.2.

5.3.

CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general se concluye que el coeficiente de Pearson es 0.854,
tenemos una correlacion positiva considerable plan de mantenimiento y la
confiabilidad. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.00<0.05),
esto indica que se rechaza la hipotesis nula.

El 2= 0.729, la confiabilidad se relaciona significativamente, la variable
confiabilidad es explicada en un 72.9% por el plan de mantenimiento preventivo.
Con relacion al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion positiva
considerable entre la contratacion de personal técnico calificado y la confiabilidad de
los equipos de aire acondicionado tipo Split pared en la empresa RELOZA. Contando
como resultado un coeficiente de correlacion de Pearson (rho = 0,000) y un p-valor
igual a Pearson 0.694.

Asi mismo r? = 0.481, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un 48.1%
por la contratacion de personal técnico calificado.

Con relacion al objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion positiva
perfecta entre la politica de mantenimiento y la confiabilidad de los equipos de aire
acondicionado tipo Split pared en la empresa RELOZA. Contando como resultado
un coeficiente de correlacion de Pearson (rho = 0,000) y un p-valor igual a Pearson
1.

Asi mismo r? = 1, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un 100% por
la politica de mantenimiento.

5.4. Con relacion al objetivo especifico 3, se concluye que se ha demostrado que hay una

relacion significativa entre capacitacion al personal y la confiabilidad de los equipos
de aire acondicionado tipo Split pared en la empresa RELOZA. Contando como
resultado un coeficiente de correlacion de Pearson (rho = 0,000) y un p-valor igual a
Pearson 0.907, existe una correlacién positiva muy fuerte entre capacitacion al
personal y confiabilidad.

Asi mismo r? = 0.822, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un 82.2%
por capacitacion al personal.
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5.5 Con relacion al objetivo especifico 4, existe relacion positiva entre el area funcional
de mantenimiento y la confiabilidad de los equipos de aire acondicionado tipo Split
pared en la empresa RELOZA. Pearson (rho = 0,000) y un p-valor igual a Pearson
0.779. Asi mismo r? = 0.607, lo que nos dice que la confiabilidad es explicada en un
60.7% por el area funcional de mantenimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. A laempresa RELOZA E.I.LR.L considerar la propuesta de plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la confiabilidad de los equipos, ya que la confiabilidad que

conduce a incrementar sus ganancias a corto y largo, etc.

6.2. A realizar contrataciones de personal técnico especializado, teniendo en cuenta los
perfiles que se deben evaluar de acuerdo al puesto que seran seleccionados para el
buen desempefio y poder mejorar la confiabilidad en equipos de aire acondicionado
tipo split pared.

6.3. A contar con una politica de mantenimiento un manual de operaciones y funciones,
donde se tenga el compromiso de parte de gerenciay de los colaboradores, para poder
lograr los objetivos y mejorar la confiabilidad en equipos de aire acondicionado tipo
split.

6.4. Arealizar capacitaciones a nivel interno ya que es importante capacitar al personal de
una forma constante con el fin de que puedan conocer, planificar y realizar sus

trabajos en conjunto con los demas miembros de la empresa.

6.5. A formar un area de mantenimiento en aire acondicionado, en donde se pueda
implementar un sistema organizativo para llegar los objetivos y mejorar la

confiabilidad en equipos de aire acondicionado tipo split pared.
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PROBLEMAS DE BJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA VARIA | METODOLOGIA DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION BLES O | INVESTIGACION
INDICA
DORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable | Tipo
X
¢Cémo el plan de | Determinar la influencia del plan | H1 (Afirmativa) X: Tl Aplicativo — No
mantenimiento  preventivo | de mantenimiento preventivo en | EI plan de  mantenimiento Exoerimental
influye en la confiabilidad de | la confiabilidad de los equipos de | preventivo  influye en  la | Plan de P
los equipos de aire | aire acondicionado tipo split | confiabilidad de los equipos de | manteni
acondicionado tipo split | pared realizados por la empresa | aire acondicionado tipo Split pared | miento
pared realizados por la | Reloza E.I.R.L, Lima 2018. realizados por la empresa Reloza | preventiv
empresa Reloza E.LR.L, E.l.LR.L, Lima 2018. 0
Lima 2018?
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especifico Variable | Técnica
Y
PE1l: ¢(Como la de | OE1: Determinar lainfluenciaen | HEL: La contratacion de personal
contratacion de personal | la contratacion de personal | técnico calificado en Y: e Cuestionario de Preguntas
técnico calificado en | calificado en mantenimiento en | mantenimiento influye en la
mantenimiento influye en la | la confiabilidad de los equipos de | confiabilidad de los equipos de | Confiabil
confiabilidad de los equipos | aire acondicionado tipo split | aire acondicionado tipo Split pared | idad Poblacion:

de aire acondicionado tipo
split pared realizados por la
empresa Reloza E.LR.L,
Lima 2018?

PE2: ;Cémo la politica de
mantenimiento influye en la
confiabilidad de los equipos
de aire acondicionado tipo
split pared realizados por la

pared realizados por la empresa
Reloza E.I.R.L, Lima 2018.
OEZ2: Determinar la influencia de
la politica de mantenimiento
preventivo en la confiabilidad de
los equipos de aire
acondicionado tipo split pared
realizados por la empresa Reloza
E.I.LR.L, Lima 2018.

realizados por la empresa Reloza
E.l.R.L, Lima 2018.

HE2: La politica de
mantenimiento influye en la
confiabilidad de los equipos de
aire acondicionado tipo split pared
realizados por la empresa Reloza
E.l.R.L, Lima 2018.

HE3: Las capacitaciones al
personal influyen en la

Estard conformado por 34
personas, entre: administrador,
personal, especialistas en el
tema y otros de la empresa
Reloza E.I.LR.L
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empresa Reloza E.LR.L,
Lima 2018?

PE3: ¢Como las
capacitaciones que se brinde
al personal influye en la
confiabilidad de los equipos
de aire acondicionado tipo
split pared realizados por la
empresa Reloza E.LR.L,
Lima 2018.

PE4: Como el area
funcional de mantenimiento
preventivo influye en la
confiabilidad de los equipos
de aire acondicionado tipo
split pared realizados por la
empresa Reloza E.LR.L,
Lima 2018?

OE3: Determinar la influencia de
las capacitaciones al personal de
mantenimiento en la
confiabilidad de los equipos de
aire acondicionado tipo split
pared realizados por la empresa
Reloza E.I.LR.L, Lima 2018.

OE4: Determinar la influencia de
un area funcional de
mantenimiento preventivo en la
confiabilidad de los equipos de
aire acondicionado tipo Split
pared realizados por la empresa
Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

confiabilidad de los equipos de
aire acondicionado tipo split pared
realizados por la empresa Reloza
E.l.LR.L, Lima 2018.

HE4: El érea funcional de
mantenimiento preventivo influye
en la confiabilidad de los equipos
de aire acondicionado tipo split
pared realizados por la empresa
Reloza E.I.R.L, Lima 2018.

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION

D RET0ZNY
E.LLR.L

RUC 20468533422

Electricidad Industrial, Refrigeracion
y Reparaciones Electromecanicas

CONSTANCIA

Que el Sr. Guillermo Rojas Palomino, ha desarrollado el trabajo de investigacion
titulado: “Plan de mantenimiento preventivo para influir en la confiabilidad de
los equipos de aire acondicionado tipo split pared realizado por la empresa
Reloza E.LR.L, Lima 2018". Dicho trabajo se ha realizado con personal
administrativo y representantes titulares de la empresa, durante los meses de
Setiembre y Octubre del presente afio.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima, 21 de diciembre del 2018

*tsssessessenstnnnnn

Jr. Las Grosellas N° 961, Urb. Las Violetas, S.J.L. Tlfs: Ofic. 458-5535 Next.: 104 * 4635/ 112 * 7640 / 839 * 3981

Email: ralazasirl@®hatmail com
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MATRIZ DE DATOS

ANEXO 3

preguntad | preguntald | preguntall | preguntal? [ preguntald | preguntald | preguntals | preguntals | prequntal?

pregunta’ | preguntad

preguntas

preguntad | preguntas

preguntal

preguntal | preguntal

EMCUESTADDS

e

14

17

24
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

RELOZA E.I.R.L

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacidn sobre temas de confiabilidad en
mantenimiento de aire acondicionado. consta de una serie de preguntas. Al leer cada una de ellas,
centre sus atenciones de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacidn
que se recabe tiene por abjeto la realizacidn de un trabajo de investigacion relacionado con dichos
aspectos No hace falta
su identificacidn personal para este instrumento, solo es de interés de datos que pueda aportarde
manera sincera.

Instrucciones: A continuacidn, encontrara algunos indicadores. Lea cada pregunta y margue con una
equis [X) la opcidn que mejor lo describe. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Las opciones son
las siguientes:

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

OB (W (N |—
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PROPUESTADE UH PLAN DE NMAKTEHINMIEHNTO

DISENCDE PERFILES PROFESIONALES E8EALA
1 2 = 4 =
i Elempleador ba definido los reguisitos de competencia necesaros para
1 cada puesto de trabajo v adopta disposiciones de capacitacidon entemas
de mantenimiento para cad Wno de sus trabajadores para gue éste asuma
sus dehberes con responsahbilidad?
= L Actualimerte considera auwe el personal de mantenimiento se siente
involucrado con sus funciores vy actvidades ague realizan?
ESCALA
RECLUTAMIEMNTC
1 2 = 4 =
i Cree usted gue, implemertando un registro en el reclutamiento sobre
3 corocimiertos de mantenimiento, beneficiara al Area de mantenimiento de
la empresa Reloza E IR L7
ESCALA
FPOLITICADE MAMTENIMIENTC
1 2 = 4 =
4 i Cree usted gue |a empresa Relo= E | R L cuenta caon uwha politica
documentada en materia de mantenimierto, especifica v sapropiada ?
5 iLos trabajadores conocen vy estan comprometidos con lo establecido en
la politica de mantenimienta?
ESCALA
CAPACITACICON AL PERSCGMNAL
1 2 = 4 =
i Lacapacitacidon gue se imparte es por persaonal competente v con
5 experiencia en la materia de mantenimiento yvrefererte 2 eguipos de aire
acondicionado tipo split?
i Considera ogue se capacita periodicamerte a losintegrartes del area de
T martenimiento operarios techicos vy supenisores respecto a eguipos de
aire acondicionado tipo solit?
a cLaempresa Relo= E IR L cuentan con el persoral suficiertemenrte
capacitado para lostrabajos a realizar?
PROCEDIMIENTS P ARA MAMNTEMNIMIENTC Eetala
1 2 =) 4 =
o icLaempresa Relo= E |.R L cuenta con procedimiento de trabajos de
mantenimiento en equipos de aire acondicionado ipo split?
ESCALA
FORMATODE MANTEMNIMIENTS
1 2 = 4 =
10 cLaempresa Relo=a E IR L cuenta con formatos de mantenimiento
claramente definidos?
ESCALA
PROGR AMA MANTE MIMMIE N TC
1 2 = 4 =
11 ilLas actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
abjetivos de minimi=zar fallas?
12 cLaempresa Relo=a E IR L cuenta con programas de mantenimiento en
egqupos de aire acondiciorado tipo split?
ESCALA
INF ORMAC 10N 1 > 2 2 5
13 iEnla empresa Reloza E IR L tieren acceso a informaci don técnica
{manuales, ichas técnicas, etc.) para realizar su trapajo?
ESCALA
TRABAJD EMN EQGUIP O
1 2 = 4 =
14 cDentro de la empresa Reloza EIRL, referido al tema de marterimiento,
se vsualiza trabajo en eguipo o comunicacan intema?
ESCALA
IMSTRUMEMTOE DE MED ICI1CHN
1 2 = 4 =
15 iEnlaempresa Reloza E IR L cuentan conlos recursos vherramientas
rnecesarias para realizar el mantenimiento en todas sus maguinas?
MEJORA DE CONFIABILIDAD EH EQUFPOS DE AA
a ESCALA
INDIC ADCORES DE GESTION DE MAMNTE MNIMIE NTC
1 2 = 4 =
sAplicando los indicadores de gestion de mantenimienta
18 tfiabhilidad,confiahilidad disponihilidad ¥y martenibilidad)a los eguipos de
aire acondicionado se podran redur las falas?
g ESCALA
AMNALISIS DE CRITIC IDAD
1 2 = 4 =
17 i Los egquipos tienen una dasificacion mediante el analisis de criticidad?
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ANEXO 5: FORMATO DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titdode la vesti gacion:" Flan de mantenimiento prevertivo para influir en la corfiabilidad de los equipos de aire acond cionado tipo split pared realizados por 13 empresa Reloea ELR.L-Lima 2018."

A pellidos y nombres del investigader: Rojas Pdomino Gullermo Felix

0 pellidos w nombres del experto:;

ASFECTOFOR EWALLIE OFIMIGH DEL EXPERTO
LRI ELES DIMENSIONES INDICE DORES ITEM /PREG UNTL ESCALA SICUMPLE | MOCUMPLE OBSERACIONES / $UGERENCIA S
4B empleador ha definido los requisitos de comp para cada
puests de rabajo y adopta disposicones de capaci@eiin entemas de gj&u%?‘)
DISERD DEPERFILES para que éste asuma sus deberes con respon sabilidad ¥
CONTRATA CION DE PROFESIONALES ) — —
FERSOMNAL CALIFICE D0 EN gActualmente considera que el persond de mantenimiento s siente imolucado |Ex pERACUERD O
MANTENIM IENTD n sus funciones y acthidades que realizan® B
iCree usted que, implementando un registro en el reclutamiento sobre
RECLUTAWIENTO i de imienita, b iaraal area de imii de la IND IFER.ENTE 3
ampresa Reloza ELR.L?
EL COMPROMISO DE L& 4Cree us.ted que |a empresa HelozafE.I.R.L wenlchon una politica documentada EN AGUERDD +
LLTA GEREMCI PARA POLTICADE o) matera de ,espedica y Fropiada.?
DISEFAR UIN PLAN DE MANT ENIMIENTO ;Lo trabajadores conocen yestan comprometidos con |o esableddo en la TOTALMENTE DE
MAHTENIMIENTO pofitica de manten mienta ACUERDD &
;L3 capacitacion que seimparte es por personal competente y con experiencia en
|la materia de mantenimiento v referente 3 equipos de aire acondicionado tpo zplit?)
;Considera que se capacita periodicamente alos integrantes del area de
CAPACTTACION mantenimienty operarios tecnicos y supenisones respecto 3 equipos de aire
acondicionado tipo spli?
PLAH DE sla empresa Reloza E.LR.L coentan con el personal auficientements capactado
MANTEMNIMIENT O paralos trabajos a realizar?
PREVENTIO
A REA FUNCIONAL E FRDCEDEHPLIEME?;D’QRA i3 empresa Reloza E.ILR.L cuenta con procedimiente de trabajos de
martenimients en equipos de aire acondicionado tipo split?
MANTENIMIENTD EN A IRE FREVENT O e o 2
ACONDICIONA DO —
FORMATO DE L3 empresa Reloza E.LR.L cuenta con formatos de mantenimiento o aramente
MANTENIMIENTO | dednidos?
slas actiidades programadas estan rdacionadas con el logro de los objetivos
PROGRAWADE de minimizar &llas?
MWANT ENIMIENTD ;L3 empresa Reloza E.LR.L cuenta con programas de mantenimiento en equipos
de aire acondicionad o tipo split?
iEn laempreza Reloza ELR L tienen access ainfrmacién téenka (ranuales,
INFORMACIGN fchas téenicas, ete.)paa redlizar su trabajo?
TRABAID EN EQUIFD sDertro de la empresa Feloza EJLR L, referido al tema de mantenimiento, sa
wizaliza frab ajo en equipo o icacin ntema?
WEDICION DE PARAMETROS
DE FUNCIONAMIENTO INSTRIMENTO% DE | iEn |3 empresa Reloza ELR L cuertan con los recursos v hemamientas
CONFIABLES DE EQUIFODS WEDICION necesanias para realizar el mantenimiento en todas sus maquinas?
DE A IRE & CONDICIONS DO
INDICA DORES DE GESTION plicand los indicadores de gestion de . )
DE MANTENM IENTO Uabitad confiabiitad disponibilitad yfmantentadia o equpos de i
azondicionado se podran reduir las posibilidad es de il
CONFILEILIDAD PROBABILIDADES DE P P

AMNLLISIS DE CRITICIOAD

FALLA

;& Los equipos tienen una dasificadon mediante el andlisis de criticdad?

Fimna del experta

Fecha __ 4 _ ¢

Hota: Las OMENSIONES e INDICADORES, solo | proceden, en dependencia de [a naturaleza de la imestigacion v de las varables.
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ANEXO 6: INPRNT RESULTADO

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHAR NEH e~ HBET00 PR H €

E {& Resultado

" B Looart CORRELATICNS
&8 Logaritmo
: gantmi /VARIABLES=PLANMANTENIMIENTOPREVENTIVO CONFIABILIDADDEEQUIPOS
& & Correlaciones
() Titulos /PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Caorrelaciones

=# Correlaciones

Correlaciones
PLANMANTE | CONFIABILID
NIMIENTOPR | ADDEEQUIP
EVENTINO 0s
PLANMANTENIMENTOP  Correlacién de Pearson 1 854"
REVENTIVO Sig. (hilateral) 000
] kE] kE]
COMFIABILIDADDEEQUI  Correlacién de Pearson 854" 1
Pos Sig. (hilateral) 000
M 13 13

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

™ AICOIVO  EQAr  Ver  Uas  Iransmormar  Inserar  Formamg Analzar  Markeung aimecto Lrancos  Uningages venana  Ayuaa

SHERA NBc ABLIALCE PR I

B {E] Resultada

_ CORRELATIONS

Eg 'E;grfer::;‘;nes /VARILBLES=CONTRATACTIONDEPERSONALCALIFICADO CONFIABILIDADDEEQUIPOS
L) Tiulos /PRINT=TWOTAIL NOSIG
[l Notas /MISSING=PAIRWISE.

L@ Correlaciones

= Correlaciones

Correlaciones

CONTRATACI
ONDEPERSQ | CONFIABILID
NALCALIFICA | ADDEEQUIP

Do 05

CONTRATACIONDEPER  Correlacion de Pearson 1 6947
SONALCALIFICADO S (bilateral) 000
! N 33 33
CONFIABILIDADDEEQUI  Carrelacién de Pearson 694 1

POS Sig. (bilateral) 000
N 33 33

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INchivo Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayu

SHER NE e~ HHESFT 00O F PR

B {& Resultado
t-[B Logaritmo

COREELATICNS
/VARIRBLES=POLITICAMANTENIMIENTC CONFIABILIDADDEEQUIFPCS
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

=% Correlaciones

Correlaciones

POLITICANMA | CONFIABILID
NTENIMIENT | ADDEEQUIP
0 08

POLITICAMANTENIMIENT — Correlacian de Pearson 1 71,0007

o Sig. (bilateral) 000

N 33 33

{ CONFIABILIDADDEEQUI  Correlacion de Pearson 1,000 1
POS Sig. (bilateral) 000

N 33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

IArchivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana

SHER I M » Al ki 0% CP RS

B {E] Resultado

CORRELATIONS
) /VARIABLES=CONFIZBILIDADDEEQUIPOS CAPACITACIONALPERSCNAL
B {E] Correlaciones
b () Titulos /PRINT=TWOTAIL NOSIG
Motas /MISSING=PAIRWISE.

L& Correlaciones

=% Correlaciones

Correlaciones

CONFIRBILID | CAPACHACI
ADDEEQUIP | ONALPERSO
0s NAL

COMFIABILIDADDEEGQUI Correlacion de Pearson 1 907"

FOS Sig. (hilateral) 000

N kk] k]

H CAPACITACIONALPERS  Correlacian de Pearson 807" 1
ONAL Sig. (bilateral) 000

N 33 k]

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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I ATV Eundr yer Lidius

Ardrsiorimdn mnsendr Farndig AldnLdr WdIREUNY wrecy lardnous Lunuduegs WErnLdrnd Ayuu

SEEQNMe «~ GFEBLE QO FEF PR

B {E] Resultado

L[ Logaritmo

B {E] Correlaciones

i Titulos

Motas

L& Correlaciones

CCRRELATICNS
J/VARIABLES=CONFIABILIDADDEEQUIPOS AREAFUNCIONALMANTENIMIENTO
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PARIRWISE.

= Correlaciones

Correlaciones

CONFIABILID | AREAFUNCIO
ADDEEQUIP | NALMANTENI
0s MIENTO

COMNFIAEILIDADDEEQLI Correlacidn de Pearson 1 779

POS Sig. (bilateral) 000

N k] k]

AREAFUNCIONALMANTE  Carrelacién de Pearson 779 1
MNIMIENTO Sig. (bilateral) 000

N k] k]

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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ANEXO N° 07
TIPOS DE MANTENIMIENTO:

“Actualmente existen variados sistemas para acometer el servicio de mantenimiento de las
instalaciones en operacion. Algunos de ellos no solamente centran su atencién en la tarea
de corregir los fallos, sino que tratan de actuar antes que aparezcan los mismos haciéndolo
tanto sobre los bienes, o sobre los que se encuentran en etapas de disefio, introduciendo en
estos Gltimos, las modalidades de simplicidad en el disefio, analisis de su mantenibilidad,

disefio sin mantenimiento, etc. ““ (Quezada Banchdn, 2014 pag. 13)

1.3.1.7.1 MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

“El mantenimiento predictivo es el conjunto de actividades de seguimiento y diagnostico
continuo (monitoreo) de un sistema, que permiten la intervencion correctora inmediata
como consecuencia de la deteccion de algin sintoma de fallo. Este mantenimiento se basa
en el hecho de que la mayoria de los fallos se producen lentamente y previamente, en
algunos casos, arrojan indicios, evidentes de un futuro fallo, bien a simple vista, 0 mediante
el monitoreo, es decir, mediante la medicion y verificacion de los parametros relevantes
que representen el buen funcionamiento del equipo analizado.” (Quezada Banchon, 2014

pag. 16)

1.3.1.7.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLANIFICADO (MPP)

“El mantenimiento preventivo es el ejercicio o tarea de mantener los equipos, maquinarias
sujeto a un calendario regular basado en tiempos fijos o basados en horémetros. El
propdsito del mantenimiento preventivo es la de prevenir o evitar fallos de mantenimiento
antes de que estos ocurran, siguiendo los procedimientos de rutina del mantenimiento

especificado por el fabricante y los adquiridos por la experiencia.
Ventajas de un mantenimiento preventivo:

-Es facil entendido y justificado.

-Asegura a la direcciéon de mantenimiento que el equipo esta mantenido.

-Es previsible, se puede presupuestar, planificar y es posible el ajuste de los recursos.

(Quezada Banchon, 2014 pag. 16)
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1.3.1.7.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

“Este mantenimiento pertenece al grupo de los mantenimientos reactivos, el cual consiste
en el conjunto de actividades de reparacion y sustitucion de elementos deteriorados por

repuestos que se realiza cuando aparece el fallo.

Este sistema resulta aplicable en sistemas complejos, normalmente componentes
electrénicos o en los que es imposible predecir los fallos y en los procesos que admiten ser
interrumpidos en cualquier momento y durante cualquier tiempo, sin afectar la seguridad.
También para equipos que ya cuentan con cierta antigiiedad.” (Quezada Banchon, 2014
pag. 16)

1.3.1.8 CICLO DE MANTENIMIENTO.

El ciclo de mantenimiento se comprende en 4 grandes etapas:
1. Organizacion.

2. Planeacion.

3. Ejecucion.

4. Control.

1.3.1.8.1 CADA ETAPA TIENE OBJETIVOS ESPECIFICOS, PARA LO CUAL HAY QUE DAR

RESPUESTA ADECUADA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
1- ;Qué hacer?

2- ;Como hacerlo?

3- ¢Cuando hacerlo?

4- ;Con quién y con qué hacerlo?

5- ¢Cémo marcha lo que debo hacer?

1.3.1.9 AREA DE MANTENIMIENTO

“Durante la segunda generacion de mantenimiento fue separado del departamento de
produccion. El desarrollo de los disefios de equipos, mecanismos y el conocimiento técnico
requerido hizo un fuerte impacto en el mantenimiento. La alta necesidad de mantenimiento
en la industria hizo que se separe del area de produccion a diferencia de la primera
generacion. El departamento fue creado, el cual se encargaba de toda actividad de

mantenimiento.” (Moubray, 2004)
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1.3.1.10 DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

“La disponibilidad de equipos era considerada importante y de alta expectativa para el
mantenimiento. Una alta disponibilidad de equipos era una mayor expectativa durante la
segunda generacién de mantenimiento debido a que el tiempo muerto era un criterio para
la produccién.” (Moubray, 2004)

Vida del equipo:

“La vida mas larga que tenga un equipo era el resultado esperado del mantenimiento.

“(Moubray, 2004)

1.3.1.11 COSTO DE MANTENIMIENTO

“El costo de mantenimiento se incremento relativamente comparado con otros costos. Este
incremento hizo que el mantenimiento fuera planificado y controlado. Se esperaba que el

mantenimiento fuera llevado a cabo a bajo costo. “(Moubray, 2004)

1.3.1.12 PLAN DE MANTENIMIENTO

“Los planes de mantenimiento estan basados en tareas proactivas, los cuales en su mayoria

seran realizados por el técnico de mantenimiento.” (Gabriel., 2004. pag. 49)

1.3.1.13 POLITICA

Es el grado de compromiso de la gerencia hacia una gestion en particular. La politica define
las funciones y las responsabilidades de todos puestos de trabajo para alcanzar los objetivos

funcionales, estratégicos, la vision.

1.3.1.14 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT PARED

Hay diferentes tipos de unidades evaporadoras, la diferencia principal esta en la forma de
instalacion” (Colocho Lopez, y otros, 2011 pag. 53).
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Fuente: (Colocho Lopez, y otros, 2011 pag. 54)

1.3.1.14.1 MANTENIMIENTO DEL AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT

Para ello se limpia el serpentin y filtro de aire de la unidad evaporadora, por 1o menos una
vez al mes, ya que de esta forma se impedira que el aire se vicie y que sustancias
contaminantes y polvos circulen por el ambiente. La parte externa debe limpiarse
superficialmente para evitar la acumulacion de polvo, de igual manera se hace con la
unidad condensadora, se lava quitando el exceso de polvo y grasa pegada, sin que las partes
eléctricas sean mojadas. En algunos casos los equipos de aire acondicionado tipo Split
ocasionan ruido de las rejillas al producir el movimiento ondulado del aire, esto se

soluciona aplicando grasa o aceite en spray.
Requisitos eléctricos.

Para el buen funcionamiento de este tipo de equipos es importante que se le suministre el

adecuado voltaje segun las especificaciones del fabricante sea el caso de 110v y 220v.
Requisitos hidraulicos.

“La unidad condensadora produce agua que resulta de la capacidad de los equipos para
reducir el nivel de humedad del aire constituyendo un factor decisivo en la calidad del

confort, esta agua debe ser drenada mediante la instalacion de una tuberia que se debe
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colocar de forma descendente, el equipo debe contar con una pequefia inclinacion para que
el agua se drene de manera correcta hacia el drenaje de aguas lluvias evitando asi su

derrame.” (Colocho Lopez, y otros, 2011 pag. 63).
Requisitos estructurales.

“La pared donde es instalada la unidad evaporadora debe tener la suficiente resistencia para
soportarla, y debe ser anclada por medio de soportes.” (Colocho Lopez, y otros, 2011 pag.
63).

Ventilador

Los ventiladores son de gran ayuda en los equipos de aire acondicionado para el flujo de
aire sea el caso en la unidad evaporadora como en la unidad condensadora, teniendo que
darle importancia en cada mantenimiento revisando la parte de estado fisico e interno

referid a su ohmiaje de bobinado. Suelen ser de tipo axial o centrifugo.

“Los ventiladores de tipo axial se denominan asi debido a que el aire o gas fluye paralelo
al eje de rotacion, mientras que los ventiladores centrifugos se caracterizan porque el flujo
de aire 0 gas que se manejan se mueve en direccion perpendicular al eje de rotacion.”
(Gabriel., 2004. pag. 39)

1.3.2VARIABLE DEPENTIENTE: CONFIABILIDAD
1.3.2.1LA CONFIABILIDAD

“Define que la confiabilidad de un componente en el instante, es la probabilidad de que un
elemento no falle en el intervalo, dado que era nuevo o como nuevo en el instante. Un
componente puede presentar diferentes tipos de confiabilidades, asociadas a diferentes

funciones.” (Jara, 2016 pag. 12)
1.3.2.2INDICADORES DE GESTION PARA MANTENIMIENTO

A beneficio de la elaboracion de un plan de mantenimiento es de facilitar el éxito de altos

valores de confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad.

a. Concepto de Disponibilidad: “La disponibilidad es el fundamental plano compaiiero al

sostenimiento, dado que restringe el talento de elaboracion” (Pauro, 2007)

“Se determina como la posibilidad de que una maquina esté listo para la elaboracién en un

periodo de duracion, y no este inoperativo por fallas o reajustes.
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Definimos que la disponibilidad depende de:

La repeticion de las deficiencias.

Al periodo que nos demore en reiniciar el trabajo.
Se expresa que:

D = TPEF / (TPEF + TPPR)

Donde:

TPEF = Tiempo centro Entre defectos.

TPPR = Tiempo centro De arreglo.”

(Pauro, 2007 pag. 15)

b. Concepto de Confiabilidad: “Se determina como la posibilidad de que un conjunto
desempefie correctamente las actividades para las cuales se plantea, durante un limite de
periodo determinado y bajo acciones normales de actuacion. El lapso centro en averias es
una muestra de la confiabilidad, entre mas elevado sea este, mas grande es la confiabilidad

conjunta y se cuenta mediante la siguiente expresion:
MTBF=N° de horas totales del periodo / N° de averias.” (Rodriguez, 2010, p. 73)

c. Concepto de Fiabilidad: “Es la posibilidad de que un conjunto cumpla correctamente
las actividades para lo que fue proyectado, mientras el periodo determinado y bajo las

reglamentos dados” (Pauro, 2007 pag. 25)

“Las actividades de estudio contribuyen varias medidas de trabajo de los métodos, para
ello se aplica lo que mencionamos tasa de defecto, de esta manera, la media de periodo

entre fallas (TPEF) menciona la fiabilidad de los equipos.

El periodo centro entre averias mide el periodo promedio que es claro de actuar el conjunto

a volumen, sin falencias dentro de un tiempo considerado de investigacion:
TPEF = HROP / NTFALLAS

Donde:

HROP = Tiempo de ejecucion.

NTFALLAS=Cantidad de averias detectadas”

(Pauro, 2007 pag. 25)
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d. Concepto de Mantenibilidad: “Es la probabilidad de que un equipo en estado de fallo,
pueda ser reparado a una condicion especifica en un periodo de tiempo dado, y usando unos

recursos determinados” (Pauro, 2007 pag. 28)

“De esta manera, la media de duracion de arreglo (TPPR) determina la Mantenibilidad del
grupo:

TPPR = TTF/NTFALLAS

Donde:

TTF = Periodo Total de averias.

NTFALLAS =Numero de averias detectadas.”

(Pauro, 2007 pag. 29)
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ANEXO 8: PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPO DE
AIRE TIPO SPLIT PARED

CRECIMIENTO DEL SECTOR DE SERVICIOS DE AIRE ACONDICIONADO
PERU

“La cadena de valor del sector de la cadena de frio y aire acondicionado genera cerca de
dos millones de empleos directos e indirectos y en 2017 arrojé mas de 678 millones de
ddlares en ventas incluidas las divisiones doméstica, comercial e industrial (278 millones
de dolares representados en el mercado del aire acondicionado y 400 millones la cadena de
frio).”

“Para este afio, de acuerdo con Claudia Sanchez, Directora Ejecutiva de la Asociacion

Colombiana de Acondicionamiento del Aire y de la Refrigeracion Acaire, “estimamos un
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crecimiento cercano al 5 por ciento teniendo en cuenta que en promedio estamos dos puntos
porcentuales por encima del PIB nacional.” ACAIRE, (2018)

“El total de las importaciones en el sector de la cadena de frio en 2017 fue de 161 millones
de ddlares provenientes especialmente de México (32%), China (27%) y Estados Unidos
(13%). En cuanto a las exportaciones la cifra estuvo cercana a los 96 millones de dolares
hacia paises como Ecuador (26%), Peru (17%), Guatemala (12%), El Salvador (8%) entre

otros paises especialmente de centro y sur américa.”

“Por otro lado, la importacion de méquinas y aparatos de acondicionamiento de aire fue
superior a los 164 millones de doélares de los cuales el 55% proviene de China, 13% de
Estados Unidos y un 8% de Corea, entre otros; y el rubro de exportaciones represent6 6
millones de dolares, los mercados mas significativos son Ecuador (66%), Panamé (15%) y
Perti (8%)”. ACAIRE, (2018)

Exportaciones sector 2013-2017
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Fuente: (ACAIRE,2018)

“De 2016 a 2017 el segmento de aire acondicionado tuvo un incremento del 46% en las
exportaciones; el de ventilacion, un 37%; y refrigeracion un 13%, segun la Asociacion de

Acondicionamiento del Aire y de la Refrigeracidn (Acaire).

Las exportaciones representaron 6 millones de dolares, y los mercados mas significativos
son Ecuador (66%), Panama (15%) y Pert (8%)”. ACAIRE, (2018)

101



Sobre ACAIRE

“La Asociacion de Acondicionamiento del Aire y de la Refrigeracion — Acaire cuenta con
méas de 270 miembros, conformados por empresas fabricantes, comercializadores,
disefiadores de sistemas, contratistas instaladores, universidades, profesionales y
estudiantes.” (2018)

“ACAIRE ofrece a todas las empresas del sector salud y alimenticio capacitaciones donde
se tratan principios basicos de refrigeracidn, cursos tedricos en instalaciones de equipos
especializados, refrigeracion comercial y cuartos frios, realizados por importantes
investigadores del pais y del mundo, comprometidos con la responsabilidad empresarial,

social y ambiental.” (2018)

7.1 LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER EN LA EMPRESA
RELOZA E.ILR.L

Para una estrategia bien planteada analizaremos en profundidad el entorno especifico y
sectorial, siendo estos los que influyen en el e entorno competitivo y puedan afectar en

los resultados finales de la empresa RELOZA E.I.R.L

Elingeniero Michael Porter creo el modelo estratégico de analisis en 1979, con el objetivo
de determinar el nivel de competencia de una determinada industria o empresa, la
posicién en comparacién con sus competidores, con ello identificar las bases de una

estrategia competitiva.

Las cinco fuerzas que analiza el modelo de Porter que influyen sobre el atractivo del sector son:

Las barreras de entrada en relacién con los competidores potenciales.
La rivalidad entre las empresas competidoras del sector.

La amenaza de productos sustitutivos.

El poder negociador de los proveedores.

A
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5. El poder negociador de los clientes.

Productos

Sustitutivos

Competidores Amenaza de Competidores
Actuales productos Potenciales

sustitutivos
Rivalidad \

Barreras
de Entrada

Proveedores Poder Clientes
Negociador

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1. Aplicacion del Esquema de las Cincos Fuerzas Competitivas de
Porter en la empresa RELOZA E.I.R.L

FUERZAS RELOZA E.I.R.L (SECTOR DE SERVICIOS)

Media/Alta

COMPETIDORES
ACTUALES
(RIVALIDAD)

Abundante nimero de competidores.
Competencia basada en la calidad-precio.

Poca diferenciacion del servicio.

Media/Alta

Sector fragmentado sin fuertes economias de escala, soportando

COMPETIDORES

POTENCIALES desventajas en costes

(AMENAZA) Necesidad de invertir grandes recursos en capital y financiacion
para entrar en el sector.

Escasa diferenciacién del servicio.
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Alta

Preferencia de eleccién en base a la calidad y precio del servicio.
PODER

NEGOCIADOR DE
CLIENTES

Diversas necesidades en equipos de los clientes.

Mayor capacidad de informacion de precios por el desarrollo de
internet que permite comparacion.

Bajo

PODER Existe un gran nimero de empresas suministradoras de equipos
Nl=c0e o= = | de aire acondicionado y materiales.

PROVEEDORES

Bajo

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
(AMENAZA) mantenimiento

Los servicios existentes o lo nuevos pueden diferenciarse en
aspectos de calidad-precio ofreciendo ofertas y descuentos en los

CONCLUSION

RELOZA E.I.LR.L es una empresa que tiene mas de 15 afios en el mercado realizando
trabajos de refrigeracion y aire acondicionado a grandes empresas ya que es solicitado
por su precio que es similar a otros competidores y aun asi la demanda es abundante
porque esta diferenciado en el prestigio por los trabajos realizados que ha sido de agrado

y satisfaccion al cliente, es una gran ventaja frente a otras empresas del mismo sector.

7.2POLITICAS DE MANTENIMIENTO.

POLITICAS DE MANTENIMIENTO.

l. INTRODUCCION.

El Area de Mantenimiento es la unidad responsable de implementar todas las
acciones que tienen como objetivo mantener los equipos en un estado en el cual
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se pueda ofrecer la confiabilidad necesaria en los equipos. Estas acciones
incluyen la combinacion de las acciones técnicas y métodos correspondientes.

La elaboracion del presente manual de politicas tiene como propésito
fundamental, el contar con un documento de apoyo administrativo, que, en forma
clara, defina los lineamientos que orienten y guien la ejecucion de funciones del
Area de Mantenimiento.

Asimismo, el sugerir ciertos criterios de accion para determinadas circunstancias,
permite al presente manual auxiliar al personal en la toma de decisiones.

I. OBJETIVOS DEL MANUAL.

Describir en forma especifica los lineamientos que deben cumplir en los procesos
y operaciones que debe desempefiar el Area de Mantenimiento.

Instrumentar al personal de nuevo ingreso, en cuanto al funcionamiento del Area
de Mantenimiento.

Incrementar la productividad del personal, mediante su continua actualizacion.

[I. HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Lunes a sabado de 8:00am a 5:00pm.
V. MISION DEL AREA DE MANTENIMIENTO.

Estandarizar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo de los
bienes muebles e inmuebles, de tal manera que se garantice un adecuado
funcionamiento y operacién continua.

V. VISION.

Ser un area de apoyo cuyo objetivo es conseguir el mantenimiento preventivo,
proactivo y correctivo en los bienes muebles e inmuebles de manera oportuna y
eficiente, el cual debe tender a la consecucion del concepto de la Calidad Total.

VI. OBJETIVOS DEL AREA.

Mejorar la calidad de atencién.

. Optimizar con criterios de eficiencia, eficacia y calidad total en el mantenimiento
de equipos.

Mejorar el nivel de satisfaccion del usuario.

Lograr optima aplicacion del presupuesto anual, en los rubros de servicios,
repuestos y material de equipos.

. Optimizar procesos claves, se podra mejorar los estandares de calidad técnica y
percibida.

Extraer las capacidades no reconocidas por la gente para producir los resultados
gue buscan en la vida funcional de los bienes muebles e inmuebles.

. Optimizar de manera eficiente el horario de servicio.
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VIl. ESTRATEGIAS

La unidad de Mantenimiento, puede definir las estrategias desde un punto de
vista funcional, ya que son formulados para un Area especifica de funcionamiento,
con el propédsito de poner en practica las estrategias de la Direccidon
Administrativa, en tal sentido podemos decir, que las estrategias funcionales del
Area de Mantenimiento son:

Planeacion anual de actividades.

Elaborar reporte semanal de actividades a través de bitacoras.

Realizar reuniones de trabajo con el personal del Area.

Proponer nuevos enfoques de trabajo.

Medicién y evaluacion del desempefio de los empleados.

Facilitar talleres y cursos de adiestramiento de acuerdo a las necesidades del
personal.

Facilitar talleres de actualizacion en materia de Seguridad e higiene, evacuacion
contra incendios y primeros auxilios.

VIll. REFERENCIAS DE PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDADES QUE
RIGEN LAS POLITICAS DEL AREA DE MANTENIMIENTO.

Las politicas del Area de Mantenimiento se encuentran regidas por los
siguientes estatutos de procedimientos y normatividades:
Norma ISO 9001-2008.
Sistema de Gestion de Calidad.

IX. POLITICAS
POLITICAS DEL AREA DE MANTENIMIENTO.

El personal de mantenimiento debera portar el uniforme adecuado y autorizado
para el desempefio de sus funciones que consta de lo siguiente:
Supervisores:(Polo azul con el nombre y logo de la empresa, mandil naranja o
blanco, Pantalon Jean, botas y casco).
Técnicos y Operarios:(Polo azul con el nombre y logo de la empresa, pantalén
azul o naranja, botas y casco).

El personal de mantenimiento debera tener trato y actitud cortes, respetuoso y
amable hacia cada usuario que requiera sus servicios.

El personal de mantenimiento debera entregar al final de cada semana un reporte
de las actividades que le fueron asignadas para esa misma semana.
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Lima, 20 de diciembre del 2018

7.3PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO SPLIT PARED

OBJETIVO:

Prevenir fallas no deseadas en el desarrollo de las operaciones de “MANTENIMIENTO DE
AIRES ACONDICIONADOS TIPO SPLIT” y prevenir fallas futuras, como suministrar al

personal las acciones a seguir en caso desconozcan los pasos para los trabajos asignados.
ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de RELOZA E.I.LR.L, involucrado en el
“MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO SPLIT”

DURACION DE TRABAJO: 12 DIAS, JORNADAS DE 8 HORAS, (INCLUYE DOMINGOS)

REFERENCIAS LEGALES:
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Ley N° 29783 de seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria Ley 30222.
D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
modificatoria D.S. N° 006-2014-TR.

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente.

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sdélidos.

Norma G 050 Seguridad en la Construccion.

Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente para contratistas,

proveedores y prestadores de servicio.

RESPONSABILIDADES:

GERENCIA

Aprobar los Procedimientos de SST y proporcionar los recursos para que se lleve a cabo la

ejecucion y cumplimiento del presente procedimiento.

SUPERVISOR DE PROYECTO:

Revisar y aprobar el presente Procedimiento de Trabajo Seguro

Otorgar y disponer de los recursos necesarios para desarrollar los trabajos y
operaciones bajo los parametros de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Gestionar los recursos necesarios afin de asegurar para la implementacion del
presente documento.

Instruir y verificar que los trabajadores conozcan, comprendan y cumplan con el Plan
de Trabajo (PDT), Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos (IPERC) y Matriz de Impactos Ambientales (MIA).

Verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad y el uso adecuado de los
equipos de proteccion personal apropiado para cada tarea.

Liderar y asegurar la realizacion del Entrenamiento Diario de Capacitacion (EDS) con
la totalidad de su personal a cargo.

Elaborar y aprobar el Analisis de Riesgo Potencial (ARP) con la participacion de todo
el personal involucrado.

Contar con el Permiso General de Trabajo (PGT) y con los Permisos Para Trabajo
de Alto Riesgo Necesarios antes del inicio de cualquier actividad.

Tomar toda precaucion para proteger a los trabajadores, verificando el cumplimiento

de los controles estipulados en el IPERC.
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Verificar y proporcionar a su cuadrilla de trabajo accesorios y herramientas de trabajo
en buen estado.

Prohibir el uso de herramientas y/o accesorios artesanales (hechizas) o sub
estandares.

Paralizar la actividad ante la presencia de peligros de alto potencial no controlados
que puedan ocasionar lesiones al personal.

Asegurar su presencia permanente durante los trabajos de alto riesgo.

Comunicar de manera inmediata cualquier incidente suscitado durante la jornada de
trabajo.

Ser responsable por su seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

Dar cumplimiento a los controles establecidos en la Matriz de Impactos Ambientales.

SUPERVISOR DE RIESGOS:

Revisar que el procedimiento de trabajo sea apto para la ejecucion de su tarea en la
identificacion de los peligros a los cuales los trabajadores estan expuestos.

Verificar que todos los personales asignados a las operaciones cuenten con los Elementos
de Proteccion Personal y los utilicen correctamente en el desempefio de sus labores.
Verificar que todo el personal involucrado desarrolle las operaciones bajo los parametros
establecidos en el presente Procedimiento de Trabajo Seguro y efectuar las acciones
correspondientes cuando se observen desviaciones.

Avisar de forma inmediata al administrador de contrato de Riesgos de cualquier anomalia
gue se presente en terreno, ya sea temas de seguridad y operacional.

Aplicar y hacer cumplir cabalmente este procedimiento de trabajo seguro a todo el personal

involucrado a la actividad.

TECNICO ENCARGADO:
Instruir en forma oportuna y conveniente este procedimiento a todo el personal involucrado
en las operaciones, registrando e informando los procesos del trabajo.
Verificar que los trabajadores dispongan de las herramientas y equipos necesarios para el
desarrollo de las operaciones y que estas se encuentren en buen estado.
TRABAJADORES:
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Cumplir con todas las disposiciones del presente PTS.

Inspeccionar visualmente previamente el area donde se va a efectuar el trabajo. En
caso de detectar cualquier peligro comunicarlo al supervisor encargado.

Usar adecuadamente los EPP proporcionados.

Si se produce condicién insegura o que tiene el potencial de causar un evento no

deseado parar inmediatamente el trabajo y comunicar a los responsables.

V.EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El supervisor de SST verificard que el personal ejecute sus tareas utlizando sus

implementos de seguridad bésica y especifico requeridos para la ejecuciéon de cada tarea.

Casco de seguridad con Barbiquejo. - Tapones Auditivos.
Mascarilla (tapa boca) - Cofia
Lentes de seguridad. - Guantes de latex / hilo.

Uniforme estandar.
Calzado de Seguridad con puntera de acero y dieléctricas.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Para la ejecucion de todo lo indicado en este procedimiento, se dispondra del

siguiente equipamiento:

Extensiones eléctricas - Estuche llaves Allen
Cinta aislante - Pinza perimétrica
Soplador - Llave mixtas

Francesas - Hidrolavadora

Alicate corte y universal - Destornillador (perillero)
Desarmadores (plano y estrella) - Amperimetro

Escalera portatil de 8 y 12 pasos. - Megometros

Escobillas

ACTIVIDADES PRELIMINARES
1.-COORDINACIONES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO

O Programar con el personal encargado del area, la realizacion del
mantenimiento.

O Asignacion del mantenimiento preventivo al técnico encargado
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0 Notificar al personal encargado, del area afectada que va a iniciar el
Mantenimiento Preventivo.
O Nota 1: Antes de iniciar el mantenimiento se debe realizar la inspeccion del
equipo y anotar alguna falla encontrada para luego ser reportada. Nota 2: El equipo
esta en funcionamiento las 24 horas y debe estar en constante monitoreo debido a
gue esta ubicado en la sala de control de trenes.

2.-MANTENIMIENTO DE UNIDAD EVAPORADORA

O Aislar el Equipo del suministro de corriente desde el tablero principal, colocar
aviso de seguridad para realizar mantenimiento.

0 Inspeccion de la unidad evaporadora.

O Proceder a retirar mascarilla y filtros de la unidad evaporadora, para su
limpieza con detergente y luego poner en un lugar limpio y seco.

O Revisar termostato ubicado en el evaporador.

O Limpie el serpentin evaporador aplicado agua a presiéon con detergente y
utilizar un cepillo para eliminar suciedad acumulada limpiandolo en forma longitudinal

y en sentido de las ldminas para evitar que se doblen.

0 Lavar la turbina con detergente y agua.

0 Limpie, lubrique el motor del evaporador y la turbina.

O Revisar drenaje de condensado y limpiar el ducto para evitar acumulacion de
suciedad.

O Revision de tarjeta electrénica.

O Instalacion de mascarilla y filtros.

O Verificar funcionamiento de los controles del equipo (tarjeta electrénica del
evaporador)

0 Revision de persianas de la salida del flujo frio.

Parametros de medicion en la unidad evaporadora

Unidad interna (unidad evaporadora)
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Se controla que el refrigerante absorba calor mientras se evapora, produciendo el
intercambio de calor y dejandolo frio a un promedio de temperatura de 8.4 °C. El control e
inspeccién se realiza cada 24 horas de funcionamiento utilizando un termémetro laser.
Realizar la inspeccion previa de herramientas, materiales y accesorios de izaje (cinta
de color del mes).

Verificar el orden y la limpieza inicial del area de trabajo. En caso de presencia de
obstaculos, estos deben ser retirados.

Senfalizar el area de trabajo con cintas/conos de seguridad.

3.-MANTENIMIENTO DE UNIDAD CONDENSADORA

Para el mantenimiento de la unidad condensadora, con un plastico tape
cuidadosamente los controles eléctricos de la unidad condensadora.

Proceda a desconectar la parte eléctrica del ventilador que se encuentra unida por
un conector.

Inspeccionar si hay fugas de gas o aceite en las tuberias, valvulas y compresor.
Inspeccion del filtro.

Retire rejilla y malla de la carcasa.

Limpiar el serpentin del polvo acumulado con aire comprimido.

Diluya el quimico alkifoam 5 partes de agua por 1 de aguay rocielo por toda la unidad
condensadora.

Después de 5 minutos enjuague con abundante agua la unidad condensadora
limpiandolo cuidadosamente con un cepillo.

Seque bien la unidad y proceda a limpiar los contactos eléctricos con un dieléctrico
Proceda a armar la unidad condensadora, Instale el ventilador.

Seque y limpie bien el area afectada.

Limpie con abundante agua la unidad condensadora, peine las aletas si es necesario.
Lubriqgue motor de la unidad condensadora e inspeccione aspa.

Armar las rejillas, malla protectora y tapas.

Parametros de medicion en la unidad condensadora

Unidad externa (unidad condensador)

Transforma el refrigerante en forma de gas proveniente del evaporador en liquido frio. Se

controla la presion del gas y del liquido con la lectura del mandmetro la presion de alta
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presion debe estar en promedio 200 PSI y la tuberia de baja presién promedio de 58 PSI

(dependiendo con el tipo de refrigerante que trabaje).

4.-MANTENIMIENTO SISTEMA ELECTRICO Y BOMBA CONDENSADA
1 Inspeccion de bomba condensada.
1 Proceda a limpiar la bomba condensada con detergente y agua.
1 Revisar las tuberias que no estén tapadas por suciedad Lavar con
desinfectante para evitar acumulacién de bacterias.
1 Limpie controles eléctricos con un dieléctrico.

SISTEMA ELECTRICO DE CONTROL

Con el multimetro y pinza amperimetrica se realiza la revision del contactor, condensador,

aislamiento de los conductores eléctricos y terminales.

5.-PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

1 Suministre corriente eléctrica y verifique tension.
Coloque los manémetros en los vastagos de alta y baja presion, encienda la unidad
y compruebe las presiones de Refrigerante.

1 Verifigue corriente del compresor.

Notifique la culminacién del Mantenimiento

7.4 MANUAL DE OPERACIONES Y FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL AREA DE
MANTENIMIENTO EN REFRIGERACION Y AIRE
ACONDICIONADO

TiTULO |

GENERALIDADES

|. INTRODUCCION
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El Manual de Organizacion y Funciones del area de Mantenimiento en aire
acondicionado de la empresa RELOZA E.L.LR.L, es un instrumento técnico
normativo de gestion interna, que determinara las funciones especificas,
responsabilidades, autoridad y requisitos minimos a nivel de cargos, desarrollados
a partir de la estructura organica.

El Manual de Organizacion y Funciones es importante porque facilita el
adiestramiento y orientacidon del personal en servicio, permitiendo el conocimiento
claro y preciso de las funciones y responsabilidades de los cargos asignados; asi

como el control y la evaluacién de las actividades.

El Manual como documento importante de gestidn interna, establece los
mecanismos para implementar la organizacion aprobada; la misma que se hara
en forma gradual en base al personal administrativo, infraestructura, equipos y

otros recursos que actualmente dispone.

Es necesario mencionar que algunas funciones de departamentos y areas que
actualmente no estan instaladas las estamos considerando en el presente manual
de funciones con miras a que en el futuro se puedan implementar y consolidar

para la mejor marcha de la Empresa.

. ASPECTOS GENERALES
2.1. OBIJETIVO

Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura organica,
considerados en el Cuadro para la Asignacion de Personal — CAP.

Precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y funcionales tanto internas
como externas.
2.2.  FINALIDAD

Difundir en forma clara y precisa las funciones, actividades y tareas del personal.
Dar a conocer al personal sus funciones y atribuciones del cargo que se le ha
asignado.
Facilitar el proceso de induccion de personal, sobre sus funciones a realizar.

2.3.  ALCANCE

El &mbito de aplicaciéon del presente manual comprende al personal de la oficina; y
sera de estricto cumplimiento de quienes la conforman.
2.4. BASE LEGAL
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Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias,
Leyes N° 27842 y N°27852.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

lIl. ESTRUCTURA ORGANICA DE CARGOS

La Oficina General de Mantenimiento, para asegurar el cumplimiento de sus

competencias, cuenta con una organizacion interna, cuya estructura es la

siguiente:

AREA DE MANTENIMIENTO DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO

-Supervisor

-Técnico de refrigeracién y aire acondicionado

-Técnico electricista

-Operarios

IV. CUADRO ORGANICO DE CARGOS

OFICINA GENERAL DE MANTENIMIENTO

N° CARGO NUMERO DE| DEPENDENCIA JERARQUICA

CAP CARGOS

203 | Supervisor 1 area de mantenimiento de
refrigeracion y aire
acondicionado

204 | Técnico de refrigeracion| 2 area de mantenimiento de

y aire acondicionado refrigeracion y aire

acondicionado

205 | Técnico electricista 2 area de mantenimiento de
refrigeracion y aire
acondicionado

206 | Operarios 4 area de mantenimiento de
refrigeracion y aire
acondicionado
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V.

VI.

ORGANIGRAMA

FUNCIONES DE LOS CARGOS
A.-DENOMINACION DEL CARGO

Cargo Estructural: SUPERVISOR DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
NATURALEZA DEL CARGO

Planificar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo de maquinarias, equipos de
refrigeracion y aire acondicionado con nuestros clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir, coordinar controlar y evaluar la gestién operativa del
area de mantenimiento de refrigeracion y aire acondicionado

Participar en el proceso de formulacién de los planes a corto, mediano y largo

plazo en el area de su competencia.
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10.

Realizar el control y seguimiento de la ejecucién de obras y servicios de
mantenimiento, reparacion, revision e instalacion.

Programar organizar, dirigir, coordinar, controlar, evaluar las actividades de los
técnicos de refrigeracion, técnico electricista y operarios.

Participar en la formulacién presupuestaria en lo referente a los proyectos de
inversion.

Estudiar y emitir opinion técnica acerca de los documentos de su competencia
sometidos a su consideracion.

Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne la gerencia.

Realizar estudios de diagndéstico de mantenimiento y trabajos de equipos

Supervisar los trabajos que se realizan en locales de nuestros clientes.
Coordinar con almacén sobre el abastecimiento de materiales de trabajo a
realizar.

LINEA DE DEPENDENCIA

Depende jerarquicamente de la gerencia

REQUISITOS MINIMOS

. Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la
especialidad.
. Tener experiencia - Tiempo minimo en el ejercicio de su funcion (2 afios) o

funciones similares supervision y organizacion de personal.

B.- DENOMINACION DEL CARGO

Cargo Estructural: TECNICO DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
NATURALEZA DEL CARGO

Atender las 6rdenes de trabajo, verbales y por escrito, que implique realizar tareas
en el area de Refrigeracion y aire acondicionado.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Revision del buen funcionamiento de los equipos de aire acondicionado y

refrigeradores.
2. Detectar anomalias y diagnosticar la magnitud de las fallas.

3. Reparacion de fallas en equipos de aire acondicionado Yy refrigeradores,

117



ya sea soldando tuberias, hacer vacio, cargar gas.
arreglo de tableros eléctricos, de los distintos tipos de equipos de aire

acondicionado.

A L

Revision de ductos de aire acondicionado.

Revisién y arreglo del sistema de bombeo de los equipos Chiller.

© «

Revision y arreglo del sistema eléctrico de los equipos de aire

10. acondicionado.

11. Hacer instalaciones eléctricas a equipos nuevos o que se cambien de

12. ubicacion.

13. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

14. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

15. Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

LINEA DE DEPENDENCIA

Depende directamente del: Supervisor de refrigeracion y aire acondicionado

REQUISITOS MINIMOS

° Titulo Profesional de técnico que incluya estudios relacionados con la
especialidad.
° Tener experiencia - Tiempo minimo en el ejercicio de su funcion (2 afios) o

funciones similares.
C.-DENOMINACION DEL CARGO

Cargo Estructural: TECNICO ELECTRICISTA
NATURALEZA DEL CARGO
1. Mantener en condiciones operativas los equipos eléctricos de las unidades
de refrigeracién y aire acondicionado u otros equipos que lo requieran,
ejecutando actividades de reparacion y mantenimiento a fin de garantizar
el buen funcionamiento de los mismos.
2. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

3. Instala, mantiene y repara maquinas y motores eléctricos.
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Determina el amperaje eléctrico que ameritan los motores.
Instala lamparas de todos los tipos requeridos.
Conecta los cables a las redes respectivas.

Realiza acometidas eléctricas en los equipos.

© N o g &

Repara contactores, temporizadores y otros componentes eléctricos de los

equipos de aire acondicionado.

9. Chequea las condiciones eléctricas de equipos Yy accesorios de
funcionamiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado

10. Ubica el cableado adecuado para la instalaciéon de equipos y/o aparatos
eléctricos.

11.Instala controles para motores eléctricos.

12.Realiza mantenimiento y reparaciones de equipos de refrigeracion y aire
acondicionado

13. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

14.Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

15. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

16. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

LINEA DE DEPENDENCIA

Depende directamente del: Supervisor de refrigeracion y aire acondicionado
REQUISITOS MINIMOS
Titulo Profesional de técnico que incluya estudios relacionados con la
especialidad.
Tener experiencia - Tiempo minimo en el ejercicio de su funcion (2 afios) o
funciones similares.

D.-DENOMINACION DEL CARGO

Cargo Estructural: OPERARIOS
NATURALEZA DEL CARGO

Realiza limpieza general de las unidades de aires acondicionados y apoya en la

reparacion e instalacion de las unidades de aire acondicionados. Traslada
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unidades de aires acondicionados, y materiales desde los sitios de instalacion

hasta el Taller.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Retira la unidad de aire acondicionado del sitio de instalacién.
2. Traslada la unidad de aire acondicionado hasta el taller de mecénica.
3. Traslada unidades de aire acondicionado desde sitio de instalacion hasta

el taller mecénico.

4. Asiste al mecénico de aire acondicionado en la instalacion de las unidades
de aires acondicionados

5. Traslada los materiales necesarios desde el almacén hasta el sitio de
instalacion de la unidad de aire acondicionado.

6. Corta verjas de ventanas y rompe paredes del sitio donde sera instalada
la unidad de aire.

7. Realiza limpieza general de las unidades de aire acondicionado.

8. Coloca tuberias de PVC y bandejas galvanizadas para los drenajes de los

aires acondicionados

LINEA DE DEPENDENCIA

Depende directamente del: Supervisor de refrigeracion y aire acondicionado
REQUISITOS MINIMOS

Estudios secundarios completos.

Tener experiencia - Tiempo minimo en el ejercicio de su funciéon (2 afios) o

funciones similares de mantenimiento.

VII. NIVEL DE APROBACION

El presente Manual de Organizacion y Funciones es una propuesta que puede ser

aprobada por el directorio de la empresa Reloza E.I.R.L.
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7.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Y PROCESOS

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AIRE
ACONDICIONADO TIPO SPLIT PADED

Actual
RESUMEN # |TIEMPO
) Operaciones 6 165
=) Transporte 2 80
O[Controles 3 50
D|Esperas 2 35
'V |Amacenamiento 2 25
TOTAL 355
Descripcion Actividades .| Trp. ctr.|Esp]AIm|Tiempo (min)
Seleccion de equipos, heramientas y materiales para mantenimiento preventivo en o = ;‘Bﬂ%
1 almacen - 30
2|Traslado de herramientas ,materiales y llegada a la zona de trabajo O =K\ (m][») v 40
3|Coordinacion con cliente par los trabajos F} v 20
4|Cliente procede abrir puertas de tablero electrico para candadeo lotto o =3 DIV 25
5|Inspeccion y verificacion de voltaje enequipo - D v 10
6 |Se conecta manometro para toma de presiones de refrigerante 0 = O D v 10
Desmontaje de componentes de equipo aire acondicionado unidad = O D v
7 |condensadora lavado de serpentin con hidrolavadora 35
Desmontaje de componentes de equipo aire acondicionado unidad 'a») = D A"/
8 |evaporadora,lavadode sempentin con hidrolavadora - 35
Levantamiento de informacion de estado de -] DIV
9 |equipos(motores,compresor,accesorios electricos y bomba de condensado) 15
10|Armado de equipos unidad condensadora y evaporadora upl|Vv 40
11|Prueba de funcionamiento ytoma de parametros de equipo E D v 25
12|Se llena y entrega copia de formato de mantenimiento al cliente para historial O= 0|V 15
13 |Limpieza de area de trabajo C+= [O|D [V 20
14| Traslado de equipos,herramientas y materiales para almacen -] H& Opi|v 40
14 |Entrega de equipos,hemamientas y materiales a almacen -] F} U’“‘D'-q-v 25
TOTAL TIEMPO EN MIN | 355

121



7.6 DIAGRAMA DE GRANT

DIAGRAMA DE GRANTT PARA PROPUESTA DE PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

TIPO SPLIT
ENERO FEBRERO MARZ0O
Detalle de Actividades Sem1 [Sem2 | Sem3 | Sem4 | Sem5 | Sem6 | Sem7 | Sem 8 | Sem9 [Sem 10 |Sem 11|Sem 12

Capacitar al personal de mantenimiento
Definir fallas frecuentes en equipos de aire
acondicionado

Inventario de equipos de aire acondicionado
Elaborar documenttacion para el plan de
mantenimiento

Control del plan de mantenimiento preventivo
Verificar y evaluar el plan de mantenimiento
preventivo
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7.7 FLUJO DE CAJA BENEFICIO/COSTO

FLUJG DE CAJA DEL MANTENIMIENTC PREVENTING DE AIRE ACCNDICICNADG TIPG SPLIT PARED
z 3 3 5 A 7 B ] 10
A TERAENTGTAE [ERE ELECTRICE: 1000
L WIPIEZ# UHIDAD G CHDENSADORA o6 9906 19916
LWIFIEZA UNDAD EWAFCRADIRA 196.11 19611 156.11
MANTENRIENTD COMPRES DRHERMETE G| o o — I
WUAHTERWIENTD VENTILADCRDE
CONDENSADCE: 567 55 567 55 567 55
MANTENBAENTD MCTOR DEEUAP DRADDR| 540 oo 5 5 5
P NTADE DEESTRUCTURA DEEGUPD —_ —_— —_—
WISHTENRENTE BOWEADE CONDBRUSADD o 5 2005 205 205 nos 205 2005 205 2005 2905 2005 2005
CAVE R DE ASLAIENT G TERVIC G 2T 2 T ¥l
CANE N DE PERNCS T ALTORRY SCANTES 57
WIFIEZ#DE DRENAIE tae | rem | mnss | mnes ZE THEE Z0ET FET] TR Z0ez | ez | o
WUAHTENWENTE CIRG LG ELEC TRICE DE
ELERZ: 1213 51 1215 51 121851
MUAHTENRAENTE CIFL TG ELEC TR G
CONTREL 53366 533 B6 533 B6
F RUEEA DE FUGA BN B SISTEWIA 2577 2T ¥l
WIEDICGN DE F ARPIET RS DE
FUNCIZHSIENTE 1422 1422 10422
LWIPIEZA DE FLTRES DE EviAP CRADCR 0g72 007z .
EFF 5 X X 541 541 X 541 5 541 591 1 1
CAFACTACIGHES i o 500
WA DE GF Ré, ZEET | zieer | Zi6RT | ZI6AT ZI6ET 716 BT TIBAT TI6ET ZI6ET ZIEET_| ZW6ET | ZI6ET
COGTE U R R S ) 3553 EERE] K] TR TR S TR TR
Tota sy | 13w | moas | mosz | mewrar | 1z | 1mose | swm gty | 1gnaz | ss04z | ssom
T | o
WENE L
TE4= R AHLAL
TEI= DD0E424 278016 |36 Te16T
DG4 %
7 72081
FO-1: seagamd]
oz EFET
PO-%: FYRYEAATL [
PO ik
PD-5: 5701 3807 8
Fle: e
FOT: EI
FIE: e
PO e
FO-1D: EEIE
PO farme| B
FO1z: Gormes| I
A COETTE FEALEE I "WALEH AL TUAL NETE DEL £ 35 TG DEMAHTTE C oW DINERE DE DIE 2018
FLUJC BE CAJA DEL BEKNEFICIC
FERICDCE 1 z 3 El 3 A 7 B ] 10 Ti A
WUAHTERWINETT DES UND ARE
ACCHDICIMADD SPLT PAREDMCDELD | 18534253
YSOFCEES
WUANTENWINETT DE S UND ARE
A0 BHDICHADE SPLIT PARED MCDELC SN TS
Y50 FPHEA
WUAHTERWINETG DE 10 UND DEAIFE
A CHDICBHADE SPLIT PARED MGDELC 2BTRIGT
TSR FFHE By
IMANTENWINETG DES UNDARE
A BHDICBHADE 5 PLIT PARED MGDELD
TSR FFHER B
Totd [reET ] ) 0 [Z=tereer 0 0 58568 7082 0 0 EErTme| 0 0
TE&= R
TBI= DO0EA24
DGR %
1 J2EE1
FOL: 15415 766
FOZ: o
Pl o
PO 22551 [Gh
FIE: o
PO o
FLT SHE T
FOE: o
PO o
FI I ]
FO11: I
PO 1z o
[wA FENEFEIG 1500533
LA REGLA DE DECISIGHN ES GUE EL RESULTADC DE D MIDIR EL
[AMALIS 5 BENEFICIDEOSTO [ 5 posassd] BEMEFIC |ICGSTC,DEBE SER MAYGR G IGUAL A 1 PaR4 GUE SE ACEFTE EL

FRCYECTC, CASC CO-NT RARIC SE RECHAZA SIGNIFICA GUE FOR CADA S, 1.00
INVERTIDCS ENM EL PLAN DE MANTT C FREYENTIVG ME ESTARE AHCRREANDC S/, 5 50
EN FCSIELES REFARACIZNES

123



7.8 MANUAL DE INSTRUCIONES DE AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT PARED
DE FABRICANTE YORK

AIRE ACONDICIONADO

ul YORK

MODELOS:

YS9FZH26BA
YS9FZH34BA
YS9FZH55BA
YS9FZH62BA
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INSTRUCCIONES DE USO E INSTALACION

R410a

IMPORTANTE: REFRIGERANTE ECOLOGICO
Recurra a un instalador Matriculado
o Autorizado por el fabricante
Consulte previamente los alcances de la GARANTIA

Gracias por adquirir el Acondicionador de Aire York. Favor de leer
cuidadosamente el Manual de Uso y Cuidado antes de instalar y usar la unidad y
conseérvelo para futuras referencias.

Ahorre energia &smssicts

24°C |

Programarlo a menor temperatura no enfria mas rapido el ambiente
Mantenga cerradas ventanas y puertas

Apague el equipo cuando no lo necesita

Limpie el filtro cada 3 meses

Utilice la funcion de programacion para encendido /apagado programado
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PRECAUCIONES

Peligro

Esta sefial es advertencia de muerte
o lesiones graves

A Precaucion

Esta sefial es advertencia de dafios a
la propiedad

® No intente usted mismo instalar este acondicio-
nador de aire

@ Esta unidad no contiene piezas que sean
utilizables por el usuario. Siempre consulte al
personal de servicio autorizado si requiere
alguna reparacion.

® En caso de mudanza, consulte al personal de
servicio autorizado para la desconexion e
reinstalacion de la unidad.

® No tome frio excesivo permaneciendo por
periodos prolongados en el flujo de aire directo
de enfriamiento.

® No introduzca los dedos u objetos en el puerto
de salida o rejillas de entrada.

@ No arranque ni apague el acondicionador de aire
desconectando el cable de alimentacion.

® Tenga cuidado de no danar el cable de aliment
acion.

® En caso de malfuncionamiento (olor a quemado,
etc.), apague la unidad de inmediato, desconecte
el enchufe de la fuente de energia y consulte al
personal de servicio autorizado.

® Si se ha danado el cable de la fuente de energia,
solo lo debe reemplazar el personal de servicio
autorizado, pues se requieren herramientas
especiales y un tipo de cable determinado.

® E| electrodomeéstico no debe ser utilizado por
ninos O personas enfermas sin supervision.

® Se sugiere pre-calentar el aire acondicionado por
lo menos 12 horas antes de su utilizacion.
Para utilizacidn durante periodos prolongados
mantener el aire acondicionado encendido.

® Durante el uso, suministra ventilacion en
ocasiones.

® No dirija el flujo de aire hacia el hogar o el
calefactor.

® No se suba al acondicionador de aire ni coloque
objetos encima de él.

® No cuelgue objetos de la unidad de interior.

® No apoye floreros ni recipientes de agua encima
del acondicionador de aire.

@ No exponga directamente el acondicionador de
aire al agua.

e No tire del cable eléctrico.

® Desconecte la fuente de energia si la unidad no
se usa por un periodo prolongado.

e Compruebe que el soporte de la instalacion no
esté danado.

No coloque animales o plantas directamente en
el paso del flujo de aire.

e No beba el agua de drenaje del acondicionador
de aire.

@ No utilice la_unidad en aplicaciones dedicadas al
almacenamiento de alimentos, plantas o
animales, equipos de precision u obras de arte.

® Las valvulas de conexion se calientan durante la
calefaccion. Evite el contacto con las mismas.

@ No aplique presidn fuerte a aletas del radiador.

@ La unidad sélo puede funcionar con los filtros de
aire instalados.

e No se debe bloquear ni cubrir la rejilla de entrada
y el puerto de salida.

e Compruebe que equipos electrénicos estén por lo
menos a un metro de distancia de las unidades
de interior o exterior.

@ No instale el acondicionador de aire cerca del
hogar o calefactor.

@ Al instalar las unidades de interior y exterior,
tome precauciones para evitar el acceso de los
ninos.

e No use productos con gases inflamables cerca
del acondicionador de aire.
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DIAGRAMA INST. UNIDAD INTERIOR/EXTERIOR

Direccion de la tuberia Longitud cable de energia )

(Lado frontal)
Derecho
> Aprox. 1.0 m Aprox. 2.0 m
Post. Der
Inf. Der. 5~ lzq. F
Post. 1zq — <} )
— ~
Aislamiento conexiones tuberia Atencion: no doblar

manguera de drenaje
Ejecute el aislamiento

después de verificar que
no hay fugas de gas y
asegure con cinta
vinilica.

_/

Cinta vinilica

Curve el tubo tan
pegado a la pared
como sea posible,
con cuidado para
que no se rompa.

Unidad externa
Altura maxima de la

conexion de refrigeracion X

2600/3400 W
Max distancia
entre unidades (m) 20 25
Min. Distancia 3 4
entre unidades (m)
Max distancia 8 8
en altura (m)

Carga Adicional (g/m) 20 20

AlLinea de “GAS”
B Linea de “LIQUIDO" Unidad Interna

Plataforma
de Mgntaje

O
L
-
* Todas las imagenes que aparecen en el manual son solo

a modo explicativo
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INSTALACION DE LA UNIDAD INTERIOR

(Saquela tuberia y la manguera)

Cubierta de la tuberia inferior Cubierta de |a tuberia
izquierda

Mueva la manguera de drenajehacia
la marca de flecha y adhiérala a la
tuberia con cinta en la posicién que se
indica en la figura de mas abajo.

Ganchos en la

C Instale la unidad mterloD Ganchos en la

. ) . placa de placa de
1.Enganche la unidad interior en la parte instalacion instalacion
superior de la placa de instalacion
(enganche la unidad al borde superior
de la placa de instalacion).Verifique )
que los ganchos estan debidamente /= | Tuberia Tuberia
asentados en la placa de instalacion Managuera
tratando de moverlos hacia la izquierda A\ de d?ena'e
y la derecha. ™ Manguera I
de drenaje
2. Utilice el soporte de instalacion Unidad interior Unidad interior
montado sobre la unidad de ; ‘e
alojamiento o dos soportes de ggbear;a lateral ) Cable de conexion
9 Tuberia lateral Tuberia lateral

instalacion del accesorio para i =ie
sostener la unidad interna en un 70 cm. 0 mas de liquido de gas

angulo de 25", luego conecte el // o Tuberia lateral de
tubo y el cable de conexioén. Cable 3% liquido

- Manguera de
drenaje

3.Longitud del cable de conexién
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UNIDAD EXTERIOR

2 CONEXION DE LA TUBERIA

( CORTE Y ABOCARDADO DE LA TUBERIA )

1. Utilice cortadora de tubos para cortar los tubos y luego quite las rebabas.

2. Quite las rebabas con el escariador. Si no se quitan, pueden producirse fugas
de gas. Ponga el extremo del tubo hacia abajo para evitar la entrada de polvo
metalico.

3. Proceda a abocardar después de introducir la tuerca de mariposa en los tubos
de cobre.

4. Si usa el equipo de tuberia, puede conectar la tuberia directamente, y omitir
los pasos 1 a 3.

Tubo Brida Barra . 0-0.05mm
@ Escariador 5@ e Mango -+
) / ) %z Nucleo
Maneta de 7 o :
Extremo sujecion Marca de i

hacia abajo flecha roja Tubo de cobre

1. Para cortar 2.Para quitar rebabas 3. Para abocardar

»  Abocardado =

incorrecto Cuando correctamente abocardada, su

superficie interna tendra brillo y grosor

YT Yr parejos. Ya que la parte abocardada
Inclina D. o Grosor entra en contacto con las conexiones,
dafiada desigual verifique cuidadosamente su terminacion.

(Conexion de la tuberia a la unidad interior)

Conecte la tuberia.
« Alinee el centro de la tuberia y con los

:@Dg@: dedos apriete bien la tuerca de
mariposa

« Apriete aun mas la tuerca de mariposa

plave de « Llave con llave dinamométrica al torque
dinamometrica indicado en la tabla.
. Dimension del Tubo -z E
Modelo (50Hz) Refrigerante Gas Liquido Cone)(IOI‘_l de la tub_ena
a la unidad exterior
2600 W R410A 3/8 " (30-35N.m) 1/4 " (15-20N.m)
3400 W R410A 1/2 " (40-54N.m) | 1/4 " (15-20N.m) A“n,ee el centrq de la tu-
5500 W R410A 1/2 " (40-54N.m) | 1/4 " (15-20N.m) beria con_Ias valvulas y
6200 W R410A 5/8 " (70-78N.m) 3/8 " (30-35N.m) |Uego apneta con ”ave
: : dinamométrica al torque
especificado en la tabla.
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CONEXION DEL CABLE A LAS UNIDADES

INTERIOR Y EXTERIOR
220-240V 1~
Lado alimentacion UNIDAD INTERIOR UNIDAD EXTERIOR
Capacidad 2600/3400 W 5500 W 6200 W
Amperaje 16A 16A 25A
glfnffnf:cmn 3G1.5mn? 3G1.5mn? 3G2.5mn?
interconexion 5G1.0mm’ 3G1.5mm’ +2G0.75mnt 4G1.0mm’
Cable de interconexion Cable de bajo voltaje
] 8 | d——
W wJa- s T
<= Interno Fig. a Externo = Fig. b

Conexion Eléctrica:
1, Retire la cobertura del panel de control desde la unidad aflojando los tornillos.

2, Prepare los cables necesarios para la conexion eléctrica.
3, Conecte el extremo del cable a las terminales de las unidades internas y externas,

tal como se indica.

Panel frontal

/ 9K/M2K/18K 24K \
UNIDAD INTERIOR UNIDAD INTERIOR
1£(N)34 1N s |©
Cable de Cable de
interconexion interconexion
’1F(N)|3’4| 1\2(N)|S|L‘N\%3
UNIDAD EXTERIOR UNIDAD EXTERIORL”meImamOn
eléctrica

. /

4, Asegure el cable multipolar con el sujetador de cables.

Notas:

1, El instalador puede seleccionar el cédigo de color del cable.

2, Para el modo de calentamiento, los cables que van a la terminal de cable bipolar
de |la unidad externa deben estar en cables separados tal como se indica, de lo
contrario, los controles electronicos estaran sujetos a operaciones de mal
funcionamiento. Luego de la conexion, ajuste el cable bipolar al cable multipolar

con los sujetadores de cable.

N
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7.9 FiIcHA TECNICA DE AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT PARED DE

FABRICANTE YORK

Ficha Técnica

Modelo del conjunto | YS9FZH26BA YSOFZHI4BA | YSO9FZHS5BA | YSOFZHG62BA
Modelo de la unidad interior | YSOFZHIEBAI YSOFZH34BAl | YSOFZHSSBAI | YSOFZHE2BAI
Modelo de la unidad extrerior | YS9FZH26BAO | YSO9FZH34BAOD | YS9FZHISBAOD | YSOFZHE2BAD
Caracteristicas | Unidades| Frio Calor Frio Calor Frio Calor Frio Calor
Capacidad | kW 2.6 2.5 3.4 34 5.5 51 6.2 6.3
Consumo | KW 0.8 0.78 1.02 1.04 1.7 1.58 1.90 1.94
Consumo anual | KWh 400 390 510 520 850 790 9510 970
IEE(Fric) / COP{Calor) | WW 31.25 3.21 333 327 3.24 3.23 3.26 3.25
Eficiencia Energética -Claze A C A C A C A C
Tension |\ f f/ Hz. 220-240 1 50 220-2401 50 220-240 1/ 50 220-240/ 50
Corriente | Amp. 41 | 41 54 | 54 85 | B85 53 | 83
Fusible | Amp. 10 10 15 20
Tipo de ventilador Flujo transversal |Flujo trangversal | Flujo transversal | Flujo transverzal
= Flujo del Aire (AMIB) | m3h 4703800300 G00r530/400 1050/9&0/800 1050/950/300
‘3} Mivel de uide{AMIB) | dB(A) 41735129 42538531 48/45/39 45/46/41
= Deshumidificacion | Its/h 1 1.1 1.8 2.2
B Peso | Kg 6.5 8 12.9 12.7
2| Dimensiones (LargxProfcdlt) | mm 715x188x250 B00x1B8x275 | 1045x235x315 | 1045x235x315
= [ Dim. Caja (LargoxAnchoxAlio) | mm T75x260x324 BESx265x350 1135x395x315 | 1135x3095x315
Peso embalado | Kg 8.5 10 16.2 16
Control de refrigerante Tubo capilar Tubo capilar Tubo capilar Tubo capilar
5 Compresor Rotative GMCC Rotatve GMCC R'uj:tatuc “f:"itc,,_, Riotative GMCC
5 (tipo, marca y modelo) PAIDIMICADZDE? | PAISGICHFTL | PA2DOMIZAS4KUZ | ASG240VIVMU
by Mivel de ruido [dB(A) 55 56 61 62
o Peso | Kg 25 0.5 5.7 50
E Dimensiones (LargxProfxAlt) { mm 700x240x340 T80x250x540 TE0x285x590 B845x320x700
5 Dim. Caja (LargoxAnchoxAlio) [ mm B15x325x580 910x335x585 BETx3550x645 9E5x395x755
Peso embalado | Kg 27 33 39.1 4
Tipo de refrigerante R410a R410a R410a R410a
Carga de refrigerante | Kg 0.56 1.10 1.28 2.05
Diémeh’qde caferias mm(inch) DE. 35S 52(1M4 | $EISDI2.T(Y | ©EISMDI12.7(1 | @9.52/D15.9(3
{liquide § Gas) ’ "I3E") 41427 47M72") 858"
Maxima longitud de la caneria [m 20 20 25 25
Maxima diferencia de altura [m &) 8 10 10
Minima longitud de canera [m 3 3 4 4
Carga adicional = 5 mts caneria [ g/m 20 20 20 40
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7.10 FORMATO PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SERV.MTO.PREVENTIVO EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

LOCAL: FECHA:

PROVEEDOR: RELOZAE.L.R.L

NUMERO DE EQUIPO/ZONA DE UBICACION

CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS (btu/h)

DESCRIPCION DELOS EQUIPOS (UMA , VENTANA, DECORATIVO,ETC)
VOLTAJE DE TRABAJO

Sl |NO|NA OBSERVACIONES

LIMPIEZA DEL SERPENTIN DE EVAPORADOR CON ADITIVO.
LIMPIEZA DE DRENAJE

AJUSTE DE LOS TORNILLOS DEENSAMBLE

REVISION ¥ LUBRICACION DE RODAMIENTOS (S SE REQUIERE)
CAMBIO DE CORREAS DE TRANSMISION/FAIAS

AJUSTE ¥ TENSIONAMIENTO DE LAS CORREAS DE TRANSMISION
ALINEACION DE LA TRANSMISION

AJUSTE DEL TORNILLO QUESUJETAN EL ROTOR AL EJE
REVISION DE CONEXIONES ELECTRICAS AL MOTOR

CHEQUEQ DE VOLTAJES Y AMPERAJES

REVISION AISLAMIENTO TERMICO

DETERMINACION DE TEMPERATURAS A LA ENTRADA/SALIDA EN SERPENTIN
PINTADO DE ESTRUCTURA Y TAPAS DE EQUIPO

REVISION /CAMBIO DE FILTROS

LIMPIEZA DEL SERPENTIN DE CONDENSACION CON ADITIVO.
REVISION Y LUBRICACION DE RODAMIENTOS DE VENTILADOR
REVISION Y/O CAMBIO DEL FILTRO SECADOR (S SE REQUIERE)
CHEQUEQ DE VOLTAJES Y AMPERAJES.

REVISION AISLAMIENTO TERMICO

AJUSTE DE LOS TORNILLOS DEENSAMBLE

PINTADO DE ESTRUCTURA Y TAPAS DE EQUIPO

LIMPIEZA GENERAL DE LA UNIDAD.

CHEQUEO DE VOLTAJES Y AMPERAJES

CAMBIO DE ACEITE( S| REQUIERE)

CHEQUEQ DE PRESIONES DE SUCCION Y DESCARGA

REVISION Y AJUSTE DE ELIMINADORES DE VIBRACION
PINTADO DE COMPRESORES

REVISION DE VALVULAS DE SERVICIO

REVISION Y AJUSTE DE TORNILLOS DE CONEXION
CHEQUEQ OPERACION CONTACTORES
VERIFICACION AJUSTE DERELES

LIMPIEZA DE CONTACTOS ELECTRICOS

REVISION FUSIBLE DE CONTROL

VERIFICACION Y AJUSTE DE TERMOSTATOS
REGULACION VALVULA DE EXPANSION

UNIDAD EVAPORADORA

COMPRESORES UNIDAD CONDENSADOR

SISTEMA
ELECTRICO

VERIFICACION Y AJUSTE DE PARTES MECANICAS Y ELECTRICAS

BOMBAS DE
CONDENSADO

CONTROLES Y

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DE LA BOMBA CONDENSADO

OBSERVACIONES:
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7.11 FORMATO PARA SEGUIMIENTO DE CAPACITACIONES

Fecha:

Lugar:

[ Capacitacion |:| Divulgacién de Normas y Procedimientos
|:| Divulgacién del Plan de Motivacion |:| Divulgacién del Plan de Emergencia
|:| Otros (Retroalimentacion, etc) |:| Divulgacién del Evento

Tema:

Documento Firma
Apellidos y Nombres Nacional de | Cargo
Identidad (DNI)

2
S

(=Y

Wl | N| o Bl | W N

[y
o

=
[

[y
N

[=Y
w

=
»

=
v

[y
<))

=
~N

[y
o

[y
©o

N
o

N
[y

22

DICTADO POR REVISADO POR GERENTE/ SUP.DE LA EMPRESA:

NOMBRE: NOMBRE:
DNI: DNI:
FIRMA: FIRMA:
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