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Resumen

Los centros comerciales de Lima Sur han sufrido transformaciones en su
distribucion afectando la forma y circulacion, esto ha conllevado al mal
funcionamiento de espacios, accesos y estacionamientos.

Como hipétesis general se plantedé que existe relacion entre la funcion
arquitectonica y organizacién espacial en los centros comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

La investigacion posee enfoque cuantitativo; de tipo basica, y al no alterarse
las variables de disefio no experimental, posee alcance trasversal y nivel
correlacional.

La poblacién informante fueron las personas que frecuentan los centros
comerciales en estudio donde se aplicO la técnica estadistica muestreo no
probabilistico por conveniencia, se utilizé como técnica de recoleccidon de datos la
encuesta a través de redes sociales y como instrumento el cuestionario en escala
de Likert; los datos fueron procesados en el software IBM SPSS 26. Para encontrar
la correlaciéon y grado de influencia de las variables se utilizé el Rho de Spearman.

Se concluyd que la funcién arquitecténica se correlaciona con la
organizacion espacial debido a que la funcionalidad de un equipamiento
arquitectonico delimita caracteristicas y cualidades a desarrollar en el disefio de la

distribucion espacial desde los accesos.

Palabras clave: forma, organizacion espacial, contextualizacion.



Abstract

The commercial centers of Lima Sur have undergone transformations in their
distribution, affecting the form and circulation, this has led to the malfunctioning of
spaces, accesses and parking lots.

As a general hypothesis, it was proposed that there is a relationship between
the architectural function and spatial organization in the Open Plaza Atocongo and
Mall del Sur shopping centers in 2020.

The research has a quantitative approach; of a basic type, and as the
variables of non-experimental design were not altered; it has a transversal scope
and a correlational level.

The informant population were the people who frequent the shopping centers
under study where the statistical non-probability sampling technique was applied for
convenience, the survey through social networks was used as the data collection
technique and the Likert scale questionnaire as an instrument; the data was
processed in the IBM SPSS 26 software. Spearman's Rho was used to find the
correlation and degree of influence of the variables.

It was concluded that the architectural function is correlated with the spatial
organization because the functionality of an architectural equipment delimits
characteristics and qualities to be developed in the design of the spatial distribution

from the accesses.

Keywords: Form, Space organization, contextualization, Innovation

Vi



I: Introduccion

Como realidad problematica en el limite del distrito de San Juan de Miraflores
con Santiago de Surco se encuentran dos grandes centros comerciales cercanos y
con el mismo publico; sin embargo, la organizacion espacial es distinta, lo cual,
sumado a ciertas deficiencias en la forma y contextualizacion generan diferencia en
el flujo de visitantes.

En el &mbito internacional, Avedafio (2018) indico que las necesidades en la
organizacion de los centros comerciales van cambiando, actualmente ya no es
prioridad comprender solo espacios cerrados debido a que los visitantes desean
tener una integracion con la naturaleza. Ademas, el estilo de vida en la ciudad
genera que las personas dediqguen menos tiempo en realizar compras y lo hagan
con menor frecuencia, lo cual obliga a generar ambientes que muestren al centro
comercial no solo como un lugar consumista, sino también con espacios para la
interrelacion personal y con la naturaleza.

La gran mayoria de centros comerciales poseen patrones organizacionales
que al momento de inaugurar uno, con solo saber su zonificacion se puede predecir
su circulacibn y organizacion de espacios, denotando homogeneidad vy
previsibilidad.

En varios paises del mundo, muchos visitantes consideran que existen
demasiadas tiendas con los mismos productos pudiendo haber mayor diversidad de
rubros. En la mayoria de los casos esta mala organizacién espacial se debe a
variaciones que ha sufrido el centro comercial a lo largo del tiempo.

La problematica en paises desarrollados se refleja en el Peru con el pasar
del tiempo. En sus inicios los centros comerciales de Estados Unidos, los afios 50’s,
fueron planificados pensando en visitas de grupos pequefios, con el pasar de los
afos el asistir a los mismos se ha vuelto una costumbre familiar o de un grupo de
amigos, donde el tener pasillos estrechos ha generado una complicacion.

Ademas, el estacionamiento es en muchos casos la razon por la cual las
personas piensan dos veces antes de ir a un centro comercial, consideran que
encontrar un aparcamiento comodo y facil de ubicar al terminar sus compras es una

tarea que tomara demasiado tiempo.



Por otro lado, las personas que los visitan han creado expectativas mas altas
de lo que vieron durante toda su vida y desean encontrarse con elementos
innovadores; sin embargo, en varios paises esto no ocurre.

Décima (2015) sostiene que en afos recientes aproximadamente la tercera
parte de los centros comerciales en Estados Unidos tienen dificultades para
mantenerse y que cerca de la décima parte se estaria cerrando en los proximos
afios. En algunos lugares ya han optado por volver las estructuras de centros
comerciales en lugares comunitarios, en su mayoria abiertos y al aire libre.

En Latinoamérica Avedafno (2018) indicé que los espacios iluminados y
naturales son mas atractivos para los clientes; sin embargo, en varios paises no
existe el interés por ello al momento de disefarlos.

Por otra parte, Avedafio sostiene que la planificaciéon de la forma de los
centros comerciales parece no ser de principal relevancia debido a que en su
mayoria poseen un patrén de disefio que representa a una empresa.

En el Peru las edificaciones de muchos centros comerciales se extienden de
manera horizontal, ocupando todo lo posible en area techada, ignorando la
posibilidad de planificarse con areas libres mediante zonas de esparcimiento o que
permitan generar espacios al aire libre e incluir otras actividades ademas de la venta
de productos.

Por otro lado, no se respeta al contexto debido a que en muchas provincias
se impone la misma forma y materiales, sin tener un estudio sobre su entorno.
Existen materiales que ademas de bajar los costos en la construccion, permiten
afianzar la identidad cultural.

Para Regalado, Fuentes, Aguirre, Garcia, Miu y Vallejo (2009) es una
necesidad y ya no una opcion el uso de herramientas tecnoldgicas en los centros
comerciales del Perd. Un claro ejemplo de lo que puede suceder es Sears, una
cadena de tiendas por departamento norteamericana, que quebrd debido a la
ausencia de este aspecto. En la capital peruana solo algunos centros comerciales
tratan de adaptarse a esta nueva exigencia que brinda mayor confort a los usuarios.

Actualmente, se usa grandes cantidades de energia en aire acondicionado,
dejando de lado la opcion de los sistemas pasivos que generan iluminacion y

ventilacion natural y disminuyen el consumo energético. Una opcidén seria las



edificaciones eco-amigables donde no solo piensa en maximizar las ganancias, sino
que también en el impacto que tiene el edificio con la naturaleza.

En la arquitectura de muchos centros comerciales nacionales no se tiene un
orden jerarquico y/o volumétrico que se aprecie desde el exterior, sino que estan
construidos de tal manera que solo muestran la riqueza arquitectonica en los
acabados de los pasillos e interiores de las tiendas. Puede que esto se deba al uso
de la funcion sobre la forma, dejando de lado el disefio volumétrico, lo cual esta
llenando a las ciudades de edificios sin valor estético en las fachadas. En Lima no
se aprecia continuidad en la forma de varias edificaciones comerciales.

Por otro lado, se ha presentado el caso que por diversas razones es
necesario hacer una modificacion o ampliacion del edificio, donde suelen ocurrir
alteraciones fisicas en la volumetria y disefio original, ocasionando dificultad en los
recorridos y desorden en su organizacibn de espacios. Esto se observa
principalmente en los centros comerciales de la capital que tienen mas afios de
haber sido construidos, como el Jockey Plaza o Mega Plaza Independencia, donde
se han suscitado gran nimero de cambios.

En cuanto a la accesibilidad existe una deficiente organizacion hacia los
mismos, tanto para los visitantes como para trabajadores.

Algunos centros comerciales de la capital construidos hasta el 2005 fueron
planificados para una cantidad de vehiculos menor a la que contamos el dia de hoy;
es tal vez por ello la dificultad para encontrar una buena ubicacion de aparcamiento,
lo que ocasiona pérdida de tiempo a los visitantes, esto sumado a obstaculos
visuales que no permiten hacer visible la red de sefalética denotan la poca
funcionalidad del estacionamiento.

En cuanto a los centros comerciales de Lima Sur, el Open Plaza Atocongo
junto con Plaza Lima Sur (Chorrillos) fueron en su momento los centros comerciales
mas sobresalientes del sector. Con el paso de los afios aparecieron otros aledafos
gue cuentan con elementos tecnolégicos que cautivan al usuario, esto genera
competencia y la preocupacion por innovar en estos establecimientos.

El acceso El Open Plaza Atocongo es complejo para las personas que llegan
desde el Norte por la panamericana, debido a que el puente que une el paradero

con el centro comercial termina en un lugar poco grato y lejano a la puerta principal;



ocasionando que la primera conexion sea con una puerta secundaria que tiene las
mismas caracteristicas de la principal y por ello suele ser confundida.

Alingresar a un centro comercial de esta envergadura requiere de un espacio
para la orientacion al visitante, y que este mismo se encuentre en los primeros
metros del ingreso. En el caso de este Open Plaza esta area se encuentra a mas
de 100 metros del ingreso y no es visible, lo cual, en lugar de brindar una solucién
genera una nueva necesidad.

Otro gran centro comercial es el Mall del Sur, su gran tamafio hace que
sobresalga en su entorno y genere gran expectativa de lo que se puede encontrar
dentro del mismo. Lamentablemente su gran tamafio ha generado que las
edificaciones del entorno se vean opacadas.

En su planificacion interior estuvo claramente organizado, sin embargo, con
el paso del tiempo se cerraron algunas tiendas ocasionando que ciertos espacios
se usen para el tipo de negocio que inicialmente no fue planificado.

Al crear el gran lobby a continuacion de la puerta principal se aprecié que
muchos usuarios lo utilizaban como punto de referencia, razon por la cual se
planificd una exhibicién temporal en el mismo. Lamentablemente al realizarlo se
cubre al modulo de informacién que se encuentra después de este.

Se aprecia una gran diferencia en la forma de ambos centros comerciales;
en ambos casos se ve homogeneidad y previsibilidad; el Mall del Sur tiene un gran
parecido con Plaza Norte en sus texturas, colores, forma, recorridos, entre otros; y
en el Open Plaza Atocongo se aprecia una gran similitud con una galeria en su
volumetria y distribucion.

Por otro lado, ninguno de los dos centros comerciales se caracteriza por ser
eco amigables, teniendo la opcién de una ventilacion natural, se utiliza en su
mayoria de manera artificial, lo cual en ciertas temporadas provoca enfermedades
respiratorias en los trabajadores.

Tomando los trabajos de Medina (1998) y Ward (2005) sobre la evolucién del
centro comercial desde el siglo XVIII hasta la actualidad se obtuvo las siguientes
conclusiones.

En cuanto a la evolucion del centro comercial evaluado tanto a nivel nacional

como internacional se determina que desde sus inicios fue pensado como un lugar



no solo para fines lucrativos, sino también con espacios culturales y para que las
personas se interrelacionen. Ademas, son parte de un modelo de ciudad que esta
en constante evolucion, por lo tanto, estan en constante cambio, de tal manera que
la organizacion de los mismos variara en un futuro no tan lejano, debido a que en
cada nueva era los centros comerciales innovan para atraer mayor cantidad de
usuarios.

Por otro lado, los disefios de estas edificaciones suelen ser la fusion de otras
regiones ademas de la propia, por lo cual muchas veces se vuelven ajenos a su
entorno.

Frente a la realidad problemética en diversos @mbitos se plantea ¢, Cual es la
relacion que existe entre la funcion arquitectonica y la organizacion espacial en los
centros comerciales?, ¢La accesibilidad esta relacionada con la forma en los
centros comerciales?, ¢ Qué criterios de planificacion y funcionalidad arquitectonica
son necesarios al desarrollar la distribucion de espacios, ¢Existe relacion entre la
funcién arquitectonica y la circulacion de los centros comerciales?, ¢La circulacion
se encuentra vinculada al contexto en los cent5ros comerciales?, ¢En qué forma la
accesibilidad puede relacionarse con la funcién arquitecténica en los centros
comerciales?, ¢ De qué manera se relacionan los principios ordenadores y el confort
en los centros comerciales?, ¢ De qué manera la circulacion se vincula con la forma
en los centros comerciales? Y ¢Al considerar los principios ordenadores se
considera la funcion arquitectonica en los centros comerciales?

Por ende, la presente investigacion abordé como problema general ¢ Cual es
la relacion que existe entre la funcion arquitectonica y la organizacion espacial en
los centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020?

Ademas de ello también se realizé investigacion para definir ¢ En qué forma
la accesibilidad puede relacionarse con la funcion arquitectonica en los centros
comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 20207?, ¢De qué manera se
relacionan los principios ordenadores y el confort en los centros comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020? y ¢De qué manera la circulacion se
vincula con la forma en los centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur
en el 2020?



Esta investigacion tiene una justificaciébn practica debido a que aporta
conocimientos para el tratamiento de diversos problemas que afectan a la correcta
funcionalidad espacial en los centros comerciales, tales como accesibilidad,
ambientacion térmica, luminosidad, circulacion, entre otros.

Esta investigacion posee como objetivo general definir la relacion que existe
entre la funcién arquitectonica y la organizacion espacial en los centros comerciales
Open plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Ademas, se tiene como objetivos especificos identificar la manera en que la
accesibilidad se relaciona con la funcion arquitecténica en los centros comerciales
Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020, determinar la relaciéon que existe
entre los principios organizadores y el confort en los en los centros comerciales
Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020 y determinar la manera en que la
circulacion se vincula a la forma en los centros comerciales Open Plaza Atocongo y
Mall del Sur en el 2020.

Se plante6 como hipétesis general que existe relacion entre la funcién
arquitectonica y la organizacion espacial en los centros comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

En cuanto a las hipétesis especificas se afirmo:

La accesibilidad esta relacionada con la funcién arquitectdnica en los centros
comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Al considerar los principios ordenadores, se considera el confort en los
centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

La circulacién se encuentra relacionada a la forma en los centros comerciales
Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Como limitaciones para el desarrollo de la investigacion se tuvo la cuarentena
causada por la pandemia Covid-19, que impidié acudir a los centros comerciales
para poder realizar la encuesta, ademas no se pudo acceder a las bibliotecas
fisicas. Por otro lado, varios de los libros pertinentes para la redaccion tedrica en

internet no son de libre acceso.



ll: Marco teérico

Dentro de las investigaciones previas se mencionan a continuacion los
antecedentes a nivel nacional e internacional.

Como antecedentes nacionales se presentan los siguientes.

En la investigacion de Bricefio y Laura (2019), La Modulacion en el disefio
argquitectonico aplicado a un Aeropuerto Nacional para el Valle del Mantaro,
que tiene por finalidad identificar el modo de relacion de la modulacién en el disefio
arquitectonico aplicado a un Aeropuerto Nacional para el Valle del Mantaro. Donde
se entiende por modulacion, al desarrollo de la forma y estructura de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Esta indagacién de disefio experimental y transeccional, con alcance
descriptivo correlacional, se desarroll6 mediante la fabricacion de maquetas
experimentales para analizar mediante la modulacion a la forma, el espacio y el
tiempo.

Concluyeron que la modulacion se relaciona con el disefio arquitecténico,
brindandole riqueza fisica y espacial; esto se debe a que ciertas dimensiones y la
repeticion de elementos generan volimenes de espacios agradables con
versatilidad de disefio segun su uso.

Segun la investigacion de Reyes (2019), “Cualidades del espacio en la
arquitectura Terapéutica aplicadas al disefio del centro De rehabilitacion fisica
para personas con Discapacidad motriz en Trujillo”, en la cual buscé determinar
el uso de las caracteristicas del espacio en la arquitectura terapéutica para disefiar
un Centro de Rehabilitacion Fisica para personas con discapacidad motriz.

Esta tesis de disefio no experimental y descriptiva se realizé en base al
estudio de casos arquitectdonicos a nivel internacional mediante fichas de analisis.
Con toda la informacién recolectada concluyé Saldafia que el espacio y sus
caracteristicas en la arquitectura terapéutica influyen en el disefio de un
equipamiento para personas con discapacidad.

Como antecedentes internacionales se presentan los siguientes.

Macias (2017), Anélisis critico de la descontextualizacion de la

arquitectura actual en relacion a la frase “la forma sigue a la funcién”, el

investigador se centré6 en como con el paso del tiempo la arquitectura ha ido



perdiendo de manera progresiva los elementos que representan a un entorno en
particular los cuales han sido reemplazados por escenarios ilusionistas dejando a
un lado la riqueza estética del lugar donde se construye. El propdsito de la
investigacion es establecer el nivel de aplicacion de las teorias de disefio
arquitectonico para lograr identidad contextual mediante la premisa la forma sigue
a la funcion. Para esta investigacion Macias recopilé informacion mediante sintesis
de bibliografia, la observacion, encuesta y entrevista. En cuanto a la encuesta, fue
aplicada a 202 personas de un total poblacional informante de 425.

Como conclusion muestra como factores que influyen en la
descontextualizacion de las formas son causadas por: la globalizacion de la
informacion, poco estudio del entorno y la arquitectura en muchos escenarios solo
es vista desde el tema comercial.

Guevara (2019), Centro comercial: de aislante de la ciudad a conductor
de lavida urbana, donde el autor buscé elaborar estrategias para innovar el efecto
aislante a partir del Disefio Urbano, debido a que delimita que la privatizacion e
interiorizacion del espacio publico de un modo fisico y -cultural fomenta
insostenibilidad y que la arquitectura de centros comerciales se plantea con los
mismos disefios en distintos escenarios sin tener en cuenta el entorno. Guevara
utilizé como caso de estudio Barrio Salazar Gomez. Después del analisis de teorias
llegd a las concluir que exteriorizar promueve el tratamiento del espacio urbano
circundante, ya que el tratamiento no solo debe de estar dentro del limite del terreno;
por otro lado, al momento de diversificar se debe tener en cuenta en que el entorno
sea congruente a la volumetria del edificio y viceversa; ademas, el objetivo de los
centros comerciales es adecuarse al contexto con respecto a la trama urbana,
alturas y uso.

Céardenas (2019) en su tesis La percepcién del espacio arquitectdnico
educativo y su impacto en el comportamiento de nifios con discapacidad
intelectual, tuvo la finalidad de identificar las caracteristicas del espacio
arquitectonico que beneficia o perjudica la conducta de los nifios con discapacidad
intelectual, para lo cual sefalo dos factores importantes los aspectos

arquitectonicos como textura, forma y color; y la percepcion del espacio.



Esta investigacion de disefio transeccional, correlacional-causal se realizd
con estudios fenomenologicos, donde obtuvo la informacion en base a entrevistas
con los padres y observacion.

Cardenas concluyo que para que los espacios sean accesibles para todos es
indispensable que el disefio sea en base a las condiciones de todos los usuarios
como por ejemplo las personas con capacidades distintas.

Paredes (2017) Propuesta metodoldgica para la evaluacion del disefio
arquitectonico de viviendas unifamiliares de hasta 130 m2, estudio una
propuesta metodologica para evaluar el disefio arquitectonico en las viviendas
unifamiliares con un tamafio de no méas de 130 metros cuadrados y a la vez se
menciona aspectos que se relacionen con la arquitectura ecologica. Logra su
objetivo principal al usar el método bibliografico que permite la evaluacién de dichas
edificaciones. Ademas, usa una metodologia cualitativa con la técnica de la revision
bibliografica.

Concluy6 que la metodologia de evaluacion facilitara una herramienta que
permitira el analisis de las estructuras de las viviendas teniendo en cuenta pautas
qgue involucra la forma y area de las edificaciones, el espacio, el ambiente y la
calidad estructural para que de este modo se determine la calidad del disefio
adecuado para brindar confort a los habitantes.

Navasar, Parsaei & Banaei (2017) Evaluacion del confort climatico en
lengua vernacula y Casas contemporaneas de Iran, su investigacién tuvo como
objetivo investigar las diferencias del confort climatico entre casas vernaculas y
contemporaneas y explorar el efecto del clima para mejorar el nivel de confort en
Iran. A consecuencia de eso, los autores realizaron este trabajo de investigacion
sobre los diferentes patrones de disefio que no estan funcionando de la manera
adecuada en Iran. Analizaron el disefio climéatico desde la tabla psicométrica de
Givoni, categorizaron parametros de disefio de confort climatico y seleccionaron 24
casas donde calificaron el disefio del confort climético en la escala de Likert.

Finalmente concluyeron que las casas vernaculas proporcionan un mayor
nivel de confort climatico debido a que la arquitectura vernacula busca relacionar
los ocupantes, el edificio, su entorno y Por el lado de las casas contemporaneas,

estas no logran proporcionar comodidad humana debido a que utilizan patrones de



disefio similares basados en tecnologia que no se asimila al confort logrado
naturalmente.

Martinez (2016), Methodology for Thermal Comfort and Characterization
in Historic buildings, tuvo por finalidad dar solucion a problemas en la eficacia de
medidas de ahorro energético en edificios historicos y lograr el confort térmico. Esta
tesis doctoral aplicada de disefio experimental, realizé un analisis comparativo entre
dos edificaciones con caracter cultural y similar climatizacién, pero con distinto
disefio. Luego de utilizar la guia de observacion y la monitorizacion meteorolégica
interior, aplicO una encuesta para medir el confort térmico a 413 personas, para
finalmente realizar una simulacién energética, todo en ambas edificaciones.

Como conclusion una adecuada rehabilitacion energética de edificaciones
con caracter patrimonial, aporta a conservar el legado que brinda identidad y confort
térmico en la edificacion. Por lo tanto, Martinez recomienda aplicar su proyecto en
diversas ciudades del mundo, tanto en edificaciones con relevancia histérica como
las que no, teniendo en cuenta que cada edificacion posee diferentes directrices.

Ochoa (2017), Estudio de flexibilidad del espacio arquitectonico en
vivienda multifamiliar. Caso de estudio: Edificios Multifamiliares, Loja, analizé
el problema de la repetitividad de espacios que afecta al confort en los usuarios, los
cuales estan destinados a vivir en espacios que no fueron disefiados de acuerdo a
sus necesidades. Para ello analizo, en dos edificios multifamiliares de la ciudad de
Loja, los cambios que se realizaron con respecto a la propuesta original; y a través
de encuestas y entrevistas evalud, identifico y determiné el nivel de satisfaccion de
los habitantes con respecto a la adaptabilidad con su vivienda.

Concluyé que la aplicaciébn de estrategias de flexibilidad en el disefio
arquitectonico logra espacios con opcion a cambios de funcién y uso en el futuro.
Asimismo, finalizé enfatizando que el éxito de una edificacion se logra al disefar
orientando a las necesidades y estilos de los futuros usuarios para que estos no se
tengan que acoplar al espacio. Ademas, afadié que se debe considerar la
iluminacién y ventilacion naturalmente para las diversas actividades que se puedan
dar en cada ambiente.

Gallo y Gutemberg (2018) La correlacion entre la evolucion de la

espacialidad de la vivienda de clase media alta en Bogota y la composicién
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familiar, desde el periodo colonial hasta el periodo contemporaneo. En este
trabajo investigativo se estudio la correlacion de la espacialidad con respecto a la
composicion familiar quien la habita, se realiza mediante cuatro periodos como es
colonial, republicano, moderno y contemporaneo debido a que en estos periodos
son mas visibles los cambios de variacion espacial en las viviendas de Bogota.

Se trata de una investigacion documental, transeccional y se opt6 por la
recopilacion y analisis de planos. Concluye que existe una fuerte correlacion entre
la espacialidad de la vivienda y las composiciones familiares debido a que los
espacios estan realizados de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Hami, Moula y Maulan (2018) en su articulo Preferencias publicas hacia el
disefio del paisaje interior del centro comercial en Kuala Lumpur, Malasia, el
cual plasmaron con finalidad de recopilar datos sobre las preferencias de las
personas para ayudar a los disefladores a crear espacios adecuados a las
necesidades.

En el estudio utilizaron la encuesta en base a fotos, para lo cual recopilaron
mas de 400 fotos primordialmente de los espacios publicos del establecimiento.
Seleccionaron 137, las cuales se unieron a otras de 1996, 1997 y 2006 para ser
agrupadas segun sus similitudes. Finalmente escogieron 32 fotografias, las cuales
fueron usadas en la encuesta. Para familiarizar a los participantes adicionaron
cuatro fotografias al inicio y cuatro al final.

La poblacién informante fueron usuarios que residian en Kuala, nacieron en
Malasia y mayores a 18 afios; la muestra fue 240 personas, para el analisis de datos
se utiliz6 SPSS y con lo obtenido brindaron un analisis descriptivo.

Concluyeron que es de gran importancia la naturaleza y los lugares donde
sentare en el interior de los centros comerciales. La organizacion espacial debe
comprender grandes areas publicas, amplios pasillos y techos altos; y estos estar
correctamente organizados y estructurados. Los disefiadores deben velar desde la
planificacion por crear vinculos en la comunidad para mejorar la identidad dentro de
los espacios publicos.

Ademas, debe notarse la diferencia entre los espacios comerciales y los
publicos interiores. Estos ultimos deben brindar una adecuada accesibilidad y

denotar confort que permitan la realizacién de eventos culturales y sociales.
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En cuanto a teoria de Funcion arquitectdnica se indica lo siguiente:

La funcion arquitectonica se basa en la necesidad de proteccion y cobijo de
las personas. La arquitectura esta referida a nivel individual y social, dependiendo
a la cantidad de personas o grupos que van a habitar el edificio, la edificacion tiene
que estar contextualizada de acuerdo a la época y la sociedad; la funcion debe de
estar relacionada con el contexto, inclinacion del suelo, luminosidad, condiciones
climaticas, la orientacion del Sol, y las costumbres del lugar donde se va a levantar
la edificacion (Lizondo, 2011).

Segun Calduch (2000) la verdadera relacion entre el edificio y el ocupante la
llama funcion en la creacion de la arquitectura; dentro de la misma orientacion
Herrera (2011) define la funcién como la accion utilitaria de un espacio u objeto, el
cual asociado a la forma es la base fundamental de la arquitectura.

Por ende, la funcion arquitectonica es la accion utilitaria que a su vez aporta
un beneficio adicional, donde la forma del espacio se acopla a la funcion que
desarrolla el hombre segun sus necesidades las cuales son las actividades
humanas. Es importante estudiar las condicionantes de la funcién arquitecténica
debido a que permiten plantear una arquitectura que busca el confort sin romper la
identidad del contexto.

El contexto se refiere al entorno con respecto a la ubicacion del objeto
arquitectonico, esta insercion debe ser coherente para generar conexion con las
edificaciones aledafas (Bayona, 2016). Ademas, el disefio relacionado contexto se
considera como la forma mas bésica de desarrollo sostenible, se crea con
materiales y artesanos de la misma localidad y se puede interpretar como creacion
vernacula (Moore y Karvonen, 2008). Farra (2006) secunda este concepto y afiade
gue este es un elemento determinante para un proyecto debido a que influye para
gue el mismo sea la continuacioén o complemento de lo existente. Esta relacion debe
ser plasmada en la forma, materiales y procesos constructivos de la edificacion.

Cabe recalcar que dentro del contexto se encuentran diversos tipos, de los
cuales se mencionan el histérico, social y cultural por su relevancia en la presente

investigacion.
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En el contexto historico Iglesias (2018) indica que es relevante al momento
de colocar un proyecto en el tejido urbano debido a que no solo se debe tomar en
cuenta el trafico y medio ambiente, sino que también brindarle a la poblacion que lo
habita un elemento que permita unirlos como comunidad. En contraparte, Norberg
(2000) citando a Meyer (1926) sostiene que este se encuentra sujeto a cambios; y
es un deber presentar al mundo actual nuevos métodos con los recursos de la
época, teniendo en cuenta que los métodos predecesores son un impedimento
explicativo, por lo tanto, se tiene que iniciar de cero, como si no tuviésemos
conocimientos predecesores.

Un claro patrén de lo mencionado por Norberg son algunas enfermedades o
acontecimientos que pusieron en riesgo la existencia del ser humano y han
permitido reinventar las ciudades en varias oportunidades a lo largo de la historia
optando por nuevos métodos constructivos (Giacobre, 2020 citando a Rami el
Samabhy).

Por ejemplo, en el azote de la peste negra en Eurasia durante el siglo se
estima que murié la tercera parte de Europa, como consecuencia se produjo
escasez de mano de obra y es por ello que se impulsé la innovacion que condujo al
Renacimiento junto a las nuevas herramientas de tecnologia y estrategia en
urbanismo. En esta época se dio la modificacién de la ciudad medieval a nivel
urbano y arquitecténico acondicionando a las edificaciones con ventilacién e
iluminacién. En cuanto a la propagacion de la Tuberculosis en Paris generé que
debido al movimiento higienista que buscaba combatirlo se llegara a una
determinacion cientifica, la cual mediante estudios y conocimientos forjé un gran
cambio en la manera de oxigenar e iluminar espacios de forma natural, la cual se
aplica en la actualidad (Dejtiar, 2020).

Dentro del contexto social, la seguridad ciudadana es un aspecto que
condiciona el comportamiento de las personas y por ende la manera de construir
las edificaciones con el fin de salvaguardar el patrimonio. Para (SINASEC 2018)
esta se define como la interrelacién del conjunto de organismos publicos y privados,
constituidos con el fin de salvaguardar la paz, tranquilidad y reducir o poner alto al
crimen y la delincuencia a nivel nacional. Asimismo, la Municipalidad Provincial de

Paita (2019) determina que es la accion integrada que realiza el estado en conjunto
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con la ciudadania, con el propdsito de asegurar su convivencia en paz, erradicar la
violencia y el uso de las vias y espacio publico.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros PCM (2018) indicé que la
seguridad ciudadana es una de las demandas primordiales por parte de la poblaciéon
que ha ocupado un importante lugar en la agenda gubernamental de las ultimas dos
décadas.

En cuanto al contexto cultural Sandoval (2011) indico que la arquitectura es
una parte significativa de la expresion propia de una determinada poblacién, por lo
cual es importante conocer de la misma para no alterar su identidad. Esta identidad
cultural es conformada por caracteristicas tangibles como texturas, colores, formas
y materiales de construccién; como también poseen caracteristicas intangibles
como los sistemas constructivos, magnitudes antropomorficas, jerarquia,
disposicion funcional y relacion entre sus edificaciones con el entorno.

En el Per( se estd desarrollando con intensidad la arquitectura de caracter
cultural, relacionado a la diversidad geografica del pais, en los nuevos edificios se
estd conceptualizando la arquitectura del pasado. Tomando como punto de
inspiracion los paisajes autoctonos, este es el motivo por el cual los edificios
modernos son el resultado de tradiciones ancestrales basadas en antiguas
civilizaciones y culturas del pais (Baldwin, 11 de enero del 2020).

Ademas, el Peru es una de las cinco cunas de la civilizacion, la arquitectura
peruana ha innovado para acoger las necesidades actuales sin dejar de lado las
formas y texturas. Se han construido bibliotecas, museos, centros culturales y otros
que estan inspirados en las culturas precolombinas y coloniales, los proyectos mas
sobresalientes son: Sala para arquedlogos y nifios, Biblioteca comunitaria en la
Molina, Aulario UDEP, Centro de convenciones de Lima (CCL), Plaza cultural Norte,
Biblioteca de ciencias, Ingenieria y arquitectura PUCP, Universidad de Ingenieria y
Tecnologia (UTEC), Museo de sitio Pachacamac, Lugar de la memoria, Museo de
sitio de la cultura Paracas. Baldwin también sefialé que cuando se realizan
construcciones sin tener la consideracion debida de los parametros culturales en la
localidad puede provocar que la relacion entre la poblacion y el objeto arquitecténico
no sea la que se buscaba en un comienzo debido a que se estaria faltando a sus

costumbres constructivas, estética e identidad.
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Por lo tanto, al emplear el contexto se abre la opcidn a una correcta relacion
de varios elementos. En el contexto historico cada acontecimiento importante
genera la posibilidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién y unir a la
comunidad; para lograrlo se debe tener en consideracién elementos actuales,
debido a que los estilos cambian con el paso de los afios. Por otro lado, en el
contexto social se relaciona el aspecto publico con el privado, dentro del cual la
seguridad ciudadana es uno de los temas mas latentes en la actualidad. Otro
elemento de especial importancia es el contexto cultural debido a que al no lograr
desarrollarlo de forma pertinente puede que no se desarrolle la funcion adecuada,
producto de no tomar en consideracion la identidad de una determinada poblacion.

En la mayoria de centros comerciales de Lima Sur lamentablemente no se
muestra principal interés en el contexto historico, los cambios frente a una
determinada situacién son los basicos y necesarios para cumplir con la normativa y
poder operar mas no existe una verdadera intencion de mejorar sus estandares. Sin
embargo, en cuanto al contexto social ocurre lo contrario, debido a que el centro
comercial en la capital peruana se origina con la intencion de desarrollar ambientes
gue brinden seguridad y tranquilidad al visitante, aislandolo de los problemas del
exterior. En el contexto cultural no es comun encontrar centros comerciales en Lima
Sur que fomenten la identidad de la comunidad durante todo el afio, esto solo se
puede apreciar en determinadas festividades como Fiestas Patrias cuando se
generan espacios que en su mayoria poseen una finalidad lucrativa.

Segun Calduch (2014), la arquitectura mediante su elemento mas importante
que es la forma transmite significados, causa estados de &animo y propaga
sentimientos que la relaciona con la sociedad de donde proviene, con sus valores y
costumbres, los componentes culturales de quienes la construyen y quienes la
habitan por lo tanto la forma no es pasivo ni neutral, sino que estan llenas de sentido.
En la actualidad, se tiene la necesidad de conocer y trabajar sobre este ambito si
deseamos tener el control del valor y significado que le damos a nuestras
edificaciones. Por otro lado, Zapata (2013) menciona la arquitectura y la escultura
como conceptos esenciales de la forma, concluyendo que una escultura no llegara
a ser un hecho arquitectonico, debido a que la escala lo impide y su proceso de

concepcion es netamente conceptual, opuesto a la arquitectura donde su proceso
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evolutivo es una combinacién de lo conceptual con la funcion, remarcando que el
tema central y meollo de la arquitectura es la funcion. Por ende, existe una relacion
entre la forma y funcidn arquitectonica, asimismo existen diferentes posiciones de
la manera de determinar esta relacion.

La forma puede ser considerada como un conjunto de propiedades que se
determina segun la volumetria, jerarquia y los llenos y vacios de una edificacion.

La volumetria es la expresidon mas precisa de la forma arquitectonica, se
puede considerar como el envolvente, la cobertura o el contenedor del disefio en
general de una edificacion, lo cual es el objetivo del disefio (Oliveira, 2016 citando
al Diccionario visual de arquitectura).

La forma arquitectonica es el elemento envolvente donde una volumetria
tridimensional puede ser 0 no, parte de la estructura de una edificacién. Existen
muchos representantes de la arquitectura contemporanea que remarcan la forma
sobre la obra arquitectonica, mezclando patrones estéticos, con cargos formalistas,
los cuales han cambiado la arquitectura en un escenario de formas conllevando a
las formas o volumenes con una dimension monumental, en las cuales la funcion
es el contenido y la enorme forma el contenedor (Oliveira, 2016; Charleson, 2007).

Otro punto de estudio de la forma es la jerarquia, para Méndez (2014) es la
organizacion de relevancia o trascendencia del volumen o espacio con respecto a
su dimension, forma o situacion relativa ante los otros volimenes o interiores del
conjunto arquitectonico. Segun La Portilla (2017) es la Articulacion de la relevancia
o significacion de un espacio o forma con respecto de su dimensién, forma u
orientacién referente a otras formas y espacios. Esta puede ser clasificada por el
tamafio o por una forma Unica y estratégica de localizacion. Por otro lado, Cantu
(1998) sostiene que la jerarquia es un generador de ideas en el disefio de una
edificacion donde se materializa un orden de categorias segun sus caracteristicas.
Ademas, menciona que la base de la jerarquia implica que la mayor parte de objetos
arquitectonicos tienen diferencias entre las formas y espacios que transmiten la
escala de importancia y la intencién funcional, formal y simbdlico que componen su
organizacion. Finalmente enfatiza que se puede jerarquizar mediante el tamafo,

contorno o situacion.
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La forma se ve alterada segun la dimensién y ubicacion de los llenos y vacios
en el proyecto arquitectonico.

Los llenos y vacios son el conjunto de elementos que definen la arquitectura,
brindando el objeto arquitectonico. Las proporciones de los llenos y las areas libres
son las bases tedricas mas congruentes cuando se analiza una ciudad, edificacion,
0 una habitacién (Diaz, 2016).

En conclusion, la forma arquitectonica es el elemento envolvente donde
existe una volumetria tridimensional que necesita estar jerarquizado para denotar el
ordeny grado de importancia que se le da a cada volumen o conjunto de volumenes.
Por otro lado, la forma arquitecténica y urbana estan caracterizados por el conjunto
de llenos y areas libres necesarias previstas en la planificacion de estas.

La forma arquitectonica de los centros comerciales de Lima Sur esta dividida
de acuerdo a su afio de construccion, los generados hasta la década pasada poseen
como caracteristica principal la repeticion de patrones de disefio, la cual se aprecia
en tener la volumetria muy similar y una jerarquia que da prioridad a las tiendas
anclas como supermercados o Retail. En cuanto a los llenos y vacios la mayoria de
centros comerciales del Sur de la capital peruana han optado por cumplir el minimo
dispuesto en el reglamento bajo el concepto de que al tener mas area techada hay
mas posibilidad de comercio.

El confort como tema crucial de la funcién arquitectonica se estudia mediante
analisis de la temperatura, iluminacion y ventilacion. Para Olgyay (2019) el confort
viene a ser el logro de una adecuada temperatura y ventilacién en los ambientes.
Agrega que el clima como condicionante en el disefio y construccién de una
edificacién, nos permite elegir los tipos de materiales que se adapten a las
condiciones del lugar donde se ejecutara la obra con el objetivo de lograr el confort
en el interior de los espacios. Saberi, Saneei, y Javanbakht (2006) indican que el
ambiente interno debe disefiarse y controlarse para lograr asegurar la comodidad y
salud de los usuarios; ademas dicen que la temperatura, velocidad del aire,
humedad, tasa metabdlica, niveles de ropa y temperatura media radiante son los
factores que influyen en la sensacion térmica. Coinciden Auliciems, y Szokolay
(1997) adicionando que los factores de confort estan ligados a la radiacion,

humedad, movimiento del aire y temperatura del aire.
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En cuanto al confort térmico, el uso de climas artificiales para generar
bienestar, es netamente necesario en condiciones extremas, y se necesita para
habitar ciertas zonas del planeta, pero su uso se ha extendido de manera
desmesurada, debido al abuso de la utilizacion de climas artificiales, las
consecuencias de esto son el deterioro ambiental, extincion de sabiduria autctona
en la creacion de edificaciones usando los recursos naturales y el surgimiento de
poblaciones que cada vez son mas exigentes y soportan menos las condiciones de
confort. Al dejar que el aire circule a través de los edificios, también es una
herramienta eficaz para reducir la temperatura, para pesar nuestro, no se ha
destinado recursos al estudio de las corrientes del aire en el planeamiento, a pesar
gue es un problema masivo en las ciudades y por ende en los casos unitarios que
se edifican. Ademas, el traslado del aire ocasiona la emision caldrica mediante la
evaporacion de la cobertura del edificio, mientras mayor es la corriente de aire, el
calor es menos, pero la condicionante principal es que este aire tiene que ser mas
frio que la temperatura de la cobertura del edificio, caso contrario el efecto es al
revés y el volumen capta el calor (Stango y Ugarte, 2006).

La temperatura es el producto de la medicion de la energia cinética media de
sus moléculas, es también un concepto universal y se puede aplicar a cualquier
substancia. (Sarmiento 2007).

La arquitectura peruana con respecto al confort térmico no se viene
considerando como un patrén de disefio (Gomes, 2018).

Otro punto fundamental de mediciébn del confort es la iluminacién. La
iluminacion es un elemento crucial en el mundo moderno, cuenta con una
trascendencia elevada en la comodidad visual, rendimiento visual y seguridad
(Akuribire, Charles, Godwin, y Nti; 2019).Un sistema de iluminacion natural es el
elemento, o conjunto de elementos en una edificacién cuya misién es la mejora de
la misma en los espacios internos, teniendo en cuenta la optimizacion luminica en
los espacios periféricos y lograr una penetracion de luz a los lugares que no tienen
contacto con el exterior (Serra, y Coch, 1995). Por lo tanto, es crucial que el
arquitecto considere la orientacion de los espacios arquitecténicos con el proposito

de garantizar el ingreso de luz natural y solar (Almusaed y Almssad, 2014).
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Franco (2019) indicé que las personas pasan aproximadamente el 90% de
su tiempo en espacios interiores, en promedio 20 horas por dia en espacios
cerrados y 9 horas en los dormitorios. Algunas personas tienen el privilegio de
habitar espacios desarrollados de acuerdo a sus necesidades, en cambio otros se
adecuan a los espacios creados para las necesidades de otros, muchas veces
desarrolladas muchos afios antes de su nacimiento. Cual sea el caso, el confort
puede ser positivo o negativo de acuerdo a los criterios tomados en cuenta. Los
arquitectos de cierto modo estan de acuerdo sobre lo indispensable que es la luz
natural y el aire fresco, esto se aplica en disefio de edificaciones nuevas y
transformacion de edificios existentes, la iluminacion natural, manipulada de la
manera correcta, llega a entregar la calidad de vida que la densificacién en las
ciudades dificulta su aplicacién, lo que sucede en muchos casos, es que se priorizan
otros temas, debido a los pocos recursos. Las personas podemaos vivir tres semanas
sin comer, tres dias sin beber agua, pero solo tres minutos sin aires. Y la
problematica de salud por causa de espacios con mala iluminacion, mala
ventilacion, ruidoso, frio o caluroso dan como consecuencia en altos gastos para los
habitantes y a una escala mayor para el sistema de salud del gobierno. Por eso este
tema no es solo agregar ventanas a la edificacion, sino lograr tener un profundo
entendimiento de las condiciones ambientales, para que se brinde soluciones
especificas a los habitantes.

Por ende, una de las piezas clave para lograr tener el confort es la ventilacion.
Segun Henao (2008) la ventilacion es el mecanismo que nos permite disminuir o
eliminar sustancias dafinas o el ajuste de la humedad y temperatura en un
determinado espacio mediante la circulacién de aire limpio. Es la renovacion,
cambio o extraccion de aire, de la parte interna de un espacio y cambiarlo por aire
nuevo del exterior. Para Pereira (2018), el viento que es un recurso natural, sin
costo, saludable y renovable, que nos puede ayudar a mejorar la sensacion térmica
en los proyectos. La situacién actual del medio ambiente que nos exige optimizar
recursos y reducir el consumo energético ha permitido que el aire acondicionado ya
no sea una prioridad al momento de construir. En la construccion se esta optando
por la utilizacion de este sistema pasivo para lograr un adecuado confort térmico.

Agrega que se debe de tener en cuenta que hay situaciones de climas extremos por
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los cuales se tiene que optar por el uso de la climatizacion artificial, pero es claro
que en la mayor parte del planeta se puede usar sistemas pasivos tales como:
ventilacion cruzada, ventilacion natural inducida, efecto chimenea, enfriamiento por
evaporacion, entre otros. Ademas, Passe y Battaglia (2015) indican que el motivo
por el cual se estd volviendo inevitable la ventilacion natural es el alto costo
energético, y puede ocurrir cortes de energia ocasionan que las soluciones de
confort del siglo pasado sean inadecuadas.

Por otro lado, Alvarado (2020), hablo sobre la importancia que se esta dando
al balcén durante la pandemia del COVID-19, debido a la predisposicion para la
renovacion de aire y permite que las personas tengan contacto con el exterior sin
tener la necesidad de salir. Del mismo modo (Mohamed, King, Behnia, Prasad 2014)
que cita a (Papamanolis 2004) indicaron que el balcén puede mejorar la ventilacion
y cada dia se vuelven mas comunes en edificaciones residenciales de gran altura.

En sintesis, de acuerdo a lo investigado el confort surge en una edificacion a
través del conjunto de elementos como la temperatura, iluminacién y ventilacién, los
cuales al tener un buen manejo o configuracion adecuada logra convertir a la
arquitectura en el conjunto de espacios con una funcionalidad y habitabilidad
Optima.

En los centros comerciales de Lima Sur el Confort se logra de manera
forzada debido a que la construccion suele ser conformada por bloques con los
vacios minimos por normativa, la cual no demanda gran area para lo mismo.

En cuanto a la teoria de Organizacion espacial se indica lo siguiente:

Con el fin de comprender el término es necesario conocer brevemente la
definicion de espacio en la arquitectura. Segun Cantd (1998) el espacio
arquitectonico es el lugar donde el ser humano lleva a cabo sus actividades
cotidianas, los elementos fundamentales de expresién en los espacios son tamafo,
agrupamiento, color y forma.

La organizacion espacial es la correcta distribucion de espacios para cubrir
las necesidades de actividades y funciones; esta es una de las principales bases
para el correcto disefio tanto urbano como arquitectonico (Lopez, 2006). Por otro
lado, Alegre (2014) determiné el espacio como un elemento creado para satisfacer

una necesidad y la organizacién como administracion y estructuracion. Por lo tanto,
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la organizacion espacial es la administracion de elementos con el fin de satisfacer
necesidades.

La organizacion espacial se clasifica de la siguiente manera:

La organizacion lineal consiste en colocar los espacios considerando de eje
una linea, estas suelen definir una direccion debido a su longitud; la organizacion
centralizada se obtiene al colocar espacios de manera ordenada alrededor de un
espacio central jerarquico; la organizacion radial es la combinacion de la lineal y
centralizada, se basa en colocar el espacio dominante en el centro de la linea
continua de espacios; la organizacion agrupada se obtiene por la proximidad de sus
espacios, puede que no estén interconectados, pero si tienen algiin rasgo en comun
gue es la organizacion en trama esta compuesta por una reticula o red (Alegre,
2014).

Por otro lado, para otros autores la organizacion espacial no solo se limita a
ordenar en una forma predeterminada los espacios, sino que también a la creacion
de funciones organizadas entre los mismos.

Para Ching (2002) la interrelacion y organizacion de los espacios en una
edificacion puede ser uno interior al otro, conexos, contiguos o vinculados por otro
en comun. Un espacio puede poseer el tamafio necesario para tener otro en el
interior, en este caso el espacio que esta al interior depende del de mayor tamafio.
Los espacios conexos poseen una relacion que al entrelazar dos o mas espacios
generan una zona espacial. La relacion entre espacios mas utilizada es la de los
espacios contiguos debido a que al no tener ninguna interseccién posibilita la
diferenciacion y funcionalidad de ambos de manera independiente; el nivel de
continuidad entre ambos depende del elemento divisor. Los espacios vinculados por
otro en comun se generan cuando dos espacios estan a cierta distancia que los
segrega y se crea un tercer elemento para conectarlos.

Para el entendimiento mas profundo de la organizacion de espacios y de
elementos en la arquitectura se investiga los principios ordenadores que vienen
siendo razén principal, fundamento, origen y base para el disefio arquitectonico, se
puede llamar ideas generatrices, que vienen a ser los conceptos que el disefiador
puede usar para generar un disefio (ArBghys.com. 2001). Para Ching (2002) que

cita a Arnheim (1977) si no existe el orden, no hay manera de descifrar lo que la
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obra trata de transmitir. Ching muestra los principios ordenadores como artificios
visuales que facilitan la coexistencia perceptiva y conceptual en las formas y
espacialidad de una edificacion formando una organizacion ordenada y unificada.

El eje como uno de los principales principios ordenadores se puede
representar con una linea que alavés puede ser imaginaria, esta implica simetria,
pero exige equilibrio. En caso de colocar limites y se requiera fortalecer la idea, se
puede alinear planos verticales para ayudar a remarcar la linea y coincida con el eje
ArBghys.com. (2001). Por otro lado, Ching (2002), indica que el eje viene siendo el
medio mas importante para la organizacion de formas y espacios en la arquitectura.
basicamente es una linea en la cual se pueden ubicar mas o menos regularmente,
los espacios y las formas. A pesar de ser invisible implica simetria y exige equilibrio.

Otro principio ordenador es el ritmo, esta referido a repetir elementos de
manera constante o alternados, o denotados por la textura, color, forma y posicion;
cuya finalidad es obtener un resultado armonioso en la sucesion de elementos
ArBghys.com. (2001). Para Ching (2002) el ritmo se refiere al movimiento cuya
caracteristica sea la repeticion modulada de elementos. Este movimiento puede ser
de los ojos cuando se sigue los elementos repetitivos de la composicion y corporal
cuando se circula en una secuencialidad espacial.

Por otro lado, se estudia la simetria cuyo propésito es la organizacion
equilibrada de formas y espacios con respecto a un eje 0 punto central
ArBghys.com. (2001). Para Ching (2002) define la simetria como distribucion
equilibrada de modelos iguales espacialmente y formal con respecto al eje. Puede
ser simetria bilateral, que consiste en la distribucion de modelos iguales en ambos
lados y la simetria central cuya composicion esta situada en torno a un radio.

Se concluye que los principios ordenadores vienen a ser los patrones que
ayudan en la organizacién, tanto espacial como volumétrica de un objeto
arquitectonico durante su planeacion, y verse reflejado después de ser construido.
Con respecto a los centros comerciales en estudio se denota el uso de ejes para la
organizacién de los espacios de manera equilibrada; sin embargo, no se observa

una clara aplicacion del ritmo y la simetria en las edificaciones.
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La circulacion como consecuente de la organizacion espacial se estudia
mediante la teoria de Ching (2002) quien dice que es el hilo perceptivo que asocia
0 reune los espacios exteriores o interiores de un objeto arquitectonico.

Para Saez (2012), indica que la circulacion a partir del siglo XX ha dejado de
ser un espacio difuso organizado para lograr imponer su propia légica mediante el
régimen circulatorio que distribuye los recorridos segun la canalizacion e induccion.
Ademas, concibe que la circulacion aparece con la relacion de distintos elementos
segun la distancia entre los mismos; desde el punto de vista arquitecténico surgen
variables: el soporte material, la organizacion de recorridos y la utilidad de los
espacios.

El soporte material hace referencia a la forma y estructura fisica, y al
mecanismo de circulacién. En la organizacién de los recorridos se encuentra el
modelo o patron de recorrido, las estrategias de circulacion y las unidades de
sentido. Dentro de la utilidad de los espacios se encuentra el programa funcional
con su correcta disposicion de actividades y relaciones de las mismas. La forma de
un espacio de circulacion puede variar segun la definicion de sus limites; la relacién
gue tenga con la forma de los espacios que conecta; la iluminacion y escala
necesarias; sus accesos y los cambios de nivel que utiliza.

La circulacién logra ser vista como el espacio entre los espacios y puede
clasificarse segun Martinez (2018) y Ching (2002) segun su direccionalidad como
circulacién horizontal o a un mismo nivel y circulacién vertical o a diferente nivel.

La organizacion de recorridos para Bustamante (2007) dice que es crucial
adecuar los edificios construidos con el fin de mejorar su organizacion, pero mas
importante proyectar en las nuevas edificaciones los conceptos actuales que se
emplea internacionalmente como el enfoque de disefio universal, sin dejar de lado
ninguno de los diferentes tipos de usuario, incluido los servicios que estos necesitan,
teniendo en cuenta a los usuarios que tienen alguna discapacidad.

Para Ching (2002) los recorridos son por naturaleza lineales y poseen un
punto de partida y otro de llegada. En el caso de los recorridos de los vehiculos el
espacio necesario para que se desplace es su ancho mas el radio necesario para
girar; en el caso de las personas si requieren dimensiones mayores debido a que

se requiere descanso y libertad para seleccionar qué camino tomar. La interseccién
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de recorridos debe ser disefiado a partir de la escala y continuidad de cada uno de
ellos, donde se debe apreciar que los caminos principales conllevan a ambientes
mayores y los secundarios a menores. Lo ideal es que cuando se entrecruzan
caminos de igual caracter se genere un espacio propicio para la orientacion y que
las personas descansen. Ademas, indica que la configuracion de un recorrido puede
fortificar o desarmonizar la organizacion espacial.

La circulacion horizontal o a un mismo nivel segun (Martinez 2018) es la red
para que las personas se movilicen con seguridad que puede ser externa o interna.
Comprende rutas llanas como senderos, pasillos, caminos, andenes, entre otros.

El pasillo es un espacio largo que comunica diversos espacios, suele usarse
como lugar de paso y en algunos casos como escenario para exposiciones. En su
parte final suelen colocarse mobiliarios para darle un uso en particular.
(Gonzales,2011)

Es importante conocer el aforo y flujo de personas que usaran el objeto
arquitectonico para poder disefiar la circulacién horizontal.

Para Novoa (2018) una persona caminando requiere de una dimension
minima de espacio delante. Este espacio decide la velocidad maxima del trayecto y
la cantidad de peatones que pueden llegar a pasar por el mismo lugar en un tiempo
determinado.

La circulacion vertical o a diferente nivel segun Martinez (2018), es la red de
accesibilidad que brinda un cdmodo desplazamiento entre diferentes niveles, como
ejemplo se puede precisar los ascensores, escaleras, montacargas, rampas, entre
otros; Ching (2002) dice que las escaleras facilitan la circulacion entre los pisos o
niveles de un establecimiento, se define por el tamafio del paso y contrapaso
habitual y se recomienda la pendiente minima posible, debido que a mayor
pendiente es mas cansado utilizarla e inclusive resulta psicolégicamente restrictivo
subirla. En el paso se debe tomar como referencia que el pie de una persona pueda
asentarse sin dificultades, ademas que ancho de las escaleras debe ser el necesario
para generar confort para el usuario y pretender un traslado cémodo de objetos
cuando sea necesario. Ademas, Delaqua (2018) agregd que la escalera puede

lograr convertirse en la protagonista de un espacio debido a que al hacer uso de
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ella se aprecian nuevas perspectivas de la edificacion y al estar distante se puede
apreciar la conexion de varios niveles y la interrelacién del usuario con el edificio.

Segun Medina (2018) En muchos de los casos los elementos de circulacion
vertical no se le da la importancia debida en el desarrollo del disefio arquitectonico
llegando a ser escondida considerandola solo un conector.

En conclusion, la circulacion de acuerdo lo investigado es el traslado de una
persona u objeto de un punto a otro, para ello es necesario contar con un conjunto
de elementos que permitan hacer posible esta accion que puede desarrollarse de
manera horizontal o vertical. En los objetos arquitectonicos en estudio se denota
fluidez en la circulaciéon a un mismo nivel, pero resulta ser relativamente confusa los
elementos de circulacion vertical.

Otro tema crucial de la organizacion espacial es la accesibilidad. Ching
(2002) la define como la primera fase de la circulacion, en la que las personas se
preparan para visualizar, experimentar y utilizar la espacialidad del edificio. Ademas,
que el acceso a una edificacién y a su ingreso puede ser variado, desde un tramo
corto a una ruta larga. El disefio del ingreso puede generar una secuencia entre el
exterior con el interior, de tal forma que el enlace interior exterior sea difusamente
expresado. La aproximacion frontal al edificio, lleva de manera directa al ingreso de
la edificacion, la meta visual que define la aproximacion es claro, que puede ser
toda la fachada de la edificacion, o un ingreso localizado en esta; la aproximacion
oblicua causa un efecto de perspectiva, que es particular de la fachada principal, y
morfologia de la edificacion, el recorrido puede retrasar la secuencia de
acercamiento. Si nos aproximamos a una edificacion desde un costado, el ingreso
puede sobresalir de la fachada para ser visible sin dificultad; La aproximacion en
espiral agranda la secuencia de acercamiento, remarca la tridimensionalidad de la
edificaciébn a medida que se rodea, al momento de aproximarse se percibe desde el
interior la entrada, por lo tanto, su ubicacion queda definida de manera exacta o
puede que se oculte hasta llegar al punto de acceso.

Las puertas y portadas son los objetos que orientan a las personas desde
lejos, y acogen a las personas en la llegada.

Dentro de la accesibilidad se debe tener en cuenta la infraestructura como

medio que permite el acceso seguro a una edificacion, esta se define como la
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realizacion humana disefiado y dirigido por urbanistas, ingenieros civiles o
arquitectos. Es el soporte para desarrollar otras actividades y es imprescindible en
la organizacién estructural de las ciudades (Construmatica. Metaportal de
Arquitectura, Ingenieria y Construccion, 2009).

Para un correcto orden vial (Martinez, 2016) muestra cinco propuestas de
intersecciones viales que pueden mejorar la fluidez vehicular y mejorar la seguridad
de peatones y ciclistas, el cual no solo puede aplicarse en las zonas contiguas o al
acceso de una determinada edificacion, sino que se puede aplicar en los cruces de
cualquier parte de la ciudad. Para empezar, estan las islas peatonales, las cuales
brindan a los peatones, especialmente a los ancianos o0 personas con discapacidad
espacios resguardados y con mas visibilidad a los cambios de luces del seméforo;
segundo, se trata de brindar orientacion grafica a los ciclistas a través de sefialética
y pintura en la calzada, los cuales permitirdn su distincion por los usuarios de del
espacio vial. Ademas, que los cruces viales, deben estar correctamente pintados
para que indique el pase de los ciclistas; tercero, que los paraderos de transporte
publico, estén definidos en base a los destinos principales, y considerar un espacio
de zona de espera para los usuarios; cuarto, se propone la posible eliminacién de
los giros vehiculares a la izquierda o derecha, con la finalidad de disminuir puntos
conflictivos con otros usuarios, conformados mayormente por peatones y ciclistas.

Ademas, agrega que Intersecciones en avenidas deben contar con
elementos organizadores del espacio vial, dar orden visual, alavés transformarlo en
un espacio mas seguro.

Para generar una adecuada accesibilidad se debe lograr una sefalizacién
clara y adecuada mediante indicadores graficos.

La sefalizacion es una actividad relacionada con el disefio grafico cuyo
propdsito es brindar informacién mediante sefiales o simbolos para orientar a las
personas (Andino, 2015). Para ejecutar una buena sefializacion, que muestre
resultados eficaces, se logra ademas de brindar simbolos con grafologia acertada,
la ubicacion de manera correcta de las sefales serd mas efectivas si se ubican de
acuerdo al angulo de la visiobn de las personas, teniendo como parametro
fundamental la desviacion superior al 10% de mencionado angulo, este método se

debe tener presente en la altura de la colocacion. Ademas, indicé que de acuerdo a
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la distancia desde donde va a ser observada, la sefializaciéon debe de cambiar el
tamafio y altura de ubicacion. El promedio de la altura para la vision desde el piso,
en una persona promedio de pie es de 1.60m, y mientras conduce un vehiculo tiene
un aproximado de 1.40m. Ademas, cada sefial debe de tener un espacio de tal
manera que no genere conflicto visual en los espectadores, la fortaleza de la
sefalizacion no se encuentra solo en su imagen o inscripcién, sino también en su
entorno (Arquitectura y disefio accesible, 2011).

Por otro lado, la transitabilidad es la magnitud del desplazamiento de los
diversos tipos de vehiculos esparcidos por las vias de circulacion existentes en una
determinada ciudad (Editorial Definicion MX, 2015).

Thomson y Bull (2001) indicaron que un disefio mal desarrollado o con mal
mantenimiento es el causante de una congestion innecesaria. Se puede ver el caso
de algunas ciudades donde el congestionamiento es causado por ubicar los
paraderos en lugares estrechos, los carriles no estan demarcados o se cambia su
cantidad de manera repentina. Ademas, agregaron que algunas conductas
inapropiadas también afectan a la fluidez del transito tal es el caso de los
conductores limefios se interponen en los cruces bloqueandolos solo para ganar
unos segundos.

En conclusion, la accesibilidad es primera aproximacion al objeto
arquitectonico, para ello se deben plantear diversos elementos que permitan un
correcto orden vial, y con una sefalizacién visible por todos los usuarios para los
que estos han sido ubicados. Ademas, se debe generar una adecuada
transitabilidad para asegurar la fluidez de los visitantes.

En los centros comerciales de Lima Sur la infraestructura y a su vez el orden
vial depende de la ubicacién del mismo, teniendo casos donde la construccion del
centro comercial generd mayor congestionamiento vehicular del ya existente y otros
que ayudaron a brindar mejorar la fluidez. Por otro lado, la sefalizacion solo en
algunos casos no es suficiente, lo cual genera confusion a los visitantes. En cuanto
a transitabilidad en el interior de los centros comerciales suele ser la adecuada, solo
es durante los fines de semana y festividades cuando suele accederse el aforo, lo

cual impide la fluidez adecuada.
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Como enfoques conceptuales se tiene.

Centro comercial: segun Carpio (2017) que cita a Cerda (2002) indic6 que,
centro de latin “centum”, término referido al lugar donde las personas acuden con
cierta finalidad; la nocion de este establecimiento es albergar un conjunto de tiendas
y los clientes puedan realizar sus compras comodamente.

Desarrollo sostenible: Naranjo (2014) también sustenta que el desarrollo
sostenible es el que cubre las necesidades del hoy sin arriesgar las del mafiana.

Emplazamiento: Baker (1997) concibe el emplazamiento como la relacion
que tiene la edificacion con respecto al terreno donde es ubicada. En ella intervienen
factores como la pendiente, el asoleamiento y las vistas.

ventilacion natural inducida: Pereira (2019) esta referido a los mecanismos
de induccidén térmica utilizados para producir la refrigeracion por aire. El aire caliente
al ser mas liviano que él frio, en un entorno exterior o interior, el aire caliente
asciende y el frio desciende. Para producir este tipo de ventilacion, las aberturas se
ubican proximas suelo para permitir el ingreso del aire frio y empuje al aire caliente
con direccion a la cubierta, donde se colocara el techo con forma de galpones.

Ventilacion cruzada: Cordero (2017) concepto usado en Arquitectura
bioclimatica, que permite determinar la correcta ventilacién en las edificaciones.
Dependiendo del lugar y de la hora durante el dia hay vientos que causan zonas de
alta presion y baja presion con una determinada direccién. Busca adecuar la
ventilacion de modo que cuando se abran las puertas y ventanas, el aire fluya en la
edificacion.

Retail: viene a ser la intermediacion entre el fabricante y el consumidor,
siendo el minorista, el medio por el cual los productos llegan al cliente final. En los
Retails, tiene como tema central la logistica, dado que los inventarios son

indispensables en la gestion del negocio.
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lIl: Metodologia

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion es el conjunto de
procesos aplicados al estudio de un problema o fendmeno, para poder empezarla
se debe definir la ruta a trabajar o enfoque.

Debido a que se tenia como objetivo explicar la correlacion entre variables
usando datos de forma neutral y partiendo del problema, se determiné que esta
investigacion posea un enfoque cuantitativo, y sea relacionada a datos huméricos
estructurados de forma secuencial mediante fases que no pueden ser saltadas; sin
embargo, las variables son cualitativas.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de la investigacion: es basica o pura debido a que busca ampliar
conocimientos con el fin de aumentar la teoria. (Martinez, 2012), siguiendo a
Malhotra (2008) el disefio de la investigacion indica las bases para desarrollar un
proyecto y con ello garantizar la eficacia y eficiencia del mismo.

Disefio de la investigacion: Al no alterarse las variables se determina que
es de disefio no experimental, ya que se observan situaciones existentes sin el
propdsito de provocar cambios para experimentar. Se encuentra en un nivel o
alcance correlacional porgue busca conocer la relacidbn que existe entre dos
variables para saber cual es el comportamiento de una vinculandola a la otra. Se
desarrolla de forma transversal o transeccional puesto que la recoleccién de datos
se realizar& solo en junio del afio 2020. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Primera variable: Funcion arquitecténica

Es la accién utilitaria donde la forma del espacio se relaciona a la funcién
(Herrera, 2011), a su vez aporta un beneficio adicional para satisfacer las
necesidades de sus usuarios, para lo cual es de gran relevancia conocer el contexto
historico, social y cultural (Lizondo, 2020). La funcion segun Calduch (2000) es la
verdadera relacion entre el edificio y el ocupante la llama funcion en la creaciéon de

la arquitectura.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variable 1: Funcién arquitecténica

Dimensiones Indicadores Escala/nivel de Rango

medicién
Contexto Contexto histérico

Contexto social

Likert / Ordinal Muy
Contexto cultural Totalmente de bueno
Forma Volumetria acuerdo =5 Bueno
i De acuerdo =4
Jerarquia Regular
Indiferente = 3
Llenos y vacios Malo
En desacuerdo =2
Confort Temperatura Totalmente en Muy
lluminacién desacuerdo =1 malo
Ventilaciéon

Fuente: Elaboracion propia en base a marco teérico

La variable Funcion arquitectonica muestra tres dimensiones: contexto,
forma y confort, cada una de ellas posee tres indicadores correspondientes,
medidos a través de la escala ordinal de Likert en los subsecuentes vocablos:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), Desacuerdo (2) y
Totalmente en desacuerdo (1).

Segunda variable: Organizacidon espacial

Alegre (2014) determina el espacio como un elemento creado para satisfacer
una necesidad; este elemento puede ser fisico, perceptible, conceptual y/o
funcional. Ching en el 2002 sostiene que la organizacion de los espacios en una
edificacién puede ser uno interior al otro, conexos, contiguos o vinculados por otro
en comun. Para la lograr los puntos ya mencionados se tiene que tener en cuenta
la planificacion de accesos y circulacion haciendo uso de los principios de

organizacion.
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable 2: Organizacién espacial

Dimensiones Indicadores Escala/nivel Rango
de medicion
Principios Eje
ordenadores ]
Ritmo
Simetria Likert / Ordinal
Circulacion Organizacioén de Totalmente de Y
9 bueno
recorridos acuerdo =5
_ 5 De acuerdo =4 Bueno
Circulacion
horizontal Indiferente = 3 Regular
En desacuerdo
Circulacion - Malo
vertical Totalmente en Muy
o ) malo
Accesibilidad Orden vial desacuerdo = 1

Sefalizacion
Transitabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a marco teérico
La variable organizacién espacial muestra tres dimensiones: principios
ordenadores, circulacion y accesibilidad; cada una de ellas posee tres indicadores
correspondientes, medidos a través de la escala ordinal de Likert en los
subsecuentes vocablos: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3),
Desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).
3.3 Poblacion de estudio, unidad de analisis, poblacion informante, muestra'y

muestreo

Poblacion de estudio:

Como poblacién de estudio se tomoé a los grandes centros comerciales de
Lima Sur construidos en el siglo XXI, donde se encuentran los siguientes: Centro
Comercial Mall del Sur, Centro Comercial Open Plaza Atocongo, Centro Comercial
Plaza Lima Sur, Centro Comercial Real Plaza Chorrillos, Centro Comercial Mega

Plaza Villa el Salvador, Centro Comercial Villa Mix, Galaxi Plaza, Centro Comercial
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Plaza center, Centro Comercial Chepen, Centro Comercial Real Plaza Villa Maria
del Triunfo y Centro Comercial Mega Plaza Express Villa

Como criterios de inclusion se ha considerado la accesibilidad desde las vias
principales de la ciudad, la cercania entre los centros comerciales y el flujo de
personas en los cuales se va a realizar la investigacion, se logré definir como
poblacion de estudio los centros comerciales Mall del Sur y Open Plaza Atocongo
por su proximidad a la Panamericana Sur que viene siendo una de las vias
principales de la ciudad, ademas que se encuentran a no mas de 500 metros de
distancia y el flujo de personas se da de manera masiva en el sector.

Como criterios de exclusién se considero la dificultad para acceder a los
centros comerciales desde las vias principales de la ciudad, de los cuales se
determind que los centros comerciales Plaza Center, Chepen y Mega Plaza Express
son los més alejados y cuentan con mayor dificultad para su acceso; ademas los
centros comerciales Real Plaza Chorrillos, Mega Plaza Villa El salvador, Villa Mix,
Galaxy Plaza y plaza lima Sur cuentan con un nivel de dificultad medio para acceder
desde las vias principales de la ciudad.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis de la investigacion son los centros comerciales Mall del
Sur y Open Plaza Atocongo ubicados en el distrito San Juan de Miraflores, en el
limite con Santiago de Surco. El Open Plaza Atocongo pertenece al Grupo Falabella
y fue inaugurado en el 2006; EI Mall del Sur inauguré el 13 de marzo del 2016 y
pertenece al Grupo E. Wong.

Poblacién informante:

La poblacion informante se determiné en base a las personas que frecuentan
los centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall de Sur. Estas personas
debieron residir en los distritos aledafios Santiago de Surco, Chorrillos, Villa el
Salvador y San Juan de Miraflores debido a que al encontrarse proximos al centro
comercial aumenta la probabilidad de que hayan concurrido mayor cantidad de
veces al mismo y con ello sus respuestas a la encuesta seria mas certera.

Las personas deben tener de 15 afios en adelante y haber visitado alguno de

los centros comerciales Mall del Sur u Open Plaza Atocongo como minimo dos
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veces durante los ultimos doce meses, debido a que con el paso del tiempo la
organizacion de los centros comerciales suele variar.

Muestra:

Ademas de lo indicado, la muestra se determin6 en base a Mertens y Borg y
Gall citados por Hernandez y Mendoza (2018), que indicaron como cantidad minima
de muestra en una investigacion con enfoque cuantitativo y disefio correlacional es
de 30 casos por grupo o segmento; debido a las limitaciones especificadas a causa
de la pandemia Covid-19, se tomara esta como cantidad como muestra para cada
uno de los centros comerciales a aplicar, cuyos requisitos se yacen mencionados
en la poblacion informante.

Muestreo:

Se vio por conveniente aplicar como técnica estadistica el muestreo no
probabilistico accidental o consecutivo donde se elige un punto de inicio y desde
este se reclutan personas de la poblacion informante que accidentalmente se
encuentren a disposicion. (Otzen y Manterola 2017).

3.4 Técnica, instrumento de recoleccion de datos, confiabilidad e instrumento de

validacion

La presente investigacion fue de campo, ya que la obtencién de informacion
esta orientada al lugar de estudio (Martinez, 2012); y sera conseguida por cuenta
propia.

Técnica de recoleccion de datos:

Se utilizé la encuesta para que por medio de preguntas cerradas se
obtenga informacion correspondiente a las variables y dimensiones que se
estudian.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se empled el cuestionario para medir tanto la variable 1, la variable 2 y sus
respectivas dimensiones con preguntas de forma cerrada y opcion mdltiple; con la
finalidad de obtener informacién, analizarla y realizar comparaciones.

Se aplico la escala de Likert debido a que se desea usar un instrumento
vélido y confiable (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez 2014) y se realiz6 un nivel
de medicion ordinal del 5 a 1.

Confiabilidad:
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Al realizar el cuestionario en escala de Likert con finalidad de realizar la
prueba de alfa de Cronbach con 10 personas entono a la unidad de analisis, dio en
resultado beneficioso 0.889, lo cual indica que el instrumento es actualmente

altamente confiable debido a que es mayor a 0.80 (0>0.80).

Tabla 3: Estadistica de confiabilidad

Cronbach alfa N of Items

0.895 2

Fuente: Elaboracion propia
Instrumento de validacion:
La validaciéon de los enunciados ha sido realizada por profesionales, donde
calificaron como aplicable o no aplicable el instrumento y los resultados que

validaron la encuesta fueron los siguientes.

Tabla 4: Calificacién de validacion de expertos

N° | Experto Especialidad Callificacién

1 Mg. Arg. Vila Zorogastua, = Maestro en Arquitectura con | Aplicable
Gisello Fortunato mencién en Renovacion
Urbana, Especialista en
Gestion y Direccion de
proyectos Retail y Diplomado
en Administracién integral y

optimizacién de recursos

2 Mg. Arg. Reyna Ledesma, Maestro en docencia Aplicable
Victor Manuel universitaria

3 Mg. Arq. Espinola Vidal, Maestro arquitecto urbanista = Aplicable
Juan José

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, se determin0 que la encuesta es aplicable.
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3.5 Procedimientos

Debido a las limitaciones causadas por la cuarentena para encontrar a la
poblacién informante se utilizo las redes sociales como punto de partida con el fin
de contactar personas que reunan los requerimientos necesarios y a la vez nos
permitan llegar a mas personas que cumplan los mismos requerimientos.

El cuestionario fue aplicado a través de internet. Se utilizo la plataforma de
Google Drive para realizar el cuestionario en la escala de Likert, este fue difundido
mediante redes sociales y para verificar que la poblacién informante cumpla con los
requerimientos se utilizaron preguntas de descarte.

3.6 Método de andlisis de datos

Una vez obtenida la informacion en base a las respuestas de los
cuestionarios se utilizé el software IBM SPSS 26 para mensurar y evidenciar
resultados mediante tablas de frecuencia.

Para poder calcular la relacion entre las dos variables y el grado de influencia
de funcién arquitecténica a la organizacion espacial se utilizé el Rho de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

La fiabilidad de la presente investigacion se respalda en el cumplimiento del
Cddigo Nacional de la Integridad Cientifica normado por el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién tecnoldgica; se cumplié a lo largo de toda la
investigacién la aplicacion de la actividad realizdndose con valores y buenas
practicas, respetando la autoria al momento de citar y obteniendo informacion de
fuentes de confianza.

Ademas, todos los tdpicos relacionados a la investigacion seran realizados
cumpliendo estrictamente las normas de American Psychological Association
(APA). Por otro lado, al momento de colocar los datos en el SPSS no se modificaron

los resultados.
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IV. Resultados

Luego de realizar la correlacion de Spearman a las encuestas aplicadas en

el Mall del Sur y Open Plaza Atocongo se obtuvo lo siguiente.

Tabla 5: Resultados de la encuesta

Mall del Sur Open Plaza de Atocongo
Significacion Valor - Significacion
s\i/arll?fricii Coeficiente de de C?gf('jcéen de
gcia de correlacion signific correlaci correlacion
bilateral correlacion | segln Ruiz, ancia 6N seguln segun
2002 bilateral Ruiz, 2002
Funcién
arquitectonica Positiva Positiva
Ale y organizacion v gee moderada e OR=lOE, moderada
espacial
Funcién . -
HG | arquitecténica 0.002 0.546 | Fositiva 0.004 | 0508 | PoSitiva
Alterna y circulacion moderada moderada
Accesibilidad y o -
HEL | funcion 0.019 0.427 Z%Sc;g;’;da 0| 0747 Zﬁ;'“"a
arquitectonica
HE1 Accesibilidad y Positiva Positiva
Alterna | forma 0 0.753 | alta 0.005 0.503 moderada
Principios " -
HE2 ordenadores y Posd|t|vad 0.002 0.553 Posdmvad
Confort 0.001 0.556 | MMOdcrada moderada
Principios
HE2 ordenadores y Positiva Positiva
Alterna | funcién moderada 0.017 0.432 moderada
arquitectonica 0.001 0.579
Circulacion y Positiva Positiva
7ES forma 0 0.722 | alta g 02 moderada
HE3 Circulacion y Positiva 0 0.653 Positiva
Alterna | contexto 0.032 0.393 | baja ‘ moderada

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados en SPSS

Teniendo en consideracion a Ruiz (2002) quien indica la interpretacion de la

significacion de correlacion de la siguiente manera.

HG. Existe relacion entre la funcion arquitectdnica y la organizacion espacial en

los centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

La funcion arquitectdnica y organizacion espacial tienen una correlacién positiva

moderada, se obtuvo que el Mall del Sur posee una correlacion mas elevada (0.682) que

el Open Plaza Atocongo (0.501).

Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 en el Mall del Sur y 0.005 en

el Open Plaza Atocongo; lo que confirma que existe relacion entre la funcion
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arquitectonica y la organizacién espacial en los centros comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

De este modo se verifica que el contexto, la forma y el confort pertenecientes a la
funcién arquitectonica poseen relacién con los principios ordenadores, circulacion y
accesibilidad de la organizacion espacial en los centros comerciales Mall de Sur y Open
Plaza Atocongo en el 2020.

Se obtuvo que ambos centros comerciales han sido planificados con patrones de
disefio similares vinculados al sector comercial. Sin embargo, existen diferencias debido
a la época en que fueron construidos y al cambio de las tendencias arquitectdnicas en el
sector. Esto determiné diversas influencias, lo cual, sumado al contexto histérico,
intervinieron en el desarrollo de la forma y organizacion espacial en cada uno de ellos.
Ambos centros comerciales poseen patrones de homogeneidad y previsibilidad con otros
establecimientos comerciales, imitando el no acoplarse al entorno y repitiendo
caracteristicas de disefio.

Cabe mencionar que los principios ordenadores fueron proyectados con mayor
claridad en el Mall del Sur logrando asi una organizacion espacial mas definida que en el
otro centro comercial. Ademas, el Open Plaza Atocongo no cuenta con espacios al aire
libre para la relacion interpersonal como el Mall del Sur, los cuales generan mayor
concentracion de personas.

HEL. La accesibilidad esté relacionada con la funcién arquitectdnica en los centros
comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

El elemento que més se relaciona con la funcién arquitecténica es la accesibilidad
que obtuvo valores de 0.427 en el Mall del Sury 0.747 en el Open Plaza Atocongo.

En ambos casos el nivel de significancia obtenido es inferior al 0.05 (0.019 en el
Mall del Sur y 0.000 en el Open Plaza Atocongo), por lo cual se confirma que la
accesibilidad esta relacionada mediante el orden vial, sefializacién y transitabilidad; con
la funcidn arquitectdénica en ambos centros comerciales en el 2020.

La correlacion positiva alta en el Open Plaza Atocongo y positiva moderada en el
Mall del Sur en el 2020 fue por consecuencia de que las condicionantes de la funcién
arquitectonica en el Open Plaza Atocongo brindan mayor confort para sus usuarios, lo
cual se aprecia desde los accesos con una adecuada sefializacion y mayor fluidez en su

transitabilidad.
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Cabe recalcar que el Open Plaza Atocongo cuenta con un sistema de acceso
vehicular mas organizado.

HE2: Al considerar los principios ordenadores, se considera el confort en los
centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Se tomo los principios ordenadores y se relaciono bilateralmente con el confort,
con lo cual se obtuvo valores de 0.556 en el Mall del Sur y 0.553 en el Open Plaza
Atocongo, los cuales corresponden a correlacion positiva moderada.

El valor de significancia bilateral se encuentra dentro del rango, siendo 0.001 en
el Mall del Sury 0.002 en el Open Plaza de Atocongo.

En ambos centros comerciales la mayoria de los encuestados indicaron que el
disefio del centro comercial posee equilibrio, ritmo y simetria; a su vez la mayoria se
encuentra conforme con la temperatura, iluminacion y ventilacién natural de la edificacion.
A pesar de ello el resultado no fue positivo alto, dejando claro que aun existen factores a
mejorar en la organizacion para brindar mayor confort a los usuarios.

HE3: La circulacion se encuentra relacionada a la forma en los centros comerciales
Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Para la evaluacidon de lo mencionado se relaciono la circulacion con la formay se
obtuvo valores de correlacion disimiles entre los centros comerciales estudiados. En el
Mall del Sur 0.722 (correlacion alta) y en el Open Plaza Atocongo 0.455 (correlacion
moderada).

El valor de significancia bilateral se encuentra dentro del rango, siendo 0.000 en
el Mall del Sury 0.011 en el Open Plaza de Atocongo.

Por otro lado, se analizo la circulacion con la forma, obteniendo en el Mall Sur
correlacion de 0.753 (con significancia de correlacion 0.000) y en el Open Plaza de
Atocongo 0.503 (con significancia de correlacion 0.005).

Se obtuvo que la circulacion posee relacion distante con la forma en el Open Plaza
Atocongo y significativa en el Mall del Sur debido a que el Open Plaza Atocongo cuenta
con una forma generada por cambios en su distribucion espacial interna a lo largo de los
afos, que impide una adecuada circulacion debido a que ha generado complejidad en
sus recorridos. En cambio, en el Mall del Sur se observé una integracion adecuada en su
forma que permite una circulacion vertical y horizontal adecuada. Por otro lado, en el

Open Plaza Atocongo se muestra un claro desinterés por la innovacion arquitectonica
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con respecto a su forma, imitando patrones de disefio y mostrando principal interés en

desarrollar solo la funcion.
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V. Discusion

HG. Existe relacion entre la funcion arquitectdnica y la organizacion espacial en
los centros comerciales Open Plaza Atocongo (OPA) y Mall del Sur (MS) en el 2020.

Teniendo en cuenta que la funcidén arquitectonica segun Calduch (2000) es la
relacion que existe entre el edificio y el ocupante y la organizacion espacial es La correcta
distribucion de espacios para cubrir las necesidades de actividades y funciones; esta es
una de las principales bases para el correcto disefio tanto urbano como arquitectonico
(L6pez, 2006)

Reyes (2019) determina en su investigacion que el espacio y sus caracteristicas
en la arquitectura terapéutica intervienen en el disefio de un equipamiento para personas
con discapacidad. Bricefio y Laura (2019) concluyen que la modulacion de la forma y
estructura se relaciona con el disefio arquitectonico mediante principios ordenadores
como la repeticion. Por lo tanto, Reyes, Bricefio y Laura reafirman que la forma y
estructura de la funcién arquitecténica se relacionan con la organizacion espacial.

Macias (2017), investigo la correlacion del enunciado “la forma sigue a la funcién”
en la actualidad indicando que ya no se toma en consideracion la relacién de una
edificacién a su entorno olvidando la riqueza estética que esto puede lograr; lo cual se
debe al poco estudio del mismo y al generalizar informacion para finalizar proyectos de
manera rapida con fines lucrativos. Por otro lado, Guevara, coincide con Macias en la
repeticion de disefios en distintos escenarios teniendo poco o nada de consideracion por
el entorno. Guevara adiciona que la volumetria del centro comercial debe adaptarse al
contexto mediante las alturas, el uso y respetando la trama urbana.

La investigacion de Macias y Guevara coinciden con los resultados obtenidos,
debido a que se observa una constante previsibilidad y homogeneidad en los centros
comerciales dejando de lado la correcta adecuacion al entorno del mismo. Esto se
observa en los centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en los cuales su
espacialidad esta ligada a un patrobn homogéneo con respecto a otros centros
comerciales y a la ves imponen una volumetria monumental, opacando a las
edificaciones periféricas.

HEL. La accesibilidad esta relacionada con la funcion arquitectonica en los centros
comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.
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Teniendo en cuenta que la accesibilidad es la etapa inicial de la circulacion y que
de esta depende una correcta secuencia entre el interior y el exterior (Ching, 2002), es
pertinente evaluar la manera en la que se relaciona con la funcién arquitectonica, la cual
mesura la relacion entre el edificio y el ocupante (Calduch 2000); debido a que en los
centros comerciales de Lima existen diversas maneras de generarse esta relacion.

Se debe considerar grandes areas publicas, amplios pasillos y techos altos; y estos
estar correctamente organizados y estructurados. Una apropiada accesibilidad permite el
correcto desenvolvimiento del espacio publico interior; se puede brindar diferentes
funciones en las areas no comerciales como eventos de indole cultural y social. Por otro
lado, debe notarse diferencia entre espacios publicos interiores y ambientes comerciales
(Hami, Moula y Maulan, 2018). Para que los espacios sean accesibles para todos es
indispensable que el disefio sea en base a las condiciones de todos los usuarios como
por ejemplo las personas con capacidades distintas (Cardenas, 2019).

En referencia a lo mencionado en cuanto al Open Plaza Atocongo la accesibilidad
plasmada en el breve y acogedor recorrido hacia la construccion en el &mbito peatonal y
las facilidades viales llegando de diversas direcciones en el ambito vehicular, han
generado una mejor conexion de los usuarios con el centro comercial a comparacion del
Mall del Sur. Esto se ve reflejado en el resultado siendo la del Open Plaza Atocongo una
correlacioén positiva alta y en el Mall del Sur positiva moderada. Cabe recalcar que el Mall
del Sur no cuenta con rejas que hasta cierto punto encierran al centro comercial como el
Open Plaza Atocongo; sin embargo, el recorrido hasta la puerta de ingreso es mucho
mas extenso lo cual puede ser visto como cansado para la poblacion que lo frecuenta
debido a que los habitantes en Lima buscan la inmediatez y proximidad, contrario a lo
gue se aprecia en otros paises donde no es de principal relevancia las distancias.

En cuanto a la funcion que se desarrolla en los espacios inmediatos al ingreso del
centro comercial, en el Open Plaza Atocongo han sido generados espacios comerciales
y en el Mall del Sur espacios de integracion social, lo cual indica que es muy probable
gue las personas que visitas los centros comerciales de Lima Sur encuentren mayor
interés en un centro comercial que les ofrece la oportunidad de comprar desde que

ingresan al lugar.
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HE2. Al considerar los principios ordenadores, se considera el confort en los
centros comerciales Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Los principios ordenadores facilitan la forma y espacialidad de un edificio logrando
una organizacion adecuada (Ching, 2002); estos a su vez son la razon principal,
fundamento, origen y base para el disefio arquitecténico (ArBghys.com., 2001), este
disefio debe ser adecuadamente acondicionado para brindar confort en sus instalaciones.

Paredes (2017) indica que las caracteristicas de las edificaciones que estudio se
basan en el aspecto fisico — ambiental como: la relacion con el entorno, el relieve del
suelo, el confort, distribucion y adaptabilidad, orientacion, inclinacion y ventilacion de las
edificaciones. Martinez (2016) concluye su estudio comparativo de dos edificios historicos
gue es muy importante la adaptacion de los edificios a las tendencias y estandares de
confort térmico y luminico actuales ya que esto permitira su continuidad a las
generaciones fututas; asimismo asegura que el confort luminico y térmico son elementos
esenciales en todas las edificaciones. Por lo tanto, se corrobora la relacion entre los
principios ordenadores con el confort y la importancia de la iluminacion y ventilacién para
generar espacios con el confort necesario para acoger a los usuarios.

En los centros comerciales estudiados la mayoria de los encuestados indicaron
que el disefio del centro comercial posee principios ordenadores y se encuentra conforme
con la temperatura, iluminacioén y ventilacién natural de la edificacién. Sin embargo, al no
tener un resultado positivo alto conlleva a pensar en que aspectos se puede mejorar. En
ambos centros comerciales tanto la iluminacion, ventilacion y sensacién térmica se logran
en su mayoria de forma artificial siendo tal vez este el punto de quiebre a mejorar.

Navasar, Parsaei & Banaei (2017) indican que los patrones de disefio basados en
la tecnologia no pueden dar verdadera comodidad humana, la cual, si puede lograrse con
una adecuada relacion desarrollada pensada en los ocupantes, el edificio y su entorno.

Existen otras maneras para generar este confort. En cuanto a la iluminacién se
puede brindar la iluminacion natural para lograr una penetracion de luz a los lugares que
no tienen contacto con el exterior. Para ello, es crucial que el arquitecto considere la
orientacién de los espacios arquitectonicos con el propdsito de garantizar el ingreso de
luz natural y solar (Serra y Coch, 1995; Almusaed y Almssad, 2014). En cuanto a la
ventilacion la situacion actual del medio ambiente que nos requiere optimizar recursos y

aminorar el consumo energético, es pertinente no ver al aire acondicionado como la Unica
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opcién de ventilacion de los centros comerciales; el viento que es un recurso natural, sin
costo, saludable y renovable, que nos puede ayudar a mejorar la sensacién térmica en
los proyectos utilizando sistemas pasivos (Pereira, 2018; Passe y Battaglia 2015). Por el
lado del confort térmico, la utilizacion de climas artificiales para generar bienestar, es
puramente necesario en condiciones extremas, y se necesita para habitar ciertas zonas
del planeta, pero su uso se ha extendido de manera desmesurada. Al dejar que el aire
circule a través de los edificios, también es una herramienta eficaz para reducir la

temperatura (Stango y Ugarte, 2006).

HE3. La circulacién se encuentra relacionada a la forma en los centros comerciales
Open Plaza Atocongo y Mall del Sur en el 2020.

Gallo, N. y Gutemberg, F. (2018) concluyeron que la espacialidad de las
edificaciones va cambiando o modificAndose de acuerdo a las trasformaciones
socioculturales y las actividades que los usuarios realizan en estos. Ademas, estan
presentes la diversidad de opciones que presentan los contratistas a los duefios esto
podemos observar en el centro comercial Open Plaza Atocongo, donde se han realizado
cambios en la distribucién lo cual ha generado que la fluidez se vea entorpecida, este
fendmeno puede que aun no ha reflejado en el Mall del Sur debido a que es una
edificacién construida recientemente pero que con el pasar de los afios se van a generar

cambios para adecuarse al volumen y tipo de usuarios.

Al haber desarrollado la investigacién cuantitativa se tiene por certeza que existe
mayor confiabilidad en la informacion obtenida, debido a que se utilizan métodos
estadisticos y tiene por fundamento datos numéricos, estables y seguros; a diferencia de
una investigacién cualitativa que utiliza datos sociales y posee una perspectiva
interpretativa donde no se desarrolla bajo el mismo rigor y se puede alterar la
investigacion para enfocarla desde el punto de vista subjetivo debido a que no es
necesaria la revision tedrica, sino que se fundamenta en la observacién. Por otro lado, al
necesitar la revision literaria en el enfoque cuantitativo se genera mayor complejidad
puesto que en el ambito nacional no existe gran cantidad de informacion actual del tema

tratado.
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Al haber sido desarrollada con disefio no experimental y alcance transversal existe
la posibilidad que con el paso del tiempo la informacién obtenida sea ineficaz; sin
embargo, existe la posibilidad de ampliar la investigacion generando la toma y analisis de
datos en diferentes periodos de tiempo, cambiando de investigacion transeccional a
longitudinal para conclusiones considerables para la arquitectura.

En cuanto al nivel desarrollado, la correlacion permitié compilar gran cantidad de
informacion y hallar la magnitud de la relacion entre variables y/o dimensiones. Por otra
parte, la investigacion correlacional brinda la relacion entre variables mas no permite
identificar la razon del origen de la misma.

Se empled el Software IBM SPSS-26 para el andlisis de datos, el cual brinda un
Optimo resultado y permite correlacionar gran cantidad de combinaciones en un tiempo
minimo. Sin embargo, los reportes que muestra finalmente contienen informacion que no
es relevante para la investigacion tratada.

Se utilizé el Rho de Spearman debido a que se ajusta a las variables cualitativas,
ademas contribuy6 a no solo a determinar si existe una relacion entre dos variables como
Chi cuadrado, sino que también midi6 el grado de influencia en cada correlacion.

Esta investigacion permiti6 ampliar los conocimientos en cuanto a la relacion que
existe de la funcién arquitectdnica y organizacion espacial en los centros comerciales
donde se llevo acabo, debido que en ciertas ocasiones no se toman muy en serio muchos
de los puntos que se han tomado en este trabajo, tal es el caso de la importancia de los
accesos al edificio, no solo hablamos de las puertas de ingreso, sino también de la
factibilidad de las calles circundantes para aproximarse a la edificacién, otro tema crucial
el confort interno mediante el uso excesivo del aire acondicionado que por lo investigado
genera enfermedades respiratorias en las personas que se exponen de manera
permanente a este tipo de ambientacién. Como no enfatizar en la homogeneidad de las
edificaciones que estan basadas en una marca o empresa lo cual limita al arquitecto

expresarse libremente
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VI. Conclusiones
Conclusioén 1:

La funcion arquitectonica y la organizacién espacial tienen una correlacion
positiva moderada debido a homogeneidad de la distribucién interna con respecto
a otros centros comerciales y se puede observar claramente la imposicion de la
volumetria con el entorno inmediato, el cual es mas notorio en el centro comercial

Mall del Sur, que ha generado grandes sombras hacia las viviendas circundantes.

Por otro lado, para mantener el enunciado “la forma sigue a la funcion” en la
actualidad se debe tener en consideracion la correcta adecuacién al entorno
mediante el conocimiento de las necesidades de las personas que van a habitar el
edificio, la motivacion, el significado del objeto arquitectonico generando innovacion
y rigueza arquitectonica en las fachadas, que trasciendan mas alla de un interés
comercial o de una marca que en muchos casos limitan la expresion de los
arquitectos. En ambos centros comerciales estudiados se encontré una forma
predestinada por una marca comercial que impide el adecuado desarrollo en cuanto
a la forma y distribucion espacial.

Conclusion 2:

La correlacién entre la accesibilidad y la funcion a desarrollarse en los
espacios de los centros comerciales de Lima Sur se genera teniendo en
consideracion las necesidades e intereses de los usuarios para brindar el confort
adecuado.

Las personas que frecuentan los centros comerciales investigados tienen
mayor inclinacion por la fluida accesibilidad a un centro comercial tanto de forma
vehicular como peatonal, proximidad al ingreso del centro comercial y la inmediatez
para tener la oportunidad de visitar locales comerciales ni bien se llega al lugar.

En el centro comercial Open Plaza de Atocongo existe una mayor correlacion
de lo mencionado, indicando ademas que el confort que brinda en este aspecto es

superior al del otro centro comercial.

Conclusion 3;
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Los principios ordenadores se relacionan con el confort debido a la
Importancia que tienen al momento de organizar los elementos y espacios en un
proyecto arquitectonico de tal manera que el resultado logre satisfacer las
necesidades del usuario, las cuales pueden variar dependiendo de la ubicacion
geografica, el clima, vientos, entre otros para brindar la comodidad requerida. En
Open Plaza Atocongo y Mall de Sur se da a notar la adecuacion del confort tanto
térmico y luminico de una manera forzada debido que se usa grandes cantidades
de energia para lograrlo y no logra una completa comodidad, lo cual puede tomarse
como ejemplo al momento de disefiar otro centro comercial
Conclusioén 4:

La relacién de la circulacién y la forma en una edificacion dependera del
grado en que los elementos que conforman los recorridos verticales y horizontales
se acoplen a la volumetria general del edificio, lo cual puede llegar a ser un factor
decisivo en la determinacion de la forma final de la construccion; pero con el pasar
de los afios ciertos espacios son adecuados o afiadidos provocando una alteracion
del disefio original; lo cual se observa claramente en el Open Plaza Atocongo que
ha sufrido cambios en su organizacion, a diferencia del Mall del sur que estos

cambios aun son imperceptibles.
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VIl. Recomendaciones
Recomendacion 1:

Esta investigacion fue desarrollada en un escenario de pandemia, por lo cual
se recomienda volver a realizar en la encuesta en un futuro donde la sociedad no
se encuentre parcialmente paralizada para poder comparar los resultados. Ademas,
esto ayudaria a reafirmar que el disefio de la organizacion espacial de los centros

comerciales evoluciona con el tiempo debido a cambios.

Recomendacion 2:

En base a los resultados se sugiere desarrollar como tema de otra
investigacion la correlacion entre la accesibilidad y funcion arquitectonica en el
centro comercial Mall del Sur para poder identificar algunas carencias y/o en qué
aspecto puede ser mejorado.

Asimismo, se sugiere realizar este estudio en diversos centros comerciales
de Lima, debido a la significativa diferencia obtenida entre los dos estudiados.
Recomendacion 3:

Se recomienda que en investigaciones futuras se amplie el tema del confort
mediante la iluminacién clasificandolo en natural y artificial, de igual modo en la
ventilacion, debido a la importancia que se le esta brindando a la climatizacion con
aire acondicionado. Por otro lado, tocar el tema de los principios ordenadores de
una manera mas profunda debido que en esta investigacion solo se han tomado
tres y son muy pocas las investigaciones actuales de este tema a nivel nacional.
Recomendacion 4:

Se sugiere estudiar las modificaciones o ampliaciones no planificadas en los
centros comerciales de Lima para analizar el impacto que tiene con respecto a los

espacios de circulacion y la forma exterior de la edificacion.
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Anexo 2. Tabla de Realidad problematica en diferentes ambitos

Ambito
Ameérica et
Problema Mundo : Perd Lima de
Latina .
Miraflores
Poco interés por la innovacién X X X X X
_Falta de espacios para la relacion X X X X X
interpersonal y /o con la naturaleza.
No se respeta el entorno X X
No poseen iluminacion y/o ventilacién natural. X X X X X
Poco interés en la forma X X X X
Mala distribucion espacial X X X X X
Complejidad en los recorridos X
Estrechez de los pasillos X
Homogeneidad y previsibilidad X X X X X
Mala planificacion en los accesos X X
Poca_funao.nalldad en la ubicacion del X X X X
estacionamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Segun todo lo expuesto en la tabla se concluye:

Desde sus inicios el centro comercial fue pensado como un lugar no solo con fines
lucrativos, sino también con espacios para que las personas se interrelacionen y encuentren
cultura.

Los centros comerciales estan en constante cambio, de tal manera que la
organizacion y programacion de los mismos variara en un futuro quiza no tan lejano.

En cada nueva era los centros comerciales logran innovar para brindar mayor confort
a sus visitantes.

Los disefios de estas edificaciones suelen ser la fusion de otras regiones ademas de
la propia, por lo cual muchas veces se vuelven ajenos a su entorno.

Durante la época de creacion del centro comercial en cada &mbito, estos son
ubicados en lugares donde solo lleguen personas de buen nivel econdémico, para luego
expedirse por toda a la ciudad.

Los centros comerciales son parte de un modelo de ciudad que esta en constante

evolucion.



General

Especifica

Anexo 4. Tabla de hipoétesis general, especificas, nulay alterna

Hipotesis

Existe relacion entre la
funcién arquitecténica y
la organizacion
espacial en los centros
comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall
del Sur en el 2020.

Hipétesis nula

No existe relacion entre
la funcién arquitecténica
y la organizacién
espacial en los centros
comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur
en el 2020.

Hipétesis alterna

Existe relacion entre la
funcién arquitecténica
y la circulacion de los
centros  comerciales
Open Plaza Atocongo
y Mall del Sur en el
2020.

La accesibilidad esta
relacionada a la funcién
arquitecténica de los
centros comerciales
Open Plaza Atocongo y
Mall del Sur en el 2020.

La accesibilidad no esta
relacionada a la funcién
arquitecténica de los
centros comerciales
Open Plaza Atocongo y
Mall del Sur en el 2020.

La accesibilidad esta
relacionada a la forma
en los centros
comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall
del Sur en el 2020.

Al considerar los
principios ordenadores,
se considera el confort
de los centros
comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall
del Sur en el 2020.

Al considerar los
principios ordenadores,
no se considera el
confort de los centros
comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur
en el 2020.

Al considerar  los
principios

ordenadores, se
considera la funcién
arquitecténica en los
centros  comerciales
Open Plaza Atocongo
y Mall del Sur en el

2020.

La circulacion se
encuentra vinculada a
la forma en los centros
comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall
del Sur en el 2020.

La circulacibn no se
encuentra vinculada a la
forma en los centros
comerciales Open Plaza
Atocongo y Mall del Sur
en el 2020.

La circulacion se
encuentra vinculada al
contexto en los centros
comerciales Open
Plaza Atocongo y Mall
del Sur en el 2020.

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 5. Comunicados de limitaciones en centros comerciales

Centro comercial Open Plaza acata cuarentena por el Covid-19

Comunicado

Medidas de Prevencion ante el Covid-19

Todos nuestros centros comerciales seguir@n operando Unicamente con
nuestro supermercado Tottus, farmacias y entidades financieras.
Es m

#YoMeQuedoEnCasa
#PerUEstGEnNuestrasManos

- B

Centro comercial Mall del Sur acata cuarentena por el Covid-19

A NUESTROS CLIENTES, USUARIOS Y OPERADORES

En Plaza Norte y Mall del Sur, la salud y seguridad de nuestros clientes
es lo primero.

De acuerdo con lo promulgado en estado de Emergencia Nacional
a nuestro pais, informamos que nuestros centros comerciales tinicamente
atenderan sus servicios de supermercados, supermercado mayorista,
farmacias y bancos. Los demés establecimientos no atenderan durante
15 dias en cumplimiento de las disposiciones del Gobierno Peruano.

Lima, 15 de marzo del 2020

ﬁ Plaza Norte %7 Mall del Sur

Fuente: Per( Retail, https://www.peru-retail.com/malls-peruanos-acatan emergencia-sanitaria-por-

el-coronavirus/
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https://www.peru-retail.com/malls-peruanos-acatan%20emergencia-sanitaria-por-el-coronavirus/
https://www.peru-retail.com/malls-peruanos-acatan%20emergencia-sanitaria-por-el-coronavirus/

Anexo 6. Tabla de operacionalizacion de las variables

Valor /
Variable Dimension Indicador item escala de Nivel
medicion
C_ont,e_x to Cambio
historico
Contexto Conte_:xto Seguridad legrt /
social Ordinal
Contexto | -1 htidad
cultural Totalmente
Muy
- - — de acuerdo
Volumetria | Dimensién _g bueno
Funcién Jerarquia | Importancia
) . Forma
arquitecténica T
enosy Area libre
vaclos De acuerdo
_ 4 Bueno
Sensacion -
Temperatura L
térmica
Confort [luminacion lluminacion
natural
Ty Indiferente
Ventilacion | Yenulacion =3 Regular
cruzada
Eje Equilibrio
Principios , -
ordenadores Ritmo Armonia
- - En
Simetria Igualdad desacuerdo| Malo
. - 7 :2
r .
O ganlza_(:lon Recorrido
de recorridos
L, . L, irculacion .
Organizacién | Circulacion ioiiligrftgl Pasillos |
espacial Totalmente
- — en
Circulacién Muy malo
) Escaleras |desacuerdo
vertical
=1
Infraestructura | Orden vial
~ __ .. | Indicadores
Accesibilidad | Sefializacion | = ie oo
Transitabilidad Fluidez

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Validacién de expertos

Evaluador N°1: Mg. Arg. Vila Zorogastua Gisello Fortunato

AMNEXD A

CARTA DE PRESENTACION

Sefor

Mse. Arg. Vila Zorogastua, Gisello Fortunato.

Pres=nie

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mes es muy grato comunicamas con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del programa de provecto de investigacion en
la escuela académico profesional de Arguitectura de la UCY, en la sede los Clivos, promocion
20204, requerimas validar &l instrumento con el cual recogaremos ka informacion necesania para
poder desarrollar nuesira imsestigacion v con la cusl optaremos el grado de Bachiller,

El tifulo de nuestro provecto de investigacion es: Funcion arquifecfanica y organizacian
espacial en los centros comerciales de Lima Sur, 2020 donde == desarolla un estudio
comparative entre Mall del Swur v Open Plaza Atocongo. San Juan de Mirsflores y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar &
instruments en mencidn, hamos considersdo conveniente recurrir & usted, anta su connotada
experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue le hacemos llegar contiena:

Anexo M* 1: Carta de presentacian

Anexo M¥ 2: Definiciones conceptusles de las varigbles

Anexo N* 3: Tabla de gperacionalizacion de las variables

Ansxo MN° 4: Cerlificado de valider de contenido de los instrumentos

Ll

Expresandole nuesfros sentimientos de respsto y considerscidn nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presante.

Atentamante.

J Illn'
. r&'.‘; | II|-I'I i
“h_, 1 |

Firmia Firma=
Yargas Inga Samtos Alberto: Martinez Sitva Abigail Deyanirs
D.M.I: 72604582 D.M.1: 75230702
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AMEXD 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Wariable 1: Funcion arguitectonica

La funcion arquitectonica es la accidn utilitaria donde la forma del espadio se relaciona 2
la funcion (Herrera, 2011), 8 su vez aporta un beneficio adicional para safisfacer las necesidades
de sus usuarios, para lo cual es de gran relevancia conocer el contesdo historico, social y cultural
(Lizonds, 2020). La funcion segin Calduch {2000} es la verdadera relacion entre al edificio y &

ocupanie |z llama funcion en ka creacion de la arquitectura.

Cirmensiones de la vanable:
1} Contexto:

El contexto == refiere & sl enformo con respecto & la wbicacion del objeto
amuitectonico (Bayona 2018). Segin (Eam 20087 el contexto es deferminantz en la
creacion del objeto debido que permitird dar las caractensiicas principales las cuales
estaran abstraidas del aspects histdrico, social v cultural,

2} Forma:

La forma es el elemenio envolvente de la edificacion, gque puade o no ser parte de |z
estructura [(Chadesqn 2007). Calduch 2014) dice que la forma fransmita significados, causs
estados de animo, propags sentimientos que lo relacions con la sociedad de donde
proviene Agrega gue la forma puede sar considerada como un conjunic de propiedades
que se determing segon la volumetna, jerarmuia v los llenos y vatios de una edificacicn.

3) Confort:

Segun [Cigyay 2012) viene a ser el logro de una adecuada temperatura v ventilacion
=n los ambientes.

Agrega gue el dima come condicionante en el disefo y construccion de una
edificacion, nos permite elegir los tipos de materizles que == adapten a las condiciones del
lugar donde se ejecutara la obra con el objetivo de lograr el confort en el interior de los
espacios. Por lo tanto, el confort esta determinado por el adecusdo mansjo de la

temperatura, iluminacion v wenfilacion.

Wariabla 2: Organizacion espacial
Alegre (2014) determing el espacic como un elements creado para sstisfacer una
rnecesidad; este elemento pusde ser fisico, percepiible, conceptual ywo funcional. (Ching
2002} sostiene que la crganizacion de los espacics 2n una edificacion puede ser uno interior

al otro, conexcs, contiguos o vinculados por ofro en comun. Para la lograr los puntos ya
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mencionados se tiene gua tener en cuents la planificacion de accesos v circulacion

haciendo uso de los principios de crganizacicn.

Dimensiones de la varable:
1} Principios ordenadores:

Para Ching (2002) gque cita a2 &mhbeim (18977 dice gue. si no existe &l orden, no hay
manera de descifrar lo que ks obra trata de fransmitir. Por ello Ching muestra los principios
ordenadores como artificios visusles que facilifan |a cossxistencia perceptiva vy conceptual
en las formas v espacialidad de una edificacion formando una organizacion ordenads v
unificada.

2) Circulacion:

Ching, (2002}, dice que la circulacion es el hilo percapfivo que asocia o redne los
espacios exteriores o interiores de un obisto arguitectonico. Séez (2012}, concibe que la
circulacion aparece con la relacion de distintos elementos segln la distancia entre los
NSNS,

Puede dasificarse saglin Martinez (2018) v Ching, (2002) segln su direccionalidad
como circulacion harizontal o 8 un mismo nivel y crculacion verdical o a diferente nivel.

3} Accesibilidad:
Es la primera fase de la circulacion, en la que las personas e preparan para

visuslizar, expermentar y utilizar la espacialidad del edificio (Ching 2002)
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Prueba de conformidad

=

359 coW ¢ - o= .m

< B O &

Solicito validacion de encuesta,
Martinez Yy Vargas Recibidos

Abigail Deyanira Martinez Silva = 2 jun.

Buenas tardes, Arquitecto Gisello Vila
Zorogastua Nos es grato saludarle, el motivo

gisello vila 2 jun.
Estimados estoy enviando el documento
con grado de conformidad para los procesos

isello vila 2 jun.
9 j &

para mi v

Estimadas estoy enviando el documento
de aceptacion sin embargo, es
importante que en el tema de principios
ordenadores deben de considerar la
articulacion de ejes de espacio privado
vs espacio publico siendo un Proyecto de
Investigacion con respecto a los
espacios comerciales que no se
distingue. ok

OK

Saludos cordiales

Glsello Vlla.

pd. Ete docuento tiene que adjuntarlo
como firmay valides.

1] O <

400 0 G W -
< m =

OK
Saludos cordiales
Glsello Vlla .

pd. Ete docuento tiene que adjuntarlo
como firma y valides.

De: Abigail Deyanira Martinez Silva
<abidemarsi@gmail.com>

Enviado: martes, 2 de junio de 2020 23:14
Para: gisellovila@hotmail.com
<gisellovila@hotmail.com>

Asunto: Solicito validacion de encuesta,
Martinez y Vargas

Mostrar texto citado

Ver mensaje completo

ANEXC 1

CARTA DE PRESENTACION

Msc. Arq. Vila Zorogastua. Gisello Fortunato.

Asuntes VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

@ Doc.valida.o.(1).docx ¥ ¢X

Abigail Deyanira Martin... 3jun. &

para santos v

1l O <
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Evaluador N°2: Mg. Arg. Reyna Ledesma, Victor Manuel

ANEXD 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mg. Arg. Reyna Ledesma, Victor Manuel

Pressnie

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamas con usted para expresarle nuestras saludos v asi mismao,
hacer de su conocimients que, siendo estudiantes dal programa de proyecto da investigacion en
la escuels acedémico profesional de Arguitectura de la UCY, en la sada los Olivos, promocion
20201, requermos validar & instrurnento con el cusl recogaremos la informacion necesara pars
poder desamollar nuesira imsestigacion y con la cual optaremos 2l grado de Bachiller.

El titulo de nuestro provects de invesfigacicon es: Funcion arguitectanica y organizacion
espacial en los centros comerciales de Lima Sur, 2020 donde s= desamolla un estudio
comparative entre Mall del Sur y Open Plaza Atocongo. San Jusn de Mirsflores v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentzs especislizados para poder aplicar el
instrumento &n mencién, hamos considersdo conveniente recurrir & usted, ante su connotada
experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacicn, gue le hacemaos llegar contiena:
1. Anexo N° 1: Carta de preseniacion
2. Ansxo N® 2: Definiciones concepiusles de las varisbles
3. Anexo N® 3: Tabla de operacionalizacion de las varishles
4 Ansxo NT 4 Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuesfros sentimientos de respeto y considerscidn nos despedimos de
usted, no sin antes agradecere por la atencion gue dispense a la presanie.

Atentameante.

i Illl'
z .&4; i | II|-lll.
“j:___ 1 1

Firmia Firma
“fargas Inga Santos Alberto: Martinez Sitva Abigail Deyanira
DML 72604508 D.M.I: 75830709
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AMEXD 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Wariable 1: Funcion arguitectonica

La fumcion arguitectonica e la accidn ufilitaria donde |la forma del espacio se relaciona a
la funcion (Herrera, 2011}, a su vez aporta un bensficio adicional para satisfacar las necesidades
de sus usuarios, para lo cual es de gran relevancia conocer el contexdo historico, social v cultural
(Lizondn, 20201, La funcicn segln Calduch (2000} es |a verdaders relacion entre 2l edificio y <

ocupante |z llama funcion en ks creacion de la arguitactura.

Dimensiones de la vanasble:
1} Contexto:

El confexto se refiere a la relacion con el entorno con respecio s la ubicacion del
objeto arquitectSnico (Bayona 2018), esta relacion debe scoplarse a la funcion que se
desemperia en &l mismo.

Segun [Earm 2008 el contexto es determinante an la creacicn dal objeto debido que
permitira dar las carscierisficas principales las cusles estarsn abstraidas del aspecio
histarico, social ¥ cultural,

2} Forma:

La forma es el elemanio envolvente de la edificacian, que pusde o no serpare de la
estructura (Gharlesqn 2007). Calduch 2014} dice que la forma transmite significados, causa
estsdos de animo, propags sentimientos que o relacions con |z sociedad de donde
proviene &grega que la forma puede ser considersda como un conjunio de propiedades
que se determina sagon la volumetnia, jerarquia v los llenos v vacios de una edificacian.

3) Confort:

Segun [Cigyay 20M8) vizne a ser el logro de una adecuads temperatura y wentilacion
2n los ambientes.

Agraga gue el dlima como condicionante en el disefo y construccién de una
edificacion, nos permite elegir los tipos de materizles que == adapten a las condiciones del
lugar donde se ejecutara la obra con &l objetive de legrar el confort en el interior de los
espacios. Por lo tanfo, el confort esta determinado por el adecusdo mansjo de la

temiperatura, iluminacion y ventilacion.

Wariable 2: Organizacion espacial
Alegre (2014) determina el espacio como un elements creado pars satisfacsr una
necesidad; este elemento pusde ser fisico, percepiible, conceptual wo funcional. (Ching
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2002) sostiena que la organizacion de los espacios en una edificacion puede ser uno interior
al ofro, conexos, configuos o vinculados por otro en comdn. Para la lograr los puntos ya
mencionados se fiene que temer en cuenta la planificacion de accesos y circulacion

haciendo uso de los principios de organizacion.

Dimensiones de la variable:
1) Principios ordenadores:

Para Ching (2002) que cita a Arpheim, (1977) dice que, si no existe el orden, no hay
manera de descifrar lo que la obra trata de transmitir. Por ello Ching muestra los principios
ordenadores como artificios visuales gue facilitan la coexistencia perceptiva v conceptual
en las formas vy espacialidad de una edificacion formando una organizacion ordenada v
unificada. Se han tomado en cuenta para los cenfros comerciales como principales
principios ordenadaores la simetria, ejes v ritmo.

2) Circulacion:

Ching (2002), dice que la circulacion es el hilo perceptivo que asocia o redne los
espacios exteriores o interiores de un objete arguitectonico. Saez (2012}, concibe que la
circulacion aparece con la relacion de distintos elementos segin la distancia entre los
Mismos.

Puede clasificarse segin Martinez (2018) v Ching (2002) seglin su direccionalidad
comao circulacion hordzontal o @ un misme nivel y circulacion verdical o a diferente nivel.

3) Accesibilidad:

Es la primera fase de la circulacion, en la que |as personas se preparan para
visualizar, experimentar y utilizar la espacialidad del edificio (Ching 2002). Para tener una
accesibilidad correcta es necesario tener en cuenta la infraestructura v la sefalizacion

grafica para garantizar la fluidez en el transito.

22




"B}SaNIUS B] ap O[N] |9 U2 OpedIpul
eIe1sa [end o] ‘06ucd0}y EZeld uad [BI2IaW0D 0NUSD [B OLIOUS OF A INS [9P [[EW [BIDISW0D 0IJUSD [B OWI0IUS SEISanJua )¢ eiedjde a5,

[EIEWwoD oRUED 2 sepeooe eed pusjead £ enoyas opsuen 8 oping £3 (g1

pepipgEpsuR |

“PERUER|D Uod Epesaidye BISE S0S800E S0| 8P UCKETIEUSS B (L)

uoREZIEUaS PepIIqQIS2IY
EREN L EAR
Japanae eled sajeuojead A s2URNOYSA S0S200E 0] OpeZIUefuo uag UBls3 (9] [ELA UMD
| = OplanIesap "Sajanl sajUaIa)p 50|
orew Aniy Us UAWEI0L | anus ojusIuEzE/dsap opidEl UN UBYIDE) [BI2IBWI00 0USD (9P SelajEasa se (g | Tor o UPIIEINAID
"ES|UENIEI 50] 3P ZapIng [ETIOZU0L [eroedsa
npuuad eled opeEnIape [@ 52 JUSILIZGEISS |2 ua sojpeed So| 5p OYIUE [T (1 UDIIE NI UOREINLY | yoezueBio
‘pepIoe) sopwooa)
0D SAPEPIMIIE SNS JEZIEa) uaywiad (P20 OGUSD (9 US SOpWoIal 50 (C) | op uoezuebig
OEw €= OPIBTRESAP U3 e o oauas [2p [ediound opuioasl [2p S0pE| SOqWE B pepiendl 218k (2] I
eSO DIUET [Bp SoIEdSE S0| ANUS EIUOWLE 2SR (|| oL saMpRuapID
sl soidiouny
OLUCD soussul oue) sapdiouud sopuicoal Sns e ojaadsal uoo sopedss alg
3P UDEINGIGSIP NS US ougInks Un SUSY} [B124SW0D COUSI (2P cuSsIp 13 (01
seinbay £ = Sjualaipy) PI2IBMOD DUSED [BP CRUSP [EINJEU UCKIEQUSA Sjuaiayns Aey (6 uoioEpuR,,
[EIDISLO0D OIUST |2 US [EINJEL UDIDELILN SUHIYNs AeH (2 LoIIE LN Houo
‘opeife NS ap 53 OJUSNUIISKIE]SS |2 US BINLIS] UDIIBSUSS B () eimesadws |
ouang = opianae ag
“uorepuaigue 1ofsw eun jousy uspuuad 1eyaa) uis seame se (g | soizen A souap]
'Bp 3] 35 anb Ealucizaunbie
osn [ap epuepodu ) unbas SOPEUSpI0 SJUSWEPINaP UBlss solpedsa 507 (g einbuesar Blwod “uoiauny
C = opIanaEe "SEUIDan
ouang Anyy ap auawEeo | SBUCITEZYIPS SB| U0 EPISNIUCD [BIISW0D CIUST [2P oUBWe} £ euuoy e ( ELIBLWINIO
“PERND B U9
QHUSNIU2 2P 0 BIOUIa31 2p ojund UN OPEIZPISUO 52 [BruswWoD onuad 3 (g | TEMHNT OREILOD
[EUIRIQ [ BT "PEpLND=S o
JoAEW DD EJUSND BUOZ B] [2RISW0D 04USD [P UONINYsUoa &) ap aped vy (z| B0 DREILOD PEUeD
“BUOT 2] U3 S0IQWED 0u3Ua6 (212091000 0US3 [9p UDIONIEUeD B (|| 0ouglsy opEues
X uoLaIpatu way| J0pEIIpU] upIEUALLI] ajqeUEA

ap e|E2sa | JOJEA,

STTEVIIVA SY1 30 NODDVZINYNOIDVYH3IdO 30 V19Vl

£ OXdNY

23



0ZOZ 12p cwunl ap L1

[ 1=iqeande oN

CIRGEUCD BE BUEds3 WDISURWID O SuEdoduc B sEpusssddad aed operdode 53 103 [ CERWRASIEY ¢
URISUELP B| B S0suspsd WEY B IS CEmueupay

TSP £ OjSERS OSIU0D 53 W] (B0 OREITUNUE [E EundE PE)RIYIP WIS SPUSIUE S5 JPEPLEL) ,
BUBUEISAUN BI2UaD0p Ja)sifey Lopenjeas jap pepledads]

SZFFCLO0 (NG lenuey FOTHA ewsapa eufay openjeas zanl jpp saiquiou & sopijjady

[ 1 nbauod ap sandsap ajgeady

[ XT"¥MEsiy  :pepimgeonde ap uoindp

ajgeande IEIUOIIBAIIZO0)
X X X “[BIDURU00 20 B sepadoe eded [euoiead A Jejnoisn oisuel B opng 53 | Bl
X X X ‘PEPUELD WD BpesaltE E158 5053008 50 2p uopezewss e | Ll
X X X ‘[BIDS3I00 060 |8 Sapadoe eied sEun)Ead £ S2E|nInEn 5052008 50 opezuefuo uaiqueisz | 9k
X X X “S3j2AIU SHURISJID S0 AU CluSILETE|0sap opided un UBJDE] [BOMSLI0T 0QLS0 [ap sessensa 52 | Sl
x x X | saueisins0| 2p Zaping mued eled operoape |9 52 0URIUESgESa (2w sofsed so ap oyowe 3 | Fl
X X X ‘BERIDES WD SAPEpRNIE NS JEZI|E usjiluad ErusunD oausd |2 ue soplioad so | EF
X X X B Ca20 [2p [ediouud cpuiodal [2p sope) soquue e pependi 2isng | b
X X X “[ErBW0D 0USD D soredsS 50| 2aus eluoune g | L
“SOLLETE DLUDT SOLMSIUT OJUE] S2Ediuld SOpLcaad
X X X S5 B 0j020sa UDD S01edss LODNQUEID NS Ua oug)Iinbs un aual |emseluod oquso [Bp oussp 2 | 0L
ON| IS5 oN IS |N | I8 TWIIWdE3 NOIDYZINYOHO
X X X “[BINBW0D DUSD [BP DUSP [EIMEL WHDERLSA SjUSDYNE fBH G
X X X EOASLIOT DAL |3 U2 [BANJEW LUDKEUILN] Sjusnyns fBp 2
X X X ‘opeifie nE ap 52 CUBILISIE)SS |3 US EIILIE] UDDESUSS ] L
X X X “WOIDELRIUIE JofEu BuURn sSuE] usqiEd B0 UIS SEaIE ST ']
X X X "Bp & 25 anb 08n |2 euEuod ) UnBes S0PEUSMD SUSLUETIGAP UELSS SODBCES 507 g
X X X "SEUIEN SAUDIDENNIDS SB| WO0D BUSMOUDT EDSLL0D DIILE0 [P OUBLLEL £ Buli0) 2 ¥
X X X ‘PERAE B U2 QQUSRIUE 20 O BOUMSIR) 30 CUnd UN OPSASISIICD 53 (SIS0 QUED 3 €
X X X ‘pEpuUnbEs JofEw 0D EJUSRD BUOZ | [BISW0D 0IUSD 3D Uopongsual g apedy | €
X X X "BUZ B Ua SONLUIED (daual [RIdaLues 0auR0 3P UOOngEU0D B A
ON| IS5 oN IS |N | I8 YIINOLIFLNDYY NOIDNNA
serualabing (PPURASIRY| cERUAURIAd) PEPHED Swall | SINOISNIWIa oN

1H3IMIT 30 VIVIS3 V1 NI VISININT IAIN IND OLNIWNYLSNI 130 OANILNOD 3d Z3AITVA 30 0avII4ILH3D
¥ OXINY

24



Constancia de la comunicacion con el evaluador

Validacion de instrumento - Vargas inga, Santos Alberto y Martinez Silva, Abigail C B B
Deyanira Recibidos x

0 Santos Alberto Vargas Inga & vie, 12 jun. 11:54 (hace 20 horas) ¥y
¥ 4l
i

Buenos dias, Arquitecto Reyna Ledesma, Victor Manuel Nos es grate saludarlo, el motivo de este correo es solicitar la revision de la encuesta que hemos r._.

Victor Reyna & vie, 12jun. 16:36 (hace 15 horas)  ¥p o
para mi -

Estimados
Adjunto documento selicitado
Slds

[0 VARGAS Y MARTL... | 4

4  Dhcemandar . Demarine
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Evaluador N°3: Mg. Arg. Espinola Vidal, J

uan José

ANEXT 1

CARTA DE PRESENTACION

Sedior:

Mg. Arg. Espingla Vidal, Juan José
Pressnte
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A

TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos &5 muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos v as1 mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes
la escuela académico profesional de Arguitectura

del programa de proyecto de investigacion en
de la UCY, en la sede los Clivos, promocion

20201, requerimios validar el insfruments con el cual recogeremos ka informacion necasaria para
poder desarmollar nuesira imvestigacion v con la cual optaremos 2| grado de Bachiller.

El tifulo de nuestro proyecto de investigacion es: Funcion arguitectonica y organizacion

espacial en los centros comercisles de Lima

Sur, 2020 donde == desarolla un estudio

comparative entre Mall del Sur v Open Plaza Atocongo, San Juan de Mirsflores y siendo
imprescindible contar con la asprobacion de docentas especializados pars poder aplicer e
instrumento en mencién, hemos considersdo conveniente recurrir & usted, ante su connotada

experiencia en investigacion educativa.

El expedients de validacicn, que le hacemos llegar contiensa:

Anesco N° 1: Carta de presantacian

e L3P =

Ansxo MT 4 Certificado de validez de

Ansgo M* 2: Definiciones concepiuales de las warigbles
Aneco N° 3: Tabla de gperacionslizanion de las varisbles

caontenido de los instrumentos

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted. no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense = la presante.

Atentamente.

Py |
—
F.

Firmni=
Wargas Inga Santos Alberto:

Firma
bartinez Sikva Abigail Deyanirs

DML 72504663

D.M.1- 7330709
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AMEXD 2
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Wariable 1: Funcion arquitectonica

La fumcion arguitectonica es la accion ufilitaria donde |a formia del espacio se relaciona s
la funcién (Hermera, 2011), a =u vez aporta un bensficio adicional para satisfacer las necesidades
de sus usuarios, para lo cual es de gran relevancia conocer el contexdo histarico, social v culttural
[Lizonda, 2020). La funcidn sagon Caldush (2000} es la verdadera relacion enire 2l edificio y &

ocupanie |z llama funcion en la creacion de la arquitectura.

Cimensiones de la varsble:
1} Contexto:

El contexto e refiers a la relacicn con el entorne con respecio a la uhicacion del
objeto arquitectinico [Bayona 2018), esta relacion debe acoplarse a la funcion que se
desemperia en el mismao.

Segln (Eam 2006) el contexto es determinante en ks creacidn del objeto debido que
permitira dar las caracierisficas principales las cusles estaran abstraidas del aspecio
historice, social ¥ cultural.

2} Forma:

La forma es &l elemeanio envolvente da la edificacion, gque puade o no ser parie de la
estructura [Zharleson 2007). Caldush 2014) dice que la forma fransmite significados, causa
estados de animo, propaga sentimientos que lo relaciona con la sociedad de donde
proviene Agrega que la forma puede ser considersda como un conjunio de propiedades
que se determina segdn la volurmetna, jerarmuia v los llenes v vacios de una edificacion.

3} Confort:

Segln [Clgyay 2019) viene a ser 2l logro de una adecuada temperatura v ventilacion
2n los ambientes.

Agrega gue el dima como condicionante en el disefio y construccion de una
edificacion, nos permite elegir los tipes de materizles que se adaptan a las condicicnes del
lugar donde se ejecufars la obra con el objetive de legrar el confort en el interior de los
espacics. Por lo tanfo, el confort esta determimado por el adecusdo mansjo de la

temnperatura, iluminacion y ventilacian.

Wariable 2: Organizacion espacial
Alegre (2014) determina el espacic como un elemento creado para satisfacer una
necesidad; este elemento pusde ser fisico, perceplible, conceptual yo-funcional. Tohing
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2002) sostiene que la organizacion de los espacios en una edificacion puede ser uno interior
al ofro, conexos, configuos o vinculados por otro en comin. Para la lograr los puntos ya
mencienados se tiene que temer en cuenta la planificacion de accesos v circulacion
haciendo uso de los principios de organizacion.

Dimensiones de la variable:
1) Principios ordenadores:

Para Ching, (2002) que cita a Amheim, (1977 dice gue, si no existe el orden, no hay
manera de descifrar lo que la obra trata de transmitir. Por ello Ching muestra los principics
ordenadores como arificios visuales que facilitan la coexistencia perceptiva y conceptual
en las formas v espacialidad de una edificacion formando una organizacion ordenada v
unificada. Se han tomade en cuenta para les cenfros comerciales como principales
principios ordenadaores la simetria, ejes y ritmo.

2) Circulacion:

Ching. (2002, dice que la circulacion es el hilo perceptivo que asocia o redne los
espacios exteriores o inferiores de un objete arquitectonico. Saez (2012), concibe que la
circulacion aparece con la relacion de distintos elementos segun la distancia enfre los
mMismos.

Puede clasificarse segun Marinez (20181 v Ghing. (2002} segin su direccionalidad
como circulacion horzontal o a un mismo nivel ¥y circulacion vertical o a diferente nivel.

3) Accesibilidad:

Es la primera fase de la circulacion, en la que las personas se preparan para
visualizar, experimentar y ufilizar la espacialidad del edificio (Ching 2002). Para tener una
accesihilidad correcta es necesario fener en cuenta la infraestructura v la sefalizacion

grafica para garantizar |a fluidez en el transito.
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330D - Q% = e

a m 8
(Sin asunto) Recibidos

JUAN JOSE ESPINO... 11:51a. m.
para keysiabrigoq, jwas21.34, v.... v

«

Estimado Estudiante

He recibido la carta solicitando la validacion de
instrumento para la investigacién que vienes
realizando en el marco del Curso Proyecto de
Investigacion, luego de revisarlo con ustedes y de
haber levantado las observaciones que hemos
acordado doy por validado dicho instrumento en su
totalidad.

El documento fue revisado en una jornada de
trabajo el sabado 06 de junio del 2020

Esta validacion lo hago como Juan José

Espinola Vidal, Arquitecto Urbanista, con DNI
08518979 y Magister en Gestion de Redes para el
Desarrollo Sustentable.

Gracias por confiar en mi.

Juan José Espinola Vidal

Arquitecto Urbanista y Especialista en Gestion
Publica

Docente de la Escuela de Arquitectura UCV

[l O <
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Anexo 9. Confiabilidad del instrumento

Data:
I I [ T I T el ieni2 il Uionld,
Sujetol 5 4 5 2, 5 5 5 5 4 4 4 4 7.
Sujeto2 5 4 5 2 4 4 4 4 4 2 2 4 6t
Sujeto3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7.
Sujeto4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7.
Sujeto5 5 4 5 2, 3 4 g 8 2, 3 2, 3 6(
Sujetob g 2 4 2 2, 2 3| 4 3 2 2 2, 4;
Sujeto7 5 g 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 7.
Sujeto8 3 4 4 2, 2, 4 2 2 4 2, 4 2, 4¢
Sujeto9 5 4 5 4 2, 4 4 g 4 4 4 2 68
m‘ 4 2 2. 4 6.
Varianzas 0.61! 0.41 0.25! 1.21 1.04] 0.69 0.84 0.84 0.89] 0.61] 1.04 0.56! 1.04] 0.84 0.8 1.01 0.76 1. |
Alfa de Cron Bach
K 2 Vi
a = Alfa
— e 1 —
K = nimero de items =18 « —

Vi = varianza de cada item (suma) =15

Vt = varianza total (suma) =97

@ = 18 [1-15]
18-1 97

a = 1.0588235[1—0.154639 ]

a = 1.0588235 x 0.84536

a = 0.89508

*Data obtenida de la recoleccion de datos de la encuesta Mall del Sur (Anexo 10)
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Anexo 10. Recoleccién de datos de la encuesta Mall del Sur
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Anexo 11. Resultados de SPSS 26 en base a data Mall del Sur

Funcién arquitectonica y

HG organizacion espacial
Correlaciones
Funcién Organizacion
arquitectonica espacial
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Funcion Coeficiente de 1,000 ,682™
Spearman arquitectonica correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Organizacion Coeficiente de ,682™ 1,000
espacial correlaciéon
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Funcion
HG Alterna | arquitecténica y
circulacién
Correlaciones
Funcién
arquitectonica  Circulacién
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Funcion Coeficiente de 1,000 ,565™
Spearman arquitectonica correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Circulacion Coeficiente de ,565™ 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Accesibilidad y funcién

HEL arquitectonica
Correlaciones
Funcién
Accesibilidad arquitectonica
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Accesibilidad Coeficiente de 1,000 4T
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Funcion Coeficiente de 47" 1,000
arquitectonica correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
HE1 Accesibilidad y forma
alterna
Correlaciones
Forma  Accesibilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Forma (Agrupada) Coeficiente de 1,000 , 753"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Accesibilidad Coeficiente de , 753" 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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HE2

Principios ordenadores y

confort
Correlaciones
Principios
ordenadores  Confort
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Principios Coeficiente de 1,000 ,556"
Spearman ordenadores correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Confort (Agrupada) Coeficiente de ,556™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
HE2 Principios ordenadores y
Alterna funcion arquitecténica
Correlaciones
Principios Funcion
ordenadores arquitectonica
(Agrupada) = (Agrupada)
Rho de Principios Coeficiente de 1,000 ,579™
Spearman ordenadores correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Funcién Coeficiente de ,579™ 1,000
arquitectonica correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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HE 3 Forma y circulacion

Correlaciones

Circulacion Forma
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Circulacion Coeficiente de 1,000 722"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Forma (Agrupada) Coeficiente de 722" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
HE3 Circulacion y contexto
Alterna
Correlaciones
Circulacion  Contexto
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Circulacion Coeficiente de 1,000 ,393"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,032
N 30 30
Contexto Coeficiente de ,393" 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,032
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo12. Recoleccion de datos de la encuesta Open Plaza Atocongo
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Anexo 13. Resultados de SPSS 26 en base a data Open Plaza Atocongo

HG Funcién arquitecténica y
organizacién espacial

Correlaciones

Funcién Organizacion
arquitectonica  espacial
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Funcién Coeficiente de 1,000 ,501™
Spearman arquitectonica correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Organizacion Coeficiente de ,501™ 1,000
espacial correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
HG Alterna Eilrjgjligc'ji cf;;lr:quitect()nicay
Correlaciones
Funcién
arquitecténica Circulacion
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Funcion Coeficiente de 1,000 ,508™
Spearman arquitectonica correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Circulacion Coeficiente de ,508™ 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HE1

Accesibilidad y funcién
arquitectonica
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Correlaciones

Funcion
Accesibilidad arquitectonica
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Accesibilidad Coeficiente de 1,000 427"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,019
N 30 30
Funcion Coeficiente de 427 1,000
arquitectonica correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,019
N 30 30
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
HE1 Accesibilidad y forma
alterna
Correlaciones
Forma  Accesibilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Forma (Agrupada) Coeficiente de 1,000 ,503™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Accesibilidad Coeficiente de ,503™ 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HE2

Principios ordenadores y

confort
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Correlaciones

Principios
ordenadores  Confort
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Principios Coeficiente de 1,000 ,553"
Spearman ordenadores correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Confort (Agrupada) Coeficiente de ,553" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
HE2 Principios ordenadores y
Alterna funcion arquitecténica
Correlaciones
Principios Funcion
ordenadores arquitectonica
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Principios Coeficiente de 1,000 ,432"
Spearman ordenadores correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,017
N 30 30
Funcion Coeficiente de 432" 1,000
arquitectonica correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,017
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

HE 3

Circulacion y forma
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Correlaciones

Forma Circulacion
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Forma (Agrupada) Coeficiente de 1,000 ,455
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,011
N 30 30
Circulacion Coeficiente de ,455" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 30 30
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
HE3 Circulacion y contexto
Alterna
Correlaciones
Circulacion ~ Contexto
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Circulacion Coeficiente de 1,000 ,653™
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Contexto Coeficiente de ,653™ 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 14. Interpretacion de significacion de correlacion segun Ruiz (2002)

Coeficiente de

correlacion
-0.01--0.19
-0.20--0.39
-0.40--0.69
-0.70 - -0.89
-0.90 - -0.99

-1

Significacion de
correlacion
Correlacion  negativa
muy baja

Correlacion  negativa
baja

Correlacion  negativa
moderada

Correlacion  negativa
alta

Correlacion  negativa
muy alta

Correlacion  negativa

grande y perfecta

Coeficiente de

correlacioén
0
0.01-0.19
0.20-0.39
0.40 - 0.69
0.70-0.89
0.90-0.99

Fuente: Elaboracion propia en base a Ruiz (2002)

Significacion de
correlacion

Correlacion nula

Correlacion positiva
muy baja

Correlacion positiva
baja

Correlacion positiva
moderada

Correlacion positiva alta

Correlacion positiva
muy alta
Correlacion positiva

grande y perfecta
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Anexo 15. Evolucion histérica del centro comercial en Peru

Para Saldafia (2018), Lima Metropolitana estaba en un proceso de desarrollo
demografico y econdmico, en los afios 60 cuando nacen los centros comerciales en
el pais. Los primeros en surgir fueron el centro comercial Risso en 1960 (Lince), y
diez afios después el centro comercial Arenales (Lince); ambos generaron un gran
CcONsSumMo masivo.

Segun Regalado, Fuentes, Aguirre y otros (2009), en los afios 70 y 80 con la
apertura de Plaza San Miguel (San Miguel) en 1976, Camino Real (San Isidro) en
1980 y Molicentro en 1978 (La Molina) se reafirma la nueva propuesta de
edificaciones comerciales en Lima. Luego de ello el pais se encontr6 en medio de
dificultades politicas, econémicas y la creciente presencia del terrorismo, todo esto
paralizd el crecimiento del sector comercial; y fue recién a finales de los afios 90

cuando se reactivo.

Primer centro
geoerafico comercial

Figura 1: Mapa de ubicacion de los primeros cinco grandes centros comerciales en el Pera.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Regalado, O. Fuentes, C. Aguirre, G. y
otros. (2009) Factores criticos de éxito en los centros comerciales de Lima Metropolitana y

el Callao.Universidad Esan
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La imagen muestra como los primeros grandes centros comerciales fueron
ubicados en Lima Centro, cosa contraria a lo ocurrido en otros paises americanos
gue en sus inicios fueron colocados en las periferias de la ciudad.

A finales de los afios 90 se inaguran nuevos centros comerciales, siendo los
mas representativo el Jockey Plaza Shopping Center (Surco) en 1997, conocido por
su gran tamafo y originalidad; y Larcomar (Miraflores) en 1998. En ambos casos
tardd varios afios posicionarse debido a que la economia en el pais estaba
resurgiendo. En 1999 se inagura Minka en el Callao, empezando una tendencia en
descentralizar los centros comerciales.

A partir del 2000 el crecimiento en niumero de los centros comerciales fue en
mayor velocidad, se apertura Primavera Park & Plaza (San Borja) en el 2001,
Megaplaza Norte (Independencia) en 2002, Plaza Lima Sur (Chorrillos) en 2005.

Figura 2: Ubicacién de los grandes centros comerciales en el Peru hasta el
2005

Primer centro
geografico

O Segundo centro

geografico

C.C. Primavera
Park & Plaza
[Fee Jockey

Plaza

[C.C. Lacomar}—

C.C.Plaza [
Lima Sur
Divisién actual Fecha de

de Lima Metropolitana creacion de
centros comeriales

en Lima
Metropolitana

1990-2000

2000-2005

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Regalado, O. Fuentes, C. Aguirre,
G. y otros. (2009) Factores criticos de éxito en los centros comerciales de Lima

Metropolitana y el Callao. Universidad Esan
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Con esto se amplia el radio geografico en la ubicacion de centros comerciales
en Lima.
Luego se siguidé expandiendo, llegando en el 2007 a diversas provincias del

Perd.

Referencias:

Regalado, O; Fuentes, C; Aguirre, G; Garcia, N; Miu, R, y Vallejo, R. (2009).
Factores criticos de éxito en los centros comerciales de Lima Metropolitana y el
Callao. Ed. Primera, Universidad Esan. pag. 46.

Saldafa, J. (2018). “Impacto de la optimizacion del servicio de Asset
Management en la rentabilidad del strip centers Penta Mall Vifiedos” Universidad
Naciona Agraria de la Molina. Lima, Pera. pag8.
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Anexo 16. Contexto actual del centro comercial

En la actualidad resulta casi imposible hablar de los centros comerciales y no
tocar la pandemia causada por el Coronavirus que ha paralizado el pais.

Las epidemias o pandemias pueden traer grandes cambios urbanos como la
peste negra en Eurasia en el siglo XIV, el colera con Londres y Paris, o la fiebre
amarilla con Buenos Aires. Dieron paso a nuevas oportunidades de mejora en
cambios arquitectonicos y urbanisticos.

Segun Miranda (2020), se sabe que el COVID-19 cambiara el modelo de
ciudad actual, para lo cual se ve como opciéon el cambio hacia una ciudad
policéntrica donde todo lo que sea necesario que el habitante realice, se encuentre
en el mismo sector donde vive y si es posible en el mismo vecindario. Para ello el
Arquitecto Urbanista Augusto Ortiz de Zeballos plantea una ciudad pensada en el
peaton, para lo cual divide a Lima en seis partes: Lima sur, norte, este, noreste,
Lima consolidada y Callao; ademas, ve como oportunidad el incentivar el uso de la
bicicleta con la intencion de reducir las distancias que el peaton recorra y el
incrementar el tamafio de las veredas para motivar al poblador a hacer mayor uso
de viajes cortos a pie. Por otro lado, el urbanista también plantea cambiar el aforo
no solo en lugares privados, sino también en publicos como el parque.

Lizan (17 de abril 2020), nos indica que en los afios recientes el sector retalil
y comercial ha estado en una serie de cambios debido al rapido aumento del
comercio electronico; y a que en el comercio fisico las ventas estan yendo al sector
alimentacion y entretenimiento, lo que es contrario a la tendencia anterior que
privilegiaba las tiendas de accesorios y moda.

Para Lizan estd muy claro que la pandemia COVID-19 marcara una gran
diferencia, delimitando el comercio habitual que conocemos como un pre-COVID; y
la evolucién que vendra como un post-COVID. Solo las empresas que reconozcan
este cambio y se adapten a las nuevas exigencias podran mantenerse a flote,
debido a que el comercio electrénico va a incrementarse drasticamente.

Los principales cambios que vendran en los centros comerciales seran el
aumento de lugares para socializar de una forma segura e incrementar restaurantes
y zonas de entretenimiento con las medidas de distanciamiento social (hasta que

disminuyan).
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En conclusion, luego del COVID-19 las personas evitaran los viajar distancias
largas; al contrario, la relacion cotidiana se desenvolvera en los vecindarios. Los
centros comerciales podrian hasta dejar de llamarse de esta manera debido a que
se volveran en muchos casos centros comunitarios para seguir siendo atractivos al
publico, estos deberan tomar en cuenta las nuevas medidas de aforo y seguridad
social como puntos basicos para poder sobrevivir a la crisis que se avecina.

En América Latina

Segun Barria (2017), el sector comercial latinoamericano ha crecido
aproximadamente 5% anualmente en los ultimos 10 afios, entre los mas grandes
destacan algunos ubicados en Ciudad de México, Lima y Ciudad de Panama; en
cuestion de cantidad México y Brasil poseen mas de 600 cada uno; mientras que
en sofisticacion México, Colombia, Pera y Chile llevan la delantera. Todo ello es un
espejo de lo que sucedi6 en Estados Unidos durante el boom comercial entre los
afios 60 y 90, algunos expertos consideran que se dio un sobre desarrollo que
produce en el siglo XXI una caida muy fuerte donde se calcula que el 25% de los
centros de este pais puede que cierren en los proximos afios; tal vez este sobre
desarrollo sea lo que esta pasando en América Latina.

En Peru:

El Diario Gestion (2019) report6 que para finalizar el 2018 existian 80 grandes
centros comerciales en el pais y. que durante el 2019 y el 2021 como minimo se
inaugurarian 13 centros comerciales en todo el pais, lo cual indica que este sector

seguira en expansion.

Referencias:

Barria, C. (4 de diciembre de 2017). Por qué en Latinoamérica se construyen cerca de 100
centros comerciales al afio si en otras partes estan desapareciendo. BBC.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-42187615

Diario Gestion (5 de setiembre del 2019). Centros comerciales en Per(: estas son las cifras

gue rigen el mercado. Redaccién Gestion. Recuperado el 25 de abril del 2020. https://n9.cl/7fp4

Lizan, J. (17 de abril del 2020). La industria del retail y centros comerciales post COVID-19.
Pera Retail. https://n9.cl/h12sd
Miranda, O. (24 de abril del 2020). Las ciudades post COVID-19: viajes cortos, veredas

anchas, barrios fuertes. Diario La Republica. https://n9.cl/r6rmf
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Anexo 17. Desarrollo del Proyecto: Centro Comercial en San Juan de Miraflores

INDICE
INDICE ...ttt ettt n e et 48
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt eae s 50
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt eaeeae e, 52
RESUMEN ....ooiiiiiieieieteee ettt ettt e e 53
CAPITULO I: INTRODUCCION. ......cuiiiiiieciecieciececeete e ee ettt 54
CAPITULO II: MEMORIA DESCRIPTIVA. .....oiiiiie et 57
2.1 ANTECEUBNTES ... ittt e e e e e e e e aab s e e e e e e eeeeenes 57
2.1.1. Concepcion de la propuesta urbana arquitectonica ............c........... 57
2.2. Objetivos de la propuesta Urbano Arquitecténica........ccccccoovviiivvinennnnnn. 72
2.2.1. ODbjJetivo GEeNEral ........ccovvviiiiii e 72
2.2.2 Objetivos eSPECIfiCOS ......cevuviiiiiie e 72
2.3. ASPECLOS JENEIAIES ....uvuiiiii et e e e e e e e e e eeanans 73
2.3.1. Criterios de ubicacion y localizacion..............cccceevvvvieiiee e, 73
YR T2 U o] %= od o] o 75
2.3.3. Zona de INfIUBNCIA .........ceveiiiiie e 76
2.3.4. Caracteristicas del Area de EStUdiO ..........cccevevveeveeeeeeeeeeeeeeeeee, 77
2.3.5. Estudio de cas0S anAl0gOS ........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 78
2.3.6. Leyes, Normas y Reglamentos aplicables en la Propuesta Urbano
FN (o[ 1 T3 (0] o ToF= SRR 82
2.4. Programa Urbano Arquit@CtONICO...........cccivviiriuiiiiie e eeeeanns 83
2.4.1. DefiniciOn de 10S USUANIOS .......uuurvrrruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiininneiennnnnnennnnnnnnnnne 83
2.4.2. Descripcion de Necesidades Arquitectdnicas ...........ccoeeeevvevevvvnnnnnn. 88
2.4.3. Cuadro de ambienteS Y Ar€as ............cuvuveiiieeeeeeeiiiiiiie e 92
2.5. Conceptualizacion del objeto urbano arquitectonico............cccceevvvveeeee.. 95
2.5.1. ESQUEMA CONCEPLUAL......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 96
2.5.2. Idea rectora y partido arquiteCtONICO ........coveeevveeeeiiiiiiiee e 97
2.6. DescripCion del ProyeCtO.........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 99
2.6.1. Memoria Descriptiva de ArquiteCtura .................eeveeeeeveeemmnminninnnnnnnns 99
(CT=T o 1T = 1 0 F=To [P PTUUPPPRRRRN 99
(@] o] - PSSP 99
o (0T 115 = L PP 99

48



2.6.2. Memoria descriptiva de EStructura...........cccoeeeeeeveeeevveiiiiiieeeeeeeennnns 106

2.6.3. Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas................cceeee. 112

2.6.4. Memoria descriptiva de Instalaciones Sanitarias ...............cccceeee. 114

2.6.5. Memoria descriptiva de Seguridad..............c.c.ueeeeemiiiiiiiiiiiiiis 116
CAPITULO 1z ANEEPIOYECLO .....eveeveeeeeeieeieeieeeeete ettt 119
CAPITULO IV: PROYECTO SECTOR A, .o 120
CAPITULO V: PROYECTO SECTOR B.....oviiveieeciececeeeeeee e 121
CAPITULO V: CONCLUSIONES .......iiiiiiiiiiieeee et e e siiireeee e e 122
CAITULO VI: RECOMENDACIONES ......coeoviiieiieeieeieceeeeee e 123
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooveiieiiecteceeeeee e 124
ANEXOS ..., iError! Marcador no definido.

49



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Principales problemas de inseguridad ciudadana en Lima 2019 ...... 58
Figura 2: Poblacion de 15 afios a mas que ha sido victima de algun hecho

delictivo segln 10s distritos de Lima...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 59
Figura 3: Estadisticas de delitos por afio en San Juan de Miraflores............... 61

Figura 4: Incidencias delictivas por comisarias de San Juan de Miraflores

Figura 5: Mapa de mayores zonas de incidencias en la Zona Pamplona 1
de San Juan de Miraflores ..., 62
Figura 6: Principales zonas de inseguridad ciudadana en San Juan de
Miraflores segun vecinos, la Municipalidad y comisarias ............ccccccvveeeeeeennn.. 63
Figura 7: Comparacion de zonas de inseguridad ciudadana y Zonas de
Comercio Metropolitano y zonal en el distrito.............ccceeviiieiiiiiiiiiiii e, 64
Figura 8: Actividades recreativas realizadas en los ultimos doce meses por
los habitantes de Lima Metropolitana 2019............ccooovviiiiiiiiei e, 70
Figura 9: Epicentro vial en Lima SUr ..........ooouviiiiiiiiiiieee e 73

Figura 10: Estaciones del Tren eléctrico o Linea 1 en la zona seleccionada ... 74

Figura 11: Mapa de centros comerciales actuales en Lima Sur....................... 75
Figura 12: Ubicacion del terreno ...........ccooevviiiiiiiie e 76
Figura 13: Zona de influencia del Centro Comercial ..............ccccoeiveiiiiiiicnennnnn. 77
Figura 14: Asoliamiento en el terreno seleccionado..............ccccceeiveveiiiiieeeeennnn. 77
Figura 15: Caso analogo 1 - Nike Camp VICtOry .........coouvviiiieiieeiieeiiieee e, 79
Figura 16: Caso analogo 2 — Centro Comercial Way Dos Hermanas .............. 80
Figura 17: Caso analogo 3 - X Madrid.............ccceeiiiiiiiiiiiiiiice e 81

50


file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759157
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759157
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759159
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759159
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759160
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759160
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759161
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759161
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759162
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759162
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759163
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759163
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759169
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759169
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759171
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759171
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759172
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759172
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759173
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759173

Figura 18: Esquema de Prodecimientos administrativos aplicables................. 83

Figura 19: Horas diarias que pasan los nifios y jévenes realizando

actividades vinculadas la tecnologia ..........ccooooeeviiiiiiiiiiii e 87
Figura 20: Diagrama gréafico de Esquema Conceptual..............ccceevvvvvvvineneennn. 97
Figura 21: Inicios de la idea reCtora .............cuvuiiiieicceieeeeccee e 97

Figura 22: Desarrollo como condicion de evolucién reflejado en paso por

dIfErentesS NIVEIES .....cooiii e 98
Figura 23: El desarrollo promueve proceso de bienestar.............cccccveeeeeeenn. 98
Figura 24: Curvas de nivel en el terreno ...........ccceeeeeeeeieeieeiiicii e, 101
Figura 25: Mapa de zonas sismicas en el PerU...........ccccvvvvviiiiieeeeeeeeiiiinnnnn, 107
Figura 26: Mapa de suelos de los distritos de Lima ............cccceeeeeeeiieiiiiinnnnnnn. 108

51


file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759175
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759175
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759177
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759177
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759178
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759178
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759181
file:///E:/10mo%20ciclo/SEGUNDA%20JORNADA%20MARTINEZ%20Y%20VARGAS%2030%2011%2020.docx%23_Toc57759181

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Evolucion de los principales problemas de seguridad ciudadana en
Lima del 2010 Al 2019 ... 57
Tabla 2: Problemas ambientales mas graves de Lima del 2013 al 2019 ......... 67
Tabla 3: Nivel de satisfaccion en aspectos ambientales en areas
INterdistritales IMeMAS.........ooiiiie e 68

Tabla 4: Frecuencia en que se realiza las acciones en &reas de Lima

AV T=T (o] oo ] 11 = 1 - W 68
Tabla 5: Ordenanzas que avalan diversos Items utilizados en la propuesta.... 82
Tabla 6: Tasa de crecimiento promedio segun diStrit0 ..............cccvvivieeeeeeennnns 84
Tabla 7: Poblacion segun género en Lima Metropolitana ........ccccccccvvvvvvveeennen.. 84

Tabla 8: Poblacion segun edad y sexo en San Juan de Miraflores y Santiago

B SUICO .o 85
Tabla 9: Poblacién con alguna limitacion o dificultad permanente ................... 86
Tabla 10: Cuadro de necesidad de trabajadores en piso de venta .................. 89

Tabla 11: Cuadro de necesidad de trabajadores de almacén, recepcion y
(0 =2 0= T o 1PN 90
Tabla 12: Cuadro de necesidad de trabajadores de caja........ccccccevvvvevveveeennnn. 90
Tabla 13: Cuadro de necesidad de trabajadores administrativos - de oficina

......................................................................................................................... 91
Tabla 14: Cuadro de necesidad de Visitantes...........ccccccvvvveeiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeee 91
Tabla 15: Datos técnivos del ote: ......ooovvvviiiiiiiiiiieee e 100
Tabla 16: Datos basicos para eStructura..........ccccvvvevvveieeeieieeeeeiieieeeeeeeeeeeeee 106
Tabla 17: Datos estructurales generales.........ccccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 108
Tabla 18: Célculo previo para CiSterna ...........ccoevvvvvuiiieieeeeeeeeiiicee e eeeeeeeanns 115

52



RESUMEN

El centro comercial Kururay se elabora como respuesta al desorden

comercial en San Juan de Miraflores.

Para su localizacion se tomaron en consideracion diversos criterios, como
accesibilidad y conectividad, bajo los cuales se determind que el terreno ideal es el

ubicado en la Panamericana sur 15803.

Ha sido desarrollado principalmente a un publico juvenil de 20 a 35 afios, por
lo tanto se veld por adicionar valores experienciales, adecuarse a la tecnologia y

brindar comodidad y confort para este publico en especial.

El concepto elaborado es el desarrollo, el cual entendemos como un proceso

de superacién/ mejora para poder repotenciar la economia local y generar empleo.

La edificacion cuenta con cuatro niveles y comprende un supermercado, dos
tiendas anclas, once tiendas especializadas en comida peruana y mas de 30 tiendas

entre pequefias, medianas y grandes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI el Peru ha pasado por un Boom
inmobiliario en el sector Comercial. Segun el diario Gestién (2019) existian 80 malls
0 grandes centros comerciales a finales del 2018, y se proyectaba que hasta el 2021
se inauguraran 13 mas de los mismos. Asimismo, el MEF (Ministerio de Economia
y Finanzas) indicé que este sector aun se encuentra en expansion.

Por otro lado, esta misma evolucién se ha desarrollado en varios paises, cuyo
punto de quiebre ha sido la poca adaptacién a las nuevas necesidades de los
usuarios, siendo una de las principales necesidades actuales el acoplarse a los
medios tecnoldgicos.

El padre de los centros comerciales tal cual conocemos hoy, Victor Gruen,
desde que planificd con su equipo de arquitectos su primera edificacion de este tipo
en Estados Unidos plante6 reunir diversos usos; sin embargo, por fines lucrativos
en cada una de sus obras solo se construyo las areas basadas en el comercio. Hoy
en dia varios de estos establecimientos estan pasando por un periodo dificil debido
a que los usuarios ya no solo buscan asistir a un lugar donde solo realizar compras,
lo cual pueden hacer por internet. Es por ello que parte o incluso la totalidad de
algunas edificaciones comerciales han cambiado de uso para lograr que las
personas sigan visitandolas.

Estaba previsto que esto suceda en todo el mundo; sin embargo, los ultimos
acontecimientos han acelerado significativamente este cambio, siendo el Perd uno
de los paises donde las personas se han encontrado en cuarentena varios meses
por el Covid-19, se espera que al retornar a las actividades cotidianas las personas

gue han tenido tanto tiempo envueltas en un entorno tecnoldgico deseen
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desarrollarse de una manera distinta a la ya conocida; para lo cual se debe pensar
en cada aspecto en que los centros comerciales deben mejorar y con ello evitar
terminar cerrando en su totalidad o cambiando de uso como algunos
establecimientos norteamericanos.

Segun AECOC INNOVATION HUB (2017), los centros comerciales actuales,
del pais donde se crearon, Estados Unidos, estan en declive; esto se debe a que
las preferencias de los usuarios estan cambiando. En algunos casos los centros
comerciales han bajado el costo de sus alquileres a los locatarios, varias tiendas
han cerrado por la poca afluencia de consumidores; incluso algunos Malls han sido
parcialmente abandonados.

Antes de la Recesion del 2007 el pais norteamericano ya tenia caidas fuertes
en ventas presenciales, luego de esto empez6 el paulatino cierre de negocios. La
solucion errénea que varios centros tuvieron, que solo dio resultados un corto
tiempo, fue endeudarse y cambiar superficialmente su imagen sin realizar
verdaderos cambios a nivel operativo. Segun se proyectaba al 2027
aproximadamente 15% de estos centros cerraria, dejando la opcion de ser
abandonados, demolidos o reconstruidos; con cualquiera de las tres opciones
dejaria sin empleo a gran cantidad de la poblacién y en el punto de vista urbano
esta construccion abandonada puede convertirse en un area de vandalismo.
(AECOC INNOVATION HUB 2017).

Varios expertos sostienen que la verdadera solucion combina valores
experienciales, adecuacion a la innovacion tecnologica, brindar comodidad,

sostenibilidad y personalizacion.
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Por otro lado, se considera que actualmente existe un mercado muy
competitivo en el sector comercial; dentro del cual el sector Lima Sur es un mercado

importante que se encuentra en crecimiento y debe ser repotenciado.
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CAPITULO Il: MEMORIA DESCRIPTIVA
2.1 Antecedentes

Los centros comerciales estan en constante cambio, por lo cual su
programacion y organizacion varia segun las necesidades, es de vital importancia
adaptarse e innovar para brindar confort a sus usuarios (Martinez y Vargas, 2020).
Es por ello que se realiza una indagacién de las principales problematicas y
necesidades en el sector.

2.1.1. Concepcidn de la propuesta urbana arquitecténica

Basado en la encuesta Lima Como Vamos (2019) los principales
problemas en la ciudad Limefa son la inseguridad ciudadana, el transporte
publico, la corrupcion de servidores publicos, la limpieza publica o
acumulacion de basura y la contaminacién ambiental.

Dentro de la inseguridad ciudadana los robos callejeros son el
problema mas considerando, evolucionando del 2010 al 2019 en forma
ascendente. Este es seguido por robos en viviendas, de automodviles o
autopartes, acoso, pandillaje, drogadiccion o venta de drogas y secuestros.

Tabla 1: Evolucién de los principales problemas de seguridad ciudadana en
Lima del 2010 al 2019

Problema 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Robos 36,9 | 334 | 41,2 40,1 40,6 489 496 522 560 @ 60,2
callejeros % % % % % % % % % %
Robos en | 153 183 | 11,3 | 151 16,9 | 1472 133 | 14,1 10,9 | 116
viviendas % % % % % % % % % %
Robos de

automoviles 45% | 33% | 31% | 29% | 30% | 1,7% | 27% | 27% | 2,9% | 1,9%
0 autopartes
Acoso o falta
de respeto a | 06% | 08% | 1,3% | 1,1% | 15% | 1,5% | 16% | 1,3% | 2,0% | 1,3%
mujeres

Presencia de
pandillas o | 211 | 214 | 176 | 183 | 157 | 103
actos de % % % % % %
pandillaje

91% | 7,1% | 94% | 4,7%
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Drogadicci6
n o venta de

15,2 15,1 19,2 15,8 15,6 15,0 14,9 15,6 13,4 13,6

drogas
Secuestros
Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Los robos callejeros representan mas del 60% de inseguridad
ciudadana, seguido de la drogadiccién o venta de drogas con un 13,6%; por
lo tanto, estos dos son los puntos mas representativos a tomar en
consideracion.

Figura 1: Principales problemas de inseguridad ciudadana en
Lima 2019

Problemas de inseguridad ciudadana

Secuestros; 0.3

Drogadiccion o venta
de drogas; 13.6

Presenciade
pandillaso
pandillaje; 4.7

Acoso o falta de
respetoallas
muejeres; 1.3

Robos de
automoviles o
autopartes; 1.9 Robos callejeros;
60.2

Robos de viviendas;
11.6

Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (Diciembre
2019) en Lima Sur los distritos con mayor cantidad de victimas de algun
hecho delictivo son Villa el Salvador, San Juan de Mirafllores y Villa Maria del
Tiunfo; indicando con ello que entre estos distritos se encuentran
centralizados diversos problemas, que a diferencia de Lima Norte el cual ya

fue detonado por los mismos, estos estan a un punto decisivo entre realizar

58



cambios para mejora o unirse al resto de la mayoria de distritos de Lima con
problemas y retos mayores.

Figura 2: Poblacion de 15 afios a mas que ha sido victima de algun
hecho delictivo segun los distritos de Lima

Noviembre 2018 — Octubre 2019
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Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Bandas como “Los Raqueteros de San Juan” (en San Juan de
Miraflores) demuestran al ser capturadas el peligro que son para la sociedad,
por ejemplo, la ya mencionada poseia municiones como balas, una granada
y 500 envoltorios de droga al ser detenidos en julio del presente afio; ellos
utilizaban la modalidad de robo a bordo de un mototaxi (Diario Expreso, 23
de julio de 2020).

Los robos en San Juan de Miraflores realizados con mototaxi van en
aumento, los vecinos del Asentamiento Humano Villa el Angel
desmantelaron y quemaron una unidad hasta que quedo en cenizas, luego
de que un auto que llevaba una victima reciente de los delincuentes lo

interceptara, y estos huyeran. (Panameriacana, 28 de agosto del 2020)
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La drogadiccion y alcoholismo estan presentes en todo el territorio
nacional sin embargo existen cifras alarmantes, segun RPP (2011) una
encuesta del Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico revela que
seis de cada cien nifios han probado droga a una edad aproximada de 12
afios en San Juan de Miraflores, Ventanilla, San Juan de Lurigancho y Ate.
De los encuestados 34,6% indico que tienen amigos que las consumen a mas
del 20% se las han ofrecido.

En reiteradas oportunidades se han capturado personas en la
distribucion ilicita de estupefacientes; por ejemplo, el afio pasado capturaron
a ciudadanas extranjeras en un parque de San Juan de Miraflores vendiendo
droga escondida en envoltorios de golosinas, una situacion similar ocurrio en
Comas donde una mujer vendia esta mercancia en envoltura de shacks a
plena luz del dia (La Republica, 7 de octubre del 2019).

En el distrito de San Juan de Miraflores los principales problemas de
seguridad ciudadana coinciden con los de Lima Metropolitana como venta y
consumo de drogas, robos y asaltos; a esto se le suma los espacios publicos
oscuros Yy solitarios donde se realizan diversas actividades ilegales.

Segun La Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019) las
incidencias delictivas reportadas a las comisarias del distrito van en aumento.
El consolidado de la informacion recolectada en las seis comisarias indica
gue en el 2018 se llegaron a realizar 6819 actos delictivos, lo cual supera en

gran manera los 5895 del 2017 y los 3210 del 2016.
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Figura 3: Estadisticas de delitos por afio en San Juan de Miraflores

ESTADISTICAS DE DELITOS POR ANO

ntra la libertad

ntra el patrimonio

Fuente: Elaboracién propia en base a Plan De Acciéon de Seguridad Distrital de San Juan de Miraflores

2019, Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019) pag.21m

Dentro del distrito, las incidencias registradas fueron en seis

comisarias, de las cuales la de Pamplona 1 reporta el mayor nimero.

Figura 4: Incidencias delictivas por comisarias de San Juan de
Miraflores afio 2018

Incidencias delictivas registradas

308 73
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|
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| 1076 -\
#

-

= Comisaria Pamplona 1 = Comisaria San Juan de Miraflores
= Comisaria Laderas de Villa Comisaria Sagitario

= Comisaria Mateo Pumacahua = Comisaria Pamplona 2
Fuente: Elaboracién propia en base a Plan De Accion de Seguridad Distrital de San Juan de Miraflores
2019, Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019) pag.21
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La comisaria con mayor cantidad de incidencias es Pamplona 1 con
3240, seguido de San Juan de Miraflores con 1809 y Laderas de Villa con

1076. Pamplona 1 fue dividida en 2 sectores de la siguiente manera.

Fuente: Plan De Accién de Seguridad Distrital de San Juan de Miraflores 2019, Municipalidad de San Juan
de Miraflores (2019) pag. 25

Figura 5: Mapa de mayores zonas de incidencias en la Zona
Pamplona 1 de San Juan de Miraflores
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Para poder brindar una informacion segura y confiable se ha

realizado un breve estudio identificando y comparando diversas fuentes de
seguridad ciudadana en los puntos de mayor cantidad de incidencias en
el distrito de San Juan de Miraflores.

En la siguiente figura se aprecia claramente que las mayores zonas
de inseguridad ciudadana segun los habitantes y la misma municipalidad
coinciden en la mayoria de los casos y se encuentran alrededor de las
Avenidas principales. Por otro lado, las comisarias con mayores indices
de actos delictivos son las correspondientes a Pamplona 1 y San Juan de

Miraflores, estas pertenecen principalmente a las zonas de Pamplona alta,
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Pamplona baja y Pampas de San Juan. (Municipalidad de San Juan de

Miraflores 2019 y Data Crim 2020)

Figura 6: Principales zonas de inseguridad ciudadana en San Juan
de Miraflores segun vecinos, la Municipalidad y comisarias

Fuente: Elaboracién propia en base a Plan De Accién de Seguridad Distrital de San Juan de Miraflores
2019, Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019) y Data — Crim de INEI, (2020).
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Ocurre algo particular al combinar la informacion recaudada (ver
siguiente imagen a la izquierda) y compararlo con las actuales zonas de
Comercio Zonal y Metropolitano en la ciudad segun la Zonificacién actual
(ver siguiente imagen a la derecha), los ejes principales coinciden, lo cual

lleva a cuestionarnos ¢ Cual es la influencia del comercio en la ciudad?
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Figura 7: Comparacion de zonas de inseguridad ciudadana y Zonas de
Comercio Metropolitano y zonal en el distrito
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Fuente: Elaboracién propia en base a Plan De Acciéon de Seguridad Distrital de San Juan de Miraflores 2019,
Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019), Data — Crim de INEI, (2020) y Plano de Zonificacion de San

Juan de Miraflores (2016).

Por lo tanto, el comercio puede ser una herramienta estructuradora
de la ciudad. Para disminuir la inseguridad ciudadana y con ello los altos
indices delictivos se debe recuperar los espacios publicos con diversas
intervenciones urbanas tales como la generaciéon de equipamientos de
gran magnitud que organicen el comercio y brinden oportunidad de empleo
para contrarrestar la gran tasa de comercio informal, promover empresas
locales, impactar de forma positiva su economia, fomentar la formalizacién
del comercio y con ello mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Segun Mufioz (junio 2015) para que un centro comercial o Mall se
convierta en un epicentro comercial de una zona, este debe anclarse de
una manera distinta a como se hacia en los afos anteriores, teniendo en
cuenta que debe ser pensado para que el usuario experimente su visita no

solo en el proceso de compra, sino que se brinde una experiencia de
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calidad global. Para lo cual se debe utilizar herramientas tecnolégicas
como la presion de internet para fomentar las visitas al lugar.

El centro comercial en la actualidad para la reconocida empresa
gue estudia mercados con datos y ciencia Growth from Knowledge (GFK)
en el 2016 define al centro comercial como la representacion al progreso y
sofisticacion de una localidad; a su vez, indica que es el espacio social para
compartir experiencias con familiares o amigos mas alla de un lugar de
hacer compras. Para Escudero (2008), los centros comerciales son
espacios postmodernos de ocio, con finalidad consumista que para tener
éxito en la actualidad es necesario de diversos usos.

Existen gran diversidad de formas de plantear un establecimiento
comercial en la actualidad; se ha tomado como principal referente el
pensamiento del arquitecto Victor Gruen, quien fue considerado en vida
como padre del centro comercial moderno. Para este arquitecto un centro
comercial debia contar con tres areas las cuales son comercio, cultura y
espacios para socializar; sin embargo, por fines lucrativos solo se
construyeron las areas comerciales de todo lo que disefio junto con su
estudio de arquitectos en Estados Unidos.

Dentro del &rea comercial, para Gruen las tiendas poseen una doble
vida; por un lado, esta la parte mas relacionada a una fabrica o industria
(que conocemos como trastienda) la cual debe ser invisible para el visitante;
y por el otro las areas de exhibicion y exposicion que pretenden despertar
el interés de los productos exhibidos. En cuanto a materiales, Gruen era un
maestro del vidrio capaz de crear sensaciones a partir del mismo e inclusive

la mayor parte de una tienda solo con este material que denota
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transparencia e impulsa a los consumidores a tener como atractivo principal
a las exhibiciones de este material. (Jeffrey, 2004)

En los afios 40°s Gruen se asocia con Krummeck, con quien disefia
nuevos prototipos de tiendas comerciales que tuvieron excelente apogeo a
nivel nacional. Pese a que se encontraban en una Guerra, el correcto
estudio de nuevas necesidades, la combinacion adecuada de arcadas,
colores brillantes, frentes abiertos, zonas envueltas en vidrio, iluminacion
engafosa y fachadas imponentes lograron propuestas estimuladas desde
el aspecto sensorial o imaginativo con una excelente aceptacion. Con ello
lograron que las tiendas Grayson-Robinson pasaran de ser dieciséis tiendas
en California a cuarenta y tres tiendas en todo el pais, convirtiéndose en la
denominada “fabrica de ventas” (Jeffrey, 2004).

Jeffrey (2014) sostiene que Grayson’s fue un pionero en plantear
una arquitectura para diferenciarse de sus competidores mediante edificios
arquitectonicos dominantes con una ostentosa arquitectura que no podria
pasar desapercibida por marcadas caracteristicas como su iluminacion;
poseia nuevas estrategias de exhibicion y cada tienda fue localizada en el
centro o una avenida principal de la ciudad. Esto demuestra que la
arquitectura comercial debe ser pensada en base a las necesidades de su
publico y las metas del establecimiento.

Los ideales de tiendas comerciales de Gruen y Lapidus (otro
arquitecto contemporaneo) plasmaron que si los compradores eran los
mismos a nivel nacional, las tiendas también podrian serlo. Gruen lo veia
como un concepto general que identificaba determinadas caracteristicas

para darle identidad a una cadena de tiendas, pese a ello esta se adaptaba
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a la localidad y buscaba sobresalir dentro de la misma. Un claro ejemplo es
cuando disefio una en Hollywood Boulevard donde todo en su contexto eran
luces; Gruen y Krummeck utilizaron cincuenta y ocho tiras de nedén para
desarrollar una sala de juegos en llamas y asi poder sobresalir.

Volviendo a la evaluacion de los problemas en la zona, se aprecia
que en cuanto al grado de satisfaccidbn con respecto a los aspectos
ambientales de la ciudad Lima Como Vamos (2019) indica en cuanto a los
problemas ambientales mas graves a la contaminacion de vehiculos, la
falta de arboles y mantenimiento de las zonas verdes son los principales.

Tabla 2: Problemas ambientales méas graves de Lima del 2013 al 2019

Problema 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La contaminacion por | ., no. | 77196  74.3% | 73.5% | 80.2% | 70.9%  72.3%
vehiculos

La falta de arboles y
mantenimiento de las | 40.9% | 38.1% | 39.4% | 33.5% | 37.6% | 38.3% | 40.8%
zonas verdes

. : -
El sistema de recojo | 55 00 | 37606 | 4019 | 29.1% | 34.7% | 32.6% | S°-8%
de basura

Lafaltadel sistemade | 5, 700 | 1780 | 16.19 | 18.1% | 24.0% | 18.9% .
reciclaje 31.3%

El nivel de ruido 35.4% | 29.5% | 30.6% | 32.7% | 23.8% | 31.7% | 29.2%
Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Segun RPP (29 de enero 2020) Lima tiene un déficit de 56 millones
de metros cuadrados de areas verdes, basandose en que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) indica que una ciudad sostenible debe tener
como minimo 9 metros cuadrados de area verde por habitante, en Lima solo
existen 3 ciudades que logran superar los 3 metros cuadrados. Ademas,
Lima es la quinta ciudad mas poblada de América Latina 'y a su vez es la
Gltima capital en areas verdes.

Indica el Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA) que en
la capital solo 5 distritos superan los 9 metros cuadrados minimos por

habitantes, estos son Santa Maria del Mar, San Isidro, Miraflores, San Borja
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y Jesus Maria; mientras que los que cuentan con menor cantidad son en su
mayoria los de Lima Sur, Pucusana (0.11m2), Villa Maria del Triunfo
(0.37m2), Pachacamac (0.85m2), entre otros (RPP, 29 de enero 2020).

El nivel de satisfaccion en las areas interdistritales ha analizado diversos
aspectos que son planteados en la siguiente tabla.

Tabla 3: Nivel de satisfaccion en aspectos ambientales en areas
interdistritales limefias

Calificacion Lima Centro Lima Este i Lima Sur

El control de |_Insatisfecho 63.3% 68.4% 68.1%
los niveles de | N satisfecho
fU'Iclio en  la| pnj insatisfecho 28.0% 26.1% 20.5% 21.9%
calle
Satisfecho 8.5% 5.1% 5.0%
Insatisfecho 44.7% 63.6% 62.5%
El sistema de | Ni satisfecho
recojo de ni 33.3% 27.7% 23.7% 19.8%
basura insatisfecho
Satisfecho 21.6% 8.5% 13.8% 6.9%
Las areas |__Insatisfecho 40.0% 52.7% 55.8% 65.6%
verdes 'y 1a| i satisfecho 32.4% 34.3% 34.0%
cantidad  de | pj insatisfecho 25.3%
arboles . . o
Satisfecho 27.5% 12.7% 10.3% 9.0%
Insatisfecho 53.0% 64.0% 62.9% 65.6%
. Ni satisfecho
;ﬁeca“dad eEl ni 32.8% 30.9% 29.5% 26.0%
insatisfecho
Satisfecho 13.8% 5.1% 7.6% 8.3%
I tado d Insatisfecho 46.4% 49.2% 9.3% 9.7%
El cuidado de
las areas | Ni satisfecho 37.7% 34.7% 28.0%
naturales ni insatisfecho 24.7%
Satisfecho 11.0% 7.2% 7.8% 8.3%

Fuente. Elaboracion propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Lima Sur es el &rea que cuenta con mayor porcentaje de problemas
interdistritales dentro de Lima Metropolitana. Esto puede a que se deba a
gue el nivel de concientizacion del cuidado ambiental en el area es bajo.

Tabla 4: Frecuencia en que se realiza las acciones en areas de Lima
Metropolitana

‘ Calificacion Lima Centro Lima Este ‘ Lima Norte Lima Sur

SeparO, Nunca 19.5% 27.1% ‘ 28.2% 31.9%
segrego la
basura y

reciclo Siempre 36.9% 22.7% 30.6% 23.3%

A veces 42.4% 49.8% 41.2% 44.8%
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Guardo ~ mi Nunca 1.7% 2.5% 4.3%
basura para

botarla

cuando Aveces 21.6% 23.3% 23.9% 29.5%
f’;cchuoe“"e un Siempre 76.3% 74.2% 71.6% 62.5%

_ Nunca e | 1w | s
Cuido y uso  E————
eficientemente A veces 20.3% 24.2% 22.0% 19.1%
el agua )

Siempre 77.5% 74.6% 76.5% 78.5%
Llevo aceite Nunca 76.1% 57.6% 77.6% 80.6%

de cocina a
un punto de
recilaje Siempre 7.6% 10.2% 7.3% 3.1%

Busco Nunca 4.9% 12.7% 10.3% 21.2%

concientizar a

A veces 12.7% 30.1% 11.9% 16.3%

los demas . 0 o 0
sobre el A veces 58.5% 62.9% 51.7% 58.3%
cuidado  del

ambiente Siempre 36.2% 24.1% 37.7% 20.1%

Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Segun SINIA (2016), San Juan de Miraflores posee 1.69m2 de area
verde por habitante; con ello se tiene un déficit significativo de 7.31m2 por

habitante en el distrito.

Una encuesta que IPSOS realizO muestra que el 57% de los
peruanos utiliza como principal area de recreacion a los parques. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO en siglas en inglés) indica que los arboles ofrecen beneficios
econdémicos, sociales y ambientales. Colocar los arboles de la forma
adecuada puede lograr reducir la necesidad de 30% en aire acondicionado
y aumentar el valor de una propiedad en 20%; ademas reducen el CO2, el
estrés y fomentan el ejercicio fisico (RPP, 29 de enero 2020).

Por otro lado, més del 40% de Limefios se encuentra insatisfecho
con las actividades recreativas y culturales y 35.7% no esta ni satisfecho ni
insatisfecho. Dentro de las principales actividades recreativas sobresalen ir

a un centro comercial y a parques a pasear, en ambos casos mas del 81%
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de la poblacion de Lima Metropolitana lo ha realizado en los ultimos doce
meses. Ademas, en Lima Sur solo el 23.6% se encuentra satisfecho con el

espacio publico disponible en la ciudad (Lima Cémo Vamos ,2019).

Figura 8: Actividades recreativas realizadas en los ultimos doce meses por
los habitantes de Lima Metropolitana 2019

Porcentaje que lo realizo

Ir a eventos culturales organizados en la calle o...
Asistir a muestras gastronomicos
Ir a un parque zooldégico

Practicar algtin deporte o actividad fisica de...
Espectar eventos deportivos
Ir/ salir a bailar

Ir al cine I

Ir ala playa ] | | 9.2% I '

\ i
Ir a parques a pasear i I I I | I 81.6%
|

i
Ir a un centro comercial
1 1 1 1 T T 1 T

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Porcentaje que lo realizd

Fuente. Elaboracion propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Como modo de ejemplo, a inicios del siglo XX, en el Peru las
personas no visitaban los centros comerciales como principal actividad
recreativa debido a que no existian estos establecimientos tal como hoy los
conocemos; lo cual confirma que las necesidades de la poblacién
evolucionan segun el contexto.

A su vez evolucionan las tendencias de la arquitectura, es por ello
gue se debe pretender realizar espacios con caracteristicas adecuadas a la
necesidad tanto en la forma como en la organizacion para generar una

contextualizacion y confort adecuado; ademas de no caer en la
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previsibilidad y homogeneidad como en la mayoria de los casos (Martinez
y Vargas, 2020).

Martines y Vargas (2020) indican que en los centros comerciales de
Lima Sur se ha identificado que los usuarios frecuentes tienen preferencia
por una accesibilidad fluida tanto peatonal como vehicular; ademas, buscan
la inmediatez de encontrar ambientes con oportunidades de compra al
momento de ingresar al establecimiento.

Asimismo, mencionan la importancia de utilizar los principios
ordenadores en dicho establecimiento, puesto que de esta manera se logra
satisfacer sus necesidades y el confort adecuado; sin embargo, el confort
esta supeditado a varios requisitos, de los cuales, uno de los principales es
gue no se logra brindar un confot global al realizar un equipamiento
comercial con una ventilacion e iluminacion en totalidad de manera forzada.

Un punto importante a tener en consideracion es que en la mayoria
de centros comerciales con el pasar de los afios se realizan cambios como
ampliaciones que modifican la organizacion espacial, alterando la forma y
circulacién (Martinez y Vargas, 2020). Por lo tanto se debe velar por dejar
planteado la relacién de llenos y vacios, y forma en general para que en
caso la edificacién tenga ampliaciones, estas se den de manera vertical;
para prevenir el desorden que ocasionan cambios sin previa planificacion.

En cuanto a materiales, el vidrio es uno de los principales en la zona
comercial debido a que se busca transparencia, con él se puede lograr
transmitir emociones con su adecuado uso, y permite atraer al visitante a

las exhibiciones como se desean.
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En base a todo lo mencionado se concibe este centro comercial,
como una oportunidad de desarrollo a nivel arquitecténico, social y
tecnoldgico en la comunidad. En la cual se plasman areas de comercio,
cultura y relacion interpersonal adecuadas a las necesidades actuales y
futuras de la localidad.
La zona posee carencias en seguridad por diversos delitos ligados
a vicios como drogadiccion y alcoholismo, para lo cual se plantean areas
verdes y areas de recreacion donde a partir de nifios puedan ir formandose
una nueva generacion diferente; y ayudar a la ya existente a ver mejores
opciones. A su vez, el Centro Comercial deben brindar una oportunidad de
experiencia pensada en satisfacer las necesidades de los futuros usuarios
2.2. Objetivos de la propuesta Urbano Arquitecténica
2.2.1. Objetivo General
Se tiene como objetivo general diseilar un centro comercial de alcance
regional el cual a través del uso de la tecnologia y areas para esparcimiento brinde
confort y genere una grata experiencia para el visitante mediante una variada oferta;
con el fin de repotenciar la economia local disminuyendo el comercio informal a

partir de nuevas oportunidades.

2.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

Identificar las necesidades del futuro usuario y colaborador, y las posibles

formas de satisfacerlas con el mayor confort posible.

Incluir herramientas tecnologicas en la arquitectura comercial para brindar

confort, personalizacion y conectividad con los usuarios.
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Generar una propuesta que sirva de elemento articulador con los otros

centros comerciales del sector que brinde bienestar desde la experiencia

2.3. Aspectos generales
2.3.1. Criterios de ubicacion y localizacién
Para poder determinar una ideal ubicacion y localizacion se tuvieron

en consideracion los siguientes puntos.

Optima accesibilidad desde la dinamica vial con la union al sistema

vial urbano a partir de Vias Expresas y el Tren Eléctrico.

Segun el mapa del Instituto Metropolitano de Planificacion (1999) en
Lima Sur se aprecia un epicentro vial que comprende una Via Nacional, la
cual es la Panamericana Sur, y diversas Vias Metropolitanas y Arteriales

como Tomas Marsano, Alipio Ponce y Los Héroes.

Figura 9: Epicentro vial en Lima Sur

CLASIF|CA%C)N VIAL DE

ADMINISTRACI
VIAS EXPRESAS
® NACIONALES / REGIONALES
® SUB REGIONALES
* METROPOLITANAS
VIAS ARTERIALES
VIAS COLECTORAS
INTERSECCIONES A DIFERENTE NIVEL
Y/O SUJETAS A ESTUDIOS ESPECIALES

N PROVINCIAL

Fuente: Instituro Metropolitano de Planificacion (1999)
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De preferencia se busca un terreno frente a la via mas concurrida en

el departamento, La Panamericana Sur debido a que brinda la oportunidad

de atraer gran cantidad de vis

itantes.

En cuanto a la conexién con el tren eléctrico, debido a que el principal

publico pertenece a Lima Sur y Santiago de Suco, el terreno debe tener

cercania a una de las estaciones entre Parque Industrial y Cabitos

Figura 10: Estaciones del Tren eléctrico o Linea 1 en la zona seleccionada
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PUBLICO

Elaboracion propia en base a imagen de Andina, Agencia peruana de noticias (abril 2019)

Fuente:

Cabe mencionar que hasta el 2010 Lima Sur no contaba con mas de 5 centros

comerciales y en la actualidad posee mas de 10 lo cual indica que se encuentra en

expansiéon. Por lo tanto otro criterio es la accesibilidad desde la dinamica urbana

comercial actual para lograr generar un elemento articulador con los otros centros

comerciales del sector.
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Figura 11: Mapa de centros comerciales actuales en Lima Sur
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Google Maps

En cuanto a las medidas del terreno debe ser mayor a dos hectareas por el
impacto y el gran flujo peatonal que tendra en la ciudad. A su vez procurar que se
encuentre en una trama urbana que comprenda zonas de llenos y vacios en gran

escala para tener la posibilidad de generar espacios de interrelacion.

Con el fin de prevenir riesgos, el terreno debe ubicarse a no menos de 500

metros de grifos o estaciones de gas similares.

2.3.2. Ubicacion

El terreno seleccionado se localiza en el Perl, departamento Lima, provincia

Lima y distrito de San Juan de Miraflores.
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Figura 12: Ubicacion del terreno
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Fuente. Elaboracién propia en base a Google y Google maps.

2.3.3. Zona de influencia
Segun Lima Como Vamos (2019) la region de Lima Metropolitana y
Callao esta divida en cinco areas interdistritales; Lima Sur es una de las
mismas, la cual esta conformada por Chorrillos, Lurin, Pachacamac,
Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, San Juan de
Miraflores, Santa Maria del Mar, Villa el Salvador y Villa Maria de Triunfo.
La zona de influencia comprende todo Lima Sur y el distrito de

Santiago de Surco.
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Figura 13: Zona de influencia del Centro Comercial

Fuente. Elaboracién propia con imagenes de Google y Google Maps.

2.3.4. Caracteristicas del Area de Estudio

Topografia: Las curvas de nivel presentes en el terreno oscilan entre
89y 90 m.s.n.m.

Asoliamiento: El Sol sale por el este y su ocaso por el oeste de la
siguiente manera en el terreno seleccionado

Figura 14: Asoliamiento en el terreno seleccionado

Fuente. Elaboracion propia con imagenes de Google y Google Maps.
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Clima: Lima Metropolitana posee un clima desértico, alta humedad y
constante nubosidad en invierno. Durante todo el afio posee lluvias escasas;
llovizna o garta en invierno y lluvias de baja intensidad en verano. Estas
lluvias se intensifican durante el fenomeno “El nifio” (Beatriz, S. 1997).

Menciona la Municipalidad de San Juan de Miraflores (2019) que el
distrito corresponde a la region climatica tropical, en la cual por la corriente
del Humboldt y la Cordillera de los Andes posee ambientes aridos, semiaridos
y desérticos. Su temperatura promedio es 18.5°C; sin embargo, puede
alcanzar picos de 27.01°C durante el fenédmeno del Nifio.

Humedad: La humedad relativa maxima varia entre 70% y 87% vy la
nubosidad promedio anual de 6/8 llegando a cubrir en un 75% el cielo. Los
vientos predominantes provienen del Oeste y llegan alcanzar una velocidad
promedio de 6.4Km/h, lo cual lo clasifica como “Brisa débil” (Municipalidad de
San Juan de Miraflores, 2019).

Suelo: El terreno se encuentra en la Zona Urbana Pamplona baja,
Ciudad de Dios y San Juanito, la cual se ubica en la parte central del distrito
y limita con Santiago de Surco y Villa Maria del Triunfo en sus extremos;
ademas posee una poblacion aproximada de 35,000 habitantes conformando
un promedio de 7,000 familias. Esta zona urbana posee segun el grado de
peligro el tipo de suelo clasificado como Peligro medio. (Municipalidad de San

Juan de Miraflores, 2019).

2.3.5. Estudio de casos analogos

Nike Camp Victory, en Eugene, Estados Unidos
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Fusiona de una forma Unica areas comerciales de una tienda con las
de entretenimiento interactivo. Los productos se realzan debido a la
experiencia deportiva e interactiva que ofrece el establecimiento en medio de
un espectaculo de luces y sonido. La empresa Big Giant of Potland junto a la
agencia Hush desarrollaron fueron los responsables de plasmar lo disefiado
por Skylab Architecture. (Digital Magazine, 2012).

Figura 15: Caso analogo 1 - Nike Camp Victory

Nike Camp Victory o ) )
- Fusiona areas comerciales de una tienda con
{ Eugene, Estados Unidos las de entretenimiento interactivo.

El césped artificial

Indica la ubicacién de los
pabellones.

Ejes principales de circulacion que fomentan al
peaton a recorrer todo el establecimiento.

/?

Toacs

s s 3 raus Pabellones

Mas de 3 pisos de altura, poseen estructuras angulares
realizadas con marcos de acero livianos y envueltos con
una membrana transltcida

Fuente. Elaboracion propia con informacion e imagenes de ArchiDaily (2012)

En el exterior se apreciaron estructuras angulares realizadas con
marcos de acero livianos y envueltos con una membrana translicida. Los
carriles son los ejes principales para circular que dirigen el movimiento y
conducen a sumergirse en la edificacion. Los pabellones tienen mas de tres
pisos de altura, entre ellos y los carriles se encuentra césped artificial con
forma que indica la ubicacion de los pabellones (ArchDaily,2012).

Algunas de las areas que ofrecio fueron el tunel de los sentidos de 100

metros de largo, en el cual el pabellon fue rodeado de videowalls LED donde
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se plasmaban los atletas olimpicos corriendo mientras el sonido era el que
estos tienen en velocidad olimpica. Otros fueron un mapa con sensores de
calor para brindar datos de competencias sobre mapas topogréficos del
terreno y un juego de cinta para correr. Con ello Nike reflejo la postura y
tectonica de la velocidad (Digital Magazine, 2012).

Centro Comercial Way Dos Hermanas, Espafia

Fue inagurado en octubre del presente afio, con mas de 48,000 metros
cuadrados de los cuales 80% dedicado a fines comerciales y el restante al
esparcimiento. En la parte recreativa posee areas de aventura, de realidad
virtual y una gran terraza exterior. (Diario de Sevilla, 2020)

Es el segundo centro comercial de mayor tamafio en la provincia de
Sevillay tiene como finalidad hacer que la experiencia del usuario sea distinta
a la de los otros centros comerciales que han caido en una tradicion dejando

de lado la innovacién. (Hernandez, 2020)

Figura 16: Caso analogo 2 — Centro Comercial Way Dos Hermanas
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Fuente. Elaboracién propia con informacién e imagenes de Diario Magazine y Hernandez (2020)

Centro Comercial X Madrid, Espafia
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Aperturado en el 2019, fue pensado en la cultura urbana y los deportes
extremos. Posee aproximadamente 47,400 m?, de los cudles el area
comercial se encuentra mas de 120 locales y un supermercado ecoldgico. En
la parte deportiva ofrece areas para deportes al exterior, centro de buceo y
skeate park. (Tele Madrid, 2019)

Es un revolucionario centro comercial que ofrece vivir experiencias
para no competir con los medios digitales. La principal diferencia de este
centro comercial con los otros es que este destina un 60% a las experiencias
y un 40% al Retail o comercio. Ha sido desarrollado por una empresa
conocida como la mayor compafia inmobiliarioa cotizada en la bolsa de

Espafia. (Mongomeri, 2019)

Figura 17: Caso anélogo 3 - X Madrid

Centro Comercial X Madrid Cuenta con la mayor cantidad de 4rea en

Espaia, Madrid esparcimiento y se ha desarrollado
2 pensando en un publico juvenil.

Fuente. Elaboracién propia con informacién e imagenes de Tele Madrid y Mongomeri (2019)
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2.3.6. Leyes, Normas y Reglamentos aplicables en la Propuesta Urbano
Arquitectonica

Se tuvo en consideracion las normativas RNE A.080 — Oficinas, RNE
A. 070 — Comercio, RNE. 090 Servicio comunal ART. 11, RNE 0.50 E 0..20
— Cargas y RNE A. 100 Recreacion y deportes.

Para el planteamiento general del proyecto se ha tenido en
consideracion cumplir con las siguientes ordenanzas para lineamientos
generales.

Tabla 5: Ordenanzas que avalan diversos Items utilizados en la propuesta

Item En proyecto Ordenanza
Zonificacion Comercio Metropolitano ORD N°933-
MML,
Modificado
por ORD
N°2144
Estacionamientos minimos 1 por cada 100m2 de area de

venta para Supermercados y ORD N°1084
Tiendas de Autoservicio

Altura de edificacion maxima 1.5 (a+r)
(pisos)

Uso residencial compatible RDA
Lote minimo normativo (m2) 1250 ORD N°1015,

Retiro Frontal 5 Anexo 3
minimo Posterior segln proyecto

(ml) Lateral segln proyecto
Area libre No exigible para uso comercial

Fuente. Elaboracién propia con informacién de las ordenanzas N°933-MML, N°1084, N°1015
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2.3.7. Esquema de Procedimientos Administrativos aplicables

Figura 18: Esquema de Prodecimientos administrativos aplicables
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Fuente. Elaboracién propia en base a procesos actuales de la Municipalidad de San Juan de Miraflores

2.4. Programa Urbano Arquitectdnico

2.4.1. Definicion de los usuarios

Perfil general del usuario

En la actualidad, el terreno posee el C.C. (Centro Comercial) Open
Plaza Atocongo, el registro de la cantidad de visitas que posee segun Peru
Retail (2017) es de 14 millones de visitas al afio, de los cuales su afluencia
es 40% de habitantes de Santiago de Surco y 48% de San Juan de Miraflores.
En cuanto a nivel socioeconémico, el nivel C es el que mayor nimero de
visitas presenta con un 45%, sigue el nivel B con 37%, luego el A con 11%,
y finalmente el D con 7%.
Los usuarios mas frecuentes son los residentes de los distritos de San Juan

de Miraflores y Santiago de Surco, seguido los habitantes de Lima Sur.
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En cuanto a la poblacion de los lugares mencionados ha habido
variaciones en la fase intercensal 2007-2017, donde la poblacién de San
Juan de Miraflores ha disminuido en el distrito con una tasa de crecimiento
promedio negativa de 0,2% y la de Santiago de Surco con una tasa positiva

de 1.3% (INEI, 2018).

Tabla 6: Tasa de crecimiento promedio segun distrito

Poblacion Variacion intercensal Ta_salde
Distrito Absoluto % cr?glrrnnelz?éo
San Juan de
WIEN IS 362 643 355219 -7424
Santiago de

289597 329152 .

Chorrillos 286 977 | 314 241 27 264 9.5 0.9
Lurin 62 940 89 195 26 255 41.7 3.5
Pachacamac 68441 | 110071 41 630 60,8 4.9
Pucusana 10 633 14 891 4 258 40.0 3.4
Punta Hermosa 5762 15 874 10 112 175.5 10.7
Punta Negra 5284 7074 1790 33.9 3.0
San Bartolo 5812 7 482 1670 28.7 2.6
Santa Maria del
Mar 761 999 238 31.3 2.8
Villa el Salvador 381 790 | 393 254 11 464 3.0 0.3
Villa Maria del
Triunfo 378 470 | 398 433 19 963 5.3 0.5

Fuente. Elaboracién propia basado en Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017(2018), pag 25

En Lima Metropolitana la mayor cantidad de poblaciébn son los
pertenecientes a la generacion Y o milenials, que poseen entre 18 a 35 afios,
de los cuales alrededor del 50.7% son hombres y el 49.3% aproximadamente,
mujeres (CPI, 2019).

Tabla 7: Poblacion segun género en Lima Metropolitana

Generacion
Z_
Centenials
Menores de
18 afnos
1,463.60
1,408.70

Generacion Generacion
Y - Milenials X

2F10)Y%

Silenciosa
Boomers

18a 35
anos
1,718.50
1,673.40

56a71
anos
545.40
623.10

72 afos a
NMES
177.30
235.50

36 a 55
afios

1,342.60 |
1,392.80|

Hombres \
Mujeres \
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Total 2,872.30 3,391.90 2,735.40 1,168.50 412.80
27.1% 32.1% 25.9% 11.0% 3.9%
Fuente. Elaboracién propia basado en CPI (Compafiia Peruana de estudios de mercados y opinion publica SAC)
Abril 2019, Per: Poblacion 2019, Recuperado de

http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_peru_201905.pdf

En base al INEI (2018) la poblacion en San Juan de Miraflores segun
sexo es de 181 536 mujeres y 173 683 hombres, mientras que en Santiago
de Surco es de 176 840 mujeres y 152 312 hombres. Los cuales son segun
su edad:

Tabla 8: Poblacién segun edad y sexo en San Juan de Miraflores y Santiago

de Surco

San Juan de Miraflores

Hombres Mujeres Total

Santiago de Surco

Hombres Mujeres Total

De 20 a 24 afios

De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios

12418
11903
10363

13245
13298
12333

Menores de 1

afno 2264 2082 4346 1450 1412 2862
De 1 a 4 afios 9889 9714 19603 7035 6811 13846
De 5 a 9 afios 13081 12675 25756 9563 9448 19011
De 10a 14

afios 12939 12694 25633 10283 9999 20282
De 15 a 19 afios 13998 13815 27813 11511| 11422 22933

25663
25201
22696

De 35 a 39 afios 13389 14273 27662 10945| 13490 24435
De 40 a 44 afos 12117 13211 25328 11542 | 13951 25493
De 45 a 49 afios 10474 11663 22137 10846 | 13124 23970
De 50 a 54 afios 9507 10695 20202 9690| 11811 21501
De 55 a 59 afios 8386 9163 17549 8647| 10918 19565
De 60 a 64 afios 6728 7552 14280 7449 9668 17117
De 65 afios a

mas 14255 15995 30250 18667 | 25910 44577
Total 173683 181536 355219 152312 176840 329152

Fuente. Elaboracién propia basado en Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017(2018), pp. 174-176,

196-199

Segun la informacion del INEI (2018) la poblacién con alguna

dificultad o limitacién permanente de los distritos sefialados es de 9.9%, una

significativa parte de la poblacion a la cual se le debe brindar las condiciones
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necesarias para lograr un confort adecuado. Las limitaciones consideradas
fueron ver, aun usando anteojos; oir, aun usando audifonos; hablar o
comunicarse, aun usando lenguaje de sefias o similar; moverse o caminar;
entender o aprender; relacionarse con los demas.

Tabla 9: Poblacién con alguna limitacion o dificultad permanente

Con alguna dificultad o

Poblacién i mitaci6
imitaciéon

Distrito Absoluto

San Juan de Miraflores 355 219 42 917

Santiago de Surco 329 152 33 006

Chorrillos 314 241 34 649 11.0
Lurin 89 195 8 269 9.3
Pachacamac 110 071 9584 8.7
Pucusana 14 891 1320 8.9
Punta Hermosa 15 874 1243 7.8
Punta Negra 7074 645 9.1
San Bartolo 7 482 706 9.4
Santa Maria del Mar 999 101 10.1
Villa el Salvador 393 254 43 345 11.0
Villa Maria del Triunfo 398 433 43 640 11.0

Fuente. Elaboracién propia basado en Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017(2018), pag 51

En cuanto a la tecnologia, en el 2019 los nifios y jévenes habitantes
de Lima Metropolitana pasan un promedio de 6 horas diarias utilizandola
(Lima Cémo Vamos ,2019); lo cual indica que los futuros usuarios del
establecimiento estan profundamente vinculados con las herramientas

tecnoldgicas y se debe velar por satisfacer esta nueva necesidad.
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Figura 19: Horas diarias que pasan los nifios y jovenes realizando
actividades vinculadas la tecnologia

Relacién con medios tecnoldgicos

o B N W

Navegando en internet Realizando tareas escolares Viendo televisién
= Horas de relacion con medios tecnoldgicos

Fuente. Elaboracién propia basado en Lima Cémo Vamos (2019)

Perfil del publico objetivo

El CC esta dirigido a jovenes de 20 a 35 afios, los cuales ven como
otra opcion a compra en la forma online, por lo tanto, se debe velar por
determinados retos para no competir con la misma; sino que en vez de ello
brindar una experiencia grata pensando en sus necesidades.

A nivel nacional Peru Retail (20 de agosto de 2020) indica que los
clientes actualmente buscan bienestar, simplicidad, transparencia y
conectividad. Daniel Levine, un experto en tendencias sostiene estos cuatro
puntos como retos en el escenario actual. Los clientes buscaran bienestar,
pero no de forma individual como se conoce hasta el dia de hoy, sino que
debe ser sumado a la parte experiencial, un ejemplo es que buscan
herramientas interactivas para facilitar las actividades.

En el aspecto de simplicidad, los consumidores buscan ayudarse por
si mismos mediante pantallas tactiles, escaneo de servicios, entre otros. En
cuanto a la transparencia, es lo que le brinda la confianza a un cliente a seguir
comprando en determinado establecimiento, para lo cual es conveniente las

interacciones y calificaciones de los usuarios y que sean de modo publico.
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En el dltimo reto, la conectividad implica el adecuarse a empezar la conexion
con los clientes en el mundo virtual (Peru Retail, 20 agosto del 2020).

Algunas de las caracteristicas principales del principal usuario es que
buscan oportunidades de superacion; les gusta la inmediatez en la
accesibilidad; son emprendedores; les gusta relacionarse constantemente;
son dindmicos, cambian constantemente de gustos; y son heterogéneos
porque tienen diversas costumbres.

En conclusion, los jovenes de 20 a 35 afios no buscan solo comprar,
estan altamente relacionados con la tecnologia y les gusta ser tratados como
una persona Unica y encontrar confort en la edificacion. Por lo tanto, se debe
adicionar valores experienciales, adecuandose a la tecnologia y brindando

comodidad y personalizacion.

2.4.2. Descripcion de Necesidades Arquitectonicas

En el &mbito urbano las caracteristicas tomadas para articular son el
respeto a la relacién de llenos y vacios en el sector; la continuidad con la
morfologia urbana a través de un similar nimero de pisos con edificaciones
vecinas; y la utilizacion de elementos comunes en la edificacion, tales como
la utilizacion del sistema aporticado, las cubiertas metalicas y el concreto

armado.

Dentro de la clasificacion de centros comerciales, el proyecto
pertenece a centro comercial de alcance regional debido a que es planificado
y organizado teniendo en cuenta la problematica y necesidades locales, el
entorno y buscando el confort de los usuarios tanto temporales como

permanentes. El area de la superficie se encuentra entre 5,000 y 250,000m2,
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puede atraer a una poblacion de mas de 100, 000 habitantes que residan a

una distancia entre 30 y 40 min. Ademas, presenta dos tiendas anclas, un

hipermercado y mas de 50 tiendas medianas y pequefias. (Clasificacion en

base a Escudero, 2008).

En el ambito arquitectonico distinguimos cinco tipos de usuarios y sus

respectivas necesidades, cuatro de ellos son permanentes y uno temporal.

Usuario permanente 1: Trabajadores en piso de venta

Tabla 10: Cuadro de necesidad de trabajadores en piso de venta

Aparcar

Ingresar

Cambiarse
Guardar

Registrarse

Atender

Ir al baino

Capacitarse

Atenderse
Alimentarse

Trabajadores en piso de venta

T

uente: Elaboracién propia

Estacionarse

Ingresar a su centro laboral

Cambiarse de ropa
Guardar sus pertenencias

Marcar ingreso y salida

Ofrecer productos, asesorar,
vender

Realizar sus necesidades
fisiolégicas
Recibir capacitaciones

Chequearse
Comer

Estacionamiento
Ingreso

Vestidor en SSHH
Locker

Recepcidn

Area de venta, atencién
al cliente y recojo en
tienda

SSHH para trabajadores
Sala de capacitaciones
Tépico

Comedor para
trabajadores
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Usuario permanente 2: Trabajadores de almacén, recepcién y despacho

Tabla 11: Cuadro de necesidad de trabajadores de almaceén, recepcion y

despacho
Aparcar Estacionarse
_g Ingresar Ingresar a su centro laboral
©
§ Cambiarse Cambiarse de ropa
': Guardar Guardar sus pertenencias
:5 Registrarse Marcar ingreso y salida
a Manejo de Recibir, verificar el estado,
(] ’ . ;
- mercaderia organizar y despachar mercaderia
;. en trastienda
‘o
8 Ir al bafio Realizar sus necesidades
% fisiolégicas
= Capacitarse Recibir capacitaciones
o
o
S Atenderse Chequearse
3 Alimentarse Comer
@
S
=
Fuente: Elaboracién propia

Usuario permanente 3: Trabajadores de caja

Tabla 12: Cuadro de necesidad de trabajadores de caja

Ingresar Ingresar a su centro laboral
Aparcar Estacionarse
Cambiarse Cambiarse de ropa
Guardar Guardar sus pertenencias
Registrarse Marcar ingreso y salida
Cobrar Cobrar y cuadrar caja
Ir al bafio Realizar sus necesidades

© e

T fisiolégicas

e Capacitarse Recibir capacitaciones

0

S

S Atenderse Chequearse

3 Alimentarse Comer

©

S

=

Fuente: Elaboracién propia

Estacionamiento

Ingreso

Vestidor en SSHH
Locker

Recepcion
Almacén

SSHH para
trabajadores

Sala de
capacitaciones
Tépico
Comedor para
trabajadores

Ingreso
Estacionamiento
Vestidor en SSHH
Locker
Recepcion

Cajas

SSHH para
trabajadores

Sala de
capacitaciones

Tépico
Comedor para
trabajadores
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Usuario permanente 4: Trabajadores administrativos — de oficina

Tabla 13: Cuadro de necesidad de trabajadores administrativos - de oficina

Trabajadores de oficina

Ingresar
Aparcar
Cambiarse
Registrarse

Labores
administrativas

Reunirse
Ir al bano

Atenderse
Alimentarse

Fuente: Elaboracién propia

Ingresar a su centro laboral
Estacionarse

Cambiarse de ropa

Marcar ingreso y salida
Supervisar, organizar, u atender
alguna otra necesidad desde
oficina

Tomar decisiones en una reunion
Realizar sus necesidades
fisioldgicas

Chequearse

Comer

Usuario temporal 1: Visitantes

Tabla 14: Cuadro de necesidad de visitantes

Visitante

Aparcar
Ingresar

Consultar o
informarse

Adquirir
productos

Alimentar

Alimentarse

Estacionarse
Ingresar al Centro Comercial

Preguntar por alguna tienda
o actividad comercial/
recreativa en especifico,
solicitar informacion de
algun servicio que pueda
brindar el centro comercial

Comprar

Dar de lactar, cambiar el
pafial, conservar leche
materna

Comer

Ingreso
Estacionamiento
Vestidor en SSHH
Recepcion
Oficinas
administrativas

Sala de reuniones
SSHH para
trabajadores
Tépico

Comedor para
trabajadores

Estacionamiento
Hall de ingreso
Recepcion -
informes

Areas de informes
virtuales con
pantallas tactiles
interactivas
informativas

Tiendas pequenas,
medianas y
grandes

Lactario

Patio de comidas y
comedor
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Realizar
tramites
bancarios

Recreacion
pasiva

Esparcimiento

Ir al bafio

Fuente: Elaboracién propia

Retirar, depositar, realizar
movimientos y otras
operaciones financieras

Interrelacionarse

Interrelacionarse y
dispersarse

Realizar sus necesidades
fisioldgicas

2.4.3. Cuadro de ambientes y areas

AMBIENTE

ALMACEN

ADMINISTRACIO
N

SUB AMBIENTE

Zona seca

Zona humeda

Recepcion y espera
Oficina de gerencia
general

Oficina de gerencia
S.M.

Oficina de gerencia
Centro Cultural

Oficina de gerencia
comercial/supervis
ores

Oficina de recursos
humanos

Oficina de
contabilidad
Oficina de compras

Oficina de venta
online y control de
despacho

Oficina de
existencias

CANTID
AD

ACTIVIDADES

Almacenamiento
productos secos

Almacenamiento
productos hiumedos

Recibir/Esperar
Direccon de C.C.

Direccon de S.M.

Direccion del Centro
Cultural

Supervisién

Administracion de
personal
Administracién
econdmica
Realizar pedidos

Ventas por internet

Control de
inventario

Banco

Areas de
interaccion pasiva

Areas de
esparcimiento al
aire libre
SSHH para
visitantes
USUARIO
Permane Tempo
nte ral
15 0
0 1
0 1
8 0
0
0
1 0
1 0
1 0
3 0
1 0
0
0
2 0
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PREPARACION
DE PRODUCTOS

ZONA DE
EXHIBICION Y
VENTA
PRODUCTOS
HUMEDOS

ZONA DE
EXHIBICION Y
VENTA
PRODUCTOS
SECOS

Oficina de
prevencion y
seguridad
Oficinas de
mantenimiento

Oficina de
marketing y
eCommerce
Archivo

Kitchenne

Sala de reuniones 1
Sala de reuniones 2
SSHH

Panaderia

Pasteleria

Empaquetado

Panaderia
Pasteleria
Comida preparada
Comedor
Pescados y
mariscos
Quesos y
embutidos
Pollo
Embutidos
Carnes

Pescados y
mariscos
Verduras
Frutas
Enlatados
Lacteos

Licores
Gaseosas y agua
Aseo personal
Productos de
limpieza
Mascotas
Utiles escolares

=

o O S =Y

R R R R R R

=

Video vigilancia y
control de personal
de seguridad
Control de personal
de mantenimiento

Control de redes
sociales, y
marketing
Almacenar data

Preparacion de café
y similares
Reunirse

Reunirse

Necesidades
fisiolégicas

Preparacion de pan

Preparacion de
pasteleria
Empaquetar
productos
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta

Exhibicion,
impulsacion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidon y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidon y venta

Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta

Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta

o

[y R O R R R

O ™ W S N N

=

17

93

16
46
46
20
59

74

30
53
30

62
46
53
22
46
29

23
23



ZONA DE CAJAS

ATENCION AL
CLIENTE

BOVEDA

PATIO DE
COMIDAS

PUESTOS DE
VENTA

SSHH VSITANTES

RECREACION
PASIVA

ZONA
FINANCIERA

Abarrotes

P de temporada
Ropa y zapatos
Utensillo de cocina
M sala y comedor
Tecnologia
Electrodomesticos
Bicicletas e iguales
Juguetes
Ferreteria
Colchones

Cajas rapidas
Cajas

Consultas
Reclamos

Guardar dinero
Zona de mesas 5P

Zona de mesas 4P

Comida al peso

Cocina comida al
peso

Puesto de comida
rapida

Cuarto de limpieza

Tienda calzado
Tienda de textil
Tienda jugueteria
Tienda muebles

Tienda
lectrodomésticos
SSHH Damas

SSHH Varones

Areas verdes

Cajeros

Ajencias

N R R R R R R R R R R R

[N
S

50

50

10

N NN BN

Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Exhibicion y venta
Pagar/cobrar
Pagar/cobrar
Resolver dudas
Resolver reclamos
Guardar dinero

Comer/interrrelacid
n
Comer/interrrelacio
n

Venta de comida

Preparacion de
comida

Venta de comida

Guardar productos y

utiles de limpieza
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta
Exhibicidn y venta
Exhibicion y venta

Aseo/necesidades
fisiologicas
Aseo/necesidades
fisiologicas
Pasear, relajarse,
interrelacién de
personas
Retirar/depositar
dinero

Consultar,
tramitar,...

U R P R PR RPRRERPRRWOWWRRRRR

N N N NN

10

94

275
85
143
13
21
64
17
18
23
10
13
30

245

196

66

50
100
20
50
50

12

12

70

40



SERVICIO DE
PERSONALY
MANTENIMIENT
(o)

ESTACIONAMIE
NTO

SSHH Mujeres &
Vestidores

SSHH Varones &
Vestidores

Sala de descanso
Comedor

Cocina

Almacén de
limpieza

Cuarto de basura

Sub estaciony
tableros eslectricos

Cisterna

Cuarto de bombas

Cuarto de
maquinas

Grupo electrogeno

Estacionamiento de
bicicletas
Estacionamiento
motos

Personal de
servicioy
mantenimiento
Discapacitados

Publico

[ S T S Y

40

10

100

47

907

Necesidades
fisiologicas/aseo/ve
stirse

Necesidades
fisiologicas/aseo/ve
stirse

Descansar

Comer

Cocinar

Almacenar

acoplar y separar
desechos de la
edificacién
controlar los
sistemas electricos

Almacenar agua
potable

controlar la
distribucion de agua
potable

Controlar sistemas
mecanicos de la
edificacidon
Abastecer con
energia en casos de
emergencia
Estacionar bicicleta

Estacionar
motocicleta

Estacionar auto

Estacionar auto

Estacionar auto

2.5. Conceptualizacion del objeto urbano arquitecténico

0 16
0 24
1 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
10 30
3 7
100 0
0 47
907 0

En el distrito de San Juan de Miraflores se aprecian diversos problemas;

dentro de los cuales se resalta la delincuencia, el pandillaje, la inseguridad y la poca

organizacién de la actividad comercial.
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Esta ultima se evidencia principalmente en puntos de gran afluencia como
Av. San Juan, Av. Los Héroes, Panamericana Sur, entre otros; que precisamente
son los lugares donde existe mas alto indice delictivo.

Lo cual nos lleva a pensar en la gran influencia que tiene el comercio sobre
la ciudad y el como un equipamiento de esta naturaleza puede tanto ayudar a una
poblacion a desarrollarse o, por el contrario, denigrar el espacio publico y generar
diversos malestares.

Los habitantes de San Juan de Miraflores, principalmente de 20 a 35 afos,
son personas que buscan oportunidades de superacién, les gusta relacionarse
constantemente, son heterogéneos debido a que tienen diversas costumbres y
emprendedores. Es por ello que no dudan en aceptar una nueva oportunidad de
crecimiento; para muchos la idea de tener un pequefio comercio, asi sea informal
y/o ambulatorio cumple con lo mencionado; lamentablemente no se logra realizar
de una manera ordenada y ello conlleva a una ciudad tugurizada, que con el paso
de los afios crece en cantidad de establecimientos comerciales informales, pero no
econOmicamente.

El comercio llega a realizarse de una forma adecuada cuando el espacio que
en inicio es publico, cumple con una serie de cualidades que son las que
precisamente adolecen las zonas comerciales de San Juan de Miraflores.
Cualidades como la accesibilidad, comodidad, sostenibilidad y funcionalidad a partir
de la distribucion.

2.5.1. Esquema conceptual

De la misma manera en que una planta puede crecer y desarrollarse,
consideramos que el ser humano y la civilizacién lo pueden lograr a partir de

cambios en los cuales se manifiesta una mejoria constante.
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Figura 20: Diagrama grafico de Esquema Conceptual

Fuente: Elaboracién propia con imagen de google

2.5.2. Idea rectora y partido arquitectonico
Se tom6 como punto de partida la opcibn a mejora de la zona
seleccionada a través del desarrollo desde dos perspectivas distintas: la

arquitectonica y la social.

Figura 21: Inicios de la idea rectora
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Se comprende al desarrollo como la condiciéon de evolucién, lo cual
implica un crecimiento; esto se refleja desde el punto de vista arquitectonico
a través del paso por diferentes niveles, comprendido como etapas a

atravesar en el desarrollo.

Figura 22: Desarrollo como condicién de evolucion reflejado en
paso por diferentes niveles

™ W

Fuente: Elaboracion propia

Desde la perspectiva social el equipamiento promueve un proceso de
promocion del bienestar tanto de los usuarios, como de los trabajadores.
Buscando con ello generar empleo para reducir la gran tasa de comercio
informal actual en la zona y repotenciar la economia local.

Figura 23: El desarrollo promueve proceso de bienestar
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Fuente: Elaboracién propia

Con la elaboracion del centro comercial nace una nueva realidad de
refuerzo mutuo, con lo que se logra diversos beneficios para el contexto, los
habitantes y el centro comercial. Para el contexto mejor valorizacion,
atraccion de inversion, fomenta la formalizacion del comercio y mejora la
organizacion vial; para los habitantes mayor empleo, impacta positivamente
en su actividad econdmica, promocion de empresas locales y con ello la
mejora en su calidad de vida; en el centro comercial mejora la percepcion
comercial de visitantes y usuarios, desarrolla estrategias que genera ventajas

competitivas sostenibles y brinda una buena imagen empresarial.

2.6. Descripcion del proyecto

2.6.1. Memoria Descriptiva de Arquitectura

Generalidades

Obra:

Centro Comercial en San Juan de Miraflores

Proyectistas:

Martinez Silva Abigail Deyanira & Vargas Inga, Santos Alberto

Ubicacion:

La memoria descriptiva es en relacion al terreno de en la Panamericana Sur

15803 San Juan de Miraflores, Lima, Peru.

Localizacion:
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El predio se localiza en el distrito de San Juan de Miraflores, Provincia y

Departamento de Lima.

Ubicacién geografica:

DATUM: WGS

PROYECCION: UTM-Zona

Lote y topografia

Tabla 15: Datos técnicos del lote:

Longitud

194.51
190.11
186.17
193.76

Area total del lote
Perimetro

Vértice

P1
P2
P3
P4

Coordenadas UTM

PSAD 56
UTM
SUR - ZONA 18
Angulo  Elevacion
Norte
86° 89 8656302.7
92° 89 8656494
89° 89.25 8656463.1
93° 89.25 8656279.8
36,493.33m?
764.55m

Este
284315
284350.2
284547
284519.5
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Figura 24: Curvas de nivel en el terreno

Fuente: Elaboracién propia

Vialidad

La vialidad esta desarrollada en los alrededores; sin embargo, se han
planteado la creacion de la Calle Desarrollo en el lado P1-P4 para mejorar
la accesibilidad y organizar el sector. Ademas, la calle Cantera que
actualmente tiene un caracter privado se ha decidido modificar a publica

brindando con ello una mayor fluidez vial en los alrededores.

Con los cambios mencionados se logra una 6ptima vialidad acudiendo de
diversos puntos de la capital tanto por avenidas principales como Los

Héroes, Tomas Marsano, San Juan, Los Proceres, Alipio Ponce, entre otros.

En el terreno inmediato la via principal para acceder es la Panamericana

Sur, en el kilbmetro 15, llegando inmediatamente de Sur a Norte a través de
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ellay de Norte a Sur por el Puente Atocongo en vehiculo y el Puente Tottus

a pie.

Asimismo, es posible la llegada con el Tren eléctrico, Linea 1 de Lima, con

la estacion Atocongo a 10 minutos a pie del ingreso principal.

Servicios

Los servicios que se requieren se encuentran consolidados en la zona,
teniendo factibilidad de acueductos y drenajes para las instalaciones
Sanitarias y de desagie por medio de Sedapal; en alumbrado publico y
electricidad para las instalaciones eléctricas con Luz del Sur; el aseo urbano
mediante la Municipalidad de San Juan de Miraflores y un transporte publico
organizado por la Gerencia de Transporte Urbano tanto a nivel distrital como

provincial.

Zonificacion y Uso

Segun la Planificacién Urbana realizada por La Gerencia de Obras Privadas
y Catastro de la Municipalidad de San Juan de Miraflores y aprobado por la
Municipalidad de Lima, el terreno se encuentra en la zonificacion de
Comercio Metropolitano y en el Uso como Comercio Metropolitano. Por lo

tanto, el uso es conforme.

Proyecto de Centro Comercial:

Introduccion

La descripcién a continuacion se refiere al Proyecto y disefio Arquitectdnico

de la construccién del Centro Comercial Kururay en San Juan de Miraflores.
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El terreno donde se desarrollara el proyecto cuenta con un area de
36,493.33m?, la construcciéon se basa en las especificaciones siguientes;
respetando los reglamentos y normativas establecidos.

Propuesta:

Se desarrollara el proyecto con los planos proyectados adjuntos a este
documento como construccion nueva en un 100%.

Niveles:

En el s6tano 1 se encuentra la playa de estacionamientos para publico
general, discapacitados y empleados, la subestacion eléctrica, cuarto de
tableros, cuartos de comunicacién, cisternas para agua potable y agua
contra incendio, cuartos de bombeo de agua potable y agua contra incencio
pozo de desechos sélidos, bafios de discapacitados, cuarto de servicio, el
primer nivel del Supermercado y la Zona de Exposiciones termporal.

En el sétano 2 se ubican estacionamiento para publico general,
discapacitados y empleados; y cuartos de comunicacion.

En el primer nivel se encuentra el ingreso principal conformado por una
Plaza Exterior que conduce al Hall principal y al exterior del Home Center.
En el Hall principal se encuentra un nucleo de ascensores que distribuyen
de manera vertical en los niveles: 2, 3 y s6tanos; por otro lado, este Hall
cumple la funcién de organizar horizontalmente el edificio principal siendo
el centro del eje principal de distribucion para acceder a las tiendas
pequefias, medianas y grandes. Ademas, este bloque cuenta con un
lactario, ToOpico, Servicios higiénicos para discapacitados, cuarto de

servicio, zona para el Mantenimiento y dos areas para la relacion
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interpersonal. Es importante sefialar que este bloque en el primer nivel esta
pensado principalmente en clientes mujeres,

Pasando este bloque se ubica una plaza de recreacion al aire libre; para
luego llegar al segundo Hall de distribucion que brinda acceso al
Supermercado, a la Tienda Ancla 1 — Retail, SSHH discapacitados, cuarto
de servicios y areas de ductos de montantes.

En la parte posterior se encuentran los 3 almacenes de las tiendas anclas y
supermercado y el Patio de Maniobras.

En el lado izquierdo encontramos el paradero de taxis que da a la calle
Cantera.

En el segundo nivel estd conformado por tres bloques. En el central de
encuentran tiendas pequefas, medianas y grandes pensabas en abastecer
las necesidades de vestimenta, calzado y accesorios de un publico
masculino, terminando el corredor hacia la derecha tenemos acceso al
segundo piso del Retail — Tienda Ancla 1 la cual conforma todo el siguiente
bloque. Ademas de encuentran SSHH para personas discapacitados y
almacén.

Por otro lado, en la parte central existe un puente que conecta el Hall de
distribucién del primer bloque con el del segundo bloque. Este Hall de
distribucién del segundo bloque da acceso a la Tienda Ancla 1 — Retall, a
un Hall de distribucion de tiendas de productos tecnolégicos, cuarto de
basura, cuarto de servicios, SSHH discapacitados y areas de ductos de
montantes.

En el tercer nivel se encuentra conformado por tres bloques. En el central

de encuentran tiendas pequefias, medianas y grandes pensabas en
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abastecer las necesidades de vestimenta, calzado y accesorios de un
publico infantil, terminando el corredor hacia la derecha tenemos acceso al
tercer piso del Retail — Tienda Ancla 1 la cual conforma todo el siguiente
bloque. Ademas de encuentran SSHH para personas discapacitados y
almacén.

Por otro lado, en la parte central existe un puente que conecta el Hall de
distribucion del primer blogue con el del segundo bloque. Este Hall de
distribucion del segundo bloque da acceso a la Tienda Ancla 1 — Retalil, al
patio de comidas, SSHH discapacitados cuarto de basura, cuarto de
servicios, y areas de ductos de montantes. En la parte posterior se
encuentra el area administrativa del Retail — Tienda Ancla 1

Entre el primer y segundo nivel, y el segundo y tercer nivel se ubican SSHH
para damas, varones y nifios.

En el cuarto nivel se encuentra la administracion del HomeCenter,
comedor para trabajadores, un Salén de Usos Mdltiples para trabajadores

y SSHH.
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2.6.2. Memoria descriptiva de Estructuras
En la presente se definen y dan especificaciones generales a nivel
estructural del Centro Comercial Kururay. teniendo en cuenta las normal

E.0.30, E.0.50, E.0.60 y E.O0.70.
Datos basicos

Tabla 16: Datos basicos para estructura

Item
Modalidad para licenciade D
edificacion
Ubicacion San Juan de Miraflores
Uso Comercial
N° Pisos 4
N° Sétanos 2
Altura de piso 6.00m
Area construida 94,889m?2
Area techada 19,971m2
Arealibre 16,522m2

Peligro sismico

La edificacion es sismo resistente con la finalidad de asegurar el
bienestar de los usuarios y aminorar los dafios materiales, para lo cual se
ha tomado en consideracion el uso adecuado de los materiales, la

continuidad estructural, la resistencia y el correcto procedimiento.

El terreno se encuentra en la Zona 4 de las zonas sismicas segun la
norma E.0.30 del RNE, la zona 4 tiene un factor de 0.45. El factor es la
aceleracion maxima horizontal en el suelo en caso de algin movimiento

sismico.
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Figura 25: Mapa de zonas sismicas en el Per

ZONAS SISMICAS

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones, Norma E.030

Tipo de suelo

El tipo de suelo pertenece a la Zona | o apta para construir, este
suelo contiene afloramientos rocosos, estratos de grava y similares. Por lo
tanto, se encuentra en el mejor terreno dentro de los sectores de Lima

para construir.
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Figura 26: Mapa de suelos de los distritos de Lima
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Fuente: Centro Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacién de Desastres

Datos estructurales

Tabla 17: Datos estructurales generales

280
280
280
280

Fuente: Elaboracién propia
Lineamientos generales
En cuarto a la parte estructural la construccion seré realizada por sistema
aporticado, con algunas zonas cubiertas con tijerales y realizadas con
estructuras metdlicas. En cuanto a la cimentacion se utilizaran zapatas de

concreto armado con una resistencia (fc) de 280kg/cm?; estas se
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amarraran con vigas de cimentacién con una resistencia (f'c) de 280kg/cm?,

se encuentra diferentes tipos de vigas de cimentacion.

En general, el sistema de piso es de losa aligerada en una direccion o dos
direcciones de 0.30m de espesor ademas se ha usado tijerales de fierro
galvanizado unidos con soldadura eléctrica en las cubiertas curvas y

espacios con grandes luces.
Las zapatas de concreto armado usadas en el sector 1 son:

Zapata 1 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 2 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 3 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 4 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.
Las zapatas de concreto armado usadas en el sector 2 son:

Zapata 1 — 2.50mx2.80m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 2 — 2.50mx2.80m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 3 — 2.50mx2.80m con una altura de 0.80m y una patrrilla de 5/8 a

15cm de distancia.
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Zapata 4 — 2.50mx2.80m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 5 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Zapata 6 — 2.40mx2.50m con una altura de 0.80m y una parrilla de 5/8 a

15cm de distancia.

Las vigas principales en el sector 1 son:

VP-1. 50cm X 70cm - f'c=280 kg/cm2

VP-2. 50cm X 50cm - f'c=280 kg/cm2

VP-3. 40cm X 60cm - f'c=280 kg/cm2

VP-4. 40cm X 80cm - f'c=280 kg/cm2

VP-5. 40cm X 65cm - f'c=280 kg/cm2

VP-6. 25cm X 85cm - f'c=280 kg/cm2

VP-7. 35cm X 85cm - f'c=280 kg/cm2

VCH-1. 40cm X 30cm - f'c=280 kg/cm2

VCH-2. 30cm X 30cm - f'¢c=280 kg/cm2

Las vigas de cimentacion en el sector 1 son:

VCH-A. 50cmX40cm - f'c=280 kg/cm2

VCH-B. 40cmx40cm - f'c=280 kg/cm2

Las vigas principales en el sector 2 son:
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VP-1. 50cmx100cm - f'c=280 kg/cm2

VP-2. 50cmx50cm - f'c=280 kg/cm?2

VP-3. 50cmx75cm - f'c=280 kg/cm?2

VP-4. 40cmx80cm - f'c=280 kg/cm2

VP-5. 50cmx60cm - f'c=280 kg/cm?2

VP-6. 50cmx85cm - f'c=280 kg/cm2

VP-7. 25cmx85cm - f'c=280 kg/cm?2

VP-8. 35cmx85cm - f'c=280 kg/cm?2

VP-9. 40cmx50cm - f'c=280 kg/cm2

VH-1. 30cmx30cm - f'c=280 kg/cm2

VH-2. 40cmx30cm - f'c=280 kg/cm2

Las columnas de concreto armado usadas en el sector 1 son:

C-1. 50cmx40cm - f'c=280 kg/cm2

Las columnas de concreto armado usadas en el sector 2 son:

C-1. 50cmx40cm - f'c=280 kg/cm2

C-1. 80cmx50cm - f'c=280 kg/cm2

En el s6tano se empleo muros de contencion con un espesor de 25cm y
35cm ademas que las escaleras de evacuacion se us6 muros cortafuego de

35cm que ademas brinda rigidez a horizontal a la edificacién.

Los materiales usados en las estructuras de concreto armado son:
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Cemento Portland: Se utilizaran materiales que cumplan las
especificaciones ASTMC 150 y deberan abastecer en el mismo terreno y

con los envases de fabrica.

El acero de refuerzo F’y=4,200 kg/cm2, medido en la forma
estipulada y colocada de acuerdo con esta especificacion y a entera

satisfaccion del Supervisor

Agregado fino: Es un conjunto de material resistente, solido y
duradero; la arcilla no tendra mas del 10% de su peso en particulas de arcilla

endurecida.

Agregado Grueso: Sera constituido por piedra triturada o algun
similar que sea duradero y resistente. En su composicion no debera tener

mas del 1% de arcilla, polvo o similares.

Agua: La que se emplee debe ser limpia sin sustancias oleosas,

acidos, sales alguna sustancia nociva.

2.6.3. Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas
En el presente se concibe el desarrollo de las instalaciones eléctricas

desde el ingreso a la edificacidn, hasta las conexiones interiores de la misma.

Normas, cédigos y reglamentos

- Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

- Decreto Supremo N° 031-82 EM/VM; Reglamento de la Ley General

de Electricidad.
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- Cbdigo Nacional de Electricidad y Suministro.

- Norma ITINTEC 833.001.

- Reglamento Nacional de Edificaciones.

Suministro eléctrico

El proyecto de Centro Comercial Kururay se alimentard con

suministros trifasicos de la empresa Luz del Sur SAA.

Alcance del proyecto

La propuesta de instalaciones eléctricas incluye la subestacion
eléctrica, medidores, tableros generales, grupo electrogeno, disefio de redes
del interior e instalaciones en alumbrado y tomacorrientes que parte desde la
sub estacion eléctrica que tiene acceso desde la Calle 1 ubicado a un nivel
0.00 y la sub estacibn a -6.00 donde se instal6 un transformador
Transformador Trifadsico Seco Encapsulado de MT que conduce la
electricidad a los medidores 101-Super Mercado, 102-Zonas comunes, 103-
Tienda ancla 1, 104-Home center, 105-Locatarios; los cuales alimentan a los
tableros generales TG101-Super Mercado, TG102-Zonas comunes, TG103-
Tienda ancla 1, TG104-Home center, TG105-Locatarios; los cuales alimentan
a los tableros de distribucion distribuidos estratégicamente por todo el edificio
para que de este modo se alimente las luminarias, tomacorrientes,
elevadores, escaleras mecanicas, camaras frigorificas, iluminacion de

emergencia, etc.

Caracteristicas del Sistema Eléctrico.

El sistema eléctrico tiene las siguientes caracteristicas:
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Tension nominal en baja tension : 0.22 KV.

Tension maxima de servicio 1 0.23 KV.
Frecuencia : 60 Hz
Numero de fases : 03 (trifasico)
Naturaleza del neutro : aislado

Las instalaciones eléctricas desarrolladas en el proyecto se muestran

en las siguientes laminas:

2.6.4. Memoria descriptiva de Instalaciones Sanitarias
En el presente se describen las generalidades de las Instalaciones

Sanitarias en el Centro Comercial Kururay en San Juan de Miraflores.
Sistema proyectado:

Agua potable: Se ha disefiado con el sistema hidraulico de compresion
constante comprendido por Tanque Cisterna (con medidas de 6.15m X
10.50m x 4.00m) que tiene una capacidad de 258.30m3 de agua; se tiene un
Tanqgue Cisterna de agua contra incendios (con medidas de 7.00m x 3.50m
X 2.00m) que tiene capacidad de 49m3. Estos se distribuyen a través de
Bombas de 2.0HP que se encuentran en el cuarto de bombas, los cuales
bombean a los pisos s6tano 1, piso 1, piso 2 y piso 3 ayudados por tanques
de presion de 220 galones; teniendo como punto final las griferias, bafios y

rociadores.
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Tabla 18: Calculo previo para Cisterna

SUPERMERCADO M2 RNE- L/M2-DIA LITRS;POR
ZONA DE TRABAJO 119 15 1785
ZONA DE VENTAPISO 1 1635 6 9810
ZONA DE VENTA PISO
SOTANO 1975 6 11850
ALMACENAMIENTO 1900 0.5 950
ADMINISTRACION 697 6 4182
TIENDA ANCLA 1 M2 RNE- L/M2-DIA
ALMACENAMIENTO 1200 0.5 600
ZONA DE VENTA 6893 6 41358
e I
HOME CENTER M2 RNE- L/M2-DIA
ZONA DE VENTA 6703 6 40218
ALMACENAMIENTO 780 0.5 390
omereonzon | [ o
TIENDAS AL MENUDEO M2 RNE- L/M2-DIA
PISO 1 3234 6 19404
PISO 2 3234 6 19404
PISO 3 2335 6 14010
BANCOS M2 RNE- L/M2-DIA

89 6 | 4974
BANCOS M2 RNE- L/M2-DIA

387 15480
TIENDAS MEDIANAS M2 RNE- L/M2-DIA
ELECTRODOMESTICOS 411 6 2466
ROPA MUJERES 403 6 2418
ROPA VARONES 364 6 2184
ALMACENAMIENTO 206 0.5 103
PATIO DE COMIDAS 1723 40 68920

AREAS VERDES

M2

RNE- L/M2-DIA

CESPED 3029

ESPEJO DE AGUA

ESPEJO DE AGUA

M2

TOTAL

Dot. Cisterna

Dot. Tanque elevado
Fuente: Elaboracién propia
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Agua caliente: Se dotara de agua caliente a la administracion y la zona

de trabajadores mediante una terma eléctrica de 50 litros.

Desagle: La red de desagie del proyecto evacuara por la misma
gravedad con un 1.5% de pendiente, que cumple con la velocidad solicitada
con el RNE mediante tuberias de 2” y 4” que conducen a las cajas de registro
y luego son conducidas a los colectores publicos a excepcidn de los servicios
higiénicos que se encuentran por debajo del nivel 0.00 se colectan en un
pozo séptico de 2m3 ubicado en el cuarto de bombeo de desagilie que son

impulsados con dos bombas semi sumergidas.

Ventilacion: Las tuberias de ventilacién desfogan en el techo a través
de los muros y ductos de montantes (lo que mas convenga segun el caso),
también se planteo para que los tubos de ventilacién suban hasta una altura
de 5m y luego de manera horizontal a causa de no haber continuidad de
muros en los pisos superiores que permitan la salida de los tubos de

ventilacion hasta la cubierta superior.

La evacuacion de agua pluviales en las cubiertas ligeras metalicas se
realiza con canaletas de aluminio de 10x10cm las cuales estan dirigidas a
tuberias de 4” que llevan a los montantes estas a los colectores publicos. En
las cubiertas rigidas de concreto armado se esta planteando que el agua
pluvial se dirija mediante una pendiente de 1% hacia las tuberias montantes,

las cuales permiten que estas aguas lleguen a los colectores de las calles.

2.6.5. Memoria descriptiva de Seguridad
La presente vela por cumplir con la normativa actual con respecto a la

seguridad para todo usuario del Centro Comercial Kururay. Las normativas
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tomadas en consideraciéon con el Reglamento Nacional de Edificaciones
Normas A 0.10, A 0.50 y A.130; la ley Nacional de Defensa Civil (D.L.

N°19338) y la Norma Técnica Peruana 350.043 (INDECOPI)

Evaluacion de riesgos:

Sismos: El terreno se encuentra en el “Cinturon de Fuego del Océano
Pacifico”, lo que significa que es un punto critico debido al alto riesgo sismico.
Algunos de los ultimos acontecimientos que lo evidencian son los terremotos
de Nazca (noviembre 1996), Lamas (setiembre 2005) y Pisco (agosto 2007).
Es por ello que se debe tener en gran consideracién velar por la seguridad e

integridad de cada usuario.

Instalaciones eléctricas: Deberdn estar en oOptimas condiciones
cumpliendo con el Cddigo Nacional de Electricidad. Algunas de las
caracteristicas a realizar es que se utilizaran cajas metélicas con llaves termo
magnéticos con puesta a tierra, ademas el cableado sera colocado con todos

los criterios necesarios para disminuir los peligros y/o riesgos posibles.

Vidrios: Se utilizaran vidrios templados en las mamparas y muros
cortinas tanto en el exterior como en el interior debido a que este se considera
de mayor seguridad por haber sido procesado por varios tratamientos

guimicos para incrementar su resistencia.

Riesgo de entorno: El terreno no posee establecimientos proximos o
cercanos de alto nivel de peligro como almacenes de productos toxicos,

explosivos ni pirotécnico.
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Incendios: En el caso se dé por sobrecarga de algun tablero eléctrico
o0 desperfectos eléctricos se cuenta con detectores de humo para
identificarlos lo méas pronto posible; y con rociadores y extintores para

mitigarlos.

Medios de extincion y detencion:

Extintores: Se ha implementado extintores cada 15 metros en el centro

comercial.

Botiquin de primeros auxilios: Se colocara como minimo 1 por cada
local comercial; adicional a ello se comprende un topico que tiene la
capacidad de almacenar mayor cantidad de medicamento e implementos

para velar por la vida y salud de las personas.

Sefalética: Sera colocada en lugares estratégicos para que todo

usuario pueda apreciarlas en momentos criticos.

Luces de emergencia: Se conectan a través del circuito de
tomacorrientes. Poseen dos faros cada uno y estan ubicados para intentar

cubrir el maximo area posible.

La evacuacion: Se han realizado los calculos correspondientes para
evacuar dentro del tiempo contemplado en los reglamentos a partir de cada

una de las rutas de evacuacion.
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CAPITULO Ill: Anteproyecto
3.1. Planteamiento integral

3.1.1. Plano de ubicacion y localizacion (Norma GE 0.20 articulo 8)
3.1.2. Plan Maestro (Plano integral de toda el &rea de intervencion)
3.1.4. Plot Plan

3.2. Anteproyecto arquitectonico

3.2.1. Planos de distribucion por sectores y niveles

3.2.2. Plano de techos

3.2.3. Plano de elevaciones

3.2.4. Plano de cortes

3.2.5. Vistas 3D — Esquemas tridimencionales

3.3. Planteamiento estructural preliminar

3.3.1. Esquema del sistema estuctural
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CAPITULO IV: PROYECTO SECTOR A
4.1. Proyecto arquitectonico del sector A

4.1.1. Planos de distribucion del sector por niveles
4.1.2. Planos de elevaciones

4.1.3. Plano de cortes

4.1.4. Planos de detalles arquitectdnicos

4.1.5. Planos de detalles constructivos

4.2. Ingenieria del proyecto

4.2.1. Planos de disefio estructural

4.2.2. Esquema general de instalaciones sanitarias
4.2.3. Esquema general de instalaciones eléctricas
4.3. Planos de Seguridad

4.3.1. Planos de sefalética

4.3.2. Planos de evacuacion

4.4. Informaciéon complementaria

4.4.1. Animacion virtual (Recorrido o 3D del proyecto)
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CAPITULO V: PROYECTO SECTOR B
5.1. Proyecto arquitectonico del sector A

5.1.1. Planos de distribucién del sector por niveles
5.1.2. Planos de elevaciones

5.1.3. Plano de cortes

5.1.4. Planos de detalles arquitectonicos

5.1.5. Planos de detalles constructivos

5.2. Ingenieria del proyecto

5.2.1. Planos de disefio estructural

5.2.2. Esquema general de instalaciones sanitarias
5.2.3. Esquema general de instalaciones eléctricas
5.3. Planos de Seguridad

5.3.1. Planos de sefalética

5.3.2. Planos de evacuacion

5.4. Informacion complementaria

5.4.1. Animacion virtual (Recorrido o 3D del proyecto)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
El elaborar un equipamiento de la magnitud de este Centro Comercial
implicara un planeamiento y negociacién integral con diversas entidades y personas

para lograr los objetivos deseados.

Se puede lograr generar una nueva realidad a partir de mejoras integrales;
en el contexto mejor valorizacion, atraccion de inversion, fomenta la formalizacion
del comercio y mejora la organizacion vial; para los habitantes, mayor empleo,
impacta positivamente a su actividad econémica, promueve empresas locales y con
ello mejora su calidad de vida; para el centro comercial, mejora la percepcién
comercial de visitantes y usuarios, desarrolla estrategias que generan ventajas

competitivas sostenibles y una buena imagen empresarial.
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CAITULO VI: RECOMENDACIONES
Luego de haberse construido el proyecto, se recomienda no realizar
ampliaciones en el area libre, sino solo de forma vertical para respetar y conservar
las grandes areas de interrelacion personal; y de ese modo no cambiar el caracter

planteado en el proyecto inicialmente.

Se recomienda generar a futuro mayor cantidad de areas de esparcimiento

sin techar en el area libre para aportar al valor experiencial de la propuesta.
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ORDENANZA 2144

Aprueba Zonificacion vigente

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
ALCALDIA
orbenanzan 2144

EL ALCALDE METROPOLITANO DE LIMA;
POR CUANTO
EL CONCEJO METROPOLITANO DE LIMA;

Visto en Seeitn Ordinaria 08 Conceso, de fechs 13 de diciembre de 2018, ol Dictamen N* 134~
2018-MML-CMDUVN de la Comisidn Metropolitana ce Desarrobio Urbano, Vivenda y
Namencialura,

De conformidad con 0 dispuesio por of numeral 3) y 8) del articuio §*, articulo 40° y numeral 10)
del artfoulo 167° de la Ley Organkea de Municipalidades,

Aptoba |a sigulents:

ORDENANZA
QUE APRUEBA EL REAJUSTE INTEGRAL DE ZONIFICACION DE LOS USOS DEL SUELO
DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES CONFORMANTE DEL AREA DE
TRATAMIENTO | DE LIMA METROPOLITANA

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar e planc de Zonificaciin de los Usos del Suele (Plano N* 01 -
Lamina N* 02) del Distriic de San Juan de Miraficres, conformante del Area do Tratamienta
Normativa | de Lima Malropolitana. Este Planc de Zonificacidn no define limites disiritales y sara
pubfcado en la pagina web de ka Municipalidad Metropolita de Lima y da 1a Municipalidad Distrital
de San Juan de Miraflores, X

ARTICULO SEGUNDO.- Establecsar en Ia zona comprendicda entre las Avenidas Pedro Miotta,
Talara, Belizario Svaraz y Las Vegas, las siguientes espedificaciones nomativas:

1. Se mantendrs el Iote de 1000.00 m? y e frente de 20.00 mi, no pammitiéndosa en ningan
cas50 @@ subdivisidn de late.

2. Enningdn ¢8s0 se admitird of uso resdencal

3 Lasindustrias en funcionamiento, legaimente astablacidas, podran mantener los niveles
operativos otorgados an sus licencsas de funcionamiento

4 El uso de Industria Liviana - 12 admite I8 localizacion da actividades comerciales
relacionadas a la produccion, sin necesdad de cambio de zenificacidn, siempre que se
respete retiros laterales y posterior no menos de 5.00 mi

ARTICULO TERCERO.- Se mantienen vigentes las Normas Generales de Zonficaciin de los
= Usos del Suek y el Indice de Usos para la Ubkcacicn de Actividades Urbanas, aprobadas por
X% Ordenanza N* 1084-MML.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA...
Garanticese 13 establidad y vigencia del Plano de Zonificacién de los Uses del Suaio del Distrito
de San Juan de Miraflores que se aprusban mediante |a presente Ordenanza, disponéndose

-
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2144
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
ALCALDIA
que el mismo, dentro de dos afios, serd evaluado conjuntamente por la Municipalicad Distrial de
San Juan de Mirafiores y |a Municipalidad Metropoltana de Lima, pudiendo ser reajustados en
lo pertinente

Durante dicho periodo, 2 suspanden los Cambics de Zonificacidn, salvo que las solicitudes se
calfiquen de Interés Local por el Concejo Distrital de San Juan de Miraflores o de Interds
Metropoians por la Municipaiicad Metropoitana de Lima, para lo cual, se saguird el proceso que
20 establece on la Segunda Disposicidn Final de la Ordenanza N* 1084-MML

SEGUNDA,.-

Derdguess toda olra norma y disposiclén que se cponga a la presante Ordenanza.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA.

entima, 3 DIC, 201 oo

S T
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Anexo 18. Desarrollo de Planimetria

INDICE DE LAMINAS

U-01 Plano de ubicacion y localizacion

PT-01 Plano perimetrico y topografico

PU-01 Esquema de Intervencién en el Area de Impacto
PI-01 PLOT PLAN

| Anteproyectoarquitecténico |
AA - 01- Arquitectura general sotano 2

AA - 02 - Arquitectura general sotano 1

AA - 03 - Arquitectura general entrepiso sotano 1y piso 1
AA - 04 - Arquitectura general piso 1

AA - 05 - Arquitectura general piso 2

AA - 06 - Arquitectura general entrepiso piso 2y piso 3
AA - 07 - Arquitectura general piso 3

AA - 08 - Arquitectura general mezzanine piso 3

AA - 09 - Arquitectura general piso 4

AA - 10- Arquitectura general - Plano de techos

AA - 11 - Cuadro de acabados

AA - 12 - Arquitectura general - Cortes

AA - 13- Arquitectura general - Elevaciones

| Esquemageneraldeestructuras |
E - 01 Esquema general de estructuras - Cimentacion
E - 02 Esquema general de estructuras - Aligerado
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Sector 1

A1-01 Arquitectura sétano 1

A1-02 Arquitectura entrepiso s6tano 1y piso 1

A1-03 Arquitectura piso 1

A1-04 Arquitectura piso 2

A1-05 Arquitectura entrepiso piso 2y piso 3

A1-06 Arquitectura piso 3

A1-07 Cortes 1-1y 2-2

A1-08 Corte 3-3

A1-09 Elevacién

A1-10 Detalles de alucobond

A1-11 Detalles de puertas

A1-12 Detalles servicios higienicos

A1-13 Detalles de escaleras mecanicas

A1l- 14 - Detalles exhibidores congeladores

Al-15- Detalles anaqueles exhibidores

A2 - 01 Arquitectura sotano 2

A2 - 02 Arquitectura sotano 1

A2 - 03 Arquitectura Piso 1

A2 - 04 Arquitectura Piso 2

A2 - 05 Arquitectura Piso 3

A2 - 06 Arquitectura mezzanine Piso 3

A2 - 07 Arquitectura Piso 4

A2-08 Corte 1-1

A2 - 09 Corte 2-2y detalles de ascensores

A2-10Elevacion y detalles de muros cortina y alucobond

A2 -11- detalles de tabiqueria con sistema drywall

A2-12- detalles de puertas
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Planos de disefio estructural

Sector 1 |

E1-01- Cimentacion

E1- 02 - Detalles de Cimentacion

E1- 03- Aligerado sotano 1

E1- 04- Aligerado piso 1

E1- 05- Aligerado piso 2

E1- 06- Aligerado piso 3

E1- 07- Secciones de vigas y columnas

E2 - 01 - Cimentacion

E2 - 02 - Detalles Cimentacion

E2-03 - Aligerado sotano 2

E2-04 - Aligerado sotano 1

E2-05- Aligerado piso 1

E2-06 - Aligerado piso 2

E2- 07 - Aligerado piso mezzanine piso 3

E2-08 - Aligerado piso 3

E2-09- Aligerado piso 4
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Planos de instalaciones sanitarias

Sector 1

IS1-01- Esquema general de instalaciones de agua

IS1- 02 - Instalaciones de agua sotano 1

IS1- 03 - Instalaciones de agua entrepiso sotano 1y piso 1

IS1- 04 - Instalaciones de agua piso 1

IS1- 05 - Instalaciones de agua piso 2

IS1- 06 - Instalaciones de agua entrepiso de piso 2y piso 3

IS1- 07 - Instalaciones de agua piso 3

IS1- 08 - Instalaciones de desague sotano 1

IS1-09 - Instalaciones de desague entrepiso sotano 1y piso 1

IS1- 10 - Instalaciones de desague piso 1

IS1-11- Instalaciones de desague piso 2

IS1-12 - Instalaciones de desague entrepiso piso 2y piso 3

IS1- 13- Instalaciones de desague piso 3

IS1- 14 - Instalaciones de evacuacién de aguas pluviales

IS2 - 01 - Desague piso 1

IS2 - 02 - Desague piso 3

IS2 - 03 - Desague mezzanine piso 3

IS2 - 04 - Desague piso 4

IS2 - 05 - Instalaciones de agua sotano 2

IS2 - 06 - Instalaciones de agua sotano 1

IS2 - 07 - Instalaciones de agua piso 1

IS2 - 08 - Instalaciones de agua piso 2

IS2 - 09 - Instalaciones de agua piso 3

IS2 - 10 - Instalaciones de agua mezzanine piso 3

IS2 - 11 - Instalaciones de agua piso 4

132



Planos de instalaciones electricas

Sector 1

IE1- 01 Esquema general de instalaciones electricas

IE1- 02 - Tomacorrientes sotano 1

IE1- 03 - lluminacion sotano 1

IE1- 04 - Instalaciones electricas entrepiso de sotano 1y piso 1

IE1- 05 - Tomacorrientes piso 1

IE1- 06 - lluminacion piso 1

IE1 - 07 - Instalaciones electricas piso 2

IE1 - 08 - Instalaciones electricas entrepiso de piso 2y piso 3

IE1- 09 - Instalaciones electricas piso 3

IE1- 10 - Diagramas unifilares

IE2 - 01 - Instalaciones electricas sotano 2

IE2 - 02 - Instalaciones electricas sotano 1

IE2 - 03 - Instalaciones electricas piso 1

IE2 - 04 - Instalaciones electricas piso 2

IE2 - 05 - Instalaciones electricas piso 3

IE2 - 06 - Instalaciones electricas mezzanine piso 3

IE2 - 07 - Instalaciones electricas piso 4
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Sector 1 ‘

S§S1-01- Esquema general de rutas de evacuacion

S§S1- 02 - Rutas de evacuacion sotano 1

S§S1- 03 - Rutas de evacuacion entrepiso sotano 1y piso 1
SS1- 04 - Rutas de evacuacion piso 1

S§S1- 05 - Rutas de evacuacion piso 2

SS1 - 06 - Rutas de evacuacion entrepiso piso 2y piso 3
SS1- 07 - Rutas de evacuacion piso 3

SS1- 08 - Sefialetica sotano 1

SS1- 09 - Sefaletica entrepiso sotano 1y piso 1

SS1-10- Sefaleticapiso 1

SS1-11- Sefaleticapiso 2

SS1- 12 - Sefialetica entrepiso piso 2y piso 3

S§S1- 13- Sefaletica piso 3

[sectorz |
§S2 - 01 - Rutas de evacuacion sotano 2

SS2 - 02 - Rutas de evacuacion sotano 1

S§S2 - 03 - Rutas de evacuacion piso 1

SS2 - 04 - Rutas de evacuacion piso 2

§S2 - 05 - Rutas de evacuacion piso 3

SS2 - 06 - Rutas de evacuacion mezzanine piso 3
S§S2 - 07 - Rutas de evacuacion piso 4

SS2 - 08 - Sefialetica sotano 2

§S2 - 09 - Sefialetica sotano 1

S§S2-10- Sefaletica piso 1

§S2-11- Sefaletica piso 2

SS2- 12 - Sefialetica piso 3

S§S2 - 13 - Sefialetica mezzanine piso 3

SS2 - 14 - Sefaletica piso 4
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Zonificacion : Comercio Metropolitano

AREA DE ESTRUCTURACION URBANA:
AREA DE TRATAMIENTO NORMATIVO |

ZONIFICACION . COMERCIO METROPOLITANO.
DEPARTAMENTO CLIMA.
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LEYENDA

V - VEREDA

PP- PISTA

BL- BERMA LATERAL

BC- BERMA CENTRAL

CUADRO NORMATIVO CUADRO DE AREAS (m2) FIRMA ADMINISTRADO:
CERTIEICADO DE PISOS AREAS CONSTRUIDAS

PARAMETROS PARAMETROS PROYECTO nueva Existente Demolicion sub-total FIRMA Y SELLO PROY:
US0S COMERCIO METROPOLITANO CENTRO COMERCIAL SOTANO 2 29 835 M2
DENSIDAD NETA B B SOTANO 1 26 374 m?2 7936 M2 7936 M2 15 708 m2
COEF. DE EDIFICACION 6.45 PISO 1 18481 m2 24 867 M2 24867 M2 13 662 M2 PROYECTO:
% DE AREA LIBRE no exigible para uso L5.27% PISO 2 10159 M2 7936 M2 7936 M2 11 737 m?2 CENTRO COMERCIAL EN  SAN JUAN DE MIRAFLORES
ALTURA MAXIMA 1.5 (A+R) L PISOS PISO 3 10266 M2 7936 M2 7936 M2 9 733 m2

FRONTAL 5 6.29m PISO 4 1055 m2 7936 M2 7936 M2 PLANC: LAMINA -
RETIRO MINIMO LATERAL Segu/m proyecto 0.19m
POSTERIOR 1 AREA PARCIAL 89 170 m2 64 o547 m2 64 547 m2 UBICACION Y LOCALIZACION.
segun proyecto 0.80m O 1
ALINEAMIENTO DE FACHADA 7.62m LA TECHADA TOTAL 89 170 m?2 ESCALA: FECHA: l ,-
AREA MIN DE LOTE NORMATIVO 1250m2 36.4.93m2
n AREA DEL TERRENO 36 493m2 INDICAD A DICIEMBRE — 2020

FRENTE MINIMO NORMATIVO Segun exisfente |
N° DE ESTACIONAMIENTOS J por cadd oJ mZ 1000+40para discapacitados AREA LIBRE 16 522 M2
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