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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el grado de relacion
del Benchmarking con la Gestion Administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC,
Cusco 2021.La metodologia que se uso es descriptivo correlacional con un disefio de
investigacibn no experimental transversal y tipo de estudio aplicada .La poblacion
estuvo conformado por 34 colaboradores de la empresa Nova Inversiones KFSA SAC
, Se recogieron los datos a través del instrumento del cuestionario segun los variables,
dimensiones e indicadores del estudio lo cual fue validado correctamente con los
expertos en el tema para luego realizar las encuestas mediante llamadas ,presenciales
y WhatsApp, para poder obtener los datos requeridos. Analizando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0.584 mayor a 0.5 se considera que existe una
correlacion directa fuerte entre las dos variables Benchmarking y Gestion
Administrativa segun la siguiente tabla de rangos de valores como también existe una
relacion moderada benchmarking y las dimensiones de la gestién administrativa como
son: planeacion, organizacion, direccion y control es decir cuando es mayor la

aplicacion del Benchmarking mayor sera la mejora en Gestion Administrativa.

Palabras clave: Benchmarking, Gestion Administrativa.

Vi



Abstract

The general objective of this research is to determine the degree of relationship of
Benchmarking with Administrative Management in Nova Inversiones KFSA SAC,
Cusco 2021.The methodology used is descriptive correlational with a nonexperimental
cross-sectional research design and type of applied study. The population was made
up of 34 collaborators of the company Nova Inversiones KFSA SAC, the data was
collected through the questionnaire instrument according to the variables, dimensions
and indicators of the study, which was correctly validated with the experts in the field
and then carried out the surveys using calls, face-to-face and WhatsApp, in order to
obtain the required data. Analyzing Spearman's Rho correlation coefficient 0.584
greater than 0.5, it is considered that there is a strong direct correlation between the
two variables Benchmarking and Administrative Management according to the
following table of value ranges, as well as a moderate relationship between
benchmarking and the dimensions of administrative management. such as: planning,
organization, direction and control, that is, when the application of Benchmarking is

greater, the greater will be the improvement in Administrative Management.

keyswords: Benchmarking, Administrative management.
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.  INTRODUCCION

En busca de nuestra titulacion en la Universidad Cesar Vallejo hemos encontrado
temas muy interesantes que puede ayudar a los emprendedores de diferentes rubros
que es un estudio interno y externo de una organizacion que permite alcanzar las
metas en un plazo corto, mediano y largo. Este estudio tiene como objetivo estudiar
Benchmarking y Gestion Administrativa en el &mbito de la empresa Nova Inversiones
KFSA SAC. Por adelante se explicara toda la realidad problemética de la empresa
como también se escogera antecedentes internacionales, nacionales y locales. Segun
la realidad de la investigacion se formulara los problemas, objetivos, justificacion,
(tedrica, metodologica, practico) e hipoétesis.

Segun Gurutze & Ochoa, (2005) La importancia de Benchmarking es que ayuda a
las organizaciones estudiar los comportamientos de las empresas que son mejores en
sus actividades y de ello aprender las mejores estrategias de la empresa y sacar
provecho y obtener mejores resultados. También nos explica que benchmarking se
inicia cuando la empresa usa el benchmarking competitivo para comparar los costos
de produccion y compararlos con sus competidores lo cual encontraron costos de
produccion por ejemplo de la empresa xerox una empresa japonesa de 1979 quien
utilizo benchmarking y pudo abaratar sus costos de produccién, gracias a esta
herramienta se pudo reconocer sus debilidades dentro de la produccion y se alcanzé
a optimizar sus costos de produccion.

Segun Hernandez & Cano,(2017) Los autores que realizaron el estudio sobre
benchmarking dan como importancia qué es una herramienta de apoyo que sirve en
una organizacion y puede alcanzar los logros esperados también mencionan que es
utilizado por los gerentes de la organizacion que pueden monitorear y este variable se
volvié como un factor de éxito o fracaso. Benchmarking segun el autor mencionado es
una alternativa primordial para cualquier organizacion y esto permite una mejor
competitividad dentro de las empresas.

Otero Roberto ,Santos Ninibeth,torres Astrid, Tovar Abril ,Zabala Jessica,
(2018) El benchmarking, se pueden hacer operaciones y estratégica que se pueden
calcular los avances ventajosos de la empresa que permite una mejora, atencién al

cliente y también puede mejorar los costos de produccién y servicio y obtener un



producto de calidad y esto se puede ver con comparaciones con otras empresas
similares, también se puede comparar como plagio de estrategias organizacionales
de otras empresas Yy asi poder competir en el mercado sabiendo las estrategias de
las demas competencias. .

Gamboa, (2018) El trabajo de investigacion que se realiza buscard encontrar
algunas dificultades que se encuentran y los mas representativos que se analizara
para ver los procesos administrativos; asi poder implementar en algunos puntos que
se debilita la organizacion, en gestion administrativa los puntos mas resaltantes para
estudiar y también para implementar una herramienta. Ello facilitard alcanzar algunos
objetivos de la empresa y asi poder tomar una mejor decision para mejorar cada error
de la organizacién tiene que tener una visién clara porque no solo abarca a los
procesos, funciones y control sino también a los colaboradores que tiene la
organizacién y es la herramienta que busca analizar los variables fundamentales.
Como resultado de analisis nos lleva a discusiones, conclusiones y asi poder
relacionar Benchmarking y gestion administrativa.

Segun Betet, (2020) Todas las organizaciones desarrollan en forma de tareas
en cada departamento para asi alcanzar sus propdsitos y realizar gestiones de
caracter administrativo. La Gestion Administrativa contribuye en cada organizacion la
mejora de eficiencia y eficacia. La misiébn de Gestion Administrativa es asegurar el
buen funcionamiento de la empresa mediante los procesos administrativos, para ello
es necesario contar con los colaboradores que tengan los siguientes criterios:
capacidades, liderazgo, habilidades, trabajo en equipo y comunicacién, para ello es
necesario que tengan estas habilidades para poder utilizar diferentes herramientas
gue pueda ayudar a cumplirlo y pueda sacar ventajas competitivas.

Opinién personal segun analisis de los autores mencionados de Benchmarking,
es una herramienta que se usa para analizar nuestras competencias y poder ver las
dificultades que puede tener una organizacion, lo cual Benchmarking se divide en tres
dimensiones interna, funcional y competitiva; segun los tres tipos se puede analizar
las areas de la empresa y asi poder evaluar, diagnosticar y poder comparar con otra
empresa de su mismo rubro que nos pueda ayudar a analizar sus mejores practicas.
El Benchmarking es una herramienta que ayuda a emprender acerca de uno mismo y

de los demas, el propdsito es la comparacién de una empresa con otra para llegar a



una comparacion de ventajas para generar cambios ventajosos como para la
organizacion y también para el cliente. En caso de Gestion Administrativo se realizan
todas las actividades dia a dia para lograr las metas y objetivos, que una empresa se
traza en un tiempo determinado y poder utilizar de manera Optima los recurso que
tiene la empresa.

En la empresa Nova Inversiones KFSA SAC hemos podido ver algunas
dificultades en Benchmarking las cuales tiene problemas organizacionales dentro de
la empresa, como también no tiene identificado bien a sus competidores dentro del
mercado, también hemos visto que no ha logrado un éxito favorable en los uGltimos
semestres.

En la Gestion Administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, se encontrd
algunas dificultades en la parte administrativa, que lleva negativamente al
cumplimiento de sus objetivos y metas que tiene la empresa, lo cual conlleva a los
mismos errores que no son favorables en estos tiempos de la pandemia y ademas
ocasionan mas problemas por eso es mejor utilizar una herramienta que es
Benchmarking asi poder ver las dificultades que tiene la empresa ,como también no
ayuda a ver nuestras competidores.

En el Perd muchas empresas privadas han analizado la parte administrativa
para satisfacer sus propios intereses y alcanzar las metas y objetivos en tiempo corto,
mediano y largo plazo por lo que han visto conveniente aplicar herramienta como
benchmarking como por ejemplo una de las empresas es Kola real.

En ese sentido el problema general es ¢En qué medida se relaciona el
benchmarking con la gestién administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco
20217 Seguidamente los Problemas especificos son ¢ En qué medida se relaciona el
benchmarking interno con la gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC,
Cusco 20217?,¢ En qué medida se relaciona el benchmarking competitivo con la gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021? Y ¢En qué medida se
relaciona el benchmarking funcional con la gestién administrativa en Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco 20217
Tenemos las justificaciones; Justificacion teorica. -Benchmarking es determinado de
diferentes autores como una herramienta que ayuda a diferentes organizaciones a

optimizar sus ventajas competitivas en cada departamento en una gestion



administrativas. Benchmarking en esté tiempo del siglo XXI se ha convertido en una
opcion primordial para mejorar cada area de la organizacion asi poder alcanzar una
rentabilidad adecuada de los objetivos y metas.

Esta investigacion que se hara en la empresa Nova Inversiones KFSA SAC es
oportuno porque las pruebas planteadas podran ayudar a optimizar la organizacion
dentro de la empresa, para lo cual se aplicara benchmarking interno, competitivo,
funcional en gestion administrativa aplicaremos planeacion, organizacion, direccion,
control para mejor sus ventajas competitivas y esto herramienta nos ayudara a lograr
los objetivos de cada area de la empresa como también a mejor clima organizacional
y para que sea una mejor empresa competitiva sobre los demas, pero para ello sera
mejor visualizar a su competencia del mismo rubro en un contexto local, nacional e
internacional. benchmarking es una de las herramientas que ayudara a la empresa
analizar cada error que se presenta dentro de ello.

Para poder analizar mas sobre la empresa estudiada, se ha indagado los problemas
y se observo que existe problemas internos que afectan a los procesos administrativos
en forma negativa, el problema la empresa talvez es falta de conocimiento de algunas
procesos y esto afecta directamente a la mejora de rentabilidad que se espera, es por
eso que se busca mejorar todo los errores mencionados para lo cual se analizara todo
gestién administrativa y ver como poder utilizar benchmarking en la empresa Nova
Inversiones KFSA SAC. Por otro lado, Justificamos practicamente en que el presente
trabajo de investigacion se realiza por que es necesario determinar el Benchmarking
y gestion administrativo en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. Para mejorar
algunas dificultades que tiene la empresa en los procesos administrativos o en algunas
areas que dificultan. En el caso de Justificacibn metodoldgica presentamos la
elaboracion del trabajo, se aplicara una herramienta que es benchmarking en gestion
administrativa lo cual se utilizara antecedentes tedricos, cientificos, académicos etc.
Los cuales ya fueron investigados en diferentes espacios de organizaciones de
diferentes rubros una vez ya obtenidos los resultados analizados y validados podran
ser utilizados en otros trabajos, un investigador pueda utilizarlo. Para alcanzar todo
esto, se utilizara como primera fase identificar la variable independiente del estudio lo
cual ya fue identificado como es Benchmarking y sus dimensiones: nivel interno,

competitivo, funcional de desempefio, procesos, capacidad, rendimiento. Variable



dependiente gestibn administrativa en el cual se identifican sus dimensiones:
planeacién, organizacion, direccién y control. Asi mismo, el objetivo general es
determinar el grado de relacion del benchmarking con la gestion administrativa en
Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021;entre los objetivos especificos son
determinar el nivel de relacion del benchmarking interno con la gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021;de otro lado determinar el nivel de
relacion del benchmarking competitivo con gestién administrativa en Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco 2021;También determinar el nivel de relacion del benchmarking
funcional con la gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco
2021.Asi mismo la hipotesis general es: Existe relacion significativa del benchmarking
con gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. Las hipétesis
especificas tenemos si existe relacion significativa del benchmarking interno con
gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021;por otro lado, si
existe relacion significativa benchmarking competitivo con gestién administrativa en
Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021;por otro parte si existe relacion significativa
del benchmarking funcional con gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA
SAC, Cusco 2021.

. MARCO TEORICO

Para nuestro estudio tomaremos en cuenta algunos antecedentes con relacion
a nuestros temas de investigacion, como antecedentes internacionales, nacionales y
locales tenemos:

A continuacion, se nombraran los estudios previos internacionales: Segun
Marum, Rosario, Robles, & Sandoval, (2016) Tuvieron como objetivo analizar la
relacion de las distintas investigaciones del benchmarking para aplicarlo en el sector
privado o publico ,el cual cuenta con parametros de comparacion, donde esta técnica
o método tiene como fines la obtencién y diferenciacién de la universidad de
Guadalajara y las instituciones educativas de los rendimientos por distintas categorias,

los columnistas utilizaron la metodologia descriptivo-documental ,como resultado se



obtuvieron que las técnicas del benchmarking emplearan una planeacion estratégica
que permiten disefiar estrategias solidarias en las organizaciones y asi poder
apoyarse.

En conclusion, el terreno de la educaciéon nos permite mucha nota el cual brinda
apresurar el desempenfo del benchmarking a través de las brechas, el benchmarking
permite utilizar estrategias de planeacion en las organizaciones. El benchmarking es
una nueva herramienta que se esta utilizando en muchas empresas privadas y

publicas para comparar los niveles con otras empresas.

Segun Maslucén, (2016) Su objetivo fue comprender el impacto de la gestion
administrativa en el desempefio de los trabajadores donde se realizé las encuestas en
los establecimientos de dicha empresa. La metodologia de investigacion del estudio
fue descriptivo correlacional e involucré a 68 trabajadores en tiempo completo para
una muestra. El método de recopilacion de datos es un cuestionario. Concluimos que
el 75% de los ejecutivos dijeron que eran terribles. Por tanto, es urgente encontrar un
modelo de gestién que contribuya a la buena gestion de los directores de agencia y,
por tanto, incida en el desempefio de los empleados. No es su trabajo, hay mucha
relajacion, los gerentes son indiferentes a los asuntos institucionales, la falta del
trabajo en equipo y planificacion son los factores que impiden que los empleados
logren sus metas declaradas. Por otro lado, no tienen las herramientas y no tienen
comunmente una misién y visién. Esto afecta a los trabajadores, que no estan
dispuestos a realizar su trabajo asignado. Por tanto, su rendimiento es muy pobre. Los
empleados han perdido la confianza en si mismos y en sus gerentes.

Arizaga, (2016) Tuvo como proposito aclarar el deslizamiento de los enfoques
recientes para mejorar los servicios en los hospitales encuestados. Usamos una
muestra de trabajadores usando al disefio descriptivo simple y recolectamos datos
usando un cuestionario. Aunque el hospital
esta equipado con tecnologia de punta, llegamos a la conclusion de que descubrimos
una mala gestion administrativa, pero debido a la falta de liderazgo, el personal no
capacité adecuadamente a todo el personal. Depende del estimulo momentaneo y del
plan. Los ajustes recientes a la instalacion no han producido los resultados deseados.

Los gerentes de los hospitales deben ser responsables de esta mala gestion, que



destaca su capacidad limitada para administrar instalaciones con muchos problemas

gue deben resolverse rapidamente.

En cuanto a los estudios previos nacionales tenemos: Segun Corcuera, (2016)
Tuvo como propoésito conocer la relacion de las variables consideradas al estudio. Al
disefiar un estudio descriptivo de correlacion y utilizar una muestra de 32 trabajadores,
la herramienta es un cuestionario. Su cadena de farmacias tiene muchas fortalezas,
el personal tiene actitud de servicio publico, la infraestructura es abierta, la calidad del
producto es muy buena, el precio es conveniente, el 80% de los empleados
encuestados, estan de acuerdo en que es muy efectiva la gestibn administrativa.
Ademas, dijeron que estan entrenando constantemente. Sin embargo, se quejaron de
la remuneracion que recibian cada mes, el trabajo realizado no es recompensado. El
70% de los clientes estaban satisfechos con la atencidén brindada y los bajos precios
de los medicamentos en comparacion con otras farmacias. Por tanto, los problemas
que existen en las empresas mencionadas no tienen nada que ver con la
administracion y no afecta a los empleados. Esto es causado por otros factores.

Salas, (2016) Tuvo como objetivo determinar la relacion de ambas variables
que se mencionan en esta institucion, la gestion educativa que es un 6rgano de
intermedio. La metodologia de investigacion es no experimental- correlacional, en la
muestra del estudio participaron los directivos de dicha institucion, el cuestionario fue
el instrumento utilizado. Concluyendo que hay relacién significativa entre la gestiéon
administrativa y los servicios educativos que brinda la UGEL, PICOTA, SAN
MARTIN2016.La gestion administrativa es un conjunto de acciones que el
administrador lo relaciona mediante los servicios educativos que brinda LA UGEL,
PICOTA, SAN MARTIN-2016.

Céardenas, (2018) Como objetivo tuvo analizar la relacion entre la calidad de la
gestion administrativa y las relaciones interpersonales entre los docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNFV. La metodologia aplicada es
descriptivocorrelacional de tipo basico, disefio no experimental de corte transaccional.
El método adoptado fue un cuestionario de encuesta de dos variables aplicado a 95
profesores de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNFV para la muestra. De los

resultados obtenidos por el autor se concluye que existe proporcionalmente una



relacion de 0.323 rho Spearman entre la calidad de la gestion administrativa y las
relaciones interpersonales, donde existe una relacion positiva de las dos variables
gestion administrativa y relaciones interpersonales.

Castillo & Pefia, (2018) Tuvieron como objetivo general: plantear palabra de
benchmarking para optimizar el liderazgo empresarial en el distrito de SAN IGNACIO,
PROVINCIA SAN IGNACIO- DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA, 2018.Los Estudios
realizados son de tipo descriptivo de disefio no experimental, se han realizado
nuestras con los pobladores seleccionados de forma no probabilistica de acuerdo con
los criterios o servicios de los investigadores realizados con los habitantes del distrito
de SAN IGNACIO. Los columnistas concluyeron que existe una propuesta del
benchmarking para la optimizacién del liderazgo empresarial que tendra como objetivo
principal el planteamiento de herramientas para optimizar la mejora continua del
liderazgo empresarial en la region de SAN IGNACIO.

Hurtado, (2019)Tuvo como objetivo ver la relacion del benchmarking y gestion
administrativa en la Facultad de Tecnologia médica de la UNFV .Los estudios
realizados es descriptivo, transversal con disefio no experimental, se corrobra el
cumplimiento del objetivo general se obtuvieron 0.817 de Rho de Spearman y una Sig.
E de 0,000 siendo menor a la Sig. T (P=0,05) asimismo ambas variables poseen una
correlacion alta positiva, obtenidos los resultados segun las entrevistas que se realizé
a los colaboradores. Concluye que el benchmarking posee una relacién con la gestion
administrativa para optimizar mejoras en la parte de los sistemas informaticos,
equipamientos de laboratorios y una buena comunicacion con la comunidad
universitaria.

Cruz, (2019) Tuvo como objetivo examinar la relaciéon entre benchmarking y la
competitividad de estas tiendas. El método utilizado por el autor presenta un tipo
descriptivo -correlacional con disefio no experimental. Asi mismo los resultados
obtenidos por la encuesta nos sefiala que existe una correlacion importante entre el
benchmarking y la competitividad en el lugar, y concluye que la aplicacion del
benchmarking da excelentes resultados y mejora el procedimiento de la organizacion

y asi lograr en el mercado una competitividad.



En cuanto a los estudios previos locales tenemos: Segun Loayza & Pila (Citado
por Huallpa, 2016) Como objetivo general tuvieron identificar de la administracion las
caracteristicas principales, la gestion administrativa actual contribuira al desarrollo del
turismo rural comunitario en el parque de la papa distrito de Pisac. La metodologia de
investigacion es de tipo descriptivo correlacional transversal, porque pretende realizar
la descripcion de las caracteristicas principales de la situacion actual y correlacional
porque como propoésito tiene determinar el grado de relacion de la gestidn
administrativa y el desarrollo del turismo rural comunitario dentro del parque de la papa
distrito de Pisac, el estudio se da en un tiempo especifico y en un momento y no a
través del tiempo ya que el estudio es transversal. Cabe sefialar que la gestion
administrativa tiene un proceso administrativo con indicadores de medicion el cual esta
conformado por la planeacion, organizacion, direccion y control. En conclusién, en el
parque de la papa la administracion presenta deficiencias en el desarrollo del turismo
rural comunitario que no permite al desarrollo, debido a la falta de una gestion
administrativa que efectué un proceso administrativo la falta de un planteamiento
estratégico hace que las actividades no cuenten con resultados y metas. La Unica
forma de planificacion de actividades (prestacion de servicios al turista) de corto plazo.
La administrativa en su organizacién presenta deficiencias y no existe un documento
oficial que explique las instituciones jerarquicas y la subordinacién funcional en los
distintos niveles. La falta de formacién en temas de gestion a nivel de la junta y de los
accionistas hace imposible desarrollar un equipo de gestion a nivel corporativo con
conocimiento de las herramientas de gobierno en las distintas etapas del negocio.
Gestion de proceso. Debido a la falta de estandares de control los resultados se miden
en cada area de las diferentes actividades, las empresas de papa necesitan desarrollar
procesos de gestion utilizando procesos de gestion adecuados para cada area. Ayuda
a superar las deficiencias existentes, logra los objetivos y contribuye al desarrollo del
turismo rural comunitario.

Con respecto a las bases tedricas de la variable benchmarking se tiene,
Etimoldgicamente. - “Benchmarking” originalmente proviene de la tipografia los
topografos hacen una marca en una roca 0 un poste para comparar el nivel.
Originalmente el término benchmarking es utilizado por los proyectistas para comparar
la altitud. (Kouzmin et al., 1999) Citado por Gisbert & Raissouni, 2015.



Segun, Martinez, (2002) Sefiala que el benchmarking es un instrumento para
mejorar las competencias, tramitar y suministrar una mejora exacta de importancia e
impacto en lo que deseamos mejorar. Por otro lado, Camp (citado por Hernandez &
Cano, 2017) Nos sefala que el benchmarking es un instrumento que busca las
mejores practicas de los lideres de la industria para guiar las operaciones efectivas a
través de un proceso continuo de alineacion de los objetivos comerciales mediante la
medicion de su capacidad para realizarlos de la manera mas efectiva y eficiente, es
una herramienta para ayudar a mejorar la competitividad. Comprende 4 fases que son:
planificacion, andlisis, integracion, accion. (p.32-36).

Asimismo, Kearns (citado por Sdnchez, 2019) Indica que se trata de actividades
con una serie que demuestran continuidad, midiendo el trabajo y las practicas de los
lideres de la industria en competencia y cosechando los beneficios que lo hacen
competentes. (p.5). Segun, Spendolini (citado por Cruz, 2019), Indica que es un
proceso continuo y sistémico que evalla los servicios, productos y procesos de trabajo
de una organizaciéon, con desempefio, capacidades y niveles de desempefio que
representan las mejores practicas. Con el objetivo de mejorar la organizacion. (p.76).
Asimismo, Spendolini (citado por Sanchez, 2019) Nos indica que es una seria de
actividades organizadas y continuas para reconocer, revisar y refinar las mejores
practicas que la industria necesita para evaluar el buen desempefio (p.6). Lo que los
autores estan tratando de decirnos sobre los puntos de referencia es que son
herramientas de continuidad posicionadas l6gicamente, que realizan una variedad de
actividades para medir y estudiar el desempefio, asi como aprender buenas practicas
comerciales. Evaluar el aprendizaje y la practica no solo para imitarlo a la perfeccion,
sino también para adaptarlo al nuestro, para obtener en el mercado actual una ventaja

competitiva sostenible que nos permita sobrevivir.

Los aspectos del benchmarking segun Hernandez & Cano, (2017) Son los
siguientes: calidad. -implica actividades de organizacion, planificacion y analisis que
responderan a descubrir los objetivos de ilustracion, adaptar, encaminar, emplear
estrategias para las distintas areas de clasificacion, otras entidades manejan un
sistema de calidad que es importante. Productividad. - Es la aprobacion de la

perfeccion en los espacios que controlan los patrimonios que ingresan a una entidad,
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esto puede ser mencionada también por la utilizacion de recursos y por el volumen de
elaboracion, lo que puede representar pérdidas o ganancias, ningun instrumento de
calidad y productividad se valen por el mismo para remediar todo lo que la empresa
pueda necesitar a nivel profesional. Tiempo:” Simboliza la orientacion de desarrollo
técnico en nuevos afnos, el tiempo se ha transformado en el factor potenciador de
comercializaciones, produccion, distribucion y administracion, consiguiendo una alta
productividad y los programas encaminados en el tiempo ha conseguido recortar

periodos de entrega consiguiendo una gran competitividad”.

La variable benchmarking cuenta con tres dimensiones segun los autores
Gisbert & Raissouni, (2015) son: Benchmarking Interno: Este tipo se da en entidades
grandes que tienen diversas divisiones y con funciones equivalentes en distintas areas
de operacion, obteniendo como facilidad informacién y datos para que no existan
problemas de privacidad. Benchmarking Competitivo: Para este tipo de evaluacion los
competidores inmediatos son contra quienes se tiene un efecto mas elemental de
llevar el benchmarking, esto debe exponer las desventajas y ventajas semejantes
entre competidores directos. Benchmarking Funcional. Esta evaluacion demostro ser
muy productiva, porque fomenta un gran interés por la investigacion y datos
simultdneos, formado a que no existe un inconveniente de confidencialidad de la
investigacion entre distintas entidades, casualidad que asimismo existe el interés
oriundo para entender las obras en otro lugar.

Por otro lado, el autor Spendolini (citado por, Cruz, 2019) Nos menciona al
Benchmarking Interno. - Este tipo de benchmarking implica establecer medios
potenciales para optimizar la eficiencia operativa comparable entre diferentes sitios,
departamentos, unidades operativas, etc. Los puntos de referencia internos prueban
las tareas dentro de su organizacion para determinar si se realizan actividades
equivalentes en otros lugares y para identificar mejoras significativas en la practica.
Esta bastante cerca. Benchmarking Competitivo. -Este tipo de referencia ocurre para
caracterizar los servicios, productos y flujos de trabajo de los competidores directos
dentro de su organizacion. Uno de los aspectos es identificar las necesidades mas
importantes especificas relacionadas con los productos, procesos y desempefio de la

competencia y validarlas en su organizacion. (p.77). El autor Espinoza (citado por
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Moreno, 2018) Detallo “los puntos de referencia competitivos, tienen como objetivo
medir los procesos, productos, servicios, caracteristicas de los competidores clave en
comparacidbn con su empresa Yy lograr detectar mejores mejoras que Sus
competidores.” Benchmarking Funcional. -Mas puestos de trabajo que sus
competidores directos o los competidores de su organizacion. Su principal objetivo es
descubrir una serie de empresas de todo tipo que tengan las mejores practicas y hayan
logrado convertirse en la organizacion perfecta. (p.77).

Segun el autor Spendolini (citado por Amaya, 2018) La “importancia del
benchmarking es una gestion Optima del factor humano, comparable al principal
competidor, con el objetivo del mejor lider, es decir, alcanzar el nivel competitivo mas
valioso, descubriendo oportunidades y amenazas, debilidades y fortalezas. Debido al
entorno de los competidores es un buen ejercicio. De esta forma, el benchmarking es
una buena forma de extraer informacion valiosa sobre la situacion de nuestros
competidores. Conozco perfectamente sus tacticas (p.78).

Con respecto a las bases teorias que sustentan a la segunda variable gestion
administrativa tenemos:

Segun Casco, Garrido, & Moran, (2017) Conceptualizan la Gestion como “el
conjunto de actividades de administracion y de direccion en la empresa”. Asi mismo,
Espinoza (citado por Moreno, 2018) Conceptualizo a la gestion en un conjunto de
normas métodos y procesos que contribuyen practicamente en una organizacion a
cumplir con las metas establecidas para la administracion. (p. 13).

Segun Minch, L. (Citado por Moreno, 2018), Dijo que era una serie de
actividades desarrolladas por una organizacibn con un propésito especifico.
Asimismo, la administracion es una parte importante de una organizacion porque se
basa en una administracion o direccion adecuadas para lograr sus objetivos. (p. 32).
Asi mismo Coulter & Robbins (citado por Miraya, 2020) Conceptualizar a la
administracion en un proceso de seguimiento que incluye la coordinacion de las
actividades ajenas para que a cabo se lleven de manera eficaz y eficiente al permitir
realizar las actividades laborales el responsable las realice de manera eficiente y
eficaz, o aseguréndolas. El gerente busca al menos eso. (p. 91). Asi mismo Pérez,
(citado por Moreno, 2018) Define como una ciencia social a la administracion, que

comprende practicas, principios y técnicas, y la aplicamos a grupos de personas para
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permitir el establecimiento de sistemas cooperativos racionales mediante el logro de
metas comunes que no pueden lograrse individualmente. Por otro lado, Segun (Casco,
Garrido, & Moran, 2017) Conceptualizan como "un uUnico proceso de planificacion,
organizaciéon, mando y control a la administracion e implementacién para medir y
establecer metas expresadas utilizando personas y otros recursos”.

Es un conjunto de acciones la gestidbn administrativa, es realizada por un
administrador a lo largo de la fase de desarrollo de la gestion, que es planificar,
organizar, gestionar y controlar, para lograr un propdsito establecido. (p.200). Asi
mismo Thompson, (2015), Nos indica que la gestion administrativa se refiere a un
conjunto de acciones en las que un responsable de la empresa debe realizar
actividades llevando a cabo el desarrollo de la gestion, es decir, planificar, organizar,
dirigir y gestionar. (p.2). Por otro lado, Ramirez, (2017), En su libro gestion
administrativa en el desarrollo empresarial afirma que el liderazgo es un administrador
0 un marco a través de las etapas de desarrollo de la gobernanza: planificacion,
organizacién, direccion y control para lograr las metas definidas. (p.3). Lo que el autor
esté tratando de decirnos es que la administracion es un conjunto de tareas realizadas
por un gerente (en este caso, un gerente) a través del desarrollo de la administracion.

Segun Louffat, (citado por Estrada, 2017) Conceptualizo como un conjunto de
actividades (funciones) a la gestién administrativa interconectadas que se realizan. Al
igual que el sistema, los resultados conducen a los procesos relacionados que incluye
los componentes. (pag. 175) El sistema es el componente basico del proceso.
Chiavenato (citado por Estrada, 2017) Como tal, la administracién es "la ejecucion
razonable en una organizacion las actividades tienen fines con o sin lucro". Esto
incluye la planificacién, organizacién (estructuracion), direccién y control de todas las
actividades realizadas dentro de la organizacién, a diferencia de la divisién del trabajo.
(pag. 5) Por otro lado, Luna,( citado por Hurtado, 2019) En su libro "ElI Proceso
administrativo", dijo que es una serie de actividades que realizan los gerentes a través
de las etapas de desarrollo gerencial, es decir, planificar, organizar, direccion y control
para lograr las metas fijadas. (p.200). Lo que los autores nos dicen que la gestion es
un conjunto de tareas que un directivo (en este caso, un directivo) realiza mediante el
desarrollo de la gestidon, organizar, dirigir, gestionar y respetar a la institucion. Asi

mismo, Pérez (citado por Moreno, 2018), Sostuvo que la gestion administrativa es el
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acto por el cual el gerente de una empresa implementa un proyecto de acuerdo con
los procesos prescritos por la gerencia: planificacion, direccion, coordinaciéon y control.
(p. 76).

La variable gestion administrativa cuenta con cuatro dimensiones segun los
autores: la primera dimension de la gestion administrativa es la planeacion que, Segun
Louffat, (citado por Estrada, 2017) Define a la planeacién como un conjunto de
actividades (funciones) interconectadas dirigidas a un objetivo. Al igual que el sistema,
el proceso también contiene componentes interrelacionados que conducen a
resultados. Los procesos son partes dinamicas del sistema. La gestién de recursos
humanos se considera un subsistema comun del sistema de gestion y, por tanto, esta
integrada por los procesos de gestion (pag. 176). Por otro lado, para Chiavenato,
(citado por Estrada, 2017) La planificacién es una funcién de gestion clave porque
prepara el escenario para otras funciones. También define los objetivos a alcanzar y
lo que se necesita hacer para lograrlos. (pag. 124).

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice, (citado por Estrada, 2017) Enfatizan que
es fundamental la planificacién para la toma de decisiones y se define como la eleccion
de un plan de accion entre varias opciones. No puede decir que tiene un plan sin una
decision. Recursos, gestidon o reputacion corruptos. Hasta entonces, es solo andlisis y
disefio de investigacion. Los gerentes a veces toman decisiones porque siempre
deciden qué, quién, cuando, dénde y como hacerlo. Entonces, si actda rapido y no
piensa demasiado, o si sus acciones solo lo afectan por unos minutos, el plan aun esta
ahi. Algunas veces es posible diagnosticar un plan de accién solo, ya que casi todas
las decisiones deben guiarse a otra parte.

Asi también Luna, (citado por Hurtado, 2019) El proceso de gestién en su libro
muestra que es el primer paso la planificacion en un proceso de gestion donde una
empresa decide iniciar y ejecutar actividades a través de objetivos, programas,
politicas, procedimientos preestablecidos y presupuestos. Sirve como recurso y
mantenimiento para realizar los siguientes pasos correctamente. (p.58). Por otro lado,
Terry (citado por Hurtado, 2019) El plan establece que se trata de una prevision de
futuro mediante la formacion de hipotesis y formalizando las actividades necesarias

para lograr los resultados deseados. (p.59).
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La segunda dimension de la gestion administrativa es la organizacion que,
segun Louffat, (citado por Estrada, 2017) Esto significa que segundo elemento del
proceso de gestion es la organizacion y es responsable de disefiar la organizacion
interna del establecimiento de manera compatible con la planificacion estratégica. Las
organizaciones comprenden la coordinacién y recopilacion de los estados financieros,
recursos humanos, fisicos, informativos y de otro tipo para lograr sus objetivos
necesarios. Las actividades involucrar a la organizaciéon e incluyen, definir
responsabilidades y hacer que las cosas logren el maximo éxito junto a las personas
que trabajan. (pag. 176). Por otro lado, Koontz, Weihrich, & Cannice, (citado por,
Estrada,2017) Dijeron que la organizacion es parte de un 6rgano de gobierno, que se
ocupa de crear una deliberada estructura de las funciones en la organizacion que las
personas realizan. Tiene un propdésito que asegura que todas las tareas necesarias
tienen el sentido de llegar al final se confien preferiblemente a quienes mejor pueden
lograrlas. El propésito es ayudar a crear un entorno en la estructura organizacional
para el desarrollo humano, por lo que no es un fin en si mismo sino una herramienta
de gestion. Al definir una tarea para la que se va a realizar una estructura, dicha
funcién establecida también debe disefiarse sobre la base de las motivaciones y
habilidades de las personas. Disefiar una estructura organizativa eficaz no es una
simple tarea administrativa. Surgen muchos problemas a la hora de adaptar la
estructura a la situacion, como determinar el tipo de trabajo a realizar o encontrar
personas para realizarlo. (pag. 31). Asi mismo Munch (citado por Moreno, 2018). A
través de las jerarquias, actitudes, capacidades, relaciones especificas y un conjunto
de actividades, una organizacion se construye con un disefio estructural necesario
para la adecuada disposicion de los recursos, demuestra que puede realizar y facilitar
una amplia gama de tareas comunes en la empresa. (p.73). Por otro lado, Luna,
(citado por Hurtado, 2019) Consiste en vincular, organizar y categorizar las actividades
gue la empresa ha establecido previamente entre los departamentos, agencias

responsables, equipos y grupos de personas para organizar las actividades. (p.73).

La tercera dimension de la gestion administrativa es la direccion que Segun
Koontz y Weihrich (citado por Estrada,2017) La direccion es una posicion que todos

los directivos deben adoptar, porque son los procedimientos los que motivan a las
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personas a colaborar con los objetivos y cooperar en la empresa o grupo. Sobre todo,
es una forma de gestionar las entidades sociales. (p.105). Por otro lado, Koontz,
Weihrich, & Cannice (citado por Estrada,2017) Han demostrado que dirigir anima a las
personas a contribuir en una organizacion o del grupo a los objetivos. También se trata
principalmente del aspecto de la gestion interpersonal. Todos los gerentes estan de
acuerdo en que la mayoria de los problemas fundamentales son causados por
personas, deseos y actitudes y comportamientos de individuos y grupos, y que un
gerente eficaz debe ser un lider eficaz. El liderazgo puede incluir motivaciones,
comunicacion, estilos y enfoques. Como el liderazgo involucra seguidores y la gente
tiende a seguir a aquellos que brindan una forma de satisfacer las necesidades, sus

necesidades y deseos que yo entiendo. (pag. 31).

Segun Louffat (citado por Estrada ,2017) La direccion es el tercer elemento del
proceso de gestibn para asegurar las relaciones en la organizacion. Para muchas
personas, la importancia de la direccién es fundamental. Porque se trata de hacer y
hacer todo lo que se ha planificado y organizado previamente a través de los
trabajadores que son los principales actores de cada instalacion. (pag. 178). Asi
mismo Luna (citado por Hurtado,2019) La direccién es responsable de ejercer el
liderazgo a través de la adecuada motivacion, toma de decisiones, seguimiento y
comunicacién para lograr lo organizado y planeado de manera segura propuesta por
la empresa para lograr las metas. La junta dice que esto se identificara como el tercer
gran paso de desarrollo. (p.105).

Por dltimo, la cuarta dimensidon de la gestion administrativa es el control que
para Para Koontz, Weihrich, & Cannice (citado por, Estrada,2017) Controlar las
medidas de desempeifio individual, organizacional y los ajustes para asegurar que los
eventos estén en linea con el plan. Esto incluye medir el desempefio con respecto a
los planes y objetivos, los estandares muestran las desviaciones y ayuda a corregir
las desviaciones. En resumen, el control facilita la implementacién de planes. La
planificacion debe realizarse antes del seguimiento, pero la planificacion guia a los
administradores a utilizar los recursos para lograr objetivos especificos, en lugar de
lograrlos. (pag. 32) Asi mismo louffat (citado por Estrada,2017) El elemento final del

proceso de la administracidon es el control y es responsable de revisar la efectividad y
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eficiencia de los resultados obtenidos frente a los objetivos esperados durante un
periodo de tiempo predeterminado. La gestion debe realizarse a perpetuidad, y no solo
al final del periodo, para corregir rapidamente los errores administrativos. Por lo tanto,
se aplican controles de contingencia y seguimiento a las acciones administrativas.
(pag. 176). Por otro lado, Luna (citado por Hurtado,2019) Afirma que la etapa final es
el control en la gestion administrativa e intenta establecer estandares, medir resultados
de periodos anteriores, evaluar y comparar el desempefio operativo. Proporcionamos
comentarios sobre los cambios para lograr los objetivos de su empresa. (p.77). Asi
mismo, Terry (citado por Hurtado,2019) Nos recuerda que es una serie de actividades,
el control determina lo que se debe hacer, evallan si es practico y aplican medidas
disciplinarias para garantizar que la preparacion se realice de acuerdo con el plan
correcto. (p.77). Luego, revise la actividad para determinar si esté siguiendo el plan.
Las actividades de seguimiento suelen estar vinculadas a la medicion de resultados.
Algunos controles bien conocidos, como presupuestos de gastos, registros de horas
de trabajo registros de inspeccidon y perdidas. Cada pista indica si el plan esta
funcionando y si persisten las desviaciones, es necesario tomar medidas correctivas.
Por supuesto, estas cosas las tienen que hacer las personas de la organizacién, pero
¢,con qué se supone que deben lidiar? Por ejemplo, no puede hacer nada para reducir
el exceso de inventario, segun las especificaciones comprar o administrar las
devoluciones a menos que alguien sepa la responsabilidad de estas funciones.
Asegurar que los hechos se alineen con el plan significa identificar quién es
responsable de la accion planificada de los resultados que difieren y tomar las
acciones necesarias para mejor desempefio. Por lo tanto, se controlan los resultados
mediante un seguimiento de lo que hacen las personas.

Segun los autores Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, (2018) La
importancia es uno de los factores mas importantes en la gestion administrativa a la
hora de iniciar un negocio, ya que de ello depende el éxito de un negocio o empresa.
Desde finales del siglo XIX, se ha acostumbrado a definir la gestion de acuerdo con
las cuatro funciones (planificacion, organizacién, gestiébn y control) que debe
desempeiniar todo director de una empresa. Usar personas Yy otros recursos. Uno de
los principales objetivos en el sector privado, es la gestion financiera que informar la

toma de decisiones y estrategias. En el gobierno, por otro lado, la gobernanza
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financiera se centra mas en realizar tareas legales basadas en objetivos de politica
publica que en la elaboracién de informes de decisiones.

Segun los autores Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, (2018) La Gestion
Administrativa, es el proceso que “Se trata de una serie de pasos 0 pasos a seguir
para resolver un problema administrativo. Encuentre problemas de organizacion,
gestion y control. Abordarlos requiere una buena planificacion, algunas
investigaciones preliminares y un objetivo muy claro a alcanzar. Manejo lo mas suave
posible. Es necesario considerar una serie de pasos para que se implemente el
proceso de gestion mas apropiado. Estos pasos son menos importantes porque son
parte de un todo, que incluye diferentes objetivos, estrategias, politicas, etc. El método
y la organizacion de la planificacion es parte fundamental del proceso. Esto se debe a
la complejidad del método utilizado. Esto se debe a que es un poco mas complicado
de verificar porque un paso tiene mas obligaciones, pero hay mas en estos pasos.
Una subcategoria no deberia permitir que el proceso se salga de control. Esto significa
gue cada parte tiene una funcion especifica y es dificil realizar un proceso limpio si
uno de estos pasos falla. (Rodriguez-Pefiaherrera, 2000). Para una buena gestion
publica, el conocimiento y los procesos de la aplicacién en la gestion, incluida la
planificacion, organizacién, direccién y control de la direccion del trabajo de gestion y
liderazgo, es una prioridad. Esto es muy importante en el propio proceso de gestion
publica moderna, es decir, el modelo de gestién. Concéntrese en los resultados de
cada proceso que lleva a cabo su organizacién, no en las tareas o actividades

individuales.

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Método de investigacion
El tipo de investigacién que se utilizo es descriptivo lo cual comprende analisis e
interpretacion de los hechos reales que se presentan en la empresa para luego poder

analizar correctamente. (Tomaya, 2006).

18



Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque buscaremos problemas directos que tiene
la empresa que se esta investigando tal manera se justifica con base tedrico y
antecedentes de diferentes autores y el objetivo es obtener nuevos conocimientos que
sera util para la empresas y estudiantes (p.48). (Carvajal, 2019).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del trabajo es no experimental transversal tipo descriptivo
por que se recolecta datos de la empresa internamente con todos los trabajadores en
tiempo presente. (Aceituno, 2020).

Comentario: La investigacion correlacional no experimental en la empresa Nova
Inversiones KFSA SAC se medird en las dos variables benchmarking y gestion
administrativa para evaluar las relaciones estadisticas entre las dos variables. Disefio
de investigacion no experimental: observaremos los problemas tal como estan sin
alterar ninguna de las variables. (Hernandez & Mendoza., 2018). nos explica que la
investigacién no experimental es observar horizontalmente el contexto organizacional
hacer una investigacion, no es cambiar ningunas variables tampoco alterar esto habla

en su libro de metodologia de investigacion.

Variables y operacionalizacion

Vi Benchmarking: El objetivo principal es ayudar a las de marketing y administradores
de las organizaciones a mirar fuera de su entorno empresarial como su competencia
gue es mejor en su sector tenemos como dimensiones Benchmarking interno: Este
tipo de benchmarking es cuando la empresa busca mejorar las practicas dentro de la
organizacién para lo cual se comparan distintos 6rganos de la empresa. Se trata de
aprender de aquellos puntos dificiles que se pueden mejorar y esto se da con algunos
empleados para ello es muy util capacitar a comunicarse entre compaferos de trabajo
para luego puedan dar soluciones que se puede suscitar. (Hernandez & Cano, 2017).
Benchmarking competitivo: Es comparacion de actividades con otras organizaciones
(competidores) lo cual es dificultoso analizar a la competencia por que reservan sus
ventajas competitivas para si mismo su objetivo de benchmarking competitivo es

identificar y comparar con otras empresas del mismo rubro. (Hernandez & Cano,
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2017) Benchmarking funcional: Es identificar las actividades mas exitosas de la otra

empresa local, nacional, internacional pero que es lider en un area especifica y

consiste en comparar algunas practicas exitosas e identificar los objetivos de la

empresa asi saber como obtiene su calidad de productividad. (Hernandez & Cano,

2017).
Tabla1l Operacionalizacion de la variable Benchmarking
Dimensiones Indicadores  Items Escala Niveles o
rangos
Benchmarking Informacién interna
interno Préctlca_ls De 1 al 6. Deficiente (0;12)
_comeruales Regular (13 ;21)
internas Bueno (22 ;30)
Estandares
desarrollo interno
Benchmarking
competitivo De 7 al 9.
P Ventajas Nunca 1 Deficiente (3; 6)
competitivas CasiNunca 2 Regylar (5 :9)
Calidad de equipo AVeces 3 Bueno (10 :12)
Rentabilidad Casi Siempre 4 Excelente (]_3, ]_5)
Siempre 5
Comparacion de
las actividades De 10 al 13 Deficiente (4; 8)

Benchmarking
funcional

Identificacion de
problema
Identificacion de
servicio

Regular (9 ;12)
Bueno (13 ;16)
Excelente (17; 20)

Fuente: Elaboracion propia.

Vd. Gestion administrativa: Es conjunto de procesos de actividades que se lleva

dentro de una organizacion como es de planificar todas las actividades a corto y

largo plazo después conlleva la organizacién en todo el ambito organizacional y

direccién que se lleva a un metas y objetivos que se propone una organizacion y

al final control. Todo los mencionados como proceso administrativo esto conlleva

a una mejor gestion administrativa en cualquier organizacion. Planificacién: Es

donde todo comienza en una organizacion con una planificacion, consiste en

planificar objetivos, metas y establecer los recursos. Se desarrollaran las

actividades en una organizacion se determinan en un tiempo determinado.

(Gonzalez, Viteri, lzquierdo, & Verdezoto, 2020). Organizacion: Consiste en
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estructurar y distribuir todo los recursos financieros, tecnoldgicos, humanos,
materiales y de informacion, para un buen desarrollar de sus actividades y los
objetivos planificados poder alcanzarlos. (Gonzalez, Viteri, lzquierdo, &
Verdezoto, 2020).Direccion: Este proceso en donde todas las actividades que se
trazaron se ejecutan como los objetivos para ellos es necesario tener un liderazgo
dentro de la organizacion y la comunicacion como también la motivacion
(Gonzélez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).Control: Consiste en revisar
analizar todas las tareas realizadas durante los procesos administrativos su
funcion es analizar que estén alineados con las estrategias planificados para luego
poder subsanar en caso que no se cumplid y al final “poder evaluar los resultados
y ello poder utilizar para una buena toma de decisiones dentro de la organizacion.

(Gonzalez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).

Tabla2 Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
De 14 al 17 Deficiente (4; 8)
Planeacion Los objetivos Regular (9 ;12)
Los procedimientos Bueno (13 ;16)
Las politicas Excelente (17; 20)

Los programas

De 18 al 22 Deficiente (5; 10)
Regular (11 ;15)
Bueno (16 ;20)

Departamentalizacion
Equipos de trabajo

Organizacion  AutoridadResponsabilidad Nunca 1 ;
Eficiencia Casi Nunca 2 Excelente (21; 25)
Eficacia AVeces 3
Casi Siempre4
Siempre 5
Liderazgo
Con_nuni.c,acién De 23 al 27 Deficiente (5; 10)
Direccién Mouvac_:lc_)f\ Regular (11 ;15)
Supervision Bueno (16 ;20)
Toma de decisiones Excelente (21; 25)
Estandares de calidad
Control Medicion de resultados De 28 al 31 Deficiente (4; 8)
Valor de resultados Regular (9 ;12)
Comparacion del Bueno (13 ;16)
desempefio Excelente (17; 20)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Poblacion, muestra y muestreo

La investigacion se centra en los trabajadores de Nova Inversiones KFSA SAC
como parte administrativa que son tres, logistica es dieciocho, financiero es dos,
recursos humanos es dos, ventas es nueve, lo cual la totalidad de trabajadores son de

treinta y cuatro.

La poblacion. - Es censal concreto de todos los colaboradores de Nova Inversiones
KFSA SAC.

Muestra. - 34 trabajadores de Nova Inversiones KFSA SAC.

Muestreo. - No probabilistico, intencionado. En el cual no se va utilizar ninguna férmula

para obtencion de muestra.

Criterio de Inclusion. - Para la investigacion se abarco a todos los colaboradores de
Nova Inversiones KFSA SAC.

Criterio de Exclusion. - En el trabajo realizado no tenemos un criterio de exclusién por
gue se considera para la investigacion a todos los colaboradores de la empresa Nova
Inversiones KFSA SAC.

3.3 Técnicas y recoleccion de datos.

Segun Behar, (2008) La encuesta es una técnica donde los miembros de la
poblacion son identificados para realizar el estudio y asi poder recoger la informacion
necesaria de una porcién de poblacién y esto depende de la muestra de la poblacién
y la informacion es recogida segun los procedimientos identificadas para realizar de
forma aleatoria 0 al azar y esto es parte de la muestra. Para esta investigacion se
realizara la encuesta a todo los trabajadores o colaboradores de la empresa Nova
Inversiones KFSA SAC que nos ayudard a recopilar datos confidenciales.
Instrumento de recoleccion de datos:

Segun Behar, (2008) El cuestionario en un instrumenté de la encuesta donde existe
un conjunto de preguntas en forma de items segun los variables y dimensiones que
se van a medir en el estudio. El contenido de un cuestionario puede ser abiertas o

cerradas las preguntas. Las respuestas cerradas tienen alternativas o categorias, y
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contienen alternativas de respuesta las abiertas, las categorias de respuesta son muy

elevadas al numero; en teoria, es infinito.

Tabla3 Cuestionario para evaluar benchmarking

Afio 2021
Objetivo Determinar el grado de relacion del benchmarking
con la gestion administrativa en
Nova Inversiones KFSA SAC, cusco 2021
Destinatario Colaboradores de Nova Inversiones KFSA SAC.
Forma Individual
Encuesta Presencial, virtual

Cantidad de cuestionario

Contenido

Puntuacion

13

13 items, 3 dimensiones, benchmarking interna
(1 a 6) benchmarking competitivo (7 a 9)
benchmarking funcional (10 a 13)

1 nunca,2 casi nunca,3 a veces,4casi siempre,5
siempre.

Elaboracion: fuente propia

Tablad Cuestionario para evaluar Gestion Administrativa

Afo 2021
Objetivo Determinar el grado de relacién del benchmarking
con la gestion administrativa en
Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021
Destinatario Colaboradores de Nova Inversiones KFSA SAC.
Forma Individual
Encuesta Presencial, virtual

Cantidad de cuestionario

Contenido

18

13 items, 4 dimensiones, planeacion (14 al7)
organizacion (18 a 22) direccion (23 a 27) control
(28 a 31).
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Puntuacion 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi
siempre,5 siempre

Elaboracion: fuente propia

3.4 Validez y Confiabilidad

Validez de expertos

Segun Hernandez, Hernandez, & Baptista, ( 2014) Nos indica que el juicio de expertos
de la validez es importante en el instrumento que va ser Util para la investigacién y es
analizado items por items de cada indicador para si validar cada cuestionario de la
investigacion (p.204). En instrumento del estudio sera analizado paso por paso por
expertos en validaciéon que son integrantes de docentes de la Universidad Cesar

Vallejo con grado Académico de Magister o Doctor.

En la presente investigacion se utilizé la validez de contenido en benchmarking y
gestion administrativa con los expertos. Los expertos son los docentes de la
Universidad Cesar Vallejo.

Tablab validez de expertos

Nombre y apellidos de expertos calificaciéon del instrumento
Mg. Luis Enrique Dios Zarate. Aplicable
Mg. Beatriz Pancho Rodriguez. Aplicable
Mg. Rafael A. Lopez Landauro. Aplicable

Elaboracion: fuente propia

TablaB Validacion del instrumento: Benchmarking
Criterios  Experto 1l Experto2 Experto3 TOTAL

Coherencia 0Si 0Si 0Si 0Si

Pertinencia 0Si 0Si 0Si 0Si
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Relevancia 0 Si 0 Si 0 Si 0sSi

Elaboracion: fuente propia
Tabla7 Validacion del instrumento: Gestion Administrativa

Criterios Experto 1  Experto2 Experto 3 TOTAL

Coherencia 0 Si 0 Si 0sSi 0 Si
Pertinencia 0Si 0Si 0Si 0Si
Relevancia 0Si 0Si 0Si 0Si

Elaboracion: fuente propia.

Confiabilidad o fiabilidad

Una de las herramientas se utilizara el Escala Likert para medir los variables de
nuestro estudio lo cual se mide en SPSS 25 con alfa de Cron Bach.
Segun Bernal, (2006) Para validar los variables independientes y dependiente de una
investigacién se necesita un instrumento que sea confiable y poder encontrar una
respuesta confiable para ello es importante validar los cuestionarios con una
confiabilidad validez en forma positivo para ello se tiene que aplicar de forma éptima
también esto nos ayudara a encontrar una relacion entre los variables de la
investigacion.

Alfa Cronbach de Benchmarking y Gestion Administrativa

Para el analisis de los datos recopilados lo primero que haremos sera analizar la
confiabilidad de datos o fiabilidad mediante la estadistica de Alfa Cronbach de las dos

variables.

Tabla8 Procesamiento De Datos Benchmarking y Gestiéon Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 34 100,0

Fuente elaborado por SPSS 25
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Tabla9 Estadisticas de confiabilidad fiabilidad:
Alfa de Cronbach N de elementos

,827 31

Fuente elaborado por SPSS 25

El valor obtenido de fiabilidad segun la estadistica de Alfa Cronbach del instrumento
es de 0.827 lo que es mayor 0.8 considerado como un valor alto, bueno aceptable

para continuar con el andlisis de los datos.

3.5 Procedimientos

En procedimiento de investigacion se seguird una serie de procesos y érdenes
que tenga forma con una relacién funcional con lo cual se interpreta la realidad que se

evalla. La investigacion del presente trabajo se realizara con las siguientes fases.

Tabla10 Fases del proceso de investigacion Recursos necesarios
Fase 1 Recopilacion de problemas para tener los objetivos e
informacion necesaria.

Fase 2 Identificar métodos e instrumentos para medicién.

Fase 3 Identificar los variables, dimensiones e indicadores
Fase 4 Construir los items con cada indicador

Fase 5 Autorizacion de investigacion de la empresa Nova

Inversiones KFSA SAC

Fase 6 Planificacion de las actividades de encuesta

Fase 7 Eleccion de informacion para el cuestionario

Fase 8 Formato de marco del cuestionario

Fase 9 Realizar encuesta presencial

Fase 10 Obtencion de resultas de la encuesta

Fase 11 Interpretacion de los resultados con prueba piloto en SPSS

con 10 cuestionario

Fase 12 Verificar los resultados con los objetivos esperados
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Fase 13 Validacion de los datos en SPSS 25 alfa de Cron Bach

Fase 14 Andlisis de variables y las hipotesis.

Elaboracion: fuente propia.
3.6 Método de analisis de datos

Segun Whiting, (2012) Nos indica que los datos en el método de analisis son
obtenidos y se procesaran toda la informacién de manera ordenada y jerarquizada
para luego se pueda llegar a una conclusion que permitira a analizar la investigacion.
Para nuestra investigacion utilizaremos en los analisis software SPSS version 25 en
lo cual obtendremos resultados estadistica descriptiva mediante tablas gréficos, y

explicaciones.

3.7 Aspectos éticos

Tomando en cuenta el aspecto profesional y recibido a través de nuestra casa
de estudio durante el tiempo de preparacion académica, la investigacion y los
principios inculcados en estudios académicos, esta investigacion se basa en datos
reales para cumplir con la ética profesional. Los datos obtenidos de los colaboradores
de Nova Inversiones KFSA SAC son en forma andOnima para cuidar su posicion

ideolégica de cada colaborador.

IV. RESULTADOS:

Los analisis que se hacen para obtener los resultados del estudio son con una
muestra de 34 colaboradores de la empresa Nova Inversiones KFSA SAC los cuales
nos ayuda a obtener datos confiables que se obtuvieron de las encuestas realizadas
con 31 cuestionarios, de la variable benchmarking 13 y de gestion administrativa 18 y
estos valores obtenidos son tabulados en SPSS 25 el cual da los siguientes resultados

que se muestran en los siguientes cuadros y graficos.
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Andlisis descriptivo:

Tabla11 Niveles de Percepcion del Benchmarking

Benchmarking (Agrupada)

() (%)
Valido Regular 21 61,8
Adecuado 13 38,2
Total 34 100,0

Fuente elaborado por SPSS 25

Figural Niveles de Percepcion del Benchmarking

Porcentaje

61, 76%
Feglar

Regular Adecuado
BENCHMARKING (Agrupada)

Interpretacion:
En la tabla 11 y figura 1 se muestra resultados sobre benchmarking en Nova

Inversiones KFSA SAC, el 61.76% es “regular” y 38.24% “adecuado”.

Tabla12 Niveles Percibidos en las Dimensiones de la Variable Benchmarking

Mu

Inadecuado  Regular Adecuado Adecuz/ado
® @ O @) O (%) () (%)

Benchmarking

Interno 67.65 32.35

Benchmarking

Competitivo 2.94 82.35 14.71

Benchmarking

Funcional 5.88 50 44.12

Fuente
elaborado por SPSS 25
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m Benchmarking Interno m Benchmarking Competetivo

Benchmarking Funcional

Figura2 Niveles Percibidos en las Dimensiones de la Variable Benchmarking
Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 2 se muestra resultados con respecto al benchmarking interno,
el 67.65% es “regular’ y 32.35% “adecuado”. Asimismo, en lo que respecta al
benchmarking competitivo, el 2.94% es “inadecuado”, 82.35% “regular’ y 14.71%
“adecuado”. Igualmente, en lo que respecta al benchmarking funcional, el 5,88%

“‘inadecuado”, 50,00% “regular” y 44,12% “adecuado”.

Tabla13 Niveles de Percepcion de la Gestién Administrativa

Gestion Administrativa (Agrupada)

() (%)
Vélido Débil 6 17,6
Fuerte 28 82,4
Total 34 100,0

Fuente elaborado por SPSS 25
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Interpretacion:

Fuerte
GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Niveles de Percepcion de la Gestidon Administrativa.

En la tabla 13 y figura 3 se muestra resultados sobre gestion administrativa en Nova
Inversiones KFSA SAC, el 17,65% es “Débil” y 82,35% “fuerte”.

Tabla1l4  Niveles Percibidos en las Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa.
Muy Débil Débil Fuerte Muy Fuerte
® @ 6O @ 6O ()
Planificacion 14 412 20 58.8
Organizacion 11 324 23 67.6
Direccion 8 2353 26 76.47
Control 5 1471 29 8529

Fuente elaborado por SPSS 25
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Muy Fuerte

Control

90 85.29
80 76.47

70 67.6

58.8
60
50
41.2
40
32.4

= 23.53

20 14.71

0

Muy Debil Debil Fuerte
m Planificacion Organizaciébn ®Direccion =
Figura4 Niveles Percibidos en las Dimensiones de la Variable Gestion Administrativa.

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 4 de acuerdo a las respuestas de los encuestados se ha

identificado que el 41,18% es “Débil” y 58,82% “fuerte” en lo que respecta a la

planificacion. Asimismo, en lo que respecta a la organizacion el 32,35% “Débil” y

67,65% “fuerte”, seguido por un 23,53% “Débil” y 76,47% “fuerte “en lo que respecta

a la direccion. Ademas, en lo que respecta al control, el 14,71% “Débil” y 85,29%

“fuerte”.
Tabla15  Prueba de Normalidad de las variables y dimensiones.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

GestionAd =

ministrativa 098 34 ,200 975 34 602
Benchmark

ing 189 34 004 963 34 ,292
BMFuncion

al 183 34 005 934 34 040
BMcompeti

tivo 173 34 012 906 34 006
Bminterno 125 34 199 959 34 223

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente elaborado por SPSS 25
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Para el presente caso se considerara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido

a gque tiene menos de 50 grados de libertad.

Tabla16 prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

ftem Sig. obtenida Normalidad Interpretacion
Gestion Se considera ftem sin puntos
Administrativa 0.602>0.05 normal atipicos
Se considera ftem sin puntos
Benchmarking 0.298>0.05 normal atipicos
Benchmarking Se considerano  item con puntos
Funcional 0.040<0.05 normal atipicos
Benchmarking Se considerano  item con puntos
Competitivo 0.006<0.05 normal atipicos
Benchmarking Se considera item sin puntos
0.223>0.05 normal atipicos

Interno

Elaboracion: fuente propia.

Para el analisis correlacional tanto de las variables principales como de sus

dimensiones se utilizara el coeficiente de Spearman (Rho).

Analisis de correlacion entre el Benchmarking y la Gestién Administrativa. Ho:

No existe relacién significativa del benchmarking con gestién administrativa en Nova

Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Hi: Existe relacion significativa del benchmarking con gestiéon administrativa en Nova

Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Tabla17? Resultados de la prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Gestion

Benchmarking

Benchmarking

Rho de Spearman

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

1,000

Administrativa

,584™
,000
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N 34 34

Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,584" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente elaborado por SPSS 25

Interpretacion

Debido a que el nivel de Sig. es 0.000<0.05 se rechaza la Ho: y se comprueba que
existe relacion significativa entre las variables Benchmarking y Gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Analizando el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman 0.584>0.5 se considera
gue existe una correlacion directa fuerte entre las dos variables segun la siguiente

tabla de rangos de valores.

Tabla18 Nivel de correlacién rho Spearman

Coeficiente obtenido Nivel de correlacion
[0, 0.10} Inexistente
[0.11, 0.29} Débil
[0.3, 0.5} Moderada
[0.51, 1} Fuerte

Fuente elaborado

Andlisis de correlacién entre el benchmarking interno y la gestion administrativa
Ho: No existe relacion significativa del benchmarking interno con gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.
Hi: Existe relacion significativa del benchmarking interno con gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.
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Tabla12 Resultados del analisis de la prueba Rho de Spearman
Correlaciones
Benchmarking Gestion
Rho de Spearman Interno Administrativa

Benchmarking Interno Coeficiente de correlacion 1,000 451"

Sig. (bilateral) . ,007

34
N 34

Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,451" 1,000
Sig. (bilateral) ,007
34

N 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente elaborado por SPSS 25

Interpretacion

Debido a que el nivel de Sig. es 0.007<0.05 se rechaza la Ho: y se comprueba que
existe relacion significativa entre la dimension benchmarking interno y la gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Analizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.451>0.3 se considera
gue existe una correlacion directa moderada entre las dos variables.

Andlisis de correlacién entre la dimension de benchmarking competitivo y
gestion administrativa.

Ho: No existe relacion significativa del benchmarking competitivo con gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Hi: Existe relacion significativa del benchmarking competitivo con gestion

administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Tabla20 Resultados del analisis de prueba de correlacion de Rho de Spearman
Correlaciones
Benchmarking Gestion
Competitivo Administrativa
Rho de Spearman Benchmarking Coeficiente de correlacion 1,000 469"
Competitivo Sig. (bilateral) 005
N 34 34
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Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion ,469™ 1,000

Sig. (bilateral) 005

N 34 34

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente elaborado por SPSS 25

Interpretacion

Debido a que el nivel de Sig. es 0.005<0.05 se rechaza la Ho: y se comprueba que
existe relacion significativa entre la dimension benchmarking competitivo y la gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Analizando el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman 0.469>0.3 se considera

gue existe una correlacion directa moderada entre las dos variables.

Andlisis de correlacién entre el Benchmarking Funcional y la Gestion
Administrativa.

Ho: No existe relacién significativa del benchmarking Funcional con gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Hi: Existe relacion significativa del benchmarking Funcional con gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Tabla21 Resultados del andlisis de la prueba de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Benchmarking Gestion
Funcional Administrativa
Rho de Spearman Benchmarking Coeficiente de correlacion 1,000 487"
Funcional Sig. (bilateral) . 004
N 34 34
Gestion Coeficiente de correlacion 487" 1,000
Administrativa

Sig. (bilateral) ,004

N 34 34

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente elaborado por SPSS 25
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Interpretacion

Debido a que el nivel de Sig. es 0.004<0.05 se rechaza la Ho: y se comprueba que
existe relacion significativa entre las variables Benchmarking y Gestion administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Analizando el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman 0.487>0.3 se considera

que existe una correlacion directa moderada entre los variables.

DISCUSION:

En este estudio se realizé la prueba de hipétesis general, si existe una relacion
entre benchmarking y gestion administrativa en la empresa nova inversiones KFSA
SAC. Esta se corrobora segun el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (rho=0,584), ademas nos muestra un nivel de significacién (p=0,000<0,05)
esto significa que, si existe una correlacion fuerte, positiva entre las dos variables
benchmarking y gestién administrativa, se concluye que se acepta la hipotesis alterna
Esto esta respaldado por los hallazgos de la investigacion de los autores: Segun
Hurtado(2019) con respectos a los resultados obtenidos del investigador obtuvo una
correlacion entre las dos variables que es benchmarking y gestion administrativa. Por
otro lado, Maslucén, C. (2016), cuya investigacion fue descriptivo correlacional donde
involucro a 68 trabajadores donde concluyo que el 75% de los ejecutivos era terrible y
para ello era urgente encontrar gestion administrativa para mejorar el desempefio de
los empleadores.

Cruz (2019) en su tesis encontré donde existe una correlacién importante entre el
benchmarking y la competitividad en donde recomienda mejorar el procedimiento de
la organizacion para asi poder lograr una mejor competitividad en el mercado. Asi
mismo Cardenas (2018) también en su investigacion de Calidad de gestion
administrativa y relaciones interpersonales en donde se estudid nivel
descriptivocorrelacional y se concluyé que si existe una relacion proporcional de 0.323
rho Spearman donde se puede ver una relacion positiva.

Castillo y Pefa (2018) nos sefala en su trabajo de tesis que concluyeron que si se

relacionan benchmarking para la optimizacion del liderazgo empresarial.
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Segun Loayza & Pila (2009) en su tesis “Gestion Administrativa para el Desarrollo del
Turismo donde se realiz6 en poblador de Pisac por los estudiantes de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco”. Que tuvieron como objetivo general
identificar las principales caracteristicas de la administracion y la metodologia de
investigacion fue descriptivo de correlacion transversal.

En cuanto a la hipotesis especifica 1 se sefiala que existe una relacion
moderada entre las dimensiones de benchmarking interno y gestion administrativo en
Nova Inversiones KFSA SAC Cusco,2021. De acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.451, podemos entender que existe una correlacion directa moderada
entre las variables, si el nivel de significancia es 0.007 menor que 0.05 se rechaza la
hipotesis nula y se reemplaza la hipétesis alternativa. segun el grado de correlacion
existe relacion significativa entre la dimension benchmarking interno y la gestion
administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. El resultado se asemeja
a los de Hurtado, (2019) Quien tuvo como objetivo ver la relacion del benchmarking y
gestion administrativa.

En cuanto a la hipoétesis 2 sefiala que existe una relacidn significativa entre la
dimension benchmarking competitivo y gestion administrativa en Nova Inversiones
KFSA SAC Cusco,2021. De los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
rho = 0.469, mayor que 0.3, ademas, el nivel de significancia es 0.005, menor que
0.05. Se rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alternativa. El grado de
correlacion es una relacion bastante positiva entre dimensiones de benchmarking
competitivo y gestion administrativo en Nova Inversiones KFSA SAC Cusco,
2021.Dicho hallazgo se asemeja a los de Hurtado, (2019) quien tuvo como objetivo
ver la relacion del benchmarking y gestion administrativa.

En cuanto a la hipétesis especifica 3 se sefiala que existe una relacion
significativa entre la dimension de benchmarking funcional y gestién administrativa en
la empresa Nova Inversiones KFSA SAC Cusco,2021. Una vez que el resultado del
coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0.487, es mayor que 0.03, el nivel de
significancia verdadero es 0.004 menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Se encontré que el grado de correlacion fue
moderadamente positivo entre dimensiones de benchmarking funcional y gestion

administrativa en la empresa Nova Inversiones KFSA SAC Cusco, 2021.Se asemejan
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VI.

a los resultados de Hurtado, (2019) quien tuvo como objetivo ver la relacion del

benchmarking y gestion administrativa.

CONCLUSION:

Para conclusiones se mostraran los objetivos planteados y las hipoétesis del
estudio en el cual sefialamos.

Primero. Se determind, si existe el grado de relaciéon del benchmarking con la
gestién administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. De igual forma,
se verifico la hipétesis general cuando se obtuvo un Rho de Spearman que fue 0.469
mayor a 0.3 y la significancia bilateral fue 0.000 menor a 0.05, ya que rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa y se comprueba que si hay una
correlacion alta.

Segundo. Se determind, si existe el nivel de relacion del benchmarking interno con
la gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. De manera
similar, la hipétesis especifica 1, Rho Spearman del adquirido es 0.451, mayor que
0.3, se verificé el nivel Sig. 0.007 es menor que 0.05 por lo que aceptamos la hipétesis
alternativa y también existe una correlacion directa moderada entre las dos variables.

Tercero. Se determing, si existe el nivel de relacion del benchmarking competitivo
con gestidon administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021 De manera
similar, la hipotesis especifica 2, Rho del Spearman adquirido es 0.469, mayor que
0.3, se verifica el nivel Sig. es 0.005 menor a 0.05, aceptamos la hipotesis alternativa
y también existe una correlacibn moderada entre las dos variables.

Cuarto. Se determin0, si existe el nivel de relacion del benchmarking funcional
con la gestion administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021. Asimismo,
se verifico la hipotesis especifica 3, y la rho Spearman obtenido fue 0.487, mayor que
0.3, nivel Sig. 0.004 es menor que 0.05, y aceptamos la hipotesis alternativa y también

existe una correlacién moderada entre las dos variables.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Proponemos los siguientes recomendaciones o0 sugerencias al gerente y parte
administrativo de la empresa investigado para luego pueda ejecutarlo.

Primero: Segun los estudios obtenidos en la empresa Nova Inversiones KFSA
SAC tenemos la oportunidad de aplicar en su organizacion sobre benchmarking con
relacion con gestion administrativa segun sus procesos administrativos para mejorar
en todas sus actividades como es planeacion, direccién, organizacién y control y poder
garantizar los procesos de las actividades de la empresa.

Segundo: Se recomienda a Nova Inversiones KFSA SAC seguir aplicando
benchmarking interno siempre tomando en cuenta gestion administrativa asi mejorar
todos sus procesos administrativos de sus colaboradores de cada &rea para lograr sus
objetivos y metas.

Tercera: Los responsables de dirigir la empresa Nova Inversiones KFSA SAC
deberan seguir realizando benchmarking competitivo con gestion administrativa para
mejor las actividades que se realizan dentro de la organizacién, poder comparar con
otras empresas del sector y buscar mejorar en cada aspecto, debilidades que se
presentan en corto plazo, mediano y largo plazo la empresa Nova Inversiones KFSA
SAC.

Cuarto: Nova Inversiones KFSA SAC debe seguir realizando capacitaciones
continuas con todos los colaboradores de la empresa sobre benchmarking funcional
siempre relacionando con gestion administrativa buscando comparaciones no solo de
empresas del sector sino también de otros, para poder observar los éxitos de estas

frente a la nuestra, y también si se puede lograr en Nova Inversiones KFSA SAC.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALAY
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES MEDICION
OPERACIONAL
“El benchmarking es considerado como un proceso de Informacion interna
evalugcién de prodgctos, Servicios y procesos en.tre Benchmarking interno Practicas comerciales
organizaciones, mediante el cual, una de ellas analiza internas
como otra realiza una funuon espeglflc_a para |g_ualarla o] Estandares de desarrollo
mejorarla. La aplicacion de esta técnica permite a las interno
organizaciones alcanzar mayor calidad en sus productos, — —
servicios y procesos, a partir de la cooperacién, . Informacion especifica
.2 X . . L L Para medir el ) P ; )
colaboracién y el intercambio de informacion. Su objetivo benchmarki Benchmarking Posicionamiento Ordinal
hmarki es corregir errores e identificar oportunidades, para enchmarking competitivo Percepcion externa Likert
Benchmarking | gnrender a solucionar problemas y tomar decisiones | Utilizaremos tres
segun los patrones de los lideres; por lo tanto, la calidad | dimensiones y 8 items.
en el servicio es una de sus aplicaciones (Coldling,
2000)". (Hernandez & Cano, 2017)
Identificacion de
Benchmarking productos
funcional Identificacion de servicios
Los objetivos
Planeacion Los procedimientos
Las politicas
Los programas
Departamentalizacién
Gestién de o L Equipos de trabajo
i 4 rganizacion Responsabilidad
administracion | « 5 gestion administrativa es el grupo de acciones que Efici?ancia
gesemp”ena e(Ijaanlnlst_rador por medlcl) dle las Ietapas_c,lel Para medir la gestion de Eficacia
esarrollo  a r_nlnlst_r'atlvo que son: la planeacion, | . idad utilizaremos las Liderazgo
organizacion, direccién y control con el fin de conseguir . . - O
los objetivos establecidos. (p.3).” (Luna, 2014) cuatro dimensiones y 18 Motivacion i
J - {P-2) ' items. Direccion Comunicacion E).Ldmal
Supervision lkert

Toma de decisiones




Control

Mediciéon de resultados
Comparacion de
desempefio

Estandares de calidad
Valorara resultados

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 2: Cuestionario Benchmarking y Gestion Administrativa en Nova
Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021

Instructivo: Estimado sefior(a)
Sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma anénima por ello se le pide amablemente
responder con sinceridad, lea detenidamente cada pregunta cada uno cuenta con 5 posibles
respuestas. Conteste a las preguntas por favor marcando con una “X”. 1= Nunca, 2= Casi Nunca,
3= A Veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre.

Na PREGUNTAS 1|2|3]4]5

1 ¢ Considera usted que la informacién interna es indispensable para mejorar la gestion
empresarial?

2 ¢ Considera que la empresa NOVA INVERSIONES KFSA SAC tiene informacion interna
clara para mejorar algunas practicas de empresa?

3 ¢ Considera usted que la empresa necesita mejorar sus practicas comerciales internas?

4 ¢ Considera que la empresa se preocupa por llevar una adecuada practica comercial
interna?

5 ¢, Consideras oportuna la evaluacion estandares desarrollo interno de la empresa?

6 ¢ Considera que la empresa revisa los factores externos e internos que puedan afectar a
los estandares desarrollo interno?

7 ¢ Considera que la empresa tiene Ventajas competitivas sobre otras empresas?

8 ¢ Considera que existe calidad de equipo entre los colaboradores de la empresa?

9 ¢ Considera que la rentabilidad existe en la empresa?

10 | ¢Consideras que se hace comparacion de actividades con otras empresas?

11 | ¢Considera que la empresa NOVA INVERSIONES KFSA SAC tiene una identificacion del
problema para subsanar?

12 ¢,Considera que los encargados de la empresa identifican sus problemas en cada
departamento?

13 | ¢Considera que la empresa identifica su servicio segun sus actividades?

14 | ¢Esta de acuerdo usted con los objetivos planificados por la gestién administrativa?

15 | ¢Esta de acuerdo usted con los procedimientos administrativos de la empresa servicio en
Nova Inversiones KFSA SAC?

16 | ¢Esta de acuerdo usted con las politicas de la empresa servicio en Nova Inversiones
KFSA SAC?

17 | ¢Esta de acuerdo usted con los programas que presenta la empresa servicio en Nova
Inversiones KFSA SAC?

18 | ¢Considera usted que es adecuada las departamentalizaciones la empresa servicio en
Nova Inversiones KFSA SAC?

19 | ¢Considera usted que los equipos de trabajo son importantes en el proceso
administrativo?

20 | ¢Cree usted que su jefe muestra autoridad y responsabilidad al momento de desarrollar
las actividades administrativas?




21 | ¢Considera usted que los procesos administrativos efectuados por la empresa muestran
eficiencia?

22 | ¢Cree usted que los procesos administrativos efectuados por las autoridades de la
empresa muestran eficacia?

23 | ¢Cree usted que el gerente de la empresa actda con liderazgo en cuanto a la gestion
administrativa?

24 | ¢Cree usted que la comunicacion es clara y precisa al momento de las actividades
realizadas en la empresa?

25 | ¢Considera usted que la motivacion a los trabajadores es importante para un buen
desempefio laboral?

26 | ¢Considera usted que el administrador efectué un plan de supervision para evaluar a los
trabajadores?

27 | ¢Considera usted que la toma de decisiones es importante en la empresa?

28 | ¢Considera usted que los procesos implantados responden a los estandares de calidad de
la empresa?

29 | ¢Cree usted que la medicién de los resultados en la empresa es correcta?

30 | ¢Considera usted que el valor de los resultados es importante en el proceso
administrativo?

31 | ¢Considera usted que la comparacion de resultados cumple con los estandares de

calidad?

Fuente: elaboracion propia.




Anexo3: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que Mide:
“Benchmarking y Gestion Administrativa en Nova Inversiones KFSA SAC,
Cusco 2021.”

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Luis Enrique Dios Zarate
Asunto: Validaciéon de instrumentos a través de juicio de experto.

Presente. -

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro cordial saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales EP de Administracion de la UCV, en la filial Callao, promocion 2021 II, requerimos
validar el instrumento con el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar

nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulo de Licenciadas en
Administracion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Benchmarking y Gestién Administrativa
en Nova Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021., siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en las
variables comprendidas en nuestra investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.



Firma Firma
Cusi Huaman Liz Erika Huaméan Ayqgue Roger
D.N.I: 44813163 D.N. :47439894



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Benchmarking y Gestiéon Administrativa en Nova
Inversiones KFSA SAC, Cusco 2021.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

V1. BENCHMARKING

DIMENSION 1: BENCHMARKING INTERNO Si No Si No | Si No

INFORMACION INTERNA

Considera usted que la informacién interna es indispensable
1 | para mejorar la gestién empresarial. X X X

Considera que la empresa NOVA INVERSIONES KFSA SAC
2 | tiene informacion interna clara para mejorar algunas X X X
practicas de empresa.

PRACTICAS COMERCIALES INTERNAS

Considera usted que la empresa necesita mejorar sus

3 . . . X X X
practicas comerciales internas.

4 Considera que_ la emprgsq se preocupa por llevar una X « «
adecuada practica comercial interna.
ESTANDARES DESARROLLO INTERNO

5 Consideras oportuna la evaluacion estandares desarrollo X « «
interno de la empresa.
Considera que la empresa revisa los factores externos e

6 | internos que puedan afectar a los estandares desarrollo X X X

interno.

DIMENSION 2: BENCHMARKING COMPETITIVO




VENTAJAS COMPETITIVAS

Considera que la empresa tiene Ventajas competitivas sobre
otras empresas.

Considera que existe calidad de equipo entre los
colaboradores de la empresa.

RENTABILIDAD

Considera que la rentabilidad existe en la empresa.

DIMENSION 3: BENCHMARKING FUNCIONAL

COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES

10

Consideras que se hace comparacion de actividades con
otras empresas.

IDENTIFICACION DE PROBLEMA

11

Considera que la empresa NOVA INVERSIONES KFSA
SAC tiene una identificacion del problema para subsanar.

12

Considera que los encargados de la empresa identifican sus
problemas en cada departamento.

IDENTIFICACION DE SERVICIO

13

Considera que la empresa identifica su servicio segln sus
actividades.

V2 : GESTION ADMINISTRATIVA

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

Si No

Si No

Si No

LOS OBJETIVOS

Esta de acuerdo usted con los objetivos planificados por la
gestién administrativa.

LOS PROCEDIMIENTOS




Esta de acuerdo usted con los procedimientos
administrativos de la empresa servicio en Nova Inversiones
KFSA SAC.

LAS POLITICAS

Esta de acuerdo usted con las politicas de la empresa
servicio en Nova Inversiones KFSA SAC.

LOS PROGRAMAS

Esta de acuerdo usted con los programas que presenta la
empresa servicio en Nova Inversiones KFSA SAC.

DIMENSION 2:  ORGANIZACION

DEPARTAMENTALIZACION

Considera usted que es adecuada las
departamentalizaciones la empresa servicio en Nova
Inversiones KFSA SAC.

EQUIPOS DE TRABAJO

Considera usted que los equipos de trabajo son importantes
en el proceso administrativo.

AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD

Cree usted que su jefe muestra autoridad y responsabilidad
al momento de desarrollar las actividades administrativas.

EFICIENCIA

Considera usted que los procesos administrativos efectuados
por la empresa muestran eficiencia.

EFICACIA

Cree usted que los procesos administrativos efectuados por
las autoridades de la empresa muestran eficacia.

DIMENSION 3: DIRECCION

LIDERAZGO




10 Cree usted que el gerente de la empresa actla con «
liderazgo en cuanto a la gestion administrativa.
COMUNICACION
Cree usted que la comunicacion es clara y precisa al

11 - . X
momento de las actividades realizadas en la empresa.
MOTIVACION

12 Considera usted que la motivacion a los trabajadores es «
importante para un buen desempefio laboral.
SUPERVISION

13 Considera usted que el administrador efectué un plan de «
supervision para evaluar a los trabajadores.
TOMA DE DECISIONES

14 Considera usted que la toma de decisiones es importante en «
la empresa.
DIMENSION 4: CONTROL
ESTANDARES DE CALIDAD
Considera usted que los procesos implantados responden a

15 P . X
los estandares de calidad de la empresa.
MEDICION DE RESULTADOS

16 Cree usted que la medicién de los resultados en la empresa «
es correcta.
VALOR DE RESULTADOS

17 Considera usted que el valor de los resultados es importante «
en el proceso administrativo.
COMPARACION DEL DESEMPENO
Considera usted que la comparacién de resultados cumple

18 . . X
con los estandares de calidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dios Zarate, Luis Enrique

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

SClaridad:

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI N.°: 07909441

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

08 de julio del 2021

Firma del Experto Informante.

Anexo 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Administracion

Titulo Problema general Objetivo general Hipotesis Operacionalizacion de los Tipo y disefio de Poblacién Técnicay
general variables investigacion muestra instrumentos
¢En qué medida se | Determinar el grado de | Existe relacion v.l V.2 Enfoque: Poblacién: Variable 1:
relaciona el relacion del significativa del | benchmarking | gestion Benchmarking
benchmarking con la | benchmarking con la | benchmarking con administrativa o Técnicas:
gestién administrativa | gestion administrativa | gestion administrativa Cuantitativo Colaboradores E ¢
en Nova Inversiones | en Nova Inversiones | en Nova Inversiones de nova ncuesta ]
KFSA SAC, Cusco KFSA SAC, Cusco | KFSA SAC, Cusco o inversiones Instrumento:
2021? 2021. 2021. Disefio: KFSA SAC Cuestionario
en total 34 Variable 2:
no gestion
Problema especifico Objetivo Hipotesis Dimensiones | Dimensiones experimentaltransversal Tipo de ac'imlr_ustratlva:
especifico especifico muestreo: Técnicas:




Benchmarking
y Gestion
Administrativa
en Nova
Inversiones
KFSA SAC,
Cusco 2021

1. ¢En qué
medida se relaciona
el

benchmarking interno

con la gestion
administrativa en
Nova Inversiones

KFSA SAC, Cusco
2021?

2. JEn qué
medida se relaciona
el

benchmarking
competitivo con la
gestién administrativa
en Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco
202172

3. ¢En qué
medida se relaciona
el

benchmarking
funcional  con la
gestion administrativa
en Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco
20217

1.Determinar el nivel de

relacion del
benchmarking interno
con la gestién
administrativa en Nova
Inversiones KFSA
SAC,

Cusco 2021

2.Determinar el nivel de
relacion del
benchmarking
competitivo con gestion
administrativa en Nova
Inversiones KFSA
SAC,

Cusco 2021

3. Determinar el nivel
de relacion del
benchmarking
funcional con la gestion
administrativa en Nova
Inversiones KFSA
SAC, Cusco 2021.

1. Existe
relacion  significativa
del benchmarking
interno con
gestion
administrativa en
Nova Inversiones

KFSA SAC, Cusco
2021.

2. Existe

relacion
significativa
benchmarking
competitivo con
gestion administrativa
en Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco
2021.

3. Existe
relaciéon  significativa
del benchmarking
funcional con
gestiéon

administrativa en
Nova Inversiones
KFSA SAC, Cusco
2021.

-Proceso
interno -
Proceso
competitivo -
Proceso
funcional

-Planeacion
-Organizacion
-Direccion
-control

Tipo de
investigacion:

descriptivo Técnica:
Recaudacion de datos.

Censal
Tamafio de la
muestra: 34
colaboradores
de nova
inversiones
KFSA SAC

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Estadistica a
utilizar
Descriptiva: -
Tablas
frecuencia -
Gréficos
estadisticos -
Célculos
estadisticos
Como: rbo de
spearman, y -
prueba de
normalidad

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 5: prueba piloto
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Prueba piloto

#2 spps mod.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|§%l@ n- o Bl H 14 ‘O [al

|Visible: 18 de 18 variables

| &vi | &vio1 | Lvip2 | Lvipza | Lv2 | Lvior | Lvaz | L vz | & vops | dlsumavit |l sumavaz | ol sumavis | ol sumavia | ol sumaves |
1 30 15 6 9 54 11 15 16 12 2 2 1 2 2l
2 35 15 8 12 60 13 15 17 15 2 2 2 2 3
3 37 21 7 ‘ 59 12 16 17 in 2 3 2 2 3
4 29 14 7 8 58| 1 17 16 14 2 2 2 1 3|
5 33| 16 7| 10 63 11 19 18 15 2 2 2 2 3
6 35 16 8 1 51, 10 15 15 1 2 2 2 2 2
7 32 16 7 9 54/ 1 14 16 13 2 2 2 2 2
8 35/ 17 8 10 59 13 15 16 15 2 2 2 2 3|
9 34 18/ 7 9 49 1 n 12 12 2 2 2 2 2
10 39 17! 8 14 58| 11 16 17 n 2 2 2 3 3
1 M 19 9 13 65/ 13 19 19 in 3 3 2 3 3
12 34 14 7 13 54, 12 14 15, 13 2 2 2 3 2
13 39 17 9 13 64 194 18, 16 16 2 2 2 3 3
14 33 19 7 7 61 14 17 17| 13 2 3 2 1 3
15 37 17 8 12 57, 13 17 15 12 2 2 2 2 3
16 40 18, 9 13 63 13 18 18| N 3 2 2 3 3|
17 40 18 9 13| 65, 15 17 18 15, 3 2 2 3 3
18 M 18, 9 14 64, 15 17 18| 14 3 2 2 3 3
19 el 18| 10 13| 58 13 16 15| 14 3 2 3 3 3
20 45 22 9 14 63 14 17 19/ 13 3| 3 2 3 3l
21 39 17 10 12 64 15 18/ 17, 14 2 2 3 2| 3
22 45 21 9 15 61 12 18 17 14 3 3 2 3 3
23 39 19 8 12 59, 13 16 16/ 14 2 3 2 2 3
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Anexo 6: Base de datos para el resultado

@ spps mod.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SRR e~ BLEIE H B 19[4
| Nombre H Tipo ” Anchura HDecimalesH Etiqueta || Valores H Perdidos H Columnas ” Alineacion H Medida H Rol |
1 V1 Numérico 8 0 BENCHMARKI... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada <
2 V1D1 Numérico 8 0 BENCHMARKI... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 V1D2 ‘Numérico 8 0 BENCHMARKI... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
4 V1iD3 Numérico 8 0 BENCHMARKI... Ninguno Ninguno 8 IE Derecha & Escala  Entrada
5 V2 Numérico 8 0 GESTION ADM... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
6 V2D1 Numérico 8 0 PLANIFICACION Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
1 V202 ‘Numérico 8 0 ORGANIZACION Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
8 V2D3 ‘Numérico '8 0 DIRECCION Ninguno Ninguno 8 IE Derecha & Escala  Entrada
9 V2D4 Numérico 8 0 CONTROL Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
10  |SUMAVA1  Numérico 5 0 BENCHMARKI... {1, Inadecua... Ninguno 10 =nDerecha il Ordinal \ Entrada
11 |SUMAVi2  Numérico 5 0 BENCHMARKI... {1, Inadecua... Ninguno 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
12 |SUMAVI3  Numérco 5 0 BENCHMARKI.. {1, Inadecua... Ninguno 10 '=Derecha gl Ordinal i Entrada
13 SUMAV14 Numérico i5 0 BENCHMARKI... {1, Inadecua... Ninguno 10 = Derecha 2l Ordinal  Entrada
14 'SUMAV25  Numérico 5 0 GESTION ADM... {1. Muy Deb... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 'SUMAV26  Numérico 5 0 PLANIFICACIO... {1, Muy Deb... Ninguno 10 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
16 'SUMAV27  Numérico 5 0 ORGANIZACIO... {1. Muy Deb... Ninguno 10 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
17 SUMAV28 Numérico i5 0 DIRECCION (A... {1, Muy Deb... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal  Entrada
| 18 SUMAV29  Numérico 5 0 CONTROL (Agr... '{1, Muy Deb... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal  Entrada
19 '
20
21
[ 2
23
24 | |
b
I

i
W Vista de variables
\
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Anexo 7: Carta de Autorizacion

o

OVA INVERSIONES

“ARe del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Autorizackon para fa cealizacion de proyecto de tesls

L b e e e e e sehores de Ls universidad cesar vallejo campus
LIMA -CALLAD e o8 hachilleres Roger Huaman Ayque j Uz Erika Cus:
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MO Ry
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GERENTE GENERAL
ranha Latabeio Caslibo
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