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Resumen

En la presente investigacion se tratd dos de los problemas que mas afecta a los
estudiantes en la actualidad tras el confinamiento, el uso de las plataformas
virtuales ha creado el espacio ideal para los casos de ciber acoso escolar, ademas
gue estos mismos espacios han resaltado las brechas de desempefio en los
estudiantes, revelando las deficiencias en el rendimiento escolar. Es asi que el
objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre el ciberbullying y el
rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de la institucion educativa San
Martin de Lambayeque. Siendo de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental,
con disefo correlacional descriptivo, teniendo como muestra a 80 estudiantes, y
empleando cuestionarios adaptados para medir las variables en estudio, contando
con validez y confiabilidad. Los resultados indican que el 48.8% de los menores se
ubica en el nivel medio de ciberbullying y rendimiento escolar, ademas que se
consigue dar por valida la hipétesis alterna, es decir existe relacion entre las
variables estudiadas, es decir los estudiantes que han sufrido mayor exposicion a
eventos de ciber acoso son los que vinculan a menores niveles de rendimiento

escolar.

Palabras clave: Ciberbullying, rendimiento escolar, estudiantes de secundaria,
adolescentes.



Abstract

In this research, two of the problems that most affect students today after
confinement were dealt with, the use of virtual platforms has created the ideal space
for cases of cyber bullying, in addition to these same spaces have highlighted
achievement gaps in students, revealing deficiencies in school performance. Thus,
the objective of this study was to determine the relationship between cyberbullying
and school performance in students from the San Martin educational institution in
Lambayeque. Being of a quantitative approach, of a non-experimental type, with a
descriptive correlational design, with a sample of 80 students, and using adapted
guestionnaires to measure the variables under study, counting on validity and
reliability. The results indicate that 48.8% of the minors are located in the medium
level of cyberbullying and school performance, in addition to being able to consider
the alternative hypothesis valid, that is, there is a relationship between the variables
studied, that is, the students who have suffered greater exposure to cyberbullying

events are those that are linked to lower levels of school performance.

Keywords: Cyberbullying, school performance, high school students, adolescents.



I. INTRODUCCION

Los estudiantes tienden a mostrar sus emociones de diversas formas,
pudiendo ser positiva como negativa, una manera de las manifestaciones dafiina
es a través de la violencia y el acoso sistematico en sus diversos tipos; el mas
usado en la actualidad es el que involucra las herramientas tecnoldgicas,

conocido como ciberbullying (Flores & Seguel, 2016).

Para United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) (2019), tres de cada diez estudiante ha sido victima de acoso por
parte de sus compafieros, el 32% de la poblacion violentada indica que sus
agresores son alumnos de otros grados. Ademas, que sélo uno de cada cinco

agredidos hace de conocimiento de los hechos a las autoridades educativas.

Andina Agencia Peruana de noticias (2021), sefiala que en el pais se
reportaron 341 casos de ciber acoso hasta el mes de mayo, indicando que este
tipo de atacas han aumentado, sustentado como hipétesis que se deberia al tipo
de educacion que se esta utilizando (clases virtuales), indicando que el 54% de
los casos reportados sefialan como agresor a un compafero y el 46% precisan

como autor a un trabajador de institucion educativa.

El Ministerio de educacion (Minedu, 2018), en su informe anual a través del
Sistema de Seguimiento de Violencia Escolar — SiSeVe resaltdé que existieron
mas de 15 000 casos denunciados de acoso escolar durante ese afio, en su
mayoria este tipo de hechos fue ejecutado por estudiantes de afios y grados
mayores. Ademas, se sefiala que el 30% de estos casos corresponden a
violencia que involucra el uso de las redes sociales, o a través de los medios del

ciber espacio.

Algunas de las repercusiones principales que pueden existir en los
adolescentes que vienen siendo sometidos a este tipo de actos es que afecten
su salud mental, trayendo como consecuencia decaimiento en diversas areas de

su vida, entre estas se incluyen el rendimiento escolar (Snovak, 2020).

Otra de las problematicas que se puede observar en la actualidad es el débil
desenvolvimiento que vienen ejerciendo los estudiantes en el campo académico

0 escolar, si bien es cierto las adaptaciones que se han tenido que tomar para la



continuidad educativa trae consigo una serie de secuelas, desde antes incluso
de la pandemia y la coyuntura actual, se ha observado severas limitaciones y

dificultades en los adolescentes en el marco educativo.

En la actualidad a los estudiantes se les exige mucho sobre sus
capacidades, los distintos enfoques requieren en los menores un desempefio
distinto, en el cual se involucra no so6lo el desarrollo de examenes memoristicos,
sino que ademas pone en evaluacion distintas competencias personales y
sociales que se veran calibradas segun las actividades pedagdgicas, sin suda la
exigencia a la que es sometido el grupo estudiantil es el reflejo de la
competitividad global, es asi que diversas entidad procuran periddicamente
diagnosticar el avance de los estudiantes en sus rendimientos escolares (Rich &
Roman, 2019).

La revista British Broadcasting Corporation (BBC) (2018), hizo un anlisis de
las evaluaciones anuales que se realizan para cuantificar el avance y logros de
los estudiantes en el mundo, a través de las pruebas internacionales,
encontrando que los mejores resultados los alcanzan los paises asiaticos,
secundados por los europeos, sin embargo, resaltan que el 47% de los
participantes no consiguen el puntaje minimo aprobatorio. En este escrutinio se
sefala que del continente americano quien consigue escalar de manera notoria
es Canad4; en Latinoamérica Argentina y Chile son los mejores posicionados,
alcanzando el puesto 42 y 46; Pert se ubica peldafios mas abajo siendo el

penultimo pais en el conteniente.

En el pais también se realizaron estudios para evaluar el avance de los
estudiantes y sus aprendizajes, es asi que se ejecutan las evaluaciones censales
escolares de forma anual, aqui los resultados no son alentadores, encontrando
que menos del 50% de estudiantes consiguié aprobar el examen, sélo el 3.8%
logra ubicarse en el nivel satisfactorio, el 58.6% se establecié en el nivel en
proceso, abriendo el cadtico panorama de la realidad nacional y los retos que se

deben asumir (Oficina de Medicién de la calidad del aprendizaje UMC, 2019).

En lo que respecta a la Institucion Educativa “San Martin”, esta se ubica en
la provincia de Lambayeque, region del mismo nombre. La cual alberga a 330

estudiantes de entre los 12 hasta los 18 afios, en el nivel secundaria, en estos



se ha observado que desde el inicio de la pandemia se han incrementado las
situaciones en las que los estudiantes se agreden a través de los medios
tecnoldgicos y redes sociales, haciendo uso de burlas, insultos o agravios sobre
sus comparieros, haciéndolo en ocasiones de manera andénima y otras de
manera directa, estos hechos pueden involucrar a una 0 mas personas; asi
mismo se evidencia que la participacion estudiantil ha menguado, existiendo
escara interaccion entre los menores, no consiguen entregar sus actividades a
tiempo, no procuran alcanzar los aprendizajes esperados, muestran
desmotivaciéon por las experiencias curriculares, ademas de alcanzar

puntuaciones muy bajas en las evaluaciones que ejecutan los maestros.

Se planted la pregunta de investigacion ¢ Existe relacion entre ciberbullying
y rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria de la institucién educativa

“San Martin” de la provincia de Lambayeque?

La investigacién se justific6 tedricamente en que se procuré nueva
informacion a través del andlisis de los aportes teoricos, y que al tener datos
estadisticos se pudo refrescar la base de datos actual cobre ciberbullying y
rendimiento escolar; asimismo se justific6 de manera metodoldgica en que se
emplearon nuevas estrategias de recojo de informacién, utilizando el método
cientifico para conocer la problematica, empleando herramientas validas y
confiables; en lo que refiere a la validez practica, la presente procurd que los

hallazgos sirvan para plantear una camino de solucion a las probleméticas.

Como objetivo general: determinar la relacion entre ciberbullying vy
rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria de la Institucion educativa
“San Martin” de la provincia de Lambayeque, 2021. Los objetivos especificos, a)
Identificar los niveles de ciberbullying en los estudiantes de la institucion
educativa; b) diagnosticar el rendimiento escolar en los estudiantes de la
institucion educativa “San Martin” de la provincia de Lambayeque, c) Analizar la
relacion entre ciberbullying y rendimiento escolar en los estudiantes de la

institucion educativa en mencion.

Como hipdtesis se propuso: existe relacion significativa entre ciberbullying y
rendimiento escolar en los estudiantes de secundaria de la Institucion educativa

“San Martin” de la provincia de Lambayeque, 2021.



II. MARCO TEORICO

Peled (2019), ejecutd una investigacion en Israel, la intencion del estudio fue
hallar la repercusién que tiene el ciberbullying en el rendimiento escolar, social y
emocional en un grupo de estudiantes. Para este estudio se contd con una
poblacion de 638 adolescentes de instituciones de la capital israeli. EI método
empleado fue el cuantitativo, con el tipo de investigacion bésico, empleando el
disefio correlacional, para la recoleccion de datos se usaron instrumentos
propios para la poblacién. Los resultados sefalaron que el 57% de los
participantes ha transitado por hechos de ciberacoso o acontecimientos de
violencia virtual, siendo dirigido por dos o tres canales distintos, siendo los
motivos principalmente la religion, el género y preferencias sexuales; asi mismo
las conclusiones sobre la relacién indican que se vinculan de forma inversa (r=-
0.38, p<0.01) el ciberbullying y el rendimiento escolar, mientras que se alcanza

un indice de r=0.39 p<0.01, entre el desarrollo académico y el desarrollo social.

Wael & Al Bellamy (2016), este trabajo de investigacion se ejecutd con la
intencidn de analizar el impacto del ciberacoso en la autoestima y el rendimiento
funcional en las instituciones educativa en adolescentes, este estudio se realizd
en Michigan- Estados Unidos; tuvo como poblacién a 1152 estudiantes de
educacién secundaria, entre varones y mujeres de 11 a 18 afios de edad,
teniendo como caracteristica principal ser evaluaron distintos grupos raciales.
Fue una investigacion cuantitativa de disefio no experimental. Entre los
resultados se encontré que el grupo arabe americano es el mas afectado con los
actos de ciberacoso alcanzando el 42% en los niveles elevados, este mismo
grupo consigue una afectacion del funcionamiento académico; al analizar las
correlaciones se observa que existe una relacion inversa entre ambas variables
(r=0.233), con nivel de significancia (p>0.01), sefialando asi que las personas
gue son victimas de este tipo de acciones ve menguado sus posibilidades de

éxito en la educacion.

Ortega & Gonzélez (2016), llevaron a cabo un estudio en la ciudad de
Durango — México, con la intencion de analizar la relacion entre el ciberacoso o
ciberbylling y el rendimiento escolar, este fue ejecutado en una institucion

educativa de educacion basica, siendo esta una entidad publica. La metodologia



de la investigacion fue cuantitativa, acudiendo al tipo de investigacion transversal
y no experimental, disefio descriptivo correlacional; la poblacion estuvo
compuesta por estudiantes de ambos sexos entre edades de 13 a 19 afios, para
la correccidn se emplearon instrumentos estandarizados que contaban con
confiabilidad y validez. Los resultados indican que existe relacion significativa
entre las variables evaluadas (r=0.306, p>0.01). Ademas de seguir esta premisa
entre el rendimiento escolar y seis factores del ciberbullying, cuando fueron
violentados a través de mensajes de texto (r=0.101), al haber subido a las redes
fotos personales (r=0.111), al enviar fotografias editadas (r=0.100), al discutir por
medios virtuales (r=0.118), al burlarse de ellos por redes (r=0.160), al haber

difundido por internet informacion personal falsa (r=0.112).

Giménez, Maquilén, & Sanchez (2016), esta investigacion tuvo luz en la
ciuad de Murcia — Espafia, la finalidad del estudio fue determinar la relacién entre
el acceso a las tecnologias y su uso para el ciberbulling y su incidencia en el
rendimiento escolar, el cual fue ejecutado en distintas instituciones de educacion
regular, para llevarlo a cabo se conté con una poblacién de 1353 adolescentes,
entre varones y mujeres de 12 a 19 afos, los cuales fueron elegidos
aleatoriamente. El enfoque empleado fue el cuantitativo, siendo el disefio no
experimental correlacional. Los resultados arrojaron que el 94.7% de los
evaluados sostienen acceso a los medios tecnoldgicos, siendo el teléfono movil
la herramienta mas utilizada, en lo que refiere al canal de agresion el whatsapp
es el mas utilizado alcanzando una media de 2.14, junto a las redes sociales
4.03; en lo que respecta al rendimiento escolar el 61.3% se establece en un nivel
alto o adecuado; en relacion entre las variables se encontré que existe relacion
inversa entre el tiempo de consumo de las herramientas tecnoldgicas y el
rendimiento escolar (r=0.108, p>0.01), ademas se observé que quienes no se
encuentran vinculados a eventos de ciberacoso obtienen mejores resultados
académicos (M=1.62, DT=0.48 frente a M=1.49, DT=0.50), concluyendo que
incluso las victimas de ciberacoso consiguen mejores resultados académicos

que los agresores.

Landa (2021), ejecutaron una investigacion en la ciudad de Puerto

Maldonado en una institucidn educativa nacional de nivel secundaria. La



metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo no experimental, empleando el
disefio correlacional descriptivo, la muestra estuvo compuesta por adolescentes
entre las edades de 11 a 18 afios. Los hallazgos determinaron que el 75.47% de
los estudiantes no han sido victima de eventos de acoso virtual, ademas que el
80.19% percibe que sus logros académicos son adecuados; en la descripcion de
la correlacion se encontré que existe relacion de tipo inversa de intensidad media
(r=-0.479) altamente significativa (p>0.05), ademas sefialan que existe relacion
entre la dimension cibervictimizacion verbal y los logros de aprendizaje, siendo

esta de direccion negativa (r=-0.466, p>0.05).

Pérez (2020), planted un estudio con el objetivo de encontrar la relacién entre
el ciberbullying y el rendimiento escolar en estudiantes de educacion secundaria
de la ciudad de Lima, la metodologia utilizada fue la cuantitativa, el tipo de
investigacién fue el transaccional de disefio no correlacional descriptivo, para la
muestra se contd con una muestra de 111 estudiantes del séptimo ciclo de
educacién basica regular, entre edades de 14 a 19 afios, de ambos sexos. Los
resultados arrojaron que existe relacion de tipo inversa con intensidad alta (r=-
0.667, p>0.001), es decir que los estudiantes que han sido afectados con
ataques ejecutados a través de las herramientas tecnoldgicas suelen disminuir

su rendimiento escolar como efecto de los acontecimientos suscitados.

Arellano & Blas (2020), plasmaron un estudio en la ciudad de Lima,
ejecutandolo en una institucion publica de nivel secundaria, la finalidad del
estudio fue identificar los efectos del ciberbullying sobre el rendimiento escolar
en adolescentes, la muestra estuvo compuesta por 300 adolescentes de entre
11 a 18 afos, de ambos sexos. La metodologia empleada fue la cuantitativa, tipo
de investigacion no experimental, transversal usando el disefio predictivo.
Mediante la prueba F se encuentra que el ciberbullying si predice el decaimiento
de los aprendizajes en el rendimiento escolar de los estudiantes (F=4.926), con
valor R2 bajo (0.015) y vinculacion inversa (<20) la que se da entre las variables
de estudio, sin embargo, el indice de vinculacion es minimo por lo cual los
autores recomiendan la indagacion mas profunda sobre las problematicas

analizadas, abriendo la posibilidad a que no siempre se dé estas conclusiones.



Espejo (2019), realiz6 un estudio con la intencién de hallar la relacién entre
el ciberbullying y rendimiento escolar en estudiantes de secundaria, esta la
ejecuto en la ciudad de Moquegua, para la muestra emple6 a 134 estudiantes de
una casa educativa de la provincia antes mencionada, empleando instrumentos
que contaban con validez y confiabilidad. El método del estudio fue cuantitativo,
empleando el tipo de investigacién transaccional y el disefio de correlacional
descriptivo. Los resultados indicaron que el 70% de los menores se encuentran
en nivel medio del rendimiento escolar, el 23.1% en el nivel bajo y el nivel alto
solo alcanza el 8.2%, en lo que respecta a ciberbullying el 7.5% indica estar en
el nivel bajo de padecer ciberbullying, el 82.8% sefiala estar en el nivel medio.
Mientras que el 9.7% esta en el nivel alto. Ademas, que existe relacion inversa

de nivel r=-0.764 con significancia p<0.01.

Coronado (2019), llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Chiclayo-
Lambayeque con el propésito de determinar la vinculacion estadistica entre el
clima social familiar y bullying en estudiantes de secundaria de dicha ciudad;
evaluando el ciberbullying como una de las dimensiones de la segunda variable;
para la muestra se trabajé con 100 alumnos de ambos sexos. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo, de tipo transversal no experimental, siendo su
disefio correlacional. Los resultados determinaron relacion inversa entre las
variables, ademas en lo que respecta a la calificacion de ciberbullying se hallé
que el 77.27% sefnala haber sufrido constante veces ataques por medios

tecnoldgicos y se ubican en nivel alto.

Sanchez (2019), para obtener el grado académico de maestria ejecutd un
estudio el cual pretendié determinar la relacion entre la autoestima y el
rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa
de secundaria de la ciudad Chiclayo-Lambayeque. Siendo la poblacion de 34
estudiantes. ElI enfoque de investigacion fue cuantitativo, usando el tipo no
experimental, por el nivel de seguimiento de tipo transversal y disefio descriptivo
correlacional. Los resultados indicaron que existe relacion directa entre las
variables analizadas, ademas que los hallazgos descriptivos sefialan que los

niveles de rendimiento escolar indican que el 92.8% de los estudiantes se



establecen en “medio”, mientras que el 7.14% se ubica en el nivel bajo,

inexistiendo estudiantes que se establecen en el nivel alto.

Ibafiez & Zufiga (2018), realizaron una investigacion para obtener el grado
académico de maestria en la provincia de Ferrefiafe-Lambayeque, la intencién
fue comparar los niveles de bullying en tres instituciones educativas secundarias
publicas de la provincia referida, evaluando entre sus dimensiones los niveles de
ciberbullying, para este trabajo se conté con una muestra de 241 estudiantes
entre varones y mujeres. El enfoque de la tesis fue cuantitativo, de tipo no basico
no experimental, usando el disefio descriptivo. Se emplearon instrumentos que
poseen validez y confiabilidad los cuales fueron construidos en la regién. Los
resultados indican que no existe diferencia significativa entre las instituciones; en
los datos a resaltar se encontré que en ciberbullying 41.5% de los evaluados se
establecié en el nivel medio, el 30.7% en el nivel bajo, 22.4% se establece en
muy bajo y el 5.4% nivel alto, siendo este resultado homogéneo en las

instituciones analizadas.

Jimenez & Lopez (2017), ejecutaron un estudio de investigacién en la
modalidad de tesis llevado a cabo en la ciudad de Chiclayo-Lambayeque, la
intencion de este fue determinar la relacién entre los hébitos de estudio y
rendimiento escolar en estudiantes de una institucion educativa secundaria de la
ciudad, siendo la muestra 117 alumnos de una casa de estudios nacional. La
metodologia aplicada fue la cuantitativa, siendo un estudio basico, correlacional
descriptivo. Los hallazgos determinaron que existe relacién directa entre los
fendbmenos estudiados, asi mismo en la descripcién de niveles por variable se
encontré que el 65.81% se encuentra en el nivel logro previsto, con calificaciones

de 14 a 17, sin embargo, el 24.19% esta en niveles de proceso e inicio.

A continuacion se hara un recuento de las contribuciones tedricas sobre las
problematicas en estudio, iniciando por el ciberbullying, el cual sera abordado
desde la Optica de la agresion y violencia; Darwin (citado en Lopez-Hernaez,
2015) desde la teoria evolutiva o teoria de las especies, indica que todos son
seres vivientes se encuentran en un proceso de competencia permanente para
adaptarse al medio ambiente, siendo asi, que las mas “fuertes” consiguen la

continuidad - pertetuacién de su especie, empleando muchas veces la agresion



y violencia para la mantener su permanencia, sefialando asi que la agresion (en

cualquiera de sus formas, es un medio de defensa e innata para todos.

Por su parte Freud (citado en Santos & Furtado, 2018), a través de los
aportes a la teoria dinamica sefala que los impulsos de agresion son naturales
en las personas, siendo innatos, debido a la energia que se encuentra dentro de
las personas, la cual es limitada por las normas sociales; pudiendo indicarse que
todos los adolescentes pueden emitir las conductas de agresion (en cualquiera

de sus medios) siendo impedidos o restringidos por las leyes de su ambiente.

Por otro lado, la teoria del aprendizaje social sefiala que todo lo que el ser
humano integra a su repertorio de comportamientos parte de las exigencias que
ocurren en su medio, es decir que nadie puede aprender algo si es que no existe
primero fuera de él, sin embargo, todo lo aprendido debe ser de significancia
para el individuo, es decir que adquiere lo que suele ser de importancia para la
persona (O"Moore & Minton citados en Alrajeh et al. 2021).

Estos sefialan, ademas que, el ser humano es estimulado por el
comportamiento de sus pares, no con la intencion de copiar toda conducta
porque esta le parezca agradable, sino que se realiza este proceso para
conseguir el premio tras la ejecucién de esta conducta (Menin, Guarini, Mameli,
& Brighi, 2021); es asi que la agresién y acoso son consecuencia de la busqueda
de recompensa de aprobacidon (Yesilyurt, Arslan, & Arslan, 2021); Bandura
(citado por Yanik & Serin, 2020) indica que los seres humanos vienen sin
patrones registrados de agresion dentro de ellos, no obstante en el contacto con
su medio y en el deseo de bienestar dentro de su contexto busca férmulas para

ser beneficiado.

Mirza, Azmat, & Malik (2020), sefialan que los seres humanos tienen a repetir
conductas sin siquiera saber el motivo real de la ejecucion, solo replican acciones
que “aparentemente” van a ser positivas o que conseguiran evitar un castigo; el
ciberbullying es uno de los comportamientos que se repite, por parte de los
victimarios, con la intencion de no convertirse en las victimas (Mohammad,
2020); otra postura es la que sefiala Nafsika, Kokkinos, & Markos (2016), que
indican que los adolescentes realizan estas acciones para probar su supremacia,

siendo esta valorada por los pares y requerida para pertenecer a un grupo.



Otra contribucion con esta teoria es la brindada por Perry y Bussey ( citados
en Gomez de Assis, 2017), quienes indican que los primeros modelos a imitar
son los familiar, siendo estos los que mas repercuten en la vida de las personas,
teniendo una trascendencia mas permanente; ademas que estas conductas van
siendo moldeadas a adaptadas segun los canales y las circunstancias
necesarias, en la actualidad, debido a la globalizacién los canales tecnologicos
se han convertido en los medios para replicar las conductas agresivas y de
hostigamiento que antes se ejecutaban de manera fisica (Mallmann, De Macedo,
& Zanatta, 2018).

Alvarez et al. (citado en Lee et al., 2021), sefialan que el ciberbullying en una
problematica constante en la actualidad, que se da en forma de violencia con la
utilizacién de medios tecnoldgicos, la cual puede tener hasta cuatro factores de

accion, repercutiendo de forma directa sobre las victimas.

Kowalski (citado en Radebe & Kyuobe), indica que el ciberbullying es la
evolucion globalizada del bullying, en la cual el propésito expreso es la
ridiculizacion del otro para la comodidad individual, esta es una forma distinta de

ejercer violencia, exponiendo a la victima a la vergiienza y amedrentamiento.

Cocentini et al. (citado en Houkamou et al., 2021) definen al ciberbullying
como el conjunto de conductas que ejerce un o varias personas sobre una
persona, la cual se encuentra en condiciones de desventaja, teniendo la
particularidad de ejecutarse a través de canales virtuales, es pertinente
mencionar que este fendbmeno sélo es propicio en situaciones educativas de

distintos niveles.

Este ultimo autor sefiala que el ciberbullying se debe tomar desde la posiciéon
de la victima para que pueda medirse de manera objetiva, identificando asi
cuatro dimensiones, siendo estas actualizadas con informacion reciente por
diversos aportes, a continuacion se mencionan: a) verbal y escrito, la cual se
realiza a través de cartas virtuales, e-mail, mensajes de textos, llamadas, audios
a través de las redes, empleando asi las tecnologias sociales, aqui lo que se
menciona es que el ataque es directo hacia una persona, buscando la
ridiculizacion, amenaza e infundir temor (Palaghia 2021); b) comportamiento

visual, el cual hace referencia a la creacién de imagenes, caraicaturas, folletos
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con imagenes de la persona, o la exposicion de video que vulneran la integridad
de la victima, los cuales son difundidos por las redes sociales, sitios de la
institucion educatica o enviados a los compafieros o grupos Vvirtuales
(McLoughlin et al. 2021); c) exclusion, el cual es la limitacién secuencial a la
victima sobre el conjunto de los participantes, limitando su interaccion a las
reuniones virtuales, o incluso rechanzando de manera frontal cuando éste
participe con los demas (Agus et al. 2021); d) suplantacién, la cual sefiala que
da lugar cuando una persona reemplazada la totalidad o caracteristicas de la
persona, es decir toma su lugar de forma permanente, completa o parcial, puede
darse también, a través de la usurpacion de usuarios o cuentas con los mismos
nombres, la imtencion es deteriorar la imagen de la persona que viene siendo

reemplada en las redes (Chan, Cheung, & Wong, 2020).

Por otro lado las teorias que contribuyen para dar luz al rendimiento escolar
son multiples, siendo asi este ha tenido una evolucion permanente, la teoria
cognitivista sefiala que todo logro del estudiante es resultado de un conjunto de
procesos internos en los cuales se involucra el pensamiento, la secuencia de la
informacion y la manera en que estos son utilizados en la realidad (Lonka,
Ketinen, & Vermunt, 2021); siendo una de las teorias tradicionales, ain mantiene
vigencia muchas de las contribuciones que dieron en su época de auge, la
utilizacién de la memoria, los procesos superiores y factores de rendimiento
cuantificable son hasta ahora utilizados en las instituciones educativas (Kim,
Sander, Makubuya, & Yu, 2020).

Por su parte la teoria socio conductual abrié luces de que el proceso
ensefianza-aprendizaje tiene dos vertientes, en la que se involucra los
comportamientos propios de los estudiantes sumados a los factores cercanos a
su vida inmediata, siendo asi que la familia, la escuela y la comunidad deben ser
tomados como parte importante de su proceso y sus logros (Han & Ellis, 2021);
esta teoria ha contribuido mucho hasta la actualidad, en la que no se puede ver
a los alumnos como entes individuales, partiendo asi que algunas corrientes se
han sumado, encontrando entre estas al constructivismo, la cual sefiala que los

menores estan en constante cimentacion, que las adquisiciones no son estables,
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sino que por lo contrario van evolucionando constantemente, tomando de su

entorno para aprender (Clemmensen et al, 2020).

Vigo (citado en Murillo & Grafia, 2021), sefiala que el rendimiento escolar es
el resultado del funcionamiento en la escuela por parte del alumno, con el cual
este puede desempefiar diversas funciones en su vida cotidiana, usando los

recursos y competencias aprendidas en la escuela.

Consejo Nacional de Educacion (citado en Rivas & Rodas, 2019), define el
rendimiento escolar como el alcance que tienen los estudiantes tras el proceso
ensefianza-aprendizaje, en la cual los menores ponen de manifiesto los
conocimientos adquiridos en distintas areas, centrando sus destrezas en las

principales, cumpliendo con los indicadores a conseguir en las evaluaciones.

Adell (citado en Lauc, Jagodic, & Bistrovic, 2020), indican que el rendimiento
escolar es la percepcién del desenvolvimiento en diversas areas (holistico) que
tiene el estudiante como resultado de los aprendizajes alcanzados en las
diversas areas que lleva en la escuela, consolidando asi sus adquisiciones y

competencias.

Asi mismo este autor desde sus aportes abrié el panorama para una
evaluacion distinta del rendimiento escolar en la cual cohesionan cuatro
dimensiones, estos han sido actualizados a través de diversos estudios, sin que
eso simbolice el cambio de perspectiva de los originales a) ambito personal, el
cual sefala todos los elementos que componen exclusivamente las motivaciones
y resultados personales, esto hace referencia al requerimiento que tiene la propia
persona sobre si mismo, los logros individuales, consolidando todos los factores
intrapersonales, se miden las percepciones que tiene el estudiante con respecto
a sus competencias (Aslam, Khan, Alamri, & Almuslim, 2021); la segunda
dimension es la familiar, aqui sefiala a la percepcion que tiene el estudiante
sobre las oportunidades que tiene en su ambito familiar para poder desempeniar
sus compotencias (Muradoglu, 2020), en la cual se involucra la comunicacién
familiar y la ayuda que esta ejerce sobre las metas que se puede proponer el
estudiante, en esta no solo es la evaluacion de las relaciones con la familia, sino
gue se adentra en la intervencion de como es que visualiza el menor a sus padres

y las que respuestas que tienen ante sus objetivos (Naim & Bilal, 2021); c)
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dimensién ambito escolar, en esta se involucra la forma en que el estudiante
percibe la escuela sefialando la importacia sobre las relaciones con los tutores o
maestros y el clima que observa en clases (Hapern, Pifia, & Ortega-Gunckel,
2021), ademas hace mencion que dentro del &mbito escolar el educando califica
la disposicion que tienen los miembros de la institucion a atender sus
requerimientos, ademas de la manera en que los compaferos son funcionales
para conseguir las metas planteadas de manera individual (Ali, 2021); dltima la
dimensién es la del comportamiento, esta se refiere a la forma en que el
estudiante emplea su conducta en relacion al desempefio académico, es decir
cOmo es que este se organiza para convertirse en un alumno funcional,
desarrollando sus competencias en base a la utilizacion del tiempo y todas sus

destrezas (Lin, Xiaolin, Peiye, Ting, & Yangyang).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que
se emplearon métodos que referian los resultados en cifras, es decir los

intrumentos midieron de manera objetiva las variables (Hernandez, 2016).

Asi mismo por la intencionalidad y alcance esta fue basica ya que se
pretendi6 identificar caracteristicas del problema y describirlo, analizando

sus componentes sin que esto propicie la intervencion (Concytec, 2020).

No experimental, no se manejaron las variables, s6lo se recogio la

informacion y se narr6 los resultados como se observaron (Serrano, 2017).

Fue transaccional, debido a que existié un tiempo determinado para el

recojo, no se realiz6 continuidad de los casos (Bernal, 2016).

El disefio fue correlacional descriptivo, se planteé encontrar la
vinculacién sin que esto signifique una medida de causalidad (Hernandez
& Baptista, 2016)

Figura 1

Esquema de disefio correlacional descriptivo

X Donde:

P: Estudiantes evaluados
P r X: Ciberbullying

Y: Rendimiento escolar
\ y r: Relacion

Nota. Disefio de investigacion correlacional descriptivo. Fuente:

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016.
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: ciberbullying

Definicion conceptual: Cocentini et al. (citado en Houkamou et al.,
2021), conjunto de conductas que ejerce un o varias personas sobre una

persona, la cual se encuentra en condiciones de desventaja, teniendo la
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particularidad de ejecutarse a través de canales virtuales, es pertinente
mencionar que este fendmeno sélo es propicio en situaciones educativas

de distintos niveles.

Definicion operacional: Conductas de agresion sobre un estudiante a
través de medios virtuales y canales digitales, teniendo como consecuencia

en dafio de la victima.
Dimensiones: verbal y escrita, visual, exclusion online y suplantacion.
Variable 2: Rendimiento escolar

Definicién conceptual: Adell (citado en Lauc, Jagodic, & Bistrovic, 2020),
indican que es la percepcién del desenvolvimiento en diversas areas
(holistico) que tiene el estudiante como resultado de los aprendizajes
alcanzados en las diversas areas que lleva en la escuela, consolidando asi

sus adquisiciones y competencias.

Definicién operacional: Logros de los estudiantes con respecto a las
actividades y experiencias curriculares, medido a través de los

requerimientos del curriculo nacional.

Dimensiones: personal, familiar, ambito escolar y ambito del

comportamiento.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Hernandez (2016), poblacion es un grupo determinado la cual se
presentan patrones comunes. Para la presente investigacion la poblacion
es la totalidad de estudiantes de secundaria de la institucion educativa “San

Martin” de Lambayeque.
Criterios de inclusion:

- Estudiantes que tuvieron actualizada su ficha de matricula en la institucion

educativa.

- Estudiantes que mantuvieron contacto virtual en las clases de forma

ininterrumpida.
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- Estudiantes que formaron parte de la institucién desde inicio de afio.
Criterios de exclusion:
- Estudiantes que fueron mayores de edad.

- Estudiantes que hayan sido trasladados a la institucion durante el

presente afio académico.

- Estudiantes que no poseyeron herramientas virtuales para la interaccion

con sus comparfieros y sus clases.

Tras el andlisis de los criterios para la consideracion de la poblacion se

determina que la poblacién asume un total de 330 estudiantes.
Muestra:

Es un sector de la poblacién que posee las mismas caracteristicas que

el grupo mayor, siendo de menor cantidad (Hernandez & Baptista, 2016).
Tabla 1

Distribucién de estudiantes de la |.E. San Martin de Lambayeque

Grados Estudiantes
Primero 16
Segundo 16
Tercero 16
Cuarto 16
Quinto 16
Total 80

Nota. Cantidad de estudiantes que hay por aula en la Instituciéon Educativa

San Martin de Lambayeque. Fuente: Creacion propia.
Muestreo

Se empled el muestreo no probabilistico intencional, que sefiala que
los miembros de la poblacién no tienen las mismas oportunidades de ser

elegidos, siendo elegidos por su capacidad de conexion.
Unidad de Anélisis

Fue el estudiante de secundaria de la institucién educativa “San Martin”
de Lambayeque, el cualmantuvo de conexion virtual en sus clases de forma

ininterrumpida.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnica e instrumentos de recoleccién datos.

Se utilizé la observacion como técnica, para el recojo de la informacion
de primera mano, con la cual se obtuvo las nociones basica de la
problematica, se utilizé la técnica de encuesta, aplicando los instrumentos,
estos fueron trasladados al ambito virtual, debido a la realidad que

imposibilita el acercamiento presencial con los estudiantes.
Procedimientos.

El primer acercamiento fue con las autoridades de la institucion para
coordinaciones de acceso a la poblacion. Se ejecutd una reunion con los
padres de familia para consolidar los permisos correspondientes, se envio
los cuestionarios a través de los canales tecnoldgicos para que los menores

puedan completarlos y devolverlos por el mismo canal.
Método de analisis de datos.

Tras la aplicacion de los instrumentos, estos fueron contemplados en
un consolidado de Excel. Cuando se tuvo la base de datos completa, esta
fue procesada utilizando el programa estadistico SPSS en su versién 28,
los resultados fueron brindados a través de tablas y figuras, el método

correlacional corresponde a Spearman.
Aspectos éticos.

Segun la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA, 2016), sefala que
cuando se trabaje las investigaciones con intervencibn humana se
garantice la proteccion de las personas, es asi que los instrumentos deben
contar con ciertos criterios como objetividad, y sentido de realidad, en el
cual se sostenga la necesidad de priorizar la integridad de los participantes,
asi mismo los datos deben tener fidelidad y ser reales, indicando que la

investigacion es veras, sefialando asi la beneficencia y no maleficencia.

Ademas, debido a que se trabajé con menores de edad, se debe tener
el permiso de los padres de familia por escrito, cubriendo asi el umbral de
confidencialidad, no debiendo exponerse la informacion personal de los
estudiantes, brindando ademas la libertad necesaria para que puedan

retirarse antes, durante y después de la evaluacion con instrumentos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Niveles de ciberbullying en estudiantes de secundaria de la institucion

educativa “San Martin” de secundaria de Lambayeque, 2021.

Niveles Estudiantes Porcentaje
Bajo 20 25.0%
Medio 39 48.8%
Alto 21 26.3%
Total 80 100%

Nota. La tabla describe los niveles de la variable ciberbullying tras la
aplicaciéon del cuestionario a 80 estudiantes de secundaria de secundaria
de la Institucion Educativa San Martin de Lambayeque. Fuente:
Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa la distribucion de los niveles de ciberbullying tras
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos, se aprecia que la
mayor acumulacién se establece en el nivel medio 48.8% (39) por su parte
el 26.3% (21) indican padecer nivel alto de ciberbullying, mientras que el
25% (20) estudiantes punttan en los niveles bajo de esta variable. Este
resultado evidencia la presencia de problematica en lo que respecta a
ciberbullying, casi la mitad de muestra acusa sufrir acciones que
corresponden al tipo de violencia cibernética en alguno de sus formas,
empleando las herramientas de virtualidad para llevar a cabo estas
acciones de dafo; no obstante, la cuarta parte de los evaluados indican
no manifestar signos de esta problematica, brindando asi un panorama
diverso en la institucion educativa que hasta la actualidad viene

desarrollando sus actividades a través de la virtualidad.
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Tabla 3

Niveles de las dimensiones de ciberbullying en estudiantes de secundaria

de la institucion educativa de “San Martin” de Lambayeque, 2021.

Niveles  Verbal y Ciberbullying Exclusién Suplantacion

escrito visual online

% n % N % n % n
Alto 25 20 21 17 16 13 16 13
Medio 49 39 50 40 50 40 52 42
Bajo 26 21 29 23 34 27 19 15
Total 100 80 100 80 100 80 100 80

Nota. La tabla describe los niveles de la variable ciberbullying tras la
aplicacién del cuestionario a 80 estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa San Martin de Lambayeque. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa la distribucion de los niveles de la dimension ciberbullying verbal
y escrito, la mayor frecuencia la obtiene el nivel medio con el 49% (39), por
su parte el nivel bajo consigue una frecuencia de 26% (21); ademas el nivel
medio se sitla con el 25% (20). En la dimension ciberbullying visual el 50%
(40) percibe nivel medio de la misma, mientras que el 29% (23) consigue
puntajes que lo posicionan en el nivel bajo, por su parte el 21% (17) sefala
establecerse en el nivel alto. En la dimension exclusion online la mayor
frecuencia se encuentra en el nivel medio con el 50% (40), seguido del nivel
bajo con el 34% (27), por su parte el nivel mas alto consigue el 16% (13). En
la dimensién suplantacién, en la cual el nivel con mayor acumulacién es el
medio con el 52% (42), seguido por el nivel inferior, nivel bajo con el 29%
(23), mientras que el nivel con mayor riesgo, el nivel alto consiguio el 19 %
(15).
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Tabla 4

Niveles de rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de la institucion

educativa San Martin de Lambayeque, 2021.

Estudiantes %
Bajo 21 26.3%
Medio 39 48.8%
Alto 20 25.0%

Nota. La tabla describe los niveles de la variable rendimiento escolar tras la
aplicacién del cuestionario a 80 estudiantes de secundaria la Instituciéon

Educativa San Martin de Lambayeque. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se describen los niveles alcanzados por los estudiantes de la
institucion educativa San Martin de Lambayeque en lo que respecta a la
variable rendimiento escolar, determinando que el casi la mitad la muestra
se establece en el nivel medio, la frecuencia alcanzada acumula el 48.8%
(39), por su parte en el nivel bajo se estable el 26.3% de la muestra (21),
ademas que el nivel alto el 25% (20), esto quiere decir que mayoritariamente
los estudiantes perciben de manera media la forma en que vienen
desarrollando sus condiciones educativas, visualizando de manera modera
los beneficios que consigue con la escolaridad, ademas de indicar
disposiciones intermedias en lo que respecta al interés que puede mostrar la
familia al apoyo educativo y la forma en que el menor establece sus rutas
para conseguir sus metas educativas, poniendo de manifiesto la insuficiencia
de recursos personales para conseguir mejores resultados en el area

escolar.
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones de rendimiento escolar en estudiantes de

secundaria de la institucion educativa San Martin de Lambayeque, 2021.

Niveles Area Area familiar ~ Areas Comportamientos
personal escolar
% n % n % n % N
Alto 25 20 25 20 29 23 25 20
Medio 49 39 45 36 44 35 46 37
Bajo 26 21 30 24 27 22 29 20
Total 100 80 100 80 100 80 100 80

Nota. La tabla describe los niveles de la variable rendimiento escolar tras la
aplicacion del cuestionario a 80 estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa “San Martin” de Lambayeque. Fuente: Elaboracion propia.

Los niveles de la dimension area personal se establecié en el nivel medio
con el 49% (39) de los evaluados, mientras que el 26% (21) lo perciben en
el nivel bajo, por su parte en el nivel alto se ubico el 25% (20) de la muestra;
en la dimension area familiar la mayor afluencia se establece en el nivel
medio con el 45% de los evaluados (36), por su parte en el nivel bajo se
encuentra al 30% (24), mientras que el nivel alto 25% (20); en el area escolar
se establece en el nivel medio con el 44% (35), por su parte en el nivel alto
se encuentra el 29% (23) de los evaluados, ademas en el nivel bajo se
encuentra el 27% (22); en la dimension comportamientos correspondiente a
la variable rendimientos escolar, encontrando que el 46% (37) de los
evaluados se encuentra en el nivel medio, mientras que el 29% (20)
consiguio puntuaciones del nivel bajo y el 25% (20) se posicioné en el nivel

alto.
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4.2. Resultados de correlacion

Contrastacion de hipotesis.
Ho: No existe relacion entre ciberbullying y rendimiento escolar en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa “San Martin” de

Lambayeque, 2021.

Hi: Existe relacion entre ciberbullying y rendimiento escolar en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa “San Martin” de
Lambayeque, 2021.

Tabla 6

Relacion entre ciberbullying y rendimiento escolar en estudiantes de

secundaria de la institucién educativa San Martin de Lambayeque, 2021

Rendimiento
Clberbullying escolar

Rho de Clberbullying Coeficiente de 1.000 -.846™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 80 80

Rendimiento Coeficiente de -.846™ 1.000
escolar correlacién

Sig. (bilateral) <.001 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se aprecia los niveles de relacién entre las variables
ciberbullying y rendimiento escolar, determinando que el nivel de
significancia es menor al <0.001, lo cual indicaria que se debe descartar la
hipotesis nula y dar por aceptada la hipodtesis alterna, demostrando que
existe relacion entre las variables evaluadas, ademas que la direccién de
esta es negativa y de nivel alto (Rho=-0.846); estos resultados reflejan que
los altos puntajes en ciberbullyng se asocian con los niveles bajos de
rendimiento escolar, asi mismo que los elevados indices en rendimiento
escolar se asocian con estudiantes que presentan bajos signos de sufrir

ciberbullying,
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V. DISCUSION

Este estudio tuvo como principal objetivo el determinar la relacion entre el
ciberbullying y el rendimiento escolar en los estudiantes de la Institucion
Educativa San Martin de la provincia de Lambayeque, esta necesidad se
determind tras observar que los menores presentaban conflictos que
involucraban el acoso y violencia sistematica a través de las herramientas
tecnoldgicas y canales cibernéticos, ademas presentan deficiencias en las
competencias para poder emplear de manera efectiva todo lo que involucra el
crecimiento escolar, presentando dificultades para el desarrollo en el area
educativa; para buscar resolver a la pregunta de investigacion y cumplir con el
objetivo de estudio se plantearon metas especificas las cuales se exponen a
continuacion:

Los resultados que determinaron los niveles de ciberbullying en los
estudiantes de secundaria de la Institucion educativa San Martin sefialaron que
la mayor acumulacion se establece en el nivel medio 48.8% (39); este resultado
evidencia la presencia de problematica en lo que respecta a ciberbullying, casi
la mitad de muestra acusa sufrir acciones que corresponden al tipo de violencia
cibernética en alguno de sus formas, empleando las herramientas de virtualidad
para llevar a cabo estas acciones de dafio; ademas en la valoracion de sus
dimensiones se encontrd que los niveles de la dimension ciberbullying verbal y
escrito la mayor frecuencia la obtiene el nivel medio con el 49%, estos
resultados resaltan las caracteristicas reflejadas en la realidad problematica,
puesto que los menores presentan indicadores de violencia cibernética a través
de escritos, conversaciones, intercambiando dafios empleando las
herramientas tecnoldgicas; en la dimension ciberbullying visual se encontré que
el 50% percibe nivel medio de la misma, indicando la presencia de victimas de
agresiones digitales empleando imagenes, videos o alguna forma
representativa en la que se ha buscado ridiculizarlos, trayendo dafio en las
personas que son utilizadas para la fabricacion y posterior publicacion de estos
materiales visuales; la distribucion de los niveles de la dimension exclusion
online sefala que la mayor frecuencia se encuentra en el nivel medio con el
50%, lo cual revela que la mitad de estudiantes reconoce haber sufrido de este

tipo de acoso, sefalando que se empled la discriminacion, prohibicion de
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acceso o haber sido retirados de algun espacio virtual; asi mismo en los niveles
de la dimension suplantacion, en la cual el nivel con mayor acumulacion es el
medio con el 52%, indicando que casi la mitad de los estudiantes sefiala haber
sido victima este tipo de actos en el cual se ha tomado su identidad para hacer
mofa de si mismo, o que han empleado sus datos personales para poder
burlarse. Estos resultados coinciden con lo que encontré Peled (2019), quien
sefal6 que el 57% de los participantes ha transitado por hechos de ciberacoso
0 acontecimientos de violencia virtual, siendo dirigido por dos o tres canales
distintos, siendo los motivos principalmente la religion, el género y preferencias
sexuales; ademas el estudio de Wael & Al Bellamy (2016), encontraron que el
42% de los evaluados reciben ataques cibernéticos por parte de sus
comparieros, teniendo como principal fuente de accion el racismo; otro
resultado que concuerda con lo que encontrado en esta investigacion es el
ejecutado por Espejo (2019), hallando que en lo que respecta a ciberbullying el
82.8% sefiala estar en el nivel medio. Mientras que el 9.7% esta en el nivel alto,
s6lo el 7.5% de su muestra indica estar en el nivel bajo, clarificando la
necesidad de intervencion en los estudiantes, asi mismo al revisar el aporte de
Coronado (2019), quien llevo a cabo un estudio en la ciudad de Chiclayo, hallé
que el 77.27% sefala haber sufrido constante veces ataques por medios
tecnoldgicos y se ubican en nivel alto, mientras que Ibafiez & Zufiga (2018),
encontraron que en ciberbullying, el 41.5% de los evaluados se establecio en
el nivel medio, el 30.7% en el nivel bajo, 22.4% se establece en muy bajo y el
5.4% nivel alto, similes resultados determinaron Giménez, Magquilon, &
Sanchez (2016), quienes hallaron que el teléfono moévil es la herramienta méas
utilizada, en lo que refiere al canal de agresiéon el whatsapp es el mas utilizado.
No obstante, se ha ubicado un estudio que discrepan con los resultados
encontrados en la presente, siendo asi que Landa (2021), ejecutd una
investigacion en la ciudad de Puerto Maldonado en una institucién educativa
nacional de nivel secundaria. Los hallazgos determinaron que el 75.47% de los
estudiantes no han sido victima de eventos de acoso virtual, indicando la
diversidad de percepcion en los adolescentes respecto al acoso cibernético, es
preciso atender estos resultados y revisar la constituciéon interna de la

institucion y el desarrollo de los menores para poder discriminar de manera
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adecuada si es que en verdad no existe esta problematica es que no son
conscientes de la misma y por lo tanto no la identifican.

Las investigaciones previas abren el panorama para entender las crisis que
pueden padecer los estudiantes de secundaria con referencia a la violencia y
el acoso, aun sin existir contacto fisico, los menores se encuentran en
constante zona de riesgo, aun mas con la necesidad del uso actual de las
tecnologias para la conectividad y para el cumplimiento de las labores
educativas, queda asentado que existen multiples poblaciones que refuerzan
los hallazgos de la presente, poniendo en evidencia las percepciones que
presentan los adolescentes ante el acoso virtual, para entender un poco mejor
el panorama sobre el fenbmeno en analisis se resaltan los aportes de Darwin
(citado en Lopez-Hernaez, 2015), quien desde la teoria evolutiva o teoria de las
especies, indica que todos son seres vivientes se encuentran en un proceso de
competencia permanente para adaptarse al medio ambiente, por su parte Freud
(citado en Santos & Furtado, 2018), sefiala que los impulsos de agresion son
naturales en las personas, siendo innatos, debido a la energia que se encuentra
dentro de las personas, la cual es limitada por las normas sociales; pudiendo
indicarse que todos los adolescentes pueden emitir las conductas de acoso
como parte de una defensa ante el miedo a su exterior, siendo asi que el
ciberbullying puede ser uno de los comportamientos que se repite, por parte de
los victimarios, con la intencién de no convertirse en las victimas (Mohammad,
2020), otra postura es la que sefala Nafsika, Kokkinos, & Markos (2016), que
indican que los adolescentes realizan estas acciones para probar su
supremacia, siendo esta valorada por los pares y requerida para pertenecer a
un grupo.

En el diagnodstico de los niveles de rendimiento escolar se encontré que casi
la mitad la muestra se establece en el nivel medio, la frecuencia alcanzada
acumula el 48.8%, esto quiere decir que mayoritariamente los estudiantes
perciben de manera media la forma en que vienen desarrollando sus
condiciones educativas, visualizando de manera modera los beneficios que
consigue con la escolaridad, en lo que refiere a sus dimensiones se hallé que
en el area personal de la variable en los estudiantes se encontré que el mayor

acumulado se establecié en el nivel medio con el 49%, estas cifras indicarian
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gue aproximadamente la mitad de los evaluados no tienen de forma clara el
panorama que demanda las cualidades personales para el desarrollo ideal de
su crecimiento escolar; en lo que respecta a la dimension area se observa que
la mayor afluencia se establece en el nivel medio con el 45% de los evaluados,
esta sefala el soporte que identifican los menores en su red primaria de apoyo,
es decir su nacleo de convivencia, no reconociendo una valia relevante; en la
dimensién area escolar el grupo mas visible se establece en el nivel medio con
el 44%, es decir la mayor cantidad de estudiantes percibe dificultades en el
desarrollo de su ambiente escolar, reconociendo deficiencias en la forma en
que se interrelaciona con su ambiente educativo, en lo que concierne a la
dimensién comportamientos el 46% de los evaluados se encuentra en el nivel
medio, aqui los menores pueden identificar dificultades en la forma en que
toman el &rea educativa, mostrando limitaciones en la manera en que usan su
tiempo y sus acciones para conseguir sus metas escolares, reconociendo que
no realizan las labores necesarias para desempafiar de manera responsable
su escolaridad. Lo observado en este estudio refuerza lo que en su momento
encontrdé Espejo (2019), quien realizé un estudio en la ciudad de Moquegua,
los resultados indicaron que el 70% de los menores se encuentran en nivel
medio del rendimiento escolar, el 23.1% en el nivel bajo y el nivel alto solo
alcanza el 8.2%, asi miso Sanchez (2019), llevé a cabo un estudio en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de secundaria de la
ciudad Chiclayo, los hallazgos sefialan que los niveles de rendimiento escolar
indican que el 92.8% se establecen en “medio”, mientras que el 7.14% se ubica
en el nivel bajo, inexistiendo estudiantes que se establecen en el nivel alto, una
vez mas el mayor conglomerado se establece en el rango regular, es decir los
estudiantes se perciben con cualidades no 6ptimas para el ejercicio de sus
actividades escolares. Sin embargo, un estudio que difiere con los hallazgos
actuales es el de Landa (2021), quien encontr6 en la ciudad de Puerto
Maldonado, en una institucion educativa nacional de nivel secundaria, que el
80.19% percibe que sus logros escolares son adecuados, es decir que lo
estudiantes se perciben en las condiciones ideales para el desarrollo de sus
ejercicios educativos, pudiendo satisfacer los requerimientos planteados por el

medio escolar y cumpliendo sus metas personas con respecto a sus jornadas
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educativas. Desde la teoria Rich & Roman (2019), ensayan una respuesta para
explicar los escasos logros de los estudiantes, indicando que en la actualidad
a los estudiantes se les exige mucho sobre sus capacidades, los distintos
enfoques requieren en los menores un desempefio distinto al tradicional, en el
cual se involucra no solo el desarrollo de exdmenes memoristicos, sino que
ademas pone en evaluacioén distintas competencias personales y sociales que
se veran calibradas segun las actividades pedagdgicas, sin suda la exigencia a
la que es sometido el grupo estudiantil es el reflejo de la competitividad global,
es asi que Vigo (2007), sefiala que el rendimiento escolar es el resultado del
funcionamiento en la escuela por parte del alumno, con el cual este puede
desempeniar diversas funciones en su vida cotidiana, usando los recursos y
competencias aprendidas en la escuela; mientras que Adell (citado en Lauc et
al. 2020), indican que el rendimiento escolar es la percepcion del
desenvolvimiento en diversas areas que tiene el estudiante como resultado de
los aprendizajes alcanzados en las diversas areas que lleva en la escuela,
consolidando asi sus adquisiciones y competencias, no obstante, no todos
consiguen los mismos logros, esto se debe a la contrastacion de habilidades,
competencias, intereses y acciones que realizan para conseguir sus metas.
Tras el analisis de la relacion estadistica se determin¢ la relacion entre las
variables ciberbullying y rendimiento escolar, estos resultados reflejan que los
altos puntajes en ciberbullyng se asocian con los niveles bajos de rendimiento
escolar, asi mismo que los elevados indices en rendimiento escolar se asocian
con estudiantes que presentan bajos signos de sufrir ciberbullying. Estos
resultados coinciden con lo hallado por Peled (2019), quien concluye que existe
relacion entre ciberbullying y rendimiento escolar en un nivel medio, altamente
significante, reforzando asi lo encontrado en el presente estudio, asi mismo
Wael & Al Bellamy (2016), concluy6 que las personas que son victimas de este
tipo de acciones, refiriéndose a la violencia cibernética, ve menguado sus
posibilidades de éxito en la educacion; ademas, Ortega & Gonzéalez (2016),
encontraron que existe relacion entre las variables en estudio, concluyendo que
las personas que son afectadas con conductas de hostigamiento a través de
los medios virtuales presentan limitaciones en el sano desarrollo de su campo

educativo, otra investigacion a resaltar es la ejecutada por Giménez et al.
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(2016), esta investigacion tuvo luz en la ciuad de Murcia — Espafia, la finalidad
del estudio fue determinar la relacion entre el acceso a las tecnologias y su uso
para el ciberbulling y su incidencia en el rendimiento escolar, se observé que
quienes no se encuentran vinculados a eventos de ciberacoso obtienen
mejores resultados académicos, haciendo una revision al plano nacional se
ubica a Landa (2021), quien en Puerto encontré que existe relacion entre la
dimensién cibervictimizacion verbal y los logros de aprendizaje, siendo esta de
direccién negativa, es decir las personas que perciben alto nivel de agresion
virtual verbal se asocia a mayores limitaciones para el ejercicio de sus labores
escolares, se ubica también el estudio ejecutado por Pérez (2020), quien
planted una investigacion, en estudiantes de educacion secundaria de la ciudad
de Lima, Los resultados arrojaron que existe relacion de tipo inversa con
intensidad alta, indicando que los estudiantes que han sido afectados con
ataques ejecutados a través de las herramientas tecnoldgicas suelen disminuir
su rendimiento escolar como efecto de los acontecimientos suscitados, otro
informe que ratifica lo encontrado en la presente es el realizado por Arellano &
Blas (2020), quienes plasmaron un estudio en la ciudad de Lima, ejecutandolo
en una institucion puablica de nivel secundaria, en este se encontré que el
ciberbullying si predice el decaimiento de los aprendizajes en el rendimiento
escolar de los estudiantes; gqueda demostrado de manera objetiva que
efectivamente existen vinculaciones entre el ciberacoso y el rendimiento
escolar, por lo tanto se puede indicar que los menores que menor contacto
tengan con situaciones que violente su estado de equilibrio y desarrollo
adolescente, asi sea a través de medios virtuales, tendra mejores condiciones
ante los retos escolares que se le presenten, pudiendo cumplir de manera

satisfactoria su etapa escolar.
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VI. CONCLUSIONES

1. Tras la evaluacion de ciberbullying se concluye que mas de la mitad de los
estudiantes pueden identificar acciones que muestran la existencia
ciberbullying, tal vez en distinta intensidad, pero se observa la necesidad
de atencién en la problemética descrita, identificando acciones de acoso
virtual entre los estudiantes.

2. El diagndstico de rendimiento escolar sefiala la existencia de limitaciones,
en los menores, para poder reconocer sus cualidades y capacidades,
identificandose deficiencias en las areas personal, académico, familiar y de
sus comportamientos, los menores no consiguen apropiarse de las
habilidades, recursos y competencias personales - externas para
desarrollar de manera ideal su desarrollo educativo.

3. Se afirma la existencia de relacion entre el ciberbullying y el rendimiento
escolar en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa San
Martin de la provincia de Lambayeque, aseverando que los estudiantes que
no han sido victimas de violencia virtual el cualquiera de sus formas o a
través de cualquiera de sus maneras, se asocia a mejores disposiciones
para el desempefio de sus actividades escolares, produciendo asi un mejor

rendimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la coordinacion de tutoria se le sugiere tomar en cuenta el diagnostico
encontrado en la presente investigacion con la finalidad de poder
identificar los casos de acoso cibernético en la institucion educativa San
Martin, ademéas de poder implementar acciones de promocion en salud
mental y prevencion de la violencia en cualquiera de sus formas, debiendo
integrar estas acciones dentro del Plan de tutoria anual, el cual debe partir
en la matriz de sus problemas en la cual es primordial resaltar la
problemética destacada en la presente.

2. A la coordinacion pedagogica propiciar planes de soporte escolar para
fortalecer a los maestros en las competencias de orientacion y motivacion
hacia los estudiantes, pudiendo incrementar en los maestros las
habilidades para el reconocimiento de los estudiantes que requieran el
acompafiamiento pedagdgico y tutorial, consiguiendo asi el incremento de
las cualidades para hacerle frente a los retos educativos, asi mismo hacer
participe de estas actividades a los padres de la comunidad educativa
para que reconozcan el rol que cumplen para el desempeio escolar de
los menores.

3. Al comité de orientacion educativa y bienestar del estudiante a concretar
un plan de intervencidbn en el cual se contengan actividades de
participacion de toda la comunidad educativa (maestros, estudiantes y
padres de familia) con la intencion de fortalecer las redes de soporte para
el reconocimiento de los casos de ciberbullying, incrementar las medidas
de atencién y derivacion de ser correspondiente, en busqueda de
consolidar la convivencia escolar y crear ambientes adecuados para el
libre desenvolvimiento de los menores y con esto poder mejorar los

niveles de rendimiento escolar en los estudiantes.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Cocentini et al. (citado en Houkamou et Conductas de agresion  Verbal - escrita  Insultos y Ordinal
al., 2021), definen al ciberbullying como sobre un estudiante a agresiones
el conjunto de conductas que ejerce un través de medios virtuales Videollamadas y
0 varias personas sobre una persona, y canales digitales, mensajes
la cual se encuentra en condiciones de teniendo como Publicaciones en
desventaja, teniendo la particularidad consecuencia en dafio de redes sociales
o de ejecutarse a través de canales la victima. Visual Ridiculizacién en
; virtuales, es pertinente mencionar que fotos
= este fendmeno soOlo es propicio en Ridiculizacién con
Qo situaciones educativas de distintos otros objetos
a niveles. Online Exclusion de
®) redes
Rechazo en
grupos _
Suplantacion  Usar informacion ~ ©Ordinal
personal
Crear perfil con
datos intimos
Adell (citado en Lauc, Jagodic, & Logros de los estudiantes Personal Autoconcepto
g Bistrovic, 2020), indican que el con respecto a las Actitudes frente a
o3 rendimiento escolar es la percepcion actividades y los valores
E 3 del desenvolvimiento en diversas reas experiencias curriculares, Confianza en el
29 (holistico) que tiene el estudiante como medido a través de los futuro
& resultado de los aprendizajes requerimientos del Valoracién del

alcanzados en las diversas areas que

curriculo nacional.

trabajo intelectual




lleva en la escuela, consolidando asi Familiar Comunicacién
sus adquisiciones y competencias. familiar

Ayuda familiar

Escolar Relacioén tutorial

Clima de la clase

Comportamientos Gestion del tiempo
libre

Aprovechamiento
del estudio
personal

Nota.datos que revelan la operacionalizacion de variables del trabajo realizado. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2

Ficha técnica de instrumento para medir Ciberbulying

Nombre de instrumento: Cuestionario de cibervictimizaciéon

Autores : Alvarez, Bobarro & Nufiez

Afio : 2014

Procedencia : Espaia

Administracion ; Individual o colectiva

Edad de aplicacion : 11 a 19 afios

Objetivo : Evaluar si el adolescente ha sido victima de agresion a

través de un teléfono movil o internet.

Dimensiones: Cibervictimizacion verbal y escrita
(2,8,10,11,13,15,17,19,21,23,24,26)
Cibervictimizacion visual (4,7,9,14,20)
Exclusién online (3,6,18,22)
Suplantacion (1,5,12,15,25)

Tiempo de aplicacion : 20 minutos

Numero de items : 26



Cuestionario de cibervictimizacion
Alvarez, Dobarro & Nufiez (2014).
Edad: ..., Grado/Seccion: .........cccocvvvieinnnn. Fecha: ..............
Numero asignado: ............cccoeviiieinnnnn.

Indica con qué frecuencia has sido victima de las siguientes situaciones, en los

tltimos 3 meses.

NUNCA | POCAS VECES | MUCHAS VECES | SIEMPRE

1. | Se han hecho pasar por mi en internet, publicando

comentarios con mi nombre.

2. | Han copiado conversaciones privadas mias y se las han

enviado a otros para dafiarme.

3. | Alguna persona no me ha admitido o me ha expulsado de
SuU equipo en juegos o grupos online, sin haber hecho yo

nada malo que lo justifique.

4. | Han colgado en internet fotos mias trucadas (modificadas),

para hacerme dafio o reirse de mi.

5. | Alguien se ha hecho pasar por otra persona, para reirse de

mi a través de internet o del teléfono movil.

6. | Me han echado o no me han aceptado en la lista de contacto
de algun chat, red social programa de mensajeria, sin haber

hecho nada, solo por ser yo.

7. | Me han enviado fotos o videos “fuertes”, desagradables

para mi.

8. | He recibido llamadas a mi movil, que no contestan, supongo

gque para fastidiar.




Han colgado en internet fotos o videos reales
comprometedores, sin mi permiso, para hacerme dafio o

reirse de mi.

10.

Se han publicado en internet informaciones que se habian
dado en secreto, y que me dafian.

11.

He recibido llamadas para insultarme o burlarse de mi.

12.

Me han bloqueado el acceso al correo electronico, a una red
social, o un programa de mensajeria instantanea,

cambiando mi contrasefa.

13.

Se han burlado de mi con comentarios ofensivos o

insultantes en las redes sociales.

14.

Me han pegado, lo han grabado y luego lo han difundido.

15.

He recibido insultos a través de mensajes cortos de textos,

0 programas de mensajeria instantanea.

16.

Se han hecho pasar por mi en twitter, Facebook, Instagram,
creando un perfil falso con el cual se me ha insultado o

ridiculizado.

17.

He recibido mensajes an6nimos a través de redes sociales

en los que se me amenazaba o aterrorizaba.

18.

Se han hecho quejas falsas sobre mi en algun foro, red

social o juego online, que han hecho que me expulsen.

19.

Han reenviado a otras personas, para dafiarme, correos o

mensajes privados que yo habia enviado.

20.

Me han obligado a hacer algo humillante, Ii han grabado y
luego lo ha difundido para burlarse de mi.

21.

Me han amenazado publicamente, a través de las redes

sociales.

22.

Se ponen de acuerdo para ignorarme en las redes sociales.

23.

He recibido llamadas anonimas, para amenazarme o

aterrorizarme.

24.

H recibido comentarios sexuales no deseados a través de

internet.




25.

Alguien que ha conseguid mi contrasefia ha enviado
mensajes molestos a algun conocido, como si hubiese sido

yo, para meterme en lios.

26.

Se han publicado rumores falsos sobre mi en alguna red

social

Gracias por tu sinceridad y colaboracion.




Ficha técnica de instrumento de rendimiento escolar

Nombre del instrumento : Cuestionario de rendimiento escolar

Autora : Pifiella Razuri, Maria Rosa

Afio de creacion : 2021

Objetivo : Recoger informaciébn sobre el rendimiento

escolar en estudiantes de nivel secundaria, entre las edades de 11 a 18 afios.

Tiempo de duraciéon : 20 minutos

Escala de medicién ; Escala de Likert
Aplicacién ; Individual o colectiva
Dimensiones : Ambito personal (1-12)

Ambito familiar (13-18)
Ambito escolar (19-24)
Comportamientos (25-30)

Items : 30 items



Cuestionario para medir Rendimiento Escolar

[0 = T [ Grado/Seccion: ... Fecha: ..............
NUmero asignado: .........c.cccoevvviviennnnns

Instruccion: A continuacion, se te presentaran algunas afirmaciones, deberas
elegir la respuesta que mas se asemeje a tu forma de pensar, la intencion de la
presente es conocer un poco mas sobre tus intereses y tu forma de desarrollarte
en el aspecto escolar, teniendo en cuentas las nuevas condiciones educativas.

Recuerda que no existen respuestas buenas o malas.

Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

1. |Tengo la capacidad de hacerle frente a los retos
educativos actuales.

2. Conozco mis emociones y s€ manejarlas.

Siento que estoy cumpliendo mis metas.

4. | Tengo la capacidad de participar en las normas de
convivencia de aula.

5. Puedo ser responsable en las actividades asignadas.

w

6. Respeto la opinion de mis compafieros.

7. Puedo ejecutar actividades sabiendo lo que puede
pasar mas adelante.

8. Creo gue con mis habilidades puedo cumplir las metas
a futuro.

9. Mis logros educativos ayudardn a conseguir mis
futuras metas.

10. | Tengo la seguridad de que saber lo que he leido, y sé
como usarlo.

11. | Registro informacién importante que podré usar en
otras actividades.

12. | Constantemente actualizo la informacion que obtengo
y la contrasto.




13. | Puedo comentar con mis padres cada una de mis
emociones sin temor a que me juzguen.

14. | Informo a mis familiares sobre mis logros educativos y
ellos procuran tomarle atencion.

15. | Cuando tengo problemas en las clases (virtuales), mi
familia se interesa.

16. | Recibo apoyo de un familiar mayor para poder cumplir
con mis actividades escolares.

17. | Planificas con tus familiares la forma de afrontar las
actividades escolares (remotas).

18. | En casa nos organizamos para asi no cruzar las
labores de la casa con mis horarios de clase.

19. | Eltutor o un maestro esta disponible para escucharme
cuando requiero ayuda.

20. | Los profesores brindar las orientaciones necesarias
para corregir mis errores en las actividades escolares.

21. | Mis profesores son muy cercanos para cuando
guiarme en mi proyecto de vida.

22. | Me siento cémodo (a) cuando estoy en clases
(virtuales).

23. | Todos podemos dar nuestra opinién libremente
durante las actividades.

24. | Puedo patrticipar sin miedo en mis actividades.

25. | Uso el tiempo libre para organizarme y cumplir con mis
actividades.

26. | Encuentro actividades productivas que hacer mientras
no estoy en clases (virtuales)

27. | Tengo un horario que me ayuda a cumplir con
actividades educativas programadas.

28. | Puedo respetar los tiempos que me propongo Yy
dedicarlo a las labores planificadas.

29. | El tiempo que dedico a las labores educativas no es
interrumpido por nada.

30. | Busco aprovechar todo lo que aprendo de la mejor

manera para mi vida.

Gracias por tu participacion.
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L INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apelidos y nombres dei nxperto. Jose VWillarn Coco Mestenzs

12 mmmmmmmmhsm

1.3 Institucitn donde trabaga: N*16127-COLAGAY

1 4 Expenencia @bore (sfios) 13 afos
1.srmahm~cmmmymmmmmma

mmummwmam

18 Nombre de la autors de la tesss Mara Rosa Pifleds Razun
wwmm.mucmmmwmm

2. ASPECTOS AVALIDAR:

1. CLARSAD

5 00ETTROAL

iE . ¥

T N

INDICADORES |

SEDE— T - B ~ .
WERs = auyn TN W E

+ —— e LI |

o

........ -

.......

............



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

varsabion, ‘
‘o ocadonay e /

¥ instrumento
0Dl | M9POncR A

prapdsito dal V.
) . 20 s = oo ,m-‘--o-- | U S TS S [ Y S WD S WS
TLFERTONTA | (i y adacuade. |

N parn la

ToTAL

E\ ..f..ucs.{'.nr.?..'.'.e...Pﬂ%&.md&t... G‘\ . r.asdmm{e......:.ss.@‘m
s pechaede. . e con ol dsjchve | gue

DAsco, ‘..9.1.%2‘.3&1'4...99'. l°'.°§e . B .*.‘.\!f..c-{.\;ﬁ.«.'.. En
tvc‘!ﬁ\wtr..@‘*.’f.w‘i‘rs...‘idncv*m

r———

i :
4 PROMEDIO DE VALORACION: 43 EJ
e

wcmmamw:m
\

\
FIRMA DEL EXPERTO

DNE 42555442




Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad de ciberbullying

Anexo 4

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en
elementos

N de elementos

estandarizados

972

972

26

El indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach alcanza 0.972 el cual es un nivel muy

bueno, garantizando la aplicabilidad en distintas poblaciones sin que estas se vean

afectadas.

Estadistica total de elementos.

Media de ) . Alfa de
) Varianza de  Correlacié )
escala si el ) Cronbach si
escala si el n total de
ltems elemento el elemento
elemento se  elementos
se ha o ] se ha
o ha suprimido = corregida o
suprimido suprimido
Se han hecho pasar por mi en internet,
) ) . 62.76 310.209 .705 971
publicando comentarios con mi nombre.
Han copiado conversaciones privadas
mias y se las han enviado a otros para 62.78 312.759 .680 971
dafarme.
Alguna persona no me ha admitido o me
ha expulsado de su equipo en juegos 0
i , 62.80 310.289 714 971
grupos online, sin haber hecho yo algo
malo que lo justifique.
Han colgado en internet fotos mias
editadas (modificadas), para hacerme 62.70 309.352 .758 971
dafio o reirse de mi.
Alguien se ha hecho pasar por otra
persona, para reirse de mi a través de 62.78 307.468 .768 .970

internet o del teléfono movil.



Me han quitado o no me han aceptado en
la lista de contacto de algun chat, red
social, programa de mensajeria, sin
haber hecho algo, solo por ser yo.

Me han enviado fotos o videos “fuertes”,
desagradables para mi.

He recibido llamadas a mi mavil, que no
contestan, solo para fastidiarme.

Han colgado en internet fotos o videos
mios comprometedores, sin mi permiso,
para hacerme dafio o reirse de mi.

Se han publicado en internet
informaciones que se habian dado en
secreto, y que me dafan.

He recibido llamadas para insultarme o
burlarse de mi.

Me han bloqueado el acceso al correo
electrénico, a una red social, o un
programa de mensajeria instantanea,
cambiando mi contrasefia.

Se han burlado de mi con comentarios
ofensivos o insultantes en las redes
sociales.

Me han pegado, lo han grabado y luego
lo han difundido en las redes.

He recibido insultos a través de mensajes
cortos de textos, o programas de
mensajeria instantanea.

Se han hecho pasar por mi en twitter,
Facebook, Instagram, creando un perfil
falso con el cual se me ha insultado o
ridiculizado.

He recibido mensajes andnimos a través
de redes sociales en los que se me
amenazaba o aterrorizaba.

Se han hecho quejas falsas sobre mi en
algun foro, red social o juego online, que
han hecho que me expulsen.

Han reenviado a otras personas, para
dafiarme, correos 0 mensajes privados
gue yo habia enviado.

62.81

62.80

62.78

62.68

62.66

62.69

62.70

62.74

62.85

62.76

62.63

62.75

62.71

62.83

308.964

310.162

309.240

308.906

307.290

306.977

308.997

311.107

308.559

309.323

309.604

308.013

309.271

308.906

770

707

747

.750

.745

753

770

.687

773

733

757

.763

773

.748

.970

971

971

971

971

971

.970

971

.970

971

971

971

.970

971



Me han obligado a hacer algo humillante,

lo han grabado y luego lo ha difundido 62.84 305.556 .818 .970
para burlarse de mi.

Me han amenazado publicamente, a

. ) 62.70 310.213 .730 971
través de las redes sociales.
Se ponen de acuerdo para ignorarme en
. 62.75 310.570 741 971
las redes sociales.
He recibido llamadas an6nimas, para
, 62.88 310.313 757 971
amenazarme o aterrorizarme.
H recibido comentarios sexuales no
i ) 62.78 308.708 752 971
deseados a través de internet.
Alguien que ha conseguid mi contrasefia
ha enviado mensajes molestos a algun
_ . . . 62.69 309.661 .736 971
conocido, como si hubiese sido yo, para
meterme en lios.
Se han publicado rumores falsos sobre
62.75 309.785 .707 971

mi en alguna red social

Los indices sefialan niveles elevados en confiabilidad, encontrando medias de
0.971, no variando de manera determinante si es que se elimina alguno de ellos, lo

cual indica una fibailidad sostenible por cada uno de los reactivos.



Confiabilidad rendimiento escolar

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.984 .984 30

El indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach alcanza 0.984 el cual es un nivel
muy bueno, garantizando la aplicabilidad en distintas poblaciones sin que estas se
vean afectadas.

Estadistica total de elementos.

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala siel Correlacion Cronbach si

elemento  elemento se total de el elemento
se ha ha elementos se ha
Iltems suprimido  suprimido corregida suprimido
Tengo la capacidad de hacerle frente 87.10 987.357 .814 .983
a los retos educativos actuales.
Conozco mis emociones y sé 87.13 983.528 .849 .983
manejarlas.
Siento que estoy cumpliendo mis 87.03 985.949 .816 .983
metas.
Tengo la capacidad de participar en 87.14 985.386 .805 .983
las normas de convivencia de aula.
Puedo ser responsable en las 87.21 988.650 .802 .983
actividades asignadas.
Respeto la opinién de mis 87.15 991.496 .768 .983
comparieros.
Puedo ejecutar actividades sabiendo 87.15 982.433 .815 .983
lo que puede pasar mas adelante.
Creo que con mis habilidades puedo 87.13 989.123 .786 .983
cumplir las metas a futuro.
Mis logros educativos ayudaran a 87.08 986.501 .826 .983

conseguir mis futuras metas.



Tengo la seguridad de que saber lo
gue he leido, y sé cdmo usarlo.
Registro informacién importante que
podré usar en otras actividades.
Constantemente actualizo la
informacioén que obtengo y la
contrasto.

Puedo comentar con mis padres cada
una de mis emociones sin temor a
gue me juzguen.

Informo a mis familiares sobre mis
logros educativos y ellos procuran
tomarle atencion.

Cuando tengo problemas en las
clases (virtuales), mi familia se
interesa.

Recibo apoyo de un familiar mayor
para poder cumplir con mis
actividades escolares.

Planificas con tus familiares la forma
de afrontar las actividades escolares
(remotas).

En casa nos organizamos para asi no
cruzar las labores de la casa con mis
horarios de clase.

El tutor o un maestro esté disponible
para escucharme cuando requiero
ayuda.

Los profesores brindar las
orientaciones necesarias para corregir
mis errores en las actividades
escolares.

Mis profesores son muy cercanos
para cuando guiarme en mi proyecto
de vida.

Me siento comodo (a) cuando estoy
en clases (virtuales).

Todos podemos dar nuestra opinién
libremente durante las actividades.
Puedo participar sin miedo en mis
actividades.

87.15

87.21

87.14

87.24

87.08

87.20

87.18

87.15

87.14

87.10

87.18

87.05

87.01

87.28

87.09

988.003

984.752

989.766

986.361

984.880

995.251

989.437

996.408

986.247

986.724

986.399

982.504

987.304

981.822

984.157

.782

.808

.799

.813

.803

.786

.801

.749

.838

.822

.808

.821

.816

.862

.845

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983

.983



Uso el tiempo libre para organizarme 87.16 989.606 .808 .983
y cumplir con mis actividades.

Encuentro actividades productivas 87.13 985.756 .809 .983
gue hacer mientras no estoy en

clases (virtuales)

Tengo un horario que me ayuda a 87.14 988.702 .788 .983
cumplir con actividades educativas

programadas.

Puedo respetar los tiempos que me 87.06 989.756 .814 .983
propongo y dedicarlo a las labores

planificadas.

El tiempo que dedico a las labores 87.18 987.184 792 .983
educativas no es interrumpido por

nada.

Busco aprovechar todo lo que 87.05 986.959 .828 .983
aprendo de la mejor manera para mi

vida.

Los indices sefalan niveles elevados en confiabilidad, encontrando medias de
0.983, no variando de manera determinante si es que se elimina alguno de ellos, lo
cual indica una fibailidad sostenible por cada uno de los reactivos.



Anexo 5.

Base de datos de larecoleccién de datos
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Anexo 6

Carta de Autorizacion

"Ano cel Bicenmtenano del Perc 200 ancs de Independencia”

Lambayeque, noviembre del 2021.

Oficio N"092-2021. DI. IES. San MartindUGEL-L

Ora. Mercedes Alsjandring Cotfszos Alercén
Jefs de la escuela de posgrado UCV Filial Chicleyo

Asunto: Conceder autorizacion para Bevar a cabo la investigacién de Posgrado
denomnada “Cibarbullying y rendimienio escolar en los estudantes de secundaria
de una Insttucicn Educativa de Lambayeque”

Referencia: Carts solicitud para aulonzacan. Fecha: 61172021,

Tergo ef agrado de sadudarka, en atencion al documento de referencia guidn
suscribe, Director de & Institucdn Educativa de Lambaysque, deja constancia, iras
recibir &l documento de ks referenca, para llevar 3 cabo el estudio “Ciberbullying vy
rendimiento escofar en los estudiantes de sscundana de una Instilucdn Educativa
de Lambayeque”

M despacho concade i autorizacion soliatada por usted en su calidad de jefa
de la Escusia de posgrado de la Universidad Céssr Vallejo ~ Fikal Chiclayo, pam
llevar a cabo el estudio y 1a apicacin de bos instrumentos correspondientes.

Es propica la oportunidad para expresarie las muestras de mi especiad
consideracidn y estma

Alenlaments.




