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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar la correlacion que
existe entre la Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control en la Unidad
Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central — 2021, por
su parte la metodologia usada es de tipo basica, de nivel descriptivo - correlacional,
con método hipotético deductivo y disefio no experimental, en la que se evitd

manipular las variables.

Se llego a la correlacion entre la Gerencia Publica Integral y los Sistemas
de control en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque —
Sede Central — 2021, estan en el en nivel regular con respecto a los sistemas de
control en un 83,3%, a diferencia de un 20,0% en el nivel bueno de este. Por otro
lado, se evidencia que 50% del total de encuestados lo ubicamos en el nivel malo
y regula de manejo de los sistemas de control en el Gobierno Regional de

Lambayeque.

Palabras clave: Gerencia Publica Integral, Complience, Sistemas de

Control, Integridad y control previo.

Vi



Abstract

The general objective of the research is to determine the correlation that
exists between the Integral Public Management and the Control Systems in the
Executing Unit 001 of the Regional Government of Lambayeque - Headquarters -
2021, for its part, the methodology used is of a basic type, of level descriptive -
correlational, with hypothetical-deductive method and non-experimental design, in

which manipulating the variables was avoided.

The correlation between the Comprehensive Public Management and the
Control Systems was reached in the Executing Unit 001 of the Regional
Government of Lambayeque - Headquarters - 2021, they are at the regular level
with respect to the control systems by 83.3%, as opposed to 20.0% at the good level
of this one. On the other hand, it is evident that 50% of the total number of
respondents is located in the bad and regular level of management of the control

systems in the Lambayeque Regional Government.

Keywords: Comprehensive Public Management, Compliance, Control Systems,

Integrity and prior control.
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l. INTRODUCCION

Es relevante hacer mencion que en la administracion publica el principal
objetivo es dar de manera efectiva y con igualdad la riqueza y prestaciones publicas
a los pobladores, y para lograrlo se cuenta con muchos Sistemas de Control, siendo
este un instrumento en el cual se podrian verse cambios en la administracion
publica efectiva y de calidad, mejorando la ejecucién de los recursos publicos con

el fin de cerrar brechas en bienestar de la ciudadania.

Lo anterior mencionado se asocia a la gestion de riesgos es el conjunto
de elementos de control que permiten encausar los objetivos institucionales al
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién, o aumentar la
confianza y satisfaccion de las partes interesadas. Puede considerarse como la
aplicacion de estrategias y politicas a seguir para disminuir las consecuencias
adversas que puedan provocar los riesgos, o que permite agregar valor a los

bienes, productos o servicios.

De igual forma, la gestiébn de riesgos es uno de los elementos mas
renovadores a considerar en el direccionamiento estratégico y el fortalecimiento del
control interno, donde el hombre, como activo mas importante, se ocupa de su
identificacidn, tratamiento, revisidn y monitoreo permanente. A nivel internacional
se trabaja para apoyar su implementacién desde diferentes normas, tales como: la
UNE ISO 31000, el estandar australiano y el COSO. Asi también, la efectividad de
la gestion depende de la precisa identificacion de los riesgos y factores asociados,

lo que permite tomar acciones para prevenir eventos o mitigar su efecto.

El programa de cumplimiento empresarial se revel6 como una
herramienta eficaz a lo largo de los aflos para garantizar la integridad de las
organizaciones privadas en relacion con el cumplimiento de la normativa vinculada
a muy distintas ramas del derecho, por lo que avanzaria la exigencia su
implementacion entre los contratistas con la Administracion. Claro ejemplo de ello
fue la aprobacion de la Rehabilitation Act de 1973 y la Vietnam Era Veterans'

Readjustment Assistance Act de 1974, que aludieron a la figura de cara a prevenir



la discriminacién en el acceso al empleo de personas con discapacidad y veteranos
de guerra. En orden a garantizar la estandarizacion de los programas que buscaban
evitar toda discriminacién laboral amparada en los presupuestos estatales se
crearia, en 1978, la Office of Federal Contract Compliance Programs como parte
del Department of Labour, con el objetivo de supervisar los programas orientados
a garantizar la correcta aplicacion de la legislacion laboral por las empresas
contratistas. Es preciso llamar la atencion sobre como este modelo de cumplimiento
empresarial entronca claramente con el concepto de "contratacién publica

estratégica"

Por su parte, en la Gerencia Publica Integral, existen muchos sistemas de
control, dentro de los cuales en el extranjero resalta el sistema de COMPLIENCE
(cumplimiento) dentro del ambito del sector publico, primero tenemos que entender
el sistema como tal en el mundo, sus diferentes vertientes y legislaciones
internacionales y nacionales aplicadas en el Perl; comprende un conjunto de
labores y procesos que conllevan a complacer con las necesidades y demandas de

los ciudadanos a través de la dotacion de diferentes sub sistemas de control.

En el ambito nacional, que en la gestion administrativa existen carencias
en la asistencia de las prestaciones publicas, las que concluyen incidiendo
perjudicialmente en el conocimiento ciudadana sobre la gestion publicay el ejercicio
del Estado en el Perl. Ante a ello, surge la interrogante de saber cuales son los
mas importantes inconvenientes de gestion que deben ser solucionados; y de la
individualizacion de la problematica e identificacion de actores en el estado, de los

cuales se pueden percibir los siguientes:

- Carencia de un método interconectado y eficiente de planeamiento y problemas
de articulacion con los sistemas del M.E.F. del sistema de presupuesto publico.

- Defectuoso disefio de la organizacién y funciones, en las instituciones publicas.
- Inoportunos procedimientos de implementacion de bienes y servicios publicos.
- Insuficiente infraestructura, y procedimientos logisticos.

- Inadecuadas directrices y procedimientos en recursos humanos.



- Estimacion con ciertas limitaciones en los productos e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los requisitos, procedimientos, productos y

consecuencias de proyectos y actividades.
- Falta de sistemas y sistemas de gestion de la informacion y del conocimiento.

- Endeble coordinacién intersectorial e intergubernamental en la lucha

anticorrupcion.

El Gobierno Regional de Lambayeque, no es extrafio a los problemas
relacionados con la gestion administrativa y programas de cumplimiento
(complience), los cuales repercuten en la ejecucion del gasto a nivel de proyectos,
obras y presupuesto, puesto que durante los ultimos cuatros afios se ha tenido una
ejecucion de: 82.9% afio 2020; 71.5% afio 2019; 53.4% afio 2018 y 57.9% afio
2017; sin embargo cuenta con una oficina de integridad, que es la encargada de
articular con las demas oficina y ser un filtro de lucha anticorrupcion, de la U.E. 001
del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central - 2021.

En este sentido, en razén al estudio, puede ser de mucho provecho a las
dependencias publicas, y que segun lo conocido, padecen de problemas en eficacia
y eficiencia, denotan escasa capacidad de gasto perturbando a los pobladores que
no reciben los servicios o productos proyectados y al no ejecutarse hasta el dia 31
del tltimo mes del afio fiscal, los recursos revierten al tesoro publico; por lo que son
recursos sin utilizar o para evitar los reproches gastan sin criterio en diciembre para
aumentar su indice de ejecucion porcentual que se programa y es aprobado con un
afio de anterioridad por el Congreso de la Republica del Perq, y el Ministerio de

Economia y Finanzas.

Frente a este contexto problematico, se planteé la siguiente pregunta de
investigacion principal: ¢ Existe relacién entre la Gerencia Publica Integral y los
Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de

Lambayeque — Sede Central - 20217

Se justifica a nivel tedrico, el trabajo se realizé con la intencion de conocer
el comportamiento de la gerencia publica integral con los sistemas de control,
principalmente entre ellos el Complience (programa de cumplimiento) como

contribucién a una Gerencia Publica Integral en la Unidad Ejecutora del Gobierno



Regional Lambayeque — Sede Central - en el afio 2021; toda vez que las
operaciones de seguimiento a base de los indicadores de cumplimiento y
desempefio y lucha anticorrupcion, en las valoraciones independientes, entre otros
son instrumentos que determina el Ministerio de Economia y Finanzas para el plan

maestro Perd 2050.

A nivel practico, la investigacion busco determinar la asociacion o relaciéon
entre la gerencia publica y el sistema de control basado en el complience en la
Oficina de Integridad, que es una oficina a fines, de la Unidad Ejecutora del
Gobierno Regional Lambayeque — Sede Central - en el afio 2021, este tema, es
importante para la institucién, toda vez que, con los resultados obtenidos, la Unidad
Ejecutora Sede Lambayeque realizara un diagnéstico profundo para una correcta
distribucion de los recursos en las diferentes dependencias, unidades ejecutoras y

unidades del Gobierno Regional de Lambayeque.

El objetivo general es determinar la correlacion que existe entre la
Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del

Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central - 2021.

Los objetivos especificos son identificar el nivel de conocimiento sobre
Gerencia Publica Integral en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de
Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021. Identificar el nivel de los Sistemas de
control en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede
Central, en el afio 2021. Establecer la relacion entre la Gerencia Publica Integral y
la dimension de los Sistemas de control de la U. E. 001 del Gobierno Regional de

Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021.

Asimismo, se planted la siguiente hipoétesis, existe relacion significativa
entre la Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control de la Unidad Ejecutora

001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central — 2021.



I. MARCO TEORICO

(Rastrollo Suarez, 2021), en este articulo se analiza la figura del programa
de cumplimiento empresarial o compliance como herramienta para prevenir la
corrupcion en el ambito de la contratacién publica. En primer término, se revisa la
irrupcion y el encaje de la figura en el ambito del derecho publico a partir de su
incorporacion a los ordenamientos estadounidense y europeo. En segundo término,
se analiza su implantacion y evolucion en distintas legislaciones latinoamericanas,
prestando especial atencién a los sistemas de contratacién publica en los que goza

de mayor desarrollo, como el brasilefio y el colombiano.

Mulugeta (2016), elaboré una investigacion sobre “Percepciones sobre un
sistema de gestion de cumplimiento efectivo”, con el propdsito, a través de un
estudio exploratorio, de examinar cdmo las organizaciones pueden cumplir
efectivamente con las regulaciones de datos. Las siguientes son las preguntas de
investigacion: ¢cuales son los elementos de un sistema de administracion de
cumplimiento efectivo? A la luz de los elementos de un sistema de gestion de
cumplimiento efectivo, ¢como cumplen las organizaciones con las regulaciones de
datos? Entonces, se implementé un enfoque de estudio de caso multiple holistico
en el que se entrevistd a cuatro compafiias con servicios que manejan informacion
de identificacion personal y luego se les solicitd participar en un cuestionario de la

escala de Likert para encontrar puntos de consenso.

(Scott, 2015), en la tesis, el sistema de gestion de riesgos del Ecuador: un
sistema de administracién publica en busca de la ciudadania deliberativa, sefala
como resultado, puede evidenciarse que se dio un proceso de ordenamiento del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos a través de la introduccion de ciertos
principios operativos a partir de 2007: la descentralizacién operativa y decisional, la
incorporacion social de una cultura de prevencion de riesgos, y la centralidad de la
participacion ciudadana. Pero, el reconocimiento formal de estos principios no
aparece como condicion suficiente para un ejercicio real de participacion ciudadana
por la conjuncién con ciertos factores que influencian de manera negativa en el
funcionamiento del sistema: por ejemplo, la falta de delimitacion de competencias

claras entre los diferentes actores y la escasez de recursos de diferente tipo. Por



ultimo, cabe recalcar la importancia de este tipo de estudios sobre los diversos
sistemas de Administracion Publica en el pais, pues es de vital importancia para
comprender las condicionantes que limitan, asi como las potencialidades, de los

procesos politicos en Ecuador.

Francis y Armstrong (2013) publicaron un articulo cientifico en Journal of
Business Ethics titulado “La ética como estrategia de gestion de riesgos: la
experiencia australiana”, abordando la conexién de la ética con la gestién de
riesgos y sostuvieron que existen razones de peso para considerar que las buenas
practicas éticas son una parte esencial de dicha gestion de riesgos. Esa conexion
tiene importantes resultados comerciales, que incluyen la identificacion de
problemas potenciales, la prevencién del fraude, la preservacion de la reputacion
corporativa y la mitigacion de las sanciones judiciales en caso de que surja
cualquier transgresion. Se informa sobre la posicion legal, ejemplos de casos y
argumentos sobre los beneficios potenciales de la ética. La investigacion concluye
sosteniendo que, una estrategia de gestion de riesgos es esencial en un

compromiso con la ética en una organizacion.

(Mondragon et al ) en Gestion de riesgos de corrupcion para el Gobierno
Regional de Lima - Perd, el presente trabajo se presenta como una contribucion
intelectual para la gestion preventiva del problema de la corrupciéon. La
investigacién considera, como punto de partida, la exploracion y descripcion de la
perspectiva tedrica de la gestién de riesgos de corrupcion para la gestién publica
del Gobierno Regional de Lima (GRL). Luego, como consecuencia de nuestro
objetivo general, se propone la implementacion de un proyecto de metodologia de
gestion de riesgos de corrupcion. El propdsito de la investigacion se da en el marco
de las recomendaciones de la OCDE (2017a), que sugiere o recomienda el
desarrollo de una politica especifica de gestion de riesgos de corrupcion para el
Peruy en el marco de las politicas publicas vigentes, como una alternativa de lucha
contra la corrupcion. En ese sentido, la investigacién explora y describe de qué
manera la gestion de riesgos de corrupciéon favorece el control preventivo de la
corrupcion en una entidad como el GRL y parte de la necesidad de identificar ¢ Qué
es?, ¢Para qué sirve?, (Como se aplica?, en la perspectiva teorica y dado el

caracter complejo de la corrupcion en la gestién publica.



(Poma, 2020), en la investigacion Implementacion de un programa de
compliance empresarial en la Universidad Continental y su impacto en la practica
de prevenciéon de sanciones en materia de proteccién al consumidor, presenta
como resultados de la investigacion demuestran que de las doce personas que
laboran en la gestibn administrativa, que consideraron de manera regular la
prevencion de sanciones en materia de proteccion al consumidor: una después de
la aplicacion del programa Compliance es eficiente y once lo consideran muy
eficiente, notdndose claramente el efecto de la implementacion de Compliance
administrativo, ello es corroborado con el estadistico T de Student donde este valor
es equivalente a 9.95 superior al 2.042, notandose claramente el efecto positivo.
Finalmente, se concluye que la aplicacion del programa Compliance administrativo
tiene un efecto positivo en la prevencidén de sanciones en materia de proteccién al

consumidor.

Espinoza (2017) publicé un articulo cientifico en Vox Juris, cuyo titulo fue
“Compliance como herramienta de prevencion frente a la criminalidad empresarial
una mirada desde la criminologia moderna”, el cual tiene como propdsito analizar
a partir de la vision criminologica el Compliance como instrumento para prevenir la
criminalidad seno de la persona juridica. Para tal fin usa un método analitico
comparativo, por medio de una revision de teorias criminolégicas modernas para
entender el porqué del Compliance como parte fundamental de la empresa. Los
resultados muestran que los criterios de la criminalidad empresarial arruinan las
bases de un Estado de derecho; adoptando organizaciones democraticas y
medidas de control penales. La regulacién de la ley obedece a procesos y politicas
para prevenir. Por tanto, se debe reforzar la cultura corporativa de cumplimiento
para suscitar la probidad como conducta ética del ser humano y la responsabilidad
ante ello de la persona juridica. EI Compliance demanda que las industrias u
empresas asuman una responsabilidad publica autorregulandose para registrar

nuevos riesgos, proteger accionistas o consumidores, o evitar hechos delictivos.



Cumplimiento normativo, de acuerdo a la literatura existente, relacionada con el
cumplimiento normativo, se refiere a las actividades organizativas inducidas o
estimuladas por los requisitos emitidos por la autoridad reguladora (Elliehausen,
2010; Gable, 2015), generalmente presenta una imagen negativa con respecto a
su impacto en las organizaciones. Algunos investigadores han argumentado que el
cumplimiento normativo es costoso y absorbe recursos significativos (Elliehausen,
2010; Kielholz & Nebel, 2015; Van Oosterhout et al., 2016), creen ademas que
genera una menor eficiencia (Barth et al., 2018). Se estima que hasta el 15 % de
los presupuestos de tecnologias de informacién de cualquier organizacion se gasta

en el cumplimiento de los requisitos reglamentarios (Krell, Matook & Rohde, 2017).

Ademas de la omnipresencia de tecnologia de informacion y el interés de larga data
en determinar el valor de las inversiones en tecnologia de informacién, un factor
igualmente importante que también influye en la implementacién y las operaciones
de una organizacion es la necesidad de cumplir con varios requisitos normativos.
En este contexto, los requisitos regulatorios pueden definirse como una forma de
solicitudes obligatorias de la autoridad reguladora que normalmente dictan y
restringen el comportamiento general de las empresas y, a menudo, pertenecen a
un area especifica de preocupacion dentro de la organizacion (Krell, Matook &
Rohde, 2017).

Esta forma de influencia externa, que naturalmente esta fuera del control de las
organizaciones o las industrias en las que operan, afectard dramaticamente la
infraestructura de Tl de las organizaciones (Gregor et al., 2006). Se dice que los
requisitos regulatorios que afectan a Tl requieren mucho tiempo de implementacién
debido a los sistemas heredados tipicamente grandes y complejos que se
organizan en diferentes silos y son administrados por diferentes proveedores (Van
Oosterhout et al., 2006). El costo general de implementar una nueva solucién de Tl
debido a los requisitos regulatorios también se considera una carga debido al
hardware y software adicionales necesarios, la capacitacion del usuario asociada
requerida, las interrupciones en los procesos existentes, etc. (Krell, Matook &

Rohde, 2011). Ademés, se argumenta que estos requisitos influyen en el



desempefio de la empresa al imponer barreras a la entrada (elevando asi los

precios y las ganancias de bienes y servicios) (Peltzman, 1973).

El programa de cumplimiento, el cumplimiento o Compliance debe ser entendido
como la capacidad de actuar de acuerdo con un pedido, un conjunto de reglas o
una solicitud. En el contexto de las empresas de servicios, el cumplimiento opera
en dos niveles: Nivel 1: cumplimiento de las reglas externas que se imponen a una
organizacion en su conjunto. Nivel 2: cumplimiento de los sistemas internos de
control que se imponen para lograr el cumplimiento de las reglas impuestas
externamente. Las empresas generalmente tienen que cumplir con una amplia
gama de reglas y prohibiciones, para las cuales el uso de programas de
cumplimiento no es inusual (por ejemplo, en materia de derecho ambiental,
regulaciones de seguridad o regulaciones de alimentos y salud). En su forma mas
béasica, un programa de cumplimiento es una forma en que una compafiia puede
anunciar publicamente que pretende seguir todas estas reglas, y estas deben
tenerse en cuenta en las actividades diarias. A menudo, pero no siempre, los
programas de cumplimiento se combinan con el cédigo de gobierno corporativo de

la compaiiia u otro codigo de conducta.

Los programas de cumplimiento son ejemplos de gobernanza voluntaria,
donde las compairiias u organizaciones expresan Su COmpromiso con ciertas
reglas y con los valores u objetivos en los que se basan. En general, dichos
programas también incluyen un conjunto de acciones destinadas a ayudar a las
empresas a crear una verdadera cultura de cumplimiento de esas normas, pero
también a detectar posibles actos de conducta indebida, a remediarlas y a

prevenir cualquier repeticion.

Debido a que los programas de cumplimiento a menudo estan disponibles
publicamente, cumplen una importante funcion de sefalizacién externa al afirmar
gue una empresa esta al tanto de la ley y tiene la intencion de cumplirla. Sin

embargo, los programas de cumplimiento también crean una responsabilidad



educativa en la estructura interna de la empresa. Al tener implementado un
programa de cumplimiento, las compafias basicamente declaran que sus
empleados conocen las reglas y regulaciones aplicables, y que se preocupan de

cumplirlas.

Esto crea una obligacion para las empresas, al menos en teoria, para educar a
todo el personal sobre las leyes con las que se han comprometido. Por esa razon,
los programas de cumplimiento a menudo contienen un enfoque de la
capacitacion y la educacion de los empleados actuales, y generalmente se

proporcionan a los nuevos empleados desde el principio.

El concepto conocido como sistema de control, es de origen inglés y mas
famosamente conocido con el nombre de Compliance, ha conllevado a las
corporaciones a disefiar nuevas formas de fiscalizar los riesgos y las obligaciones
a las que éstas presionadas tanto a nivel nacional como extranjero.
Razonablemente, las corporaciones mas desarrolladas y comprometidas con este
objetivo anticorrupcién, despliegan una linea de compromiso proactivo hacia el bien
del sistema social, tomando presente las necesidades de todos los grupos de poder

gue confluyen en una corporacion.

Al abarcar el concepto de Compliance, es importante entender su inicio
procedimental. Se puede definir que el concepto se conceptualizé hace décadas,
pero no fue hasta la judicializacion de los casos de Enron, WorldCom o Parmalat
en el mes de febrero del afio 2001, julio de 2002 y en el segundo mes del afio 2003
respectivamente, que se exigidé judicialmente un aumento en la regulacion de las
empresas, asi como capacidades que reglamentaran he inspeccionaran que
efectivamente se estaba llevando a cabo el cumplimiento de la regulacién. Por
tanto, a partir de ese instante, los miembros regulatorios establecieron normativas
cada vez mas exigentes y disefiadas para evitar escandalos que afecten el prestigio
de las instituciones y el del pais como tal, y asi fue como las corporaciones

comenzaron a darle la importancia de cumplir con la normativa Compliance.
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Ahora pues, desde una perspectiva legalista, el sistema compliance - al ser un
vocablo de origen extranjero - se adecud a nuestro dialecto por los diversos
ensayistas que se han sumergido en el conocimiento del asunto legal, habiendo
una aprobacién practicamente al unisono para precisarlo con el vocablo de

“‘cumplimiento normativo”.

Este de ninguna manera seria un concepto del momento, si no fuera por todos los
acontecimientos internacionales que han situado a temas como la ética, el peligro
legal, el gobierno empresarial, como materias neuralgicas y primordiales en los
manejos empresariales. Estos hechos han ocasionado que el compliance sea
acogido por los funcionarios del mercado como parte de un sistema integrado que

busca hacer mas cristalino los negocios y alinearlos a la legalidad.

El sistema de control empresarial, ademas de tener una funcién propia dentro del
sistema de normas de orden penal o de los ordenamientos juridicos en su total
complejidad, ha generado un sistema de enforcement autobnomo que ha propiciado
una expansion de los procedimientos de cumplimiento. Asi, por ejemplo, en el
mundo econdmico se ha puesto en practica de la due diligence, mediante la que se
comprueba cual es el estandar de cumplimiento de una empresa gque se va a
adquirir o con la que se va a realizar una joint venture. Muchos codigos éticos o
normas internas se requieren para sus proveedores, por ejemplo, que cuenten con
sistemas de cumplimiento parecidos, y existen instituciones internacionales como
por ejemplo el Banco Mundial o el Banco Europeo de Inversiones que requieren
obligatoriamente contar con sistemas de precaucion ante la corrupcion para
acceder a su financiacion. En una sociedad globalizada, la capacidad reguladora y
sancionadora de los paises lastimosamente se ha debilitado, el cumplimiento

normativo es un instrumento de gobernanza global o de global law.

En los estandares internacionales, y segun lo establecido por el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), y el Fondo de las Naciones Unidas Para La
Infancia (citado en Naciones Unidas, s.f.) indican que para que la administracion
publica llegue més efectivamente a la poblacion, debe darse una ejecucion de gasto
con calidad, a fin que pueda llegar a mas ciudadanos los fondos del estado, que

tengan instalaciones basicas como agua y saneamiento, entre otros.
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“La Organizacién de Naciones Unidas en el 2015 aprobé la Agenda de trabajo 2030
respecto al Desarrollo Sostenible”, para que puedan tener una vida saludable los
ciudadanos, sin discriminacion alguna, la misma que cuenta con diecisiete objetivos
gue buscan: eliminar la pobreza, combatir cambios climaticos, buena educacion,
entre otros, en esta investigacion se tomara en cuenta el Objetivo denominado

“Eliminacion de la Pobreza” (Naciones Unidas, s.f.).

Las teorias de cumplimiento normativo, teoria del cumplimiento regulatorio, la teoria
del Cumplimiento Regulatorio (Fiene, 2016) trata sobre la necesidad de cumplir con
las reglas o regulaciones. Esta teoria tiene implicaciones para todas las normas,
regulaciones y el desarrollo de estandares en todos los dominios econémicos y de
servicios humanos. Tiene una importancia particular, ya que la necesidad de una
supervision mas o menos se ha cargado politicamente. Lo que es importante acerca
de esta teoria es su énfasis en seleccionar las reglas correctas en lugar de tener
ma&s 0 menos reglas y la naturaleza de estas reglas como predictiva y/o preventiva,
de modo que se hallan resultados positivos al cumplir con dichas reglas

predeterminadas.

La teoria del cumplimiento normativo se propuso por primera vez en la década de
1970, cuando la relacién entre el cumplimiento de las normas se comparo con el
cumplimiento de los estandares de mejores practicas y los datos de resultados. A
partir de esta comparacion, quedé claro que a medida que las organizaciones
cumplian en un 100% con todas las reglas, los puntajes de mejores practicas y

resultados positivos comenzaron a disminuir (Fiene, 2016).

El hallazgo de buenos resultados llevo al desarrollo de dos metodologias
relacionadas con la evaluacion de riesgos y los indicadores clave del cumplimiento
normativo. En ambas metodologias, el enfoque esta en identificar un grupo de
reglas mas especifico que prediga estadisticamente el cumplimiento normativo
general o reduzca el riesgo en una instituciébn u organizacion (Fiene, 2016). Sin
embargo, es importante precisar la razon profunda de esta teoria radica en los
datos seleccionados de multiples sistemas regulatorios donde la naturaleza de las
reglas en si mismas puede ser el verdadero problema. Cuando las reglas son
demasiado minimas para cumplirlas, es mucho mas dificil discriminar entre las

instalaciones realmente buenas y las instalaciones mediocres.
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Nuevas direcciones para teorizar el cumplimiento, en los ultimos afios, los tedricos
han explorado tres enfoques principales para explicar los complejos factores y
mecanismos que determinan el cumplimiento. El primer de ellos toma ideas de la

literatura neoinstitucionalista, un método cada vez mas comun.

Enfoque neoinstitucionalista, los investigadores sociolegales descubrieron el
neoinstitucionalismo a fines de los afios 90. Retuvo varias cosas de este encuentro:
una narrativa coherente sobre la incertidumbre y la naturaleza cadtica de las
elecciones organizativas; la importancia de las organizaciones y/o empresas en la
estructuracion de los procesos de toma de decisiones; y el objetivo general de
legitimacion que empuja a las organizaciones a desarrollarse o ajustarse (May,
2005).

Una de las ventajas del neoinstitucionalismo para los estudios de cumplimiento es
el esfuerzo realizado para reconciliar las diferentes dimensiones de una eleccion:
cognicion (percibir, conocer), afecto (sentimientos, compromiso moral) y evaluacion
(calculo). Como ha sefalado Black (1997), el enfoque neoinstitucionalista ofrece

multiples soluciones al problema de la integracion de estas légicas plurales.

Los economistas (asi como varios cientificos politicos) han conservado la nocién
de un individuo racional, buscando maximizar su interés individual. Sin embargo,
también han integrado los limites de la racionalidad y el papel que desempefian las
normas sociales a través de las instituciones, que restringen las elecciones de los
actores. En otras palabras, los actores maximizan la utilidad dentro de los limites

establecidos por las instituciones (North, 1993).

Suponiendo que la logica de lo apropiado es preeminente, estos dos autores
insisten en la importancia de las rutinas de accion y en el papel qgue desempefian
las relaciones de confianza en el mantenimiento de las normas y las reglas de
comportamientos, mantienen este énfasis incluso cuando insisten en que los
comportamientos consecuencialistas de anticipacion también son posibles. Su
respuesta a la cuestion de la importancia respectiva de estas logicas es pragmatica:
"depende" (Black, 1997).
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Se afirman que las instituciones definen las preferencias de los actores vy, por lo
tanto, constituyen el vinculo entre una logica de consecuencias y una légica de
adecuacion. Segun este andlisis, incluso la busqueda del interés individual es

institucionalmente contingente (Black, 1997).

Como tales, las acciones y las relaciones sociales pueden tener una dimension
instrumental o una simbdlica. La coexistencia de ordenes institucionales en
competencia que estructuran el comportamiento de los actores (Friedland & Alford,
1994). Puede ayudar a explicar la diversidad de observaciones. En estos estudios,

surge un actor "institucionalmente racional” (Black, 1997).

El principal interés del enfoque neoinstitucional para estudiar el cumplimiento es
gue conceptualiza la influencia de las instituciones en el comportamiento. Permite
analizar el cumplimiento como resultado de un isomorfismo institucional (DiMaggio
& Powell, 1983) en particular cuando los requisitos legales son ambiguos o
contradictorios (Suchman & Edelman, 1996). Otro elemento util en estos estudios
para comprender el cumplimiento es que resaltan el papel de los mitos y los
simbolos en la toma de decisiones y el comportamiento. Meyer & Rowan (1977)
destacan el frecuente desacoplamiento entre las estructuras formales y las
practicas. También muestran la importancia de la conformidad ceremonial, que
refleja el cumplimiento ritualista. Esta tendencia, que es bien conocida en los
enfoques sociolegal (Hopkins, 1994) y corresponde a los casos en que los
destinatarios cumplen formalmente pero alin mantienen practicas que no cumplen
(Brunsson, 2002).

La importancia que el neoinstitucionalismo presta a las relaciones interpersonales
y a la confianza en las interacciones también permite introducir nuevos argumentos
para explicar las variaciones en la implementacion de politicas. Las interacciones
entre los reguladores y los regulados pueden verse influidas por el objetivo de

preservar la confianza (Black, 1997).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

Es de tipo basica o dogmatica, porque tiene su origen en el marco teorico
y permanece en €l hasta el final de la investigacion. El objetivo de este tipo de
investigacidbn es mejorar e incrementar los conocimientos cientificos, pero sin

contrastarlos con ningun aporte practico (Relat, 2010).

Es de tipo descriptivo - correlacional, porque desde lo descriptivo se
estudia ambas variables, describiendo y analizando los resultados, exponiendo los
datos apropiados. Por otro lado, es correlacional porque se establecio el grado de
relacion que existen entre las variables, por lo que se utiliz6 estrictamente el

coeficiente de correlacion (r).

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) esta investigacion se
sustenta en el método hipotético deductivo, por lo que se delinean teorias y
establecen hipétesis, las cuales son sometidas a diversas pruebas utilizando los
disefios apropiados para la investigacion. Se utilizan métodos numeéricos
cuantificables, para analizar los resultados, mediante técnicas estadisticas que

permitan evidenciar una teoria

La investigacion tiene un disefio no experimental, en la que se evitd
manipular las variables. Se basa fundamentalmente en la observacién de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Se

utiliza el siguiente esquema:

Ox
/
M r
\ o
Donde:
M: Muestra

Ox: Variable Gerencia Publica Integral

Oy: Variable Sistemas de control
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R: Relacién entre variables

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo:

Para el actual trabajo de investigacion, se consideré una poblacién censal
a 10 profesionales de la Unidad Ejecutora 001 Sede Lambayeque, los cuales 2
profesionales de la Oficina de Integridad, 4 trabajadores de la Gerencia General de
la Unidad Ejecutora Sede Lambayeque del Gobierno Regional de Lambayeque y 4
trabajadores de las areas involucradas.

La muestra sera la misma que se considera en la poblacion por ser

pequena.

La Unidad de analisis es la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional

de Lambayeque — Sede Central - 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion:

a) Definicion de variables

Variable 01: Gerencia Publica Integral

El M.E.F. (2021), define a la Gerencia Publica Integral como el conjunto
de tareas y actividades coordinadas para la toma de decisiones que ayudan a

utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una Institucion Publica.
Variable 02: Sistemas de Control

El M.E.F. (2021), lo define como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacioén, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos
y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la

Contraloria sobre la materia.

En anexos, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacién

Se aplicaron técnicas de la encuesta, con su aplicacidon del instrumento
denominado cuestionarios. Las técnicas e instrumentos antes descritas se
elaboraron en base a la matriz de operacionalizacion de las variables, de tal forma
gue se conto con los instrumentos primordiales para el recojo de la informacién. El
cuestionario: Es una técnica de recoleccion de datos utilizado en investigaciones
de ciencias sociales, consiste en obtener informacion mediante una serie de
preguntas a un grupo determinado de individuos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Los instrumentos para las labores de recopilacion de la informacién
fueron, los cuestionarios de recojo de informacién fueron sometido a la fiabilidad y

validez estadistica respectiva.

3.5. Procedimientos

Se solicité formalmente a la escuela de posgrado de la universidad, emitir
carta de autorizacién a la institucién donde se va a realizar la investigacion, con el
fin de que la entidad pueda dar las disposiciones y venias procedimentales para

obtener informacion para la investigacion.

Luego de las autorizaciones respectivas se procedié a aplicar los

cuestionarios, de forma virtual a través de cuestionarios Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQSgt3dKmRL00a96SaZLCAAqQ1
XN YIDxm11002gH6Aalgcw/viewform?usp=sf link

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para el analisis detallado de los datos se utilizé estadistica descriptiva e

inferencial en la preparacion de tablas y figuras estadisticas, y como instrumento
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQSqt3dKmRL0Oa96SaZLCAAqQ1XN_YlDxm1I002qH6AaIgcw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQSqt3dKmRL0Oa96SaZLCAAqQ1XN_YlDxm1I002qH6AaIgcw/viewform?usp=sf_link

tecnoldgico se uso el programa estadistico SPSS como del mismo programa de

cuestionarios Google Forms.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta el cuidado y respeto de autorias, coautorias y
participaciones de las publicaciones que sirven para la presente investigacion
realizando su adecuada citacion. De igual manera se ha respetado las directrices y
documentos directivos de la Universidad César Vallejo para la realizacion de trabajo

de Investigacion a nivel de Post Grado.
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IV. RESULTADOS

El objetivo general es determinar la correlacion que existe entre la Gerencia

Pablica Integral y los Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del

Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central - 2021.

Tabla 1
Andlisis de Gerencia Publica Integral con sistema de control.

Gerencia Publica Integral
Malo Regular Bueno  Total

Sistema Malo Recuento 1 1 0 2
de % dentro de 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Control Sistema de
Control
% del total 10,0% 10,0% 0,0% 20,0%
Regular Recuento 0 5 1 6
% dentro de 0,0% 83,3% 16,7% 100,0%
Sistema de
Control
% del total 0,0% 50,000 10,0% 60,0%
Bueno Recuento 0 0 2 2
% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Sistema de
Control
% del total 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 1 6 3 10
% dentro de 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
Sistema de
Control
% del total 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%

Nota: Base de datos SPSS 25

La tabla evidencia que la Gerencia Publica Integral esta en el en nivel regular con
respecto a los sistemas de control en un 83,3%, a diferencia de un 20,0% en el nivel
bueno de este. Por otro lado, se evidencia que 50% del total de encuestados lo
ubicamos en el nivel malo y regula de manejo de los sistemas de control en el

Gobierno Regional de Lambayeque.
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Los objetivos especificos son identificar el nivel de conocimiento sobre
Gerencia Publica Integral en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional

de Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021.

Tabla 2

Nivel de la Gerencia Publica Integral.

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Malo 1 10,0
Regular 6 60,0
Bueno 3 30,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos SPSS 25

Los resultados para el caso del nivel de Gerencia o Gerencial Publica Integral, es
gue el 60,0% del total de encuestados lo ubican en el nivel regular, a diferencia del

30,0% en un nivel bueno y 10,0% en un rango malo.

Objetivo especifico: Identificar el nivel de los Sistemas de control en laUnidad
Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central, en el
afio 2021.

Tabla 3
Nivel de Sistema de Control — Modelo Complience

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Malo 2 20,0
Regular 6 60,0
Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos
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De acuerdo a los resultados se obtuvo que el 60% de encuestados expresan que
los sistemas de control bajo el modelo complience, esta en un nivel regular, el

20,0% en el nivel bueno y solo el 10% dice que son malos, los sistemas de control.

Tabla 4

Nivel de control previo

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Malo 3 30,0
Regular 6 60,0
Bueno 1 10,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos
Los resultados evidencian que el 60,0% estan dentro del nivel regular, con un
10;0% en el nivel alto y 30,0% en el nivel malo.

Tabla 5
Nivel de control Interno

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Malo 3 30,0
Regular 6 60,0
Bueno 1 10,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos
Lo resultados nos arrojan que el 60,0% en la dimension control interno estan

dentro del parametro regular, que el 30,0% en malo y solo el 10% en bueno.
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Tabla 6
Nivel de Control Continuo

Porcentaje
Criterio Frecuencia valido
Malo 1 10,0
Regular 7 70,0
Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos
La tabla 8, evidencia que el 70,0% estan en el nivel regular de control continuo, a

diferencia de un 10,0% en el nivel malo y 20,0% en el nivel bueno.

Tabla 7
Control Posterior

Criterio Frecuencia Porcentaje valido
Malo 4 40,0
Regular 4 40,0
Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos
Los resultados arrojan que el 40,0% de encuestados sefalan el nivel de regular el
control posterior, a un 40,0% en el nivel malo y solo el 20,0% en el criterio bueno.
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Tabla 8
Nivel de Auditoria

Frecuencia Porcentaje valido
Malo 3 30,0
Regular 6 60,0
Bueno 1 10,0
Total 10 100,0

Nota: Base de datos

Los resultados descriptivos nos arrojaron que el 60,0% estan en el nivel regular de
Auditoria, con un 30,0% en el nivel malo y solo el 10% en el nivel bueno.

Tabla 9
Correlacién entre la Gerencia Publica Integral con el Sistema de Control

(complience)

Correlaciones

Gerencia Sistema

Publica de

Integral Control
Gerencia Correlacion de Pearson 1 , 791"
Publica Sig. (bilateral) ,000
Integral N 10 10
Sistema Correlacion de Pearson ,791™ 1
De Sig. (bilateral) ,006
Control N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de acuerdo a la prueba estadistica de Pearson se establecen que
existe una relacion positiva alta con un valor de .791** con dos colas, y nos da
una significancia directa, al encontrar el p value de .000; por lo que se acepta la

hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion presenta 3 objetivos especificos: identificar el
nivel de conocimiento sobre Gerencia Publica Integral en la Unidad Ejecutora 001
del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021. Identificar
el nivel de los Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno
Regional de Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021. Establecer la relaciéon
entre la Gerencia Publica Integral y la dimension de los Sistemas de control de la
U. E. 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021.
En ese sentido, dando discusion al objetivo 1, los resultados que se obtuvo del
cuestionario, donde se diagnostico y analiz6 las dimensiones de la variable
dependiente: sistemas de control fundamentado con los antecedentes y marco

tedrico antes mencionados en la presente investigacion.

Con relacion a la dimension control previo, las respuestas obtenidas de los 10
encuestados mostrados en la tabla 6, Los resultados evidencian que el 60,0% estan
dentro del nivel regular, con un 10;0% en el nivel alto y 30,0% en el nivel malo. En
cuanto a los resultados al ser comparado con lo encontrado por Francis y Armstrong
(2013) publicaron un articulo cientifico en Journal of Business Ethics titulado “La
ética como estrategia de gestion de riesgos: la experiencia australiana”, abordando
la conexién de la ética con la gestidén de riesgos y sostuvieron que existen razones
de peso para considerar que las buenas practicas éticas son una parte esencial de
dicha gestion de riesgos. Esa conexion tiene importantes resultados comerciales,
gue incluyen la identificacién de problemas potenciales, la prevencién del fraude, la
preservacion de la reputacion corporativa y la mitigacion de las sanciones judiciales

en caso de que surja cualquier transgresion

Por otro lado, de acuerdo a la dimension 2, en la dimensién control interno, Lo
resultados nos arrojan que el 60,0% en la dimension control interno estan dentro
del parametro regular, que el 30,0% en malo y solo el 10% en bueno. Esto se
refuerza con (Mondragon et al ) en Gestidn de riesgos de corrupcién para el
Gobierno Regional de Lima - Perd, el presente trabajo se presenta como una
contribucion intelectual para la gestion preventiva del problema de la corrupcién. La

investigacién considera, como punto de partida, la exploracion y descripcién de la
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perspectiva tedrica de la gestién de riesgos de corrupcion para la gestion publica
del Gobierno Regional de Lima (GRL).

Asi mismo, en la dimension control continuo, se puede decir, que de acuerdo a la
tabla 8, evidencia que el 70,0% estan en el nivel regular de control continuo, a
diferencia de un 10,0% en el nivel malo y 20,0% en el nivel bueno. Reforzado en la
propuesta de (Scott, 2015), en la tesis, el sistema de gestion de riesgos del
Ecuador: un sistema de administraciébn publica en busca de la ciudadania
deliberativa, sefiala como resultado, puede evidenciarse que se dio un proceso de
ordenamiento del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos a través de la
introduccién de ciertos principios operativos a partir de 2007: la descentralizacion
operativa y decisional, la incorporacion social de una cultura de prevencion de
riesgos, y la centralidad de la participacion ciudadana

Por su parte la Dimension, Control posterior, los resultados arrojan que el 40,0% de
encuestados sefalan el nivel de regular el control posterior, a un 40,0% en el nivel
malo y solo el 20,0% en el criterio bueno. Reforzado por (Poma, 2020), en la
investigacion Implementacion de un programa de compliance empresarial en la
Universidad Continental y su impacto en la practica de prevencion de sanciones en
materia de proteccién al consumidor, presenta como resultados de la investigacion

demuestran que de las doce personas que laboran en la gestion administrativa.

Por otro lado, la dimensién control posterior, expresa como resultados Los
resultados arrojan que el 40,0% de encuestados sefialan el nivel de regular el
control posterior, a un 40,0% en el nivel malo y solo el 20,0% en el criterio bueno,
lo que ayuda a comprender y fortalecer lo dicho por Espinoza (2017) publicé un
articulo cientifico en Vox Juris, cuyo titulo fue “Compliance como herramienta de
prevencion frente a la criminalidad empresarial una mirada desde la criminologia
moderna”, el cual tiene como propdésito analizar a partir de la vision criminolégica el
Compliance como instrumento para prevenir la criminalidad seno de la persona
juridica. Para tal fin usa un método analitico comparativo, por medio de una revision
de teorias criminologicas modernas para entender el porqué del Compliance como
parte fundamental de la empresa
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Y finalmente en la dimensidén auditora, cuyos resultados descriptivos nos arrojaron
gue el 60,0% estan en el nivel regular de Auditoria, con un 30,0% en el nivel malo
y solo el 10% en el nivel bueno, todo esto coincide con el cumplimiento normativo,
de acuerdo a la literatura existente, relacionada con el cumplimiento normativo, se
refiere a las actividades organizativas inducidas o estimuladas por los requisitos
emitidos por la autoridad reguladora (Elliehausen, 2010; Gable, 2015),
generalmente presenta una imagen negativa con respecto a su impacto en las
organizaciones. Algunos investigadores han argumentado que el cumplimiento
normativo es costoso y absorbe recursos significativos (Elliehausen, 2010; Kielholz
& Nebel, 2015; Van Oosterhout et al., 2016), creen ademas que genera una menor
eficiencia (Barth et al., 2018). Se estima que hasta el 15 % de los presupuestos de
tecnologias de informacion de cualquier organizacidén se gasta en el cumplimiento
de los requisitos reglamentarios (Krell, Matook & Rohde, 2017).

Por otro lado, los resultados encontrados coinciden de manera directa con
las investigaciones de (Rastrollo Suarez, 2021), en este articulo se analiza la figura
del programa de cumplimiento empresarial o compliance como herramienta para
prevenir la corrupcion en el ambito de la contratacion publica. En primer término, se
revisa la irrupcion y el encaje de la figura en el ambito del derecho publico a partir

de su incorporacion a los ordenamientos estadounidense y europeo.

Parcialmente se acerca a lo que dice el autor Mulugeta (2016), donde se
elaboré una investigacion sobre “Percepciones sobre un sistema de gestion de
cumplimiento efectivo”, con el propdsito, a través de un estudio exploratorio, de
examinar como las organizaciones pueden cumplir efectivamente con las
regulaciones de datos. Las siguientes son las preguntas de investigacion: ¢ cuales
son los elementos de un sistema de administracion de cumplimiento efectivo? A la
luz de los elementos de un sistema de gestion de cumplimiento efectivo, ¢, cémo
cumplen las organizaciones con las regulaciones de datos? Entonces, se
implemento un enfoque de estudio de caso multiple holistico en el que se entrevisto
a cuatro compafias con servicios que manejan informacion de identificacion
personal y luego se les solicitd participar en un cuestionario de la escala de Likert

para encontrar puntos de consenso.
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Lo evidenciado de acuerdo a los resultados son coincidentes al cien por
ciento por (Scott, 2015), en la tesis, el sistema de gestion de riesgos del Ecuador:
un sistema de administracién publica en busca de la ciudadania deliberativa, sefiala
como resultado, puede evidenciarse que se dio un proceso de ordenamiento del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos a través de la introduccion de ciertos
principios operativos a partir de 2007: la descentralizacién operativa y decisional, la
incorporacion social de una cultura de prevencion de riesgos, y la centralidad de la
participacion ciudadana y por Francis y Armstrong (2013) publicaron un articulo
cientifico en Journal of Business Ethics titulado “La ética como estrategia de gestion
de riesgos: la experiencia australiana”, abordando la conexién de la ética con la
gestion de riesgos y sostuvieron que existen razones de peso para considerar que
las buenas practicas éticas son una parte esencial de dicha gestion de riesgos. Esa
conexion tiene importantes resultados comerciales, que incluyen la identificacion
de problemas potenciales, la prevencion del fraude, la preservacion de la reputacion
corporativa y la mitigacion de las sanciones judiciales en caso de que surja
cualquier transgresion. Se informa sobre la posicion legal, ejemplos de casos y
argumentos sobre los beneficios potenciales de la ética. La investigacién concluye
sosteniendo que, una estrategia de gestion de riesgos es esencial en un

compromiso con la ética en una organizacion.

Finalmente la propuesta de (Mondragon et al ) en Gestion de riesgos de
corrupcion para el Gobierno Regional de Lima - Peru, el presente trabajo se
presenta como una contribucioén intelectual para la gestion preventiva del problema
de la corrupcion. La investigacion considera, como punto de partida, la exploracion
y descripcion de la perspectiva tedrica de la gestion de riesgos de corrupcion para
la gestion publica del Gobierno Regional de Lima (GRL). Luego, como
consecuencia de nuestro objetivo general, se propone la implementacion de un
proyecto de metodologia de gestion de riesgos de corrupcién. El propésito de la
investigacion se da en el marco de las recomendaciones de la OCDE (2017a), que
sugiere o recomienda el desarrollo de una politica especifica de gestion de riesgos
de corrupcién para el Pert y en el marco de las politicas publicas vigentes, como
una alternativa de lucha contra la corrupcién. En ese sentido, la investigacion
explora y describe de qué manera la gestién de riesgos de corrupcion favorece el

control preventivo de la corrupcién en una entidad como el GRL y parte de la
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necesidad de identificar ¢ Qué es?, ¢Para qué sirve?, ;Como se aplica?, en la
perspectiva tedrica y dado el caracter complejo de la corrupcién en la gestion
publica, de (Poma, 2020), en la investigacion Implementacion de un programa de
compliance empresarial en la Universidad Continental y su impacto en la practica
de prevencidén de sanciones en materia de proteccion al consumidor, presenta
como resultados de la investigacion demuestran que de las doce personas que
laboran en la gestion administrativa, que consideraron de manera regular la
prevencion de sanciones en materia de proteccion al consumidor: una después de
la aplicacion del programa Compliance es eficiente y once lo consideran muy
eficiente, notandose claramente el efecto de la implementacion de Compliance
administrativo, ello es corroborado con el estadistico T de Student donde este valor
es equivalente a 9.95 superior al 2.042, notdndose claramente el efecto positivo.
Finalmente, se concluye que la aplicacion del programa Compliance administrativo
tiene un efecto positivo en la prevencion de sanciones en materia de proteccién al
consumidor y finalmente de Espinoza (2017) coinciden con lo expresado en lo que
publico un articulo cientifico en Vox Juris, cuyo titulo fue “Compliance como
herramienta de prevencion frente a la criminalidad empresarial una mirada desde
la criminologia moderna”, el cual tiene como propdsito analizar a partir de la vision
criminolégica el Compliance como instrumento para prevenir la criminalidad seno
de la persona juridica. Para tal fin usa un método analitico comparativo, por medio
de una revision de teorias criminologicas modernas para entender el porqué del
Compliance como parte fundamental de la empresa. Los resultados muestran que
los criterios de la criminalidad empresarial arruinan las bases de un Estado de
derecho; adoptando organizaciones democraticas y medidas de control penales. La
regulacion de la ley obedece a procesos y politicas para prevenir. Por tanto, se
debe reforzar la cultura corporativa de cumplimiento para suscitar la probidad como
conducta ética del ser humano y la responsabilidad ante ello de la persona juridica.
El Compliance demanda que las industrias u empresas asuman una
responsabilidad publica autorregulandose para registrar nuevos riesgos, proteger

accionistas o consumidores, o evitar hechos delictivos.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La correlacion entre la Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control
en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede
Central — 2021, estan en el en nivel regular con respecto a los sistemas de
control en un 83,3%, a diferencia de un 20,0% en el nivel bueno de este. Por
otro lado, se evidencia que 50% del total de encuestados lo ubicamos en el
nivel malo y regula de manejo de los sistemas de control en el Gobierno

Regional de Lambayeque.

El nivel de conocimiento sobre Gerencia Publica Integral en la Unidad
Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central, en el
afio 2021, para el caso del nivel de Gerencia o Gerencial Publica Integral, es
que el 60,0% del total de encuestados lo ubican en el nivel regular, a

diferencia del 30,0% en un nivel bueno y 10,0% en un rango malo.

El nivel de los Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno
Regional de Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021, de acuerdo a los
los resultados se obtuvieron que el 60% de encuestados expresan que los
sistemas de control bajo el modelo complience, esta en un nivel regular, el
20,0% en el nivel bueno y solo el 10% dice que son malos, los sistemas de

control.

La relacién entre la Gerencia Publica Integral y la dimensién de los Sistemas
de control de la U. E. 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede
Central, en el afio 2021, evidencia que la Gerencia Publica Integral esta en
el en nivel regular con respecto a los sistemas de control en un 83,3%, a
diferencia de un 20,0% en el nivel bueno de este. Por otro lado, se evidencia
que 50% del total de encuestados lo ubicamos en el nivel malo y regula de

manejo de los sistemas de control en el Gobierno Regional de Lambayeque.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a Gobierno Regional de Lambayeque - Sede Central

Se recomienda seguir con la modernizacion de la Gerencia Publica Integral
en relacion intrinseca los Sistemas de control en la Unidad Ejecutora 001 del
Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central — 2021, y en esta nueva
coyuntura de nueva normalidad, y gobierno digital, a sincerar los
procedimientos a fin del acceso y transparencia de la poblacion a través de
sus areas de atencion a la ciudadania.

Se recomienda a la alta direccién y a los jefes de la Oficina de integridad del
Gobierno Regional de Lambayeque y de sus unidades ejecutoras, a realizar
seguimientos de metas anticorrupcion, y con ello tomar decisiones y
retroalimentar a las diferentes Unidades Ejecutoras del pliego, con el fin no
solo de ejecutar una integridad institucional al 100%, sino de una clara
percepcion de mejoria en la calidad de gestibn administrativa en la
institucion.

Se exhorta a los gobernantes de turno y a los funcionarios de planta a seguir
implementando los sistemas de control con miras a futuro, como el sistema
complience, y que debe aplicarse en todas las areas de la alta direccion de
la sede central del Gobierno Regional de Lambayeque que toma las
decisiones, com también de todos los demas sectores; unidades ejecutoras
y rindentes, esto debido a que las entidades publicas entregan el bien o
servicio (oferta) a la poblacién y luego no se evalla si estos se estan
convirtiendo en resultados, es decir no se sabe en qué medida el nivel de
vida de las personas va cambiando a raiz de la dotacion de bienes y
Sservicios.

Se recomienda que, el Gobierno Regional de Lambayeque debe considerar
mayor asignacion de recursos en la lucha anticorrupcion y su aplicacién en
sistemas de control como el complience, debiendo tener en cuenta la
participacion de todos los involucrados, ya que esto causaria una mayor
relacion entre la Gerencia Publica Integral y las dimensiones de los Sistemas

de control.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES - DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Misién
La gerencia publica Planificacion Visién
La gerencia publica integral | integral articula Objetivos, metas
propone un ejercicio de direccion | conceptos y las Estrategias
_ fundado en una mirada sistémica | teorias -~ de la | 5000060 Estructura
% tanto de los  aspectos | Ciencia de la Lid
o intraorganizacionales que | @dministracion y Direccid MI t?raz.g,o
= afectan las decisiones, como los los "modelos de receion ofivacion
S relacionados con el sistema gestion comunicacion
S5 Social del entormo internacionales Desatrrollo dgl Control 1=Totalmente de
> 7 oy | con la normativa previo acuerdo
< estableciéndolo comc_) glemento aplicable a las Acciones correctivas 2=De acuerdo
[ rector que posibilita la | entidades publicas; 3=Indeciso
% formulacion 'y ejecucion de | se ejecuta a través 4=En desacuerdo
0] politicas y acciones orientadas | de las funciones Control 5=Totalmente en
hacia una efectiva | gerenciales de Implementacién del desacuerdo
implementaciéon de sistemas de | analisis, Control concurrente
gestion y de control a la gestion. | planeacion,
organizacion,
direccion y control.
s Los programas de cumplimiento
e 9 son ejemplos de gobernanza Identificacion
SE3§ voluntaria, donde las compafiias Complience —
n O Prevencion

U organizaciones expresan su
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compromiso con ciertas reglas y
con los valores u objetivos en los
gue se basan. Se prefiere a las
actividades organizativas
inducidas o estimuladas por los
requisitos emitidos por la
autoridad reguladora
(Elliehausen,  2000; Gable,
2005), generalmente presenta
una imagen negativa con
respecto a su impacto en las
organizaciones.

Supervision

Resolucion

Asesoria

Control Previo

Acuerdo y Estrategia

Diagnostico

Plan de Trasferencia

Transferencia

Seguimiento
Planificacion
Control Interno Ejecucion
Evaluacion
Control Definicion
Continuo

Implementacion
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Control continuo de la
calidad

Mejora continua

Establecimiento de
Estandares

Medicion de Resultados

Control
Posterior
Correccion
Retroalimentacion
Planeacion
Auditoria Ejecucion
Informe

Nota: Elaboracion propia.
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Lambayeque afio 2021.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control de la Unidad Ejecutora 001 Sede Central del Gobierno Regional de

ENFOQUE /
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1. ¢Cualeselnivel de Gerencia Plblica Integral en 1. Identificar el nivel de Gerencia Publica Integral en |  significativa entre la " i i0acién: | Inst to:
: : A ; ) . A - Oficina Regional | Investigacion: nstrumento:
la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional | |a Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Gerencia Publica de Intearidad de | Descrintivo «  Cuestionario.
de Lambayeque — Sede Central - 2021? Lambayeque — Sede Central - 2021. Intearal v | la Ugnidad P
2. ¢Cudl es el nivel de los Sistemas de control en p. Identificar el nivel de los Sistemas de control enla | 'Nedralylos Eiecutora 001
la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional | Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Sistemas de control dJeI Gobierno Enfodue: Métodos de
de Lambayeque — Sede Central - 20217 Lambayeque — Sede Central — 2021. de la Unidad Regional de Culite?tivo- Andlisis de
3. ¢Cudl es la relacion entre la Gerencia Plblica B. Establecer la relacion entre la Gerencia Publica Ejecutora 001 del Lam?,a eque — Investigacion:
Integral y las dimensiones de los Sistemas de | Integral y las dimensiones de los Sistemas de Gobi Reqi ld yeq
12 . . . oblerno Regional de Sede Central )
control? control Complience en la Unidad Ejecutora 001 del - e  Estadistica
Gobiemno Regional de Lambayeque - Sede | -ambayedue - Sede POBLACION i?:\?:sntci) iiién- descriptiva
Central — 2021. Central — 2021 si VD. d g . e  Gréficos
istemas de >
Control 10 No estadisticos
experimental
s de corte
MUESTRA transversal.
10

Nota: Elaboracién propia
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Instrumento de Recoleccién de Datos: Cuestionario

Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central
- 2021

Este instrumento, tiene como mira determinar la relacién de la Gerencia Publica
Integral y los Sistemas de control de la Unidad Ejecutora 001 del Gobierno Regional
de Lambayeque - Sede Central — en el afio 2021, por cuanto la informacién
conseguida servira como sustento para la realizacion de la investigacion. El
planteamiento de la encuesta es personal y confidencial, por lo que se le agradece
responder a todas las preguntas de manera objetiva y sincera.

Sexo:
Femenino ( ) Masculino ( )

Ocupacion:

Auxiliar Administrativo ( ) Técnico Administrativo ( ) Profesional Especialista ( )
Funcionario( ) Otro ()

Grado de estudio:

Secundaria () Superior Técnica () Superior Universitaria () Posgrado ()

Instrucciones:

Marque con un (X) la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el
puntaje que corresponda de acuerdo con el siguiente ejemplo:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

ESCALA DE
N° DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
112 |3 |45
1 Mision ¢ Conoce Usted que es Gerencia Publica Integral?
Vision ¢La Unidad Ejecutora 001 Sede Central aplica
2 Gerencia Publica Integral?
Planificacion Objetivos, metas ¢ Considera usted que la Gerencia Publica Integral se

orienta a mejorar la calidad de Gestion?

¢ Considera usted que la Gerencia Publica Integral es
4 Estrategias una buena estrategia para mejorar la calidad del
gasto publico?
;Actualmente la Gerencia Publica Integral de la
Unidad Ejecutora Sede Central tiene una presencia
preponderante dentro de la estructura organizativa
|5 Organizacion Estructura de Ja insfitucion?

;Actualmente la Gerencia Publica Integral de la
Unidad Ejecutora Sede Central tiene una estructura
visible de control que refleje una mejora de los
6 servicios de la poblacién?




Liderazgo

;Considera usted que el objetivo de la Gerencia
Publica Integral en general es mejorar la calidad del
gasto publico?

Direccion

Motivacion

¢ Considera que la Gerencia Publica Integral de la
Unidad Ejecutora Sede Central ha sido de acorde a
lo programado en su Plan de Accién?

Comunicacion

¢ Considera que se ha comunicado adecuadamente
lo alcanzado en las metas de la Gerencia Publica
Integral implementados en la Unidad Ejecutora Sede
Central?

Desarrollo del Control previo

¢En la Unidad Ejecutora Sede Central se realizan
seguimientos semestrales de cumplimiento de las
metas en favor de una Gerencia Publica Integral?

Control

Acciones correctivas

;Se ha ejecutado las acciones correctivas con un
minimo costo, cumpliendo con el principio de
economia del gasto publico en la Unidad Ejecutora
Sede Central?

Implementacion del Control
concurrente

¢ Se ha ejecutado las actividades de control a fin de
que se cumpla la normatividad vigente, en la Unidad
Ejecutora Sede Central?

¢, Se ha respondido en forma oportuna y adecuada, la
necesidad de los usuarios en contar con sistemas de
control a fin de obtener una Gerencia Publica
Integral?

Complience

Identificacion

¢ Conoce Usted que es el Sistema de Control
Complience?

Prevencion

;La Sede Central aplica el sistema de control
Complience como sistema de control institucional?

Supervision

¢ Considera que el Sistema de Control Complience
genera mejores resultados en la poblacion con
respecto a modelos tradicionales?

Resolucién

¢ Conoce Usted el procedimiento de implementacion
del Sistema de Control - Complience?

¢ Considera que el Sistema de Control - Complience
se orienta a mejorar los servicios de Gestion Publica
Integral a la poblacién?

Asesoria

;Actualmente el Presupuesto que Administra la
Unidad Ejecutora dentro del Sistema de Control —
Complience se destina para mejorar los mejorar los
servicios de la Gestion Publica Institucional?

Control Previo

Acuerdo y Estrategia

¢ Se ha cumplido adecuadamente con las metas de
los Sistemas de Control previo, habiéndose
culminado en los plazos previstos?

Diagnostico

¢ Se ha ejecutado las actividades para el Sistema de
Control Interno, con un minimo costo, cumpliendo
con el principio de economia del gasto publico?

Plan de Trasferencia

;Se ha cumplido adecuadamente el Plan de
Transferencia en las metas del Sistema de Control
Previo, habiéndose culminado en los plazos
previstos?

Transferencia

¢ Se ha ejecutado las actividades de la transferencia
como parte del control previo en favor de una
Gerencia Publica Integral?

Seguimiento

¢Actualmente el Presupuesto que Administra la
Unidad Ejecutora dentro del Sistema de Control
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Previo se destina para mejorar los servicios de la
Gestion Publica Institucional?

Planificacion ;Conoce Usted la relacién entre el Sistema de
25 Control Interno y el Sistema Complience?
Eiecucion ¢ Considera que el Sistema de Control Interno y el
Control Interno ! Sistema Complience, se orientan a mejorar los
26 servicios de Gestion Publica Integral a la poblacién?
Evaluacion ¢ Se ha cumplido adecuadamente las metas de los
Sistemas de Control Interno, habiéndose culminado
27 en los plazos previstos?
Definicion ¢ Conoce Usted que es el Control Continuo?
28
;Se ha ejecutado las actividades del Sistema de
Control Continuo Implementacin Contr(_)l Continuo con un  minimo 'de costo,
cumpliendo con el principio de economia del gasto
publico?
29
Control continuo de la ;Considera que el Gobierno Regional de
. Lambayeque se orienta a mejorar la calidad de los y
calidad - .
30 atencién a los usuarios?
¢, Se ha ejecutado las actividades para que el Sistema
. . de Control Continuo y el Sistema Complience,
Mejora continua L )
genere un minimo de costo, cumpliendo con el
31 principio de economia del gasto publico?
- ¢ Conoce Ud. los estandares que la Unidad
EStabIe,c imiento de Ejecutora 001 Sede Central aplica como control
Estandares I
32 posterior?
- ¢ Conoce usted como se mide los resultados, que la
Medicion de Resuitados Unidad Ejecutora 001 Sede Central aplica en el
3 . control posterior?
— Control Posterior - -
¢ Conoce usted como se corrigen los resultados,
Correccion que la Unidad Ejecutora 001 Sede Central aplica en
34 el control posterior?
Retroalimentacion ¢ Conoce usted como se aplica la retroalimentacion,
que la Unidad Ejecutora 001 Sede Central aplica en
35 el control posterior?
¢Actualmente el Presupuesto que Administra la
. Unidad Ejecutora dentro de las Auditorias se destina
Planeacion K - ST
para mejorar los servicios de la Gestién Publica
36 Institucional?
;Se ha ejecutado las actividades del Sistema de
.- Ejecucién Control de Auditoria con un minimo de costo,
Auditoria ) L ]
cumpliendo con el principio de economia del gasto
37 publico?
¢ Conoce usted si los informes de resultados de
Informe auditoria, que se aplican en la Unidad Ejecutora 001
Sede Central se toman en cuenta para mejorar su
38 Gestion Publica Integral?

41



VALIDACIONES DE EXPERTOS



















s % | Firmado digitalment MECHAN VEGA Juan Manuel FIR 40979357
NoL IO L P I EaNE Blar%adoozlc:NT;eecTTI|VA DE RECURso:rUMT:;s
w PERU {E;;: UNIDAD EJECUTORA 001 SEDE CENTRAL 2 | Cargo: JEFE OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS

>’ OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS %% Fechay hora de proceso0:03/12/2021 - 13:20:36

Id seguridad: 5698613 Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia Chiclayo 3 diciembre 2021

OFICIO N° 001645-2021-GR.LAMB/OERH [4028849 - 3]

Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon.
Jefa EPG-UCV-CH
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: Autoriza realizar trabajo de investigacion.

REFERENCIA: CARTA 000000-2021-2021- [ 4028849-0 ]

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle la aceptacién del
alumno del Programa de Maestria en Gestién Publica: HANS YURI CUSMA MONGE, para llevar a cabo la
realizacion del Trabajo de Investigacion (Tesis) denominado: "Aplicaciéon del sistema COMPLIECE en la
Oficina de Integridad de la Unidad Ejecutora 001 Sede Central del GORE Lambayeque";

Por las razones expuestas, comunico a usted que dicho alumno debera apersonarse a la Oficina Ejecutiva
de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lambayeque (Sede Regional), para las coordinaciones

respectivas y poder llevar a cabo el trabajo de investigacion en nuestra entidad.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente.
Firmado digitalmente
JUAN MANUEL MECHAN VEGA
JEFE OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS
Fecha y hora de proceso: 03/12/2021 - 13:20:36
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobit Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
iguiente 6n web: https: 3.regic que.gob.pe/verifica/

48



Abstract

The objective of this research work was to determine the
Comprehensive Public Management and the Control Systems of the Executing
Unit 001 of the Regional Government of Lambayeque - Headquarters, as itis, the
Compliance system, and how it influences within the scope of the public sector. ,
its different aspects and international and national legislation applied in Peru; It
comprises a set of tasks and processes that lead to comply with the
insufficiencies and requests of citizens through the provision of different control
sub-systems, applied in the Central Headquarters Executive Unit of the
Lambayeque Regional Government, 2021.

The instruments used were questionnaires on a Likert scale and data
collection forms, for the variables of Comprehensive Public Management and
Control System. The instruments passed the respective reliability and validity

analyses, which determined that the questionnaires are valid and reliable.

The elaborated investigation was of quantitative approach, explanatory
level. Pre-experimental design with a single group, Applied type. The census
population was considered to be 10 professionals from the Executing Unit 001 of
the Regional Government of Lambayeque - Central Headquarters, which 3
professionals from the Integrity Office, 4 workers from the General Management
of the Executing Unit Lambayeque Headquarters of the Regional Government of

Lambayeque and 4 workers from the areas involved.

It is of great interest in this study to determine the correlation of the
Comprehensive Public Management and the Control Systems of the Executing
Unit 001 of the Lambayeque Regional Government - Headquarters - 2021, and

for the benefit of the Lambayeque population.

Keywords: Comprehensive Public Management, Compliance, Control
Systems, Integrity.
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Tabla 01
Nivel de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,926 38
Nota: Base de datos SPSS 25

Los datos encontrados muestran un alto nivel de confiabilidad del instrumento aplicado.

Prueba de normalidad:

Tabla 02
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gerencia Publica Integral ,324 10 ,004 , 794 10 ,012
Sistema de Control ,300 10 ,011 ,815 10 ,022

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la prueba de normalidad usada de Shapiro -Wilk para muestra menores a

30, se determina que los datos cumplen la normalidad y estan dentro de la prueba
paramétrica de Pearson, por tener valores mayores al 0.005.

Establecer la relacion entre la Gerencia Publica Integral y la dimensién de

los Sistemas de control de la U. E. 001 del Gobierno Regional de

Lambayeque — Sede Central, en el afio 2021.

Tabla 11
Tabla cruzada entre Gerencia publica y Dimension control previo

Control previo

Malo Regular Bueno Total
Gerencia Malo Recuento 1 0 0 1
Pdblica % dentro de Gerencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Integral Publica Integral
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
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Regular Recuento 2 4 0 6

% dentro de Gerencia 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%
Bueno Recuento 0 2 1 3
% dentro de Gerencia 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Publica Integral
% del total 0,0% 20,0% 10,0% 30,0%
Total Recuento 3 6 1 10
% dentro de Gerencia 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

Publica Integral
% del total 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

Nota: Base de datos

Los datos encontrados, evidencian que el 40% de encuestados sefialan que
existe una relacion regular entre la Gerencia publica y el control previo, por su

parte el 20% sefiala un nivel alto y 10% una relacion mala.

Tabla 12
Tabla cruzada entre Gerencia Publica Integral y Control Interno

Control Interno

Malo Regular Bueno Total
Gerencia Malo Recuento 0 1 0 1
Publica Integral % dentro de Gerencia 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Regular Recuento 2 4 0 6
% dentro de Gerencia 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%
Bueno Recuento 1 1 1 3
% dentro de Gerencia 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Publica Integral
% del total 10,0% 10,0% 10,0% 30,0%
Total Recuento 3 6 1 10
% dentro de Gerencia 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%

Publica Integral
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% del total

30,0%

60,0%

10,0%

100,0%

Nota: Base de datos

Por su parte en la tabla 12, podemos sefalara que de acuerdo a los resultados

obtenidos el 66,7% tiene una relacion regular entre la Gerencia publica integral

y el control interno dentro de la entidad estudiada, por otro lado, el 33,33% tiene

una relacion buena entre estas a diferencia del 10% que sefialan una relacién

mala.

Tabla 13

Tabla cruzada entre Gerencia Publica Integral y Control Continuo

Control Continuo

Malo Regular Bueno Total
Gerencia Malo Recuento 0 1 0 1
Publica % dentro de Gerencia 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Integral Publica Integral
% del total 0,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Regular Recuento 1 5 0 6
% dentro de Gerencia 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 10,0% 50,0% 0,0% 60,0%
Bueno Recuento 0 1 2 3
% dentro de Gerencia 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Publica Integral
% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 1 7 2 10
% dentro de Gerencia 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

Nota: Base de datos

La tabla 13 evidencia que el 83,3% manifiestan una relacion entre gerencia

publica integral y la dimension control continuo de los sistemas de control, asi

como un 16,7% en una relacion mala, lo que nos evidencia que se debe

comenzar a mejora algunos procesos dentro de la entidad estudiada.
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Tabla 14

Tabla cruzada entre Gerencia Publica Integral y Control posterior.

Control Posterior

Malo Regular Bueno Total
Gerencia Malo Recuento 1 0 0 1
Publica % dentro de Gerencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Integral Publica Integral
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular Recuento 3 3 0 6
% dentro de Gerencia 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 30,0% 30,0% 0,0% 60,0%
Bueno Recuento 0 1 2 3
% dentro de Gerencia 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Publica Integral
% del total 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 4 4 2 10
% dentro de Gerencia 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Nota: Base de datos
Los resultados encontrados en la anterior tabla es que el 60.0% tiene una relacion
regular rentre la gerencia publica integral y la dimension control posterior, a diferencia
del nivel bueno que es 30% y 10% en el nivel malo.
Tabla 15
Tabla cruzada entre Gerencia Publica Integral y Auditoria
Auditoria
Malo Regular Bueno Total
Gerencia Malo Recuento 1 0 0 1
Publica % dentro de Gerencia 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Integral Publica Integral
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular Recuento 2 4 0 6
% dentro de Gerencia 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Publica Integral
% del total 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%
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Bueno

Total

Recuento

% dentro de Gerencia
Publica Integral

% del total

Recuento

% dentro de Gerencia
Publica Integral

% del total

0 2
0,0% 66,7%
0,0% 20,0%

3 6

30,0% 60,0%
30,0% 60,0%

33,3%

10,0%

10,0%

10,0%

3
100,0%

30,0%
10

100,0%

100,0%

Nota: Base de datos

La tabla 15, evidencia que el 60% de encuestados expresan un nivel regular de relacion

entre gerencia publica integral con la auditoria, 30% en un nivel bueno y 10% en

relacion mala, lo que evidencia que existe una buena relacion entre la variable 01 con la

dimensién auditoria.

Asimismo, se planted la siguiente hipétesis, existe relacion significativa entre la

Gerencia Publica Integral y los Sistemas de control de la Unidad Ejecutora 001

del Gobierno Regional de Lambayeque — Sede Central — 2021.

Tabla 17

Correlaciones entre la variable Gerencia Publica y las dimensiones de la

variable del sistema de control

Correlaciones

Gerencia Control
Publica Control Control = Continu Control
Integral previo Interno 0 Posterior Auditoria
Gerencia Correlacion de Pearson 1 ,667" ,111 ,657 NEY ,667"
Pdblica Sig. (bilateral) ,035 ,760 ,094 ,011 ,035
Integral N 10 10 10 10 10 10
Control previo Correlacién de Pearson 667" 1 444 ,681" ,802™ 7227
Sig. (bilateral) ,035 ,198 ,030 ,005 ,018
N 10 10 10 10 10 10
Correlacion de Pearson ,111 ,444 1 ,681" ,356 ,444
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Control

Interno

Control

Continuo

Control

Posterior

Auditoria

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

,000
10
,557
,094
10
157"
,000
10
,667
,000
10

,198
10
,681"
,030
10
,802"
,000
10
722"
,000
10

10

,681"

,030
10
,356
,000
10
444
,000
10

,030
10

10

, 794"
,000
10
,681"
,000
10

,312
10

, 794"
,006
10

10
,579
,000

10

,198
10
,681"
,030
10
,579
,000
10

10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 17, se evidencia que existe correlaciones positivas entre
cada una de las dimensiones de la variable sistema de control con la variable
gerencia publica integral y con significancia directas. Por lo que, se ha
demostrado que existe efectivamente relacion y significancia entre las variables

y dimensiones.
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