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RESUMEN

La investigacion denominada Gestion Empresarial y el Bienestar
Socioecondmico en los socios de la Asociacion de Productores Lima Coffee-Peru, Jaén-
2021. Se planted6 el objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
gestion empresarial y el bienestar socioeconémico de los socios en la Asociacion
de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, la metodologia usada se
encuentra enfocada dentro del modelo de investigacion no experimental,
descriptivo correlacional. La técnica que se us6 fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario, la misma que fue aplicada a la muestra de 170
socios de una poblacién total de 700. A través del analisis de Pearson se
concluye que el bienestar socioeconémico de los socios tiene una relacion de
significancia muy fuerte con la Gestion Empresarial en la Asociacion de
Productores Lima Coffee; este indicador muestra el coeficiente de correlacion de
Pearson= 0.914 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, con este resultado se acepta la
hipétesis planteada en la investigacion y se recomienda al administrador de la
Asociacion Lima Coffee tener en cuenta los resultados que se han encontrado
en la investigaciéon y tomarlo en cuenta en la gestion administrativa de la

Asociacion.

Palabras claves: Gestiobn empresarial, bienestar socioecondémico, socios,

Asociaciéon
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ABSTRACT

The research is called Business Management and Socioeconomic Welfare
in the members of the Association of Producers Lima Coffee -Peru, Jaén-2021.
The main objective was to determine the relationship between business
management and the socioeconomic welfare of the members of the Association
of Agricultural Producers Lima Coffee -Jaén 2021, the methodology used is
focused within the non-experimental, descriptive correlational research model.
The technique used was the survey with its instrument the questionnaire, which
was applied to a sample of 170 members out of a total population of 700. Through
the Pearson analysis it is concluded that the socioeconomic welfare of the
members has a very strong relationship of significance with the Business
Management in the Association of Producers Lima Coffee; this indicator shows
the correlation coefficient of Pearson = 0. 914 and a Sig.= 0.000 < to 0.05, with
this result the hypothesis raised in the research is accepted and it is
recommended to the administrator of the Lima Coffee Association to take into
account the results found in the research and take it into account in the

administrative management of the Association.

Keywords: Business management, socioeconomic welfare, members,

Association.
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l. INTRODUCCION

Una de las multiples formas que existen para impulsar el desarrollo rural
es a través de las asociaciones en el cual los pequefios y medianos productores
del sector de agricultura se pueden asociar, pues el objetivo es crear mejores
accesos a los mercados a nivel nacional e internacional, ademas del uso 6ptimo
de los recursos naturales, de la informacion, del uso de la tecnologia, del crédito
y de formacién de sus asociados. Segun Monterrosa (2018) las asociaciones
productores y comercializadoras del sector de agricultura permite que los
agricultores se asocien y de esta forma acaba con el modelo en el que los
agricultores solo estan en la fase de produccion, ademas mediante estas
asociaciones les permite tener beneficios al poder transformar, y vender sus
productos, pues de esta forma hace que el pequeio productor se pueda quedar
con el valor agregado de su producto, eso hace la diferencia entre las grandes

empresas y las asociaciones.

Segun la FAO (2015) la importancia de las asociacién o cooperativas
agricolas siempre estan busqueda de opciones que permiten que mejoren sus
vidas a los agricultores, estas personas al ser parte de un grupo sienten que son
fortalecidos, pues es una forma de poder hacer negocios con mejores
condiciones en cuanto a precios y cantidades ya que mediante un contrato tienen
el monto y la cantidad fija a negociar, muy aparte del negocio de la produccion
también se puede negociar insumos (semillas, fertilizantes y equipos). Dichas
asociaciones brindan a los agricultores que no pueden alcanzar de forma
individual la comercializacion de sus productos a tener mejores oportunidades

para la venta de su producto.

Las asociaciones cafetaleras pues segun Borja (2018) las Asociaciones
generalmente son constituidas sin animo de lucro, y las que si buscan lucrarse
los principales favorecidos de los beneficios obtenidos serian los socios es decir
los agricultores quienes lo integran. Es por ello que la razén principal por la que
existen las Asociaciones de café descansa en tener un comercio sostenible y
gue sus condiciones en las que se negocian sean justas para Sus SOCiOS
productores. Este tipo de asociaciones tiene ventajas competitivas como: poder

de influencia (ya que cada agricultor aspira a una negociacién justa en relacion



a la calidad de café y cantidad de café para tener el precio justo), acceso a
recursos compartidos, impacto social colectivo (esto les permite a los socios
hacer la réplica de sus nuevos conocimientos en el cultivo de café en sus

vecinos), acceso a mercados

Segun MINAGRI (2019) el Peru es el 7° pais que exporta Café a nivel
mundial, dicho producto se ubica en el primer lugar de exportacién. De acuerdo
a Infocafés (2019) la produccion de café en la zona norte tiene el 43% y en la

zona sur se encuentra el 23 % de la produccion.

Es por ello que las asociaciones deben realizar una buena gestion
administrativa que genere beneficios para la organizacién como (Quiroa, 2020)
incremento de la productividad, maximizar el uso de los recursos, y para sus
integrantes pues ayudara a que estos mejoren sus niveles de ingresos, mejorar

su nivel de vida.

La Asociacion de Productores Lima Coffee — Peru actualmente cuenta con
700 socios y 25 trabajadores, que se ha constituido principalmente para brindar
los servicios de acopio y venta de café de sus socios, si bien es cierto la calidad
de café de sus socios ha aumentado y que por ende deben recibir un mejor
precio, pero la realidad es otra ya que los precios del café siempre estan a la par
con la del mercado libre, lo que no debe ser asi, pues sus directivos deben buscar
nuevos mercados con mejores precios, o0 quiza deben clasificar los tipos de café
para que de acuerdo a ello paguen a sus socios y estos puedan ser reflejados
en sus ingresos, ademas tienen muy poco apoyo en la mejora de su produccion
de café, pues la cooperativa les pide una serie de requisitos y que muchos de
los socios no lo llegan a cumplir en su totalidad, y no es porque no quieran

hacerlo si no que no tienen quiza la capacidad para ejecutarlo.

En ese contexto se formula la pregunta general: ¢ Como es la relacién de
la gestion empresarial y el bienestar socioeconémico de los socios de la
Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021? Y las
preguntas especificas: ¢Como es la relacion de la planeacién en el bienestar
socioeconémico de los socios Asociacion de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 20217, (Como es la relacion de la organizacion en el bienestar

socioeconomico de los socios Asociacion de productores agropecuarios Lima



Coffee-Jaén 2021?, ;COmo es la relacién de la direccion en el bienestar
socioecondmico de los socios Asociacion de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 2021?, ;Colmo es la relacibn del control en el bienestar
socioeconémico de los socios Asociacién de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 20217

Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
gestibn empresarial y el bienestar socioeconémico de los socios en la
Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. Y como
objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre la planeacion y
el bienestar socioecondmico en la Asociacion de productores agropecuarios
Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relacion que existe entre la
organizacion y el bienestar socioeconémico en la Asociacion de productores
agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relacion que existe
entre la direccion y el bienestar socioeconémico en la Asociacion de
productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relacion
que existe entre el control y el bienestar socioeconémico en la Asociacién de

productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021.

Segun Baena (2017) menciona que la justificacion practica ayuda a
solucionar un problema o al menos permite plantear estrategias que al
implementar en una organizacion contribuira a resolver el problema. La
investigacion se justifica de forma practica ya que ayudara a resolver la
problematica sobre la gestion administrativa y bienestar socioeconémico de
los socios en la asociacién Lima Coffee Peru, Jaén

Socialmente se justific6 porque los socios de la Asociacién Lima
Coffee, Jaén merecen mejorar su bienestar socioeconémico al estar en una
asociacion, se aseguran que sus productos sean mejores a través de los
diferentes servicios que les brindan y por ende tengan un regreso positivo
para cada familia de cada socio, pues ellos esperan que, asi como les exigen
calidad en sus productos estos se vean reflejados en el aumento de sus

ingresos.

Se planted la siguiente hipdtesis: La gestion empresarial se relaciona

significativamente con el bienestar socioeconomico de los socios de la



Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. Y como
hipotesis especifica se plantea: HI1: La planeacion se relaciona
significativamente con el bienestar socioeconomico en la Asociacion de
productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H2: La organizacion se
relaciona significativamente con el bienestar socioeconémico en la
Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H3: La
direccidn se relaciona significativamente con el bienestar socioecondmico en
la Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H4: La
direccion se relaciona significativamente con el bienestar socioeconémico en

la Asociacion de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021.



. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, se tiene a Mancilla y Farias (2018), en su
tesis Propuesta de Mejora en la Gestion Administrativa aplicados a Catalogos
de Vestimenta de la empresa TRIYIT S.A., tuvo como objetivo establecer
estrategias que permitan mejorar el proceso administrativo y comercial. Para
este estudio se us6 el método inductivo y deductivo, se aplico el disefio de
investigacion de exploratorio y descriptivo, se usé el cuestionario, la misma
que se aplico a 76 lideres y 238 directores activos que forman parte de la red
de ventas directas. Se llego a la conclusion que existe deficiencias que estan
relacionadas a los costos de produccion de los bienes, a la disminucion de
las ventas, a las diferentes deficiencias de calidad en el producto, y el bajo
posicionamiento que tienen en relacién al disefio de su producto, ademas la
sede principal de la empresa es la que concentra el poder de decision por lo

gue las estrategias comerciales son muy debilitadas.

De acuerdo a Jiménez (2016). En su investigacion; Disefio de un
modelo de gestion administrativa para la Asociacion de Productores
Agropecuarios y de Comercializacion “Unidos Somos Mas”, del cantén
Guaranda, provincia de Bolivar. Tuvo como objetivo disefiar un modelo de
gestion administrativa para la Asociacién. Se uso la técnica de la entrevista,
la observacion, los flujogramas y encuesta. Se aplicé el disefio de
investigacion de tipo exploratorio y descriptivo. Llegé a la conclusién que
existe una falta de socializacion del presupuesto de trabajo, de sus funciones,
y ademas que existen procesos que no estan documentados, no existe
capacitacién, no existe trabajo en equipo por lo que no se llegan a cumplir
con los objetivos, ademas los trabajadores no conocen el plan estratégico,

tampoco el disefio estructural de la empresa.

Rubio y Capuz (2014), en su investigacion titulada: La gestion
administrativa y su incidencia en el manejo de recursos econdmicos en la
asociacion de productores agropecuarios el paraiso de Alobamba. Tuvo como
objetivo analizar la gestion administrativa para optimizar el beneficio de los
recursos econdémicos en la Asociacion. Para lo cual usé el enfoque cuantitativo

con un disefio de investigacion exploratoria-descriptiva, se uso el cuestionario



para la obtencion de datos a una muestra de 30 socios. Obtuvo como
conclusiones: para la ejecucion de sus actividades la empresa no realiza una
planificacion antes, ademas a sus socios no les brinda la capacitacion oportuna
por lo que los socios producen sus productos con algunas plagas, esto hace que
la calidad disminuya, por lo que la produccidn no cubre sus expectativas, y

finalmente negocian sus productos con precios bajos.

A nivel nacional se encuentra Siguefias (2019), quien desarrollé su investigacion
en Gestion empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la
asociacion de propietarios Acomerced, huacho, 2019. Tuvo como objetivo
establecer la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de las
empresas comerciales, para lo cual utilizo la investigacion basica, con disefio
descriptivo correlacional, no experimental. Utilizé el cuestionario que fue aplicado
a una muestra de 77 duefios de centros comerciales. Los resultados obtenidos
fueron con respecto a la variable “Gestion empresarial”’, mencionaron que el
16,9% no utiliza la gestion empresarial como proceso administrativo. Y con lo
que respecta a la “Competitividad”, mencionaron que el 59,8% no hace uso de
las de tendencias, técnicas y estrategias. Se concluyo que existe una correlacion

alta y muy significativa.

Segun Diego y Vargas (2019) en su investigacion Gestiobn empresarial y
competitividad en las pequefias empresas que fabrican prendas de vestir en el
Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2019, la cual tuvo como objetivo
determinar en qué medida la gestion empresarial incide en la competitividad de
las pequefias empresas que fabrican prendas de vestir, utiliz6 un método mixto,
de tipo descriptivo correlacional, no experimental. Obtuvo como resultados que
existe una incidencia significativa entre ambas variables, por lo que el realizar
una adecuada gestion empresarial ello implica realizar una adecuada
planificacion y organizacion de sus actividades y herramientas, estrategias
empresariales, una correcta direccion de los recursos de la organizacion ayudan
a cumplir con sus objetivos, y llevar un adecuado y oportuno control, todo esto
influye en que se logre resultados positivos sobre su desempefio competitivo que

le permitan hacer frente a su competencia en un mercado altamente competitivo.



Segun Balbin y Bellido (2019), en su tesis Gestion empresarial y su
influencia en la competitividad de las empresas de la Asociacion de Agentes de
Aduana del Peru, Callao, 2018; se planted el objetivo principal determinar la
influencia de la gestién empresarial en la competitividad en las empresas de la
Asociacion. Durante el desarrollo de la investigacién hizo uso del enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental — transversal. Usé la técnica de la
encuesta en la recoleccion a una muestra de 23 empresas. concluyé que la
gestién empresarial si influye en la competitividad en las empresas, esto se debe
a que todas las acciones que incluye los elementos del proceso administrativo

influyen de forma positiva en la competitividad en las empresas.

A nivel regional se encuentra Lescano (2019) en su tesis El control interno
y su relacion con la gestion administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la
universidad nacional de Cajamarca — 2017, se planteé el objetivo determinar la
relacion que existe entre ambas variables de estudio. Se usoé la investigacion
descriptiva-correlacional ya que describié las caracteristicas de las variables
ademas de estudiar la relacion existente entre ambas. Obtuvo como resultados
gue existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa, para realizar el estudio de correlacion se usé la correlacion de
Pearson, con la cual se comprueba su relacién ya que dio como resultado 0.943

lo que indica la relacion es muy alta entre variables.

De acuerdo a Gonzales (2018), en su tesis Control interno y gestion
administrativa de la Empresa Diaz Gonzales Heisten “Leval Distribuidora” del
distrito de Jaén, 2018. Tuvo como objetivo determinar la correlacion de control
interno y gestidn administrativa de la empresa. Utilizé un estudio cuantitativo,
descriptivo, correlacional, no experimental transversal, se us6 el cuestionario
como instrumento. Se concluyd que existe una correlacion significativa entre
ambas variables teniendo un nivel de correlacion de 0.814, ya que si lleva un
adecuado control de todos los recursos y actividades dentro de la organizacion
esto se vera reflejado en la gestion de la empresa. Como recomendacion se dio
gue se debe implementar un control interno de forma permanente y de esta forma

mejorar la eficiencia de la gestion administrativa.



Las bases tedricas que dan sustento al estudio en cuanto a la variable de
gestion administrativa se encuentran a Gonzalez, et al. (2020), menciona que es
un elemento principal dentro de cualquier proceso administrativo, ademas es
considerado como el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico,
social y tecnolégico. Se dice que es un proceso administrativo porque tiene como
funciones a la planificacion, organizacion, direccidén. La gestion administrativa
siempre esta a cargo de los ejecutivos de la organizacidén ya que estos son los
encargados de llevar a cabo la supervision de las operaciones de la empresa y
ademas de asegurar que se use de forma eficiente los recursos y la informacién
dentro de la misma. Mendoza (2017), menciona que la gestiébn administrativa es
sistémica ya que es la que organiza todas las acciones con fin de poder lograr
los objetivos a través del proceso administrativo. También tenemos a Quiroa
(2020) Los beneficios que puede tener una empresa al realizar una buena
gestion administrativa son: Incrementar la productividad, centrarse en el logro de

los objetivos, maximizacion de los recursos.

Chiavenato (2013), menciona que el gestionar una empresa consiste en
saber conocer cOmo esta la empresa actualmente y hacia dénde queremos
llevar, esto significa que debemos conocer el qué hacer, cdmo hacerlo, cuando

hacerlo, y quien ha de hacerlo.

La variable de gestiébn administrativa esta integrada por cuatro dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control. En cuanto a la primera
dimension: Torres (2015) menciona que la planificacién es uno de los pasos
clave en toda la organizacién ya que permite que se alcancen los objetivos y
para poder lograrlos se debe establecer los medios que se disponen, esta
planificacion puede clasificarse en corto, mediano y largo plazo. Asi mismo
Sanchez (2014) afirma que lo principal dentro de cualquier organizacién es tener
claro lo que quiere lograr en un futuro, en este aspecto entra a tallar la
planificacion ya que permitira dirigir sus actividades que lleve a cabo, y de esta
forma evita los desperdicios de recursos. Para esta dimensién son considerados
indicadores cuatro indicadores: la planeacion ya que es el punto de partida de
todo el proceso administrativo y es la Unica que tiene la responsabilidad de definir
cada una de las acciones que la empresa lleve a cabo. Su misién y vision ya que

cada empresa debe saber su razon de ser y coOmo mostrarse hacia los demas y



ademas conocer como quiere que la conozcan en un futuro, o como quiere estar
en un futuro. Los objetivos es aquello que se desea lograr, con la Unica finalidad
de ingresar, mantenerse y liderar dentro del entorno donde se desenvuelve la
empresa. Las politicas son una directriz que funciona como un guion basico del

comportamiento de la empresa al que todos sus integrantes deben unirse.

La dimension de la Organizacién que de acuerdo a Bermudez (2015) es parte
del proceso administrativo en el cual se determina las actividades o tareas que
se van a llevar a cabo con el fin de poder alcanzar los objetivos establecidos, en
esta parte también se encarga de gestionar quien o0 quienes seran los
responsables, y quienes tomaran las decisiones, y de como se agruparan dichas
tareas, quién las va a ejecutar y donde se llevara a cabo, esto se puede traducir

en la estructura de la empresa

Chiavenato (2013), lo define como aquel proceso donde se establecen los
recursos y medios adecuados para una buena gestion en la que se pueda reflejar
el alcance del desempefio de la organizacidon. Establece tres indicadores: La
estructura organizacional: que refleja la forma de cémo estd integrada la
organizacion y de como ésta decide dividir y asignar el trabajo. Asi mismo el
manual de organizacién y funciones permite establecer las funciones basicas y
especificas, ademas de describir las relaciones de autoridad, dependencia y
hasta la forma como se realiza la coordinacion, ademas de esto también se
establece los requisitos de los puestos de trabajo. La coordinacion entre areas
es un proceso en el que busca integrar de forma eficaz toda la actividad que se
lleva a cabo entre las areas de la empresa, implica trabajar de forma

interdependiente para lograr los objetivos de la empresa.

La dimensién de la Direccién que segun Blandez (2014), menciona que es la
forma como se dirige el talento humano dentro una organizacién, y que este debe
orientarse hacia el logro de los objetivos, ademas para que dicha direccién sea
exitosa se necesita evaluar para obtener los mejores resultados. Para Burbano
(2017) constituye una tarea principal que es realizada por quienes se estan
encargando de gestionar todas las actividades de la empresa, a través de esta
funcién administrativa se establece hacia dénde se dirige la empresa, asi como
los criterios para delimitar los objetivos y todas las actividades estratégicas,
siendo asi la comunicacion, el liderazgo y la motivacion puntos clave que se

9



deben lograr en la empresa dentro de un entorno cambiante y que ademas esto

les permitira mantenerse en el mercado.

Tiene tres indicadores a la Comunicacion que es un proceso que mediante el
cual incluye al emisor como aquel que inicia la transmision del mensaje a través
de un canal seleccionado hacia el receptor, esta comunicacion se puede dar
entre dos 0 més personas, y puede expresarse de forma escrita, o simbdlica, o
verbal, este es un proceso que permite llevar a cabo las funciones
administrativas con total normalidad. El liderazgo es la capacidad y habilidades
gue tiene una persona para influir sobre las demas personas para lograr ejecutar
las estrategias establecidas en el plan, y de esta forma lograr los objetivos. La
motivacion es un proceso que se lleva cabo con el fin de estimular para que los
colaboradores de una empresa se queden y ademas puedan sentirse
identificados con su organizacion esto hard que puedan cumplir la meta

planteada en el menor tiempo posible.

La dimension de Control de acuerdo a Martinez (2016), esta es la Ultima
etapa dentro del proceso administrativo, y lo que busca es verificar si los planes
se estan llevando a cabo de la forma en que se planed, y que permita obtener
resultados adecuados; también busca comprobar que los objetivos planteados
se estén logrando de acuerdo a lo establecido, este es importante porque ayuda
a la toma de decisiones a quien esta dirigiendo la empresa. Cuenta con dos
indicadores se tiene a la supervision o inspeccion que no es otra que verificar,
fiscalizar o comprobar; la cual implica que se tiene que contrastar si las acciones
se estan llevando a cabo de acuerdo con las normas establecidas, es decir si
estan cumpliendo los criterios que se establecieron en el plan. El tipo de Control
gue implica constatar si se esta aplicando el control antes, durante y después de
la ejecucion de los planes, y de esta forma permite corregir las desviaciones que
se tiene. Y por ultimo la evaluacion de resultados que consiste en verificar si se
estd cumpliendo con las normas, los indicadores de desempefio y los objetivos

de la empresa.

La variable de bienestar socioeconomico tiene dos dimensiones el bienestar
social y el bienestar econémico: el primero segun Fortan (2019) indica que el
bienestar social es una condicion que se puede expresar en varios aspectos de
la vida de la persona. Estos aspectos se ven reflejados en el nivel de satisfaccion
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de sus necesidades. Para Actis, (2017) este indicador involucra realizar un
analisis de las dimensiones de salud, alimentacion, vivienda, ingresos entre

otros.

Dicha variable cuenta con 3 indicadores: los servicios basicos que de acuerdo a
Vivienda (2016) comenta que los servicios basicos que gozan las familias para
poder vivir con un estandar de calidad de vida en sus hogares. Numero de
integrantes del hogar que de acuerdo a Castro (2020) este indicador esta
definido por la cantidad de personas que integran un hogar y que son
econdémicamente activos ya que son capaces de aportar a la canasta basica y
ademas tiene en cuenta el nivel de estudios que han alcanzado sus miembros y
el jefe de hogar. Infraestructura sanitaria segun (Castro, 2020) esta definido
como la capacidad que tiene el hogar para mantener el buen estado de salud de
sus miembros. Este indicador se relaciona de forma directa con la cantidad de

bafios sanitarios que tiene el hogar.

La segunda dimensién, Segun Coneval (2020) define al bienestar econémico
como una de las dimensiones que se mide a través de la pobreza, es decir
permite identificar si el individuo tiene o no los recursos que le permitan adquirir

los bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.

De acuerdo Pedrosa (2017) cuando se habla de bienestar econémico esta se
relaciona directamente con la riqueza la misma que deriva directamente con los
indicadores de produccién, empleo y la forma cémo se distribuye la renta, todo
esto dentro de un pais. Es por eso que esta dimensién se mide a través de
diferentes indicadores, el mas usado es la tasa de crecimiento del PBI, ademas
del ingreso per cépita, la pobreza, y los indices de desempleo también existen
indicadores no monetarios como son los indices de Desarrollo Humano (IDH).
Podemos decir que el ingreso puede subir, que hay menos desempleo, y que se
ha reducido la pobreza, pero para las personas es un poco dificil percibir esta
mejora de calidad de vida. Cuenta con 7 indicadores: la salud que entiende como
el acceso universal a la salud que tiene cada individuo, asi como su cobertura
del mismo, es decir que cada persona debe tener acceso a todos los servicios
de salud esto implica desde la atencion hasta la obtencién de los medicamentos.
Vivienda que permite conocer el tipo de vivienda que tiene la familia, por ejemplo,
si es de quincha, de adobe, o de material noble, ademas la cantidad de pisos
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que tiene la vivienda, si estd encementada, entre otros aspectos. Es decir, si
cuenta con un lugar saludable y seguro para vivir. Educaciéon esto nos permitira
conocer el nivel de educacién que tienen los miembros del hogar, por ejemplo,
si no tienen estudios, si tienen primaria completa, o secundaria o educacién
superior. Los ingresos nos permiten conocer el nivel de ingresos que tiene la
familia por la venta de sus productos y si estos le permiten cubrir sus gastos en
el hogar, y sus gastos de produccion. La alimentacion nos permite conocer si la
familia tiene una alimentacion saludable. La infraestructura practica tiene mucho
que ver como esta equipado estd el hogar. Por ejemplo, presencia de

automoviles, muebles y aparatos electrodomeésticos.

12



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
De acuerdo al tipo de estudio es una investigacion aplicada, de acuerdo a
Lozada, (2014) este tipo de investigacion lo que busca es generar conocimientos
que se puedan aplicar a los problemas especificos que se presenta en un
determinado sector. Del mismo modo esta investigacion se encuentra ubicada
dentro del enfoque mixto ya que recoge informacion tanto de datos cuantitativos

como cualitativos.

El disefio de investigacion segun Hernandez, et. al. (2014) fue no
experimental porgue no se manipulo las variables de estudio, descriptivo porque
indaga las dimensiones de la gestion administrativa y el bienestar
socioeconémico, y describe las diferentes dimensiones de la gestion

administrativa que realiza la Asociacion y al mismo tiempo es correlacional

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1:

Gestion Administrativa: para Gonzalez, et al. (2020) es un elemento
principal dentro de cualquier proceso administrativo, ademas es considerado
como el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social y

tecnolégico.
Variable 2:

Bienestar Socioeconémico: Para Pedrosa (2017) el bienestar econémico
se define como la maximizacion del bienestar social que se da a través del

crecimiento econémico.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
La poblacion para Hernandez, et. al. (2014) lo precisa como la totalidad

de integrantes del fendmeno de estudio que se pretende estudiar y que estos
tienen caracteristicas similares. Por lo tanto, la poblacion estuvo conformada por
700 socios segun consta en el Registro General de Socios de la Asociacion Lima

Coffee-Peru y por Administrador.

Para Supo (2016) la muestra en un trabajo de investigacion se obtiene a

través de la utilizacion de herramientas estadisticas, para darle la confianza de
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las caracteristicas, propiedades y atributos comunes que posee con la poblacion,
convirtiéndose en una cantidad representativa de la poblacién.

Por lo tanto, para la muestra 1 se utilizo la férmula de la poblacion finita, teniendo
como resultado a 154 socios y la muestra 2 esta formada por el administrador
(1)

El muestreo para Otzen y Manterola (2017). Mencionan que es una
técnica que un investigador hace uso con el fin de organizar de forma precisa los
procedimientos que se va a seguir durante el desarrollo de la investigacion. En
la investigacion la M1 corresponde al muestreo aleatorio simple, porque todos
los socios de la Asociacion Lima Coffee-Perq, tuvieron la misma oportunidad de
participar en la investigacion segun los procedimientos considerados por el

investigador. Y en la M2, no se aplicd ningun tipo de muestreo.

La Unidad de analisis estuvo compuesta por cada socio de la Asociacion

de Productores de Café Lima Coffee, Jaén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la obtencién de datos se uso la encuesta como técnica que segun

Lopez (2015) permite recolectar datos mediante el instrumento apropiado de
acorde a la investigacion, ya que su propésito es conseguir informacion
coherente sobre las variables de estudio para dar solucion a la problematica
formulada. La entrevista segun Bernal (2015), es aquella donde se tiene el
contacto directo con la o los responsables, y la informacion obtenida se da

mediante una serie de preguntas.

Banea, G. (2017) los instrumentos de investigacion no son mas que un
apoyo que se tiene para que las técnicas puedan cumplir con sus objetivos. En
la presente investigacion se uso el cuestionario que esta constituido por una
serie de preguntas y se aplic6 a la muestra seleccionada a la muestra
seleccionada que son los socios. Y la guia de entrevista se realizo al
administrador de la asociacion y se llevo a cabo mediante una serie de preguntas

abiertas relacionadas a las dos variables de estudio.
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3.5. Procedimientos
Durante el desarrollo de la investigacion se realizaron los siguientes

pasos: busqueda informacion en fuentes de datos secundarios, luego se
organizo la informacion de acuerdo a la estructura dada del informe de tesis, se
elabord los instrumentos de recoleccibn de datos, posteriormente dichos
instrumentos pasaron por la evaluacion de expertos, a continuacion se aplicé los
instrumentos de forma presencial a la muestra seleccionada teniendo en cuenta
las medidas de salud correspondiente, una vez obtenida la informacion se paso

al andlisis e interpretacion de datos, finalmente se elaboro el informe de tesis

3.6. Método de analisis de datos
Persman (2017). Considera que el analisis de datos permite tener un

panorama general de la investigacion que se realizé y para una mejor precision
del asunto se utilizé el instrumento de evaluacion, lo que permitié determinar con
quién se va trabajar, como se va a elaborar y validar el instrumento de
evaluacion, quienes lo van a aplicar, como se va a procesar y que beneficios trae
a la poblacion.

Los instrumentos fueron elaborados por el mismo investigador, y validado por la
opinion de 3 expertos en la rama de administracion, ademas la validacion del
instrumento fue hecha mediante el alfa de Cronbach (97.4%), para el
procesamiento de datos se utilizé el programa de Microsoft Excel 2017, y para
su analisis estadistico se us6 el programa SPSS 26.0

La informacion que se obtuvo mediante la entrevista fue procesada de forma

cualitativa, y se buscdé considerar lo mas destacado para el estudio.

3.7. Aspectos éticos
En la elaboracion de la presente investigacion se elabor6 teniendo en

cuenta los principios éticos, por lo siendo el investigador me comprometo a
respetar la veracidad de los resultados, a guardar absoluta confidencialidad con
los datos que se me ha brindado, a respetar la propiedad intelectual, lo mismo a

cumplir mi palabra se respetar el anonimato de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados de la aplicacion del cuestionario a los socios

Los resultados que se obtuvieron fueron a través de la aplicacion del
cuestionario a los Socios de la Asociacion Lima Coffee-Jaén, de esta forma se
muestra el problema objeto de estudio en relacion a las variables de gestion
administrativa y bienestar socioeconémico. Los mismo que a continuacion se

detallan:

4.1.1. Determinar la relacion que existe entre la planeacion y el bienestar
socioecondmico en la Asociacién de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 2021.

Tabla 1. Analisis de correlacion entre los indicadores de Planificacion y las
dimensiones de bienestar social y econémico

Dimension de planificacion Bienestar Bienestar
social econémico
Plan estratégico ~ Correlacion de Pearson ,502" 493"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154
Mision - vision Correlacién de Pearson 749" 766"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154
Obijetivos Correlaciéon de Pearson ,480™ ,504"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 152 153
Politicas Correlacion de Pearson , 745" 157"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios.

En la tabla 1 se observa la relacion de cada uno de los indicadores de la
planificacion y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de
Bienestar socioecondmico, de ello podemos resaltar que la misién y la vision
tienen correlacion muy significativa con el bienestar social (0.749), y con el

bienestar economico (0.766).
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Es por ello que se realiza el siguiente planteamiento de hipotesis
estadistica: H= Si existe relacion entre las variables Planificacién y Bienestar

socioecondémico. Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 2. Analisis de correlacion entre Planificacion y bienestar socioecondémico

Planificacion Bienestar
Socioeconémico

Planificacién Correlacién de 1 ,791™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 153 152
Bienestar Correlacién de ,791™ 1

Socioeconémico Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 152 153

Fuente: Tabla 1

Segun la tabla 2 se puede demostrar que la relacion entre la planificacion
y el bienestar socioeconémico tiene un coeficiente de correlacién de Pearson=
0.791 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadistica entre las variables
Planificacion y Bienestar socioecondmico; por tanto, determinamos que existe
una fuerte dependencia del bienestar socioeconémico de los socios y la

Planificacion en la Asociacion Lima Coffee
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4.1.2. Determinar la relacidon que existe entre la organizaciéon y el bienestar
socioecondmico en la Asociaciéon de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 2021.

Tabla 3. Analisis de correlacion entre los indicadores de Organizacion y las
dimensiones de bienestar social y econémico

Dimensién de organizacion Bienestar Bienestar
social econémico
Organigrama Correlacion de Pearson 464" 496"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154
Manual de Correlacion de Pearson ,755™ ,789™
organizacion y
funciones Slg (bllateral) ,000 ,000
N 153 154
Coordinacion Correlacion de Pearson ,743™ ,758™
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios.

En la tabla 3 se muestra la relacién de cada uno de los indicadores de la
dimensién de organizacion y la forma en que se relaciona con las dimensiones
de la variable de Bienestar socioeconémico, de ello podemos resaltar que el
indicador de manual de organizacién y funciones tiene una correlacibn muy

significativa con el bienestar social (0.755) y con el bienestar econémico (0.789).
Se realiz6 el planteamiento de hipétesis estadistica: H= Si existe relacion

entre las variables Organizacion y Bienestar socioeconomico. Nivel de

significancia a = 0.05
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Tabla 4. Analisis de correlacion entre la Organizacion y bienestar
socioeconémico

Organizacion Bienestar
socioeconémico

Organizacion Correlacion de 1 ,826™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 154 153
Bienestar Correlacién de ,826™ 1

Socioecondmico  Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 153 153

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Tabla 3

De acuerdo a la tabla 4, se demuestra que la relacién entre variables tiene
un coeficiente de correlacién de Pearson=0.826 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica
significancia estadistica entre las variables Organizacion y Bienestar
socioeconémico; por tanto, determinamos que existe dependencia fuerte entre
el bienestar socioeconémico de los socios y la Organizacion en la Asociacién de

Lima Coffee

4.1.3. Determinar la relacion gue existe entre la direccién y el bienestar
socioecondmico en la Asociacién de productores agropecuarios Lima
Coffee-Jaén 2021.

Tabla 5. Andlisis de correlacion entre los indicadores de la Direccién y las dimensiones
de bienestar social y econémico

Dimensioén de direccion Bienestar Bienestar
social econdmico
Comunicacion Correlaciéon de Pearson ,810" ,813"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154
Motivacion Correlacidon de Pearson ,816" ,855™
Sig. (bilateral) ,000 ,000
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N 152 153

Liderazgo Correlaciéon de Pearson 74" , 792"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 153 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios.

En la tabla 5 se muestra la relacion de cada uno de los indicadores de la
direccidn y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de
Bienestar socioeconomico, de ello podemos resaltar que la motivacion tiene
una correlacion muy significativa con el bienestar social (0.816), y con el
bienestar econémico (0.855).

Para poder determinar la relacion que existe se realizé el planteamiento
de hipétesis estadistica: H= Si existe relacion entre las variables Direccion y
Bienestar socioecondmico. Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 6. Analisis de correlacion entre Direccion y bienestar socioeconémico

Direccion Bienestar
Socioeconémico

Direccién Correlacién de 1 ,910”
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 153 152
Bienestar Correlacién de ,910™ 1

Socioeconémico Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 152 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Tabla 5

De acuerdo a la tabla 6, se obtiene como resultado un coeficiente de
correlacion de Pearson= 0.910 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia
estadistica entre las variables Direccion y Bienestar socioeconémico; por tanto,
se determiné que el Bienestar socioeconémico depende fuertemente de la

Direcciéon en la Asociacion de Lima Coffee
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4.1.4. Determinar la relacién que existe entre el control y el bienestar

socioecondmico en la Asociaciéon de productores agropecuarios Lima

Coffee-Jaén 2021

Tabla 7. Andlisis de correlacién entre los indicadores de control y las dimensiones de

bienestar social y econémico

Dimensién de control

Control Correlacion de Pearson

eficiente . :
Sig. (bilateral)

N

Evaluacion de Correlacion de Pearson

ltad
restitados Sig. (bilateral)

N

Bienestar
social
,823"

,000

847"
,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Bienestar
econdmico
841"

,000
154
,865™

,000
154

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios de la Asociacion Lima Coffee.

En la tabla 7 se muestra la relacion de cada uno de los indicadores del

control y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de

Bienestar socioecondmico, de ello podemos resaltar que la evaluacién de

resultados tiene una correlacion muy significativa con el bienestar social (0.847),

y con el bienestar econémico (0.865).

Planteamiento de hipoétesis estadistica: H= Si existe relacion entre las

variables Control y Bienestar socioecondmico. Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 8. Andlisis de correlacién entre Control y bienestar socioeconémico

Control Bienestar
Socioeconémico
Control Correlacién de 1 ,880™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 154 153
Bienestar Correlacién de ,880™ 1
Socioecondmico  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 153 153

Fuente: Tabla 7.
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Segun la tabla 8, se demuestra que el coeficiente de correlacion de
Pearson= 0.880 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadistica entre
las variables Control y Bienestar socioecondmico; por tanto, se determiné que el
bienestar socioecondémico de los socios depende fuertemente del control en la
Asociacion Lima Coffee

4.1.5. Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y el
bienestar socioecondmico de los socios en la Asociacion de productores
agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021.

Tabla 9. Andlisis de correlacion entre los indicadores de la variable Gestion
empresarial y los indicadores de bienestar socioecondmico

Variable Bienestar Socioecondémico

Indicadores it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10
\% | Correlacion ,397 ,485 424 ,460 481 ,387 ,483 447 337 413
; de Pearson - - - - - - - - - ﬂ
A m  Sig. ,000 @ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
R 1 (bilateral)
N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
I I Correlacion ,669 | ,666 ,610 ,708 ,643 ,557 ,736 ,736 ,602 ,675
; de Pearson - ** - - - - - - kk ﬂ
A m  Sig. ,000 @ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
2 (bilateral)
B N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
L i Correlacién 421 442 ,386 ,484 ,481 ,354 ,506 471 ,337 ,432
t de Pearson - ** ** - - - - - - -
E m  Sig. ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3 (bilateral)
N 153 152 153 153 153 153 153 153 153 153
i Correlacion ,680 @ ,655 ,601 ,669 ,605 ,549 ,723 ,750 ,592 713
t de Pearson - - - - - - - - - ﬂ
G m  Sig. ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
E 4 (bilateral)
N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
S 1 Correlacién ,368 478 ,361 421 ,503 441 447 447 ,396 ,382
t de Pearson o - - - - - - - - “
T m  Sig. ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
5 (bilateral)
I N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
o I Correlacion ,635 719 ,609 ,751 ,669 ,596 ,729 ,729 ,671 ,663
¢ de Pearson - “ “ - - - - - - “
N m  Sig. ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
6 (bilateral)
N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
1 Correlacion ,699 | ,665 ,563 ,699 ,597 ,517 725 725 ,607 ,733
t de Pearson - ** - - - - - - - -
m  Sig. ,000 @ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
E 7 (bilateral)
M ) N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
P I Correlacion ,662 662 787 779 ,669 ,691 ,729 ,702 ,700 ,690
e t de Pearson - ** ** - - - - - - -
E m  Sig. ,000 @ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
s 8 (bilateral)
A ) N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154
R I Correlacién ,657 , 737 , 729 , 787 , 702 ,641 ,844 ,844 ,639 , 740
¢ de Pearson - ** ** - - - - - - -
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| m  Sig.
(bilateral)

L N
Correlacién
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacién
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
Correlacién
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

>
©

NR I~ T RRI™T T ORI~

,000 ,000 ,000

153 152 153
,632 710 ,671

,000 ,000 ,000

154 153 154
,669 | ,753 ,719

,000 ,000 ,000

154 153 154
, 744 753 ,705

,000 ,000 ,000

154 153 154

,000

153
,761

,000

154
,801

,000

154
,868

,000

154

,000

153
,674

,000

154
722

,000

154
,682

,000

154

,000

153
,610

,000

154
,663

,000

154
,602

,000

154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios

,000

153
, 764

,000

154
,804

,000

154
,842

,000

154

,000

153
, 764

,000

154
,804

,000

154
,842

,000

154

,000

153
,584

,000

154
,629

,000

154
,637

,000

154

,000

153
,662

,000

154
,699

,000

154
777

,000

154

En la tabla 9 se muestra el analisis de correlacion que existe entre cada

uno de los indicadores de las variables de estudio, esta tabla nos sirvidé para

poder cumplir con el objetivo general, y determinar si existe o0 no existe

correlacién entre ambas variables.

Por lo tanto, de la tabla anterior se realiza el planteamiento de hipétesis

estadistica: H= Si existe relacion entre las variables Gestion empresarial y

Bienestar socioecondmico. Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 10. Analisis de correlacion entre Gestion empresarial y bienestar

socioecondémico

Gestiéon Bienestar
Empresarial Socioeconémico

Gestidn Correlacién de 1 ,914™
Empresarial Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 152 151
Bienestar Correlacién de ,914™ 1
Socioeconomico  Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 151 153

Fuente: Tabla 9.
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Segun la tabla 9, la relaciébn existente entre las variables Gestion
Empresarial y el Bienestar Socioecondmico en los socios de la Asociacion de
Productores Lima Coffee — Perq, es fuerte; indicador que muestra el coeficiente
de correlacién de Pearson=0.914 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, con la cual se acepta
como valida la hipotesis.

4.2. Resultados de la aplicacion de guia de entrevista

De acuerdo a la entrevista realizada al Administrador de la Asociacion
para cumplir con el objetivo 1, la asociacion existe un plan estratégico que es un
documento, donde se encuentran plasmados los objetivos, las metas, la mision,
la vision de la empresa, las politicas; asi mismo el plan se da a conocer a los
socios durante la reunion general de socios que se tiene al iniciar el afio, esto es
importante que ellos conozcan porque son los socios los principales actores para
poder lograr cada uno de los objetivos de la asociacion, ademas se les da a
conocer los proyectos que se realizaran durante el afio y que beneficios tendran
para ellos.

Para cumplir con el objetivo 2 la asociacién si cuenta con un manual de
organizacién y funciones, que un documento que sirve de guiay a la vez es una
herramienta que permite asegurar cada trabajador conozca de forma clara y
precisa cada una de sus funciones, requisitos, objetivos y el grado de
responsabilidad de cada uno; ademas si bien al socio no se le brinda este
documento de forma especifica si se le dice en la reunion general que persona
es la encargada de cada area, y esto hace que el socio se sienta mas en
confianza al momento que requiera algun servicio, como el traslado de su café,
el pago por la venta de su producto, el area de almacén, el area del donde ve su
rendimiento y tasa de su café, porque ya sabe forma clara quién es el
responsable.

Con el fin de cumplir el objetivo 3 el liderazgo de la Asociacion recae tanto
en el Administrador y el presidente porque los dos trabajan de forma conjunta
haciendo participes a los socios y trabajadores para lograr los objetivos de la
asociacion. Otro punto importante a tener en cuenta en la direccion es la
motivacion tanto a los socios y a sus trabajadores; la motivacion a los socios se

da a traves de los proyectos donde se incentiva la produccion de café organico
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y biohuertos, entre otros proyectos y a los trabajadores ellos tienen una
bonificacion adicional a fin de afio a lo que les corresponde por sus beneficios
laborales, ademas se realiza actividades como de confraternidad, campeonatos
esto con el fin de que se sientan identificados y comprometidos con la asociacion,
la comunicacion que se maneja es de forma mixta es decir tanto vertical cuando
el administrador pide los informes u ordena algunas actividades a los
subordinados y a los socios lo realiza a través de los presidentes de base, y las
comunicaciones horizontales se da cuando se forman grupos de trabajo; y asi
mismo emplean la radio como uno de los principales medios de comunicacion
para llegar a todos los productores para la comunicacion de las reuniones

generales o cualquier otro comunicado.

Con el proposito de cumplir con el objetivo cuatro a realizar un adecuado
control y evaluacion de resultados a través de los indicadores establecidos en el
plan les permite verificar si se estan cumpliendo o no los objetivos propuestos,
ademas les permite verificar las desviaciones y establecer medidas correctivas
para poder alcanzarlo, es por ello que en la asociacion trimestralmente los jefes
de cada area emiten un informe del progreso en el cumplimiento de sus metas,
y esto permite que la parte directiva evalué el avance general de los objetivos
planteados y de acuerdo a ellos establecer estrategias, ademas esto permite que
los recursos con los que cuenta la asociacion se manejen de forma eficiente. Los
resultados obtenidos durante la gestion del afio anterior se dan a conocer a los
socios durante la asamblea general al iniciar el proximo afio en ella se da a
conocer cudles son los ingresos y los gastos que tuvieron que realizar, los
proyectos que se lograron concretar, y las utilidades que tuvo la asociacion en el
afio anterior; asi mismo el informe anual se le entrega a cada socio para que
pueda visualizar con mas paciencia cada indicador establecido y logrado. Esto
es una buena forma en que los socios también evallen el logro de los objetivos
de la asociacidon y se sientan satisfechos con la forma en que es manejado su
dinero.

Por ultimo, para cumplir con el objetivo general se puede decir que la
gestion administrativa en la asociacién ha tenido un impacto positivo tanto para
la misma asociacion como para los socios y trabajadores segun se indica lineas

arriba. Asi mismo el bienestar socioeconOmico se puede concluir que la
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asociaciéon actualmente cuenta con 700 socios y 25 trabajadores
aproximadamente, asi mismo dentro de las instalaciones se cuenta con un
botiquin bien implementado, asi mismo se les exige a los socios a tener un
botiquin con medicamentos basicos en su hogar para poder afrontar cualquier
urgencia. Ademas, la asociacion brinda apoyo a los socios con créditos a cero
costos, entrega de equipos y materiales, carpas, mallas, chaleadoras, calaminas,
abonos organicos, traslado de café, entre otros. Brinda charlas para el
mejoramiento de cultivo de café y cultivo de biohuertos, etc. Ademas, a nivel
econdmico a los socios a través de la inspeccion técnica que se les hace a sus
fincas se les establece las metas en la produccion y ademas hay un adicional,

gue proviene de comercio justo (prima), que se distribuye a los socios.

Por lo tanto, de la entrevista realizada al administrador se concluye
cualitativamente que existe una relacién directa entre las variables de gestion
administrativa y el bienestar econémico ya que como él mismo menciono que su
gestién estd totalmente enfocado a buscar siempre la satisfaccion plena del

socio, es decir buscar siempre los mejores beneficios para el socio.
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V. DISCUSION

Al determinar la correlacion que existe las variables de gestidn
administrativa y el bienestar socioeconémico de los socios en la Asociacién Lima
Coffee, se determind que existe una relacion significativa entre ambas variables,
esto significa que si mejora la gestidbn administrativa se vera reflejado en la
mejora del bienestar del socio, pues estos tendrdn mayores beneficios por la
produccion, acopio y venta de café, y como consecuencia se notara el aumento
de sus ingresos y por ende en la mejora de calidad de su vida. Por ende, se
puede decir que llevar un adecuado proceso administrativo (planificar, organizar,

dirigir y controlar), tendra un efecto positivo sobre el bienestar de los socios.

Para contrastar a lo dicho anteriormente nos basamos en Siguefias
(2019), quien estudia la relacion que existe entre la Gestion empresarial y la
competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de propietarios
Acomerced, huacho, 2019. Concluyd que existe una correlacion alta y muy
significativa por lo que demostr6 que al realizar un eficiente proceso
administrativo esto influiria en la competitividad de las empresas, asi mismo
Diego y Vargas (2019) tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestién
empresarial en la competitividad de las pequefias empresas que fabrican
prendas de vestir. Obtuvo que existe una incidencia significativa entre las
variables, por lo que, al llevar una adecuada gestiobn empresarial, es decir
realizando un adecuado manejo del proceso administrativo tendra un efecto
positivo sobre su desempefio competitivo, esto se vera reflejado en la oferta de

sus prendas ya que dicho mercado textil tiene alta competencia.

Por otro lado, los objetivos especificos de planeacion, organizacion,
direccion y control, se observé que existe una relacién muy significativa con la
variable del bienestar socioecondmico, esto quiere decir que en cada proceso
administrativo que ejecute la Asociacion, tendréa un efecto positivo en el bienestar

del socio.
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La literatura que da soporte a lo mencionado antes esta Gonzalez (2018),
Tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el control interno y gestion
administrativa. La misma que concluyé que entre las variables existe una
correlacion positiva significativa con un nivel de correlacion de 0.814, pues si la
empresa realiza un mejor control interno de las actividades que realiza pues
ayudara a mejorar las operaciones y ademas permite agilizar los procesos de
dicha empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la relacion existente entre la Gestion Empresarial y el
Bienestar Socioeconémico en los socios de la Asociacion de Productores
Lima COFFEE — Peru, es FUERTE; que segun la correlacion de Pearson se
obtuvo 91.4% y un nivel de significancia menor al 5%

Existe una fuerte dependencia del bienestar socioecondmico de los socios y
la planificacion en la Asociacion Lima Coffee, teniendo un coeficiente de
correlacion de Pearson= 0.791, que indica significancia estadistica entre las
variables Planificacion y Bienestar socioeconémico.

El bienestar socioeconémico de los socios y la Organizacion en la Asociacion
de Lima Coffee, la misma que tiene un coeficiente de correlacion de Pearson=
0.826, lo que indica significancia estadistica entre las variables Organizacion
y Bienestar socioeconémico

El Bienestar socioeconémico depende fuertemente de la Direccion en la
Asociacion de Lima Coffee, con un coeficiente de correlacion de Pearson=
0.910 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, lo que indica significancia estadistica entre
las variables Direccion y Bienestar socioeconémico.

El bienestar socioeconémico de los socios depende fuertemente del control
en la Asociacion Lima Coffee, con un coeficiente de correlacién de Pearson=
0.880 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadistica entre las

variables Control y Bienestar socioeconémico.
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Vil. RECOMENDACIONES

Si desea seguir manteniendo el bienestar socioeconémico de los socios
se recomienda continuar con la gestion empresarial donde su prioridad
siempre sera buscar el bienestar del socio.

Para lograr formular e implementar el plan estratégico de acorde con lo
que busca tanto la asociacibn como los socios se recomienda seguir
manteniendo la participacion de los socios y trabajadores dentro de la
etapa de la formulacién, ya que ellos son los principales actores en la
etapa de implementacién y evaluacion de los resultados.

En cuanto a la organizacion se recomienda actualizar el manual de
organizacion y funciones (el MOF actual data del 2010) ya que esto es
una herramienta fundamental para los trabajadores porque les sirve para
conocer sus funciones y responsabilidad de forma clara y precisa, ademas
se recomienda seguir manteniendo la politica de dar a conocer a través
de la asamblea anual a las personas encargadas de cada area y sus
funciones principales que tienen.

En cuanto a la direccion se recomienda realizar talleres para seguir
fortaleciendo las capacidades, habilidades y compromiso de sus
trabajadores, y para sus socios se recomienda mantener los encuentros
de confraternidad y ademas mantener los talleres tanto en produccion de
café e implementar otros que también ayuden en el ambito educativo
como manejo de las finanzas.

En cuanto al control se recomienda mantener la politica de los informes
trimestrales que ayudan a la toma de las decisiones a nivel directivo y a
corregir las posibles desviaciones que se encuentran para cumplir con los
objetivos propuestos y la politica de informar sobre la situacion financiera
de la asociacion a los socios.

Al administrador de la Asociacion se recomienda tomar en cuenta los
resultados de la investigacion realizada en su empresa, para la futura

toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion Empresarial y el Bienestar Socioeconémico en los socios de la Asociacion de Productores Lima COFFEE-Perq,

Jaén-2021
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Plan Planeacion Nominal
La gestion administrativa es | La variable gestion estratégico Misién y vision
un elemento  principal | empresarial fue Obieti
. ) - jetivos
dentro de cualquier proceso | medido utilizando el Politicas
administrativo, ademas es | cuestionario como — — .
considerado como el | instrumento de Organizacion Estructura organgcm@l Nominal
VARIABLE 1: soporte 'y sostén del | recoleccion de datos, Manual de Organizacion y
desarrollo empresarial, | la cual contiene una Funciones _
GESTION econdmico, social vy | serie de preguntas que Coordinacion entre areas
EMPRESARIAL tecnoldgico. Gonzalez, et | se relacionan con los | Direccién Comunicacion Nominal
al. (2020) indicadores de cada Liderazgo
dimension. Motivacion
Control Control eficiente Nominal
Evaluacién de resultados
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Servicios basicos Nominal
El plenestar econdémico se | La .varlable .blenestar Bleqestar NdUmero de integrantes
define como la | socioeconémico  fue | Social del hogar
ma>.<|m|zaC|on del blen,estar medplo qtlllzando el Infraestructura sanitaria
social que se da a través del | cuestionario como | — :
VARIABLE 2: crecimiento economico. instrumento de Blene,sta.lr Salud Nominal
Pedrosa (2017) recoleccion de datos, | £CONOMICO vivienda
El bienestar social es|la cual contiene una
BIENESTAR definido como toda | serie de preguntas que Educacion
SOCIOECONOMICO | actividad que se realiza de | se relacionan con los
forma consciente, | indicadores de cada Ingresos
organizada y que esta | dimension
fj'”_g'_da de manera Alimentacion
individual o colectiva, y

tiene como fin actuar sobre
el medio social, que
permiten mantener, mejorar
o transformar una situacion.
Ander (1984)

Infraestructura practica
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Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA DE LA | OBJETIVO DE LA | HIPOTESIS DE LA | METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: La gestibn empresarial se
relaciona significativamente con el | Tipo de
¢, Como es la relacién de la gestiéon | Determinar la relacibn que existe | bienestar socioeconémico de los | Investigacion:
empresarial 'y el bienestar | entre la gestion empresarial y el | socios de la Asociacion de | Aplicada
Gestiéon socioecondémico de los socios de la | bienestar socioeconémico de los | productores Lima  Coffe-Jaén
empresarial y | Asociaciéon de productores Lima | socios en la Asociacion de | 2021. Disefio de la

el bienestar
econoémico en
la Asociacion
de
productores
Lima Coffe-
Jaén 2021

Coffe-Jaén 20217

productores Lima Coffe-Jaén 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢Como es la relacion de la

planeacion en el bienestar

socioeconémico de los socios
Asociacion de productores Lima
Coffe-Jaén 20217

2. ¢(,Como es la relacion de la
bienestar

organizacion en el

1. Determinar la relacién que existe
entre la planeacion y el bienestar
socioeconémico en la Asociacion de

productores Lima Coffe-Jaén 2021.

2. Determinar la relacion que existe

entre la organizacion y el bienestar

H1: La planeacion se relaciona
significativamente con el bienestar
socioeconémico en la Asociacion
de productores
Lima Coffe-Jaén 2021.

H2: La organizacion se relaciona

agropecuarios

significativamente con el bienestar

Investigacion:
No
experimental -
descriptiva-

correlacional

Enfoque: mixto
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socioeconémico de los socios
Asociacion de productores Lima
Coffe-Jaén 20217

3. ¢.Como es la relacion de la
bienestar

direccion en el

socioeconémico de los socios
Asociacion de productores Lima

Coffe-Jaén 20217

4. ;Como es la relacién del control

en el bienestar socioeconémico de

los  socios  Asociacion de
productores Lima  Coffe-Jaén
20217

socioeconémico en la Asociacion de

productores Lima Coffe-Jaén 2021.

3. Determinar la relacion que existe
entre la direccidn y el bienestar
socioeconémico en la Asociacion de

productores Lima Coffe-Jaén 2021.

4. Determinar la relacion que existe

y el
socioecondmico en la Asociaciéon de

entre el control bienestar

productores Lima Coffe-Jaén 2021.

socioeconémico en la Asociacion
de productores
Lima Coffe-Jaén 2021.
H3:

significativamente con el bienestar

agropecuarios

La direcciobn se relaciona

socioeconémico en la Asociacion

de productores
Lima Coffe-Jaén 2021.

agropecuarios

H4:

significativamente con el bienestar

La direcciobn se relaciona

socioeconémico en la Asociacion
de productores
Lima Coffe-Jaén 2021

agropecuarios

Poblacién: 700
SOCios
Muestra: 154

socios

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Método de
analisis:

Excel y SPSS
V. 26

39




ANEXO N° 03: CUESTIONARIO A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado socio el presente cuestionario tiene como objetivos recopilar
informacion que sera necesaria como sustento de la investigacion “Gestion
Empresarial y el Bienestar Socioecondémico en los socios de la Asociacion Lima
COFFEE-Peru, Jaen-2021", por lo que solicito su colaboracion para la
realizacion del cuestionario, dicha informacion tiene caracter confidencial y de
antemano se le agradece su participacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X)

la alternativa que ud. Crea conveniente. Muchas gracias.
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA.
Dimensién: Planificacion

1. ¢Conoce el plan estratégico de su Asociacion?

a. Si b. No
2. ¢Conoce usted la mision y la vision de la Asociacion?
a. Si b. No

3. ¢Conoce los objetivos que la Asociacidn ha establecido en su plan
estratégico?

a. Si b. No
4. ¢Cree usted que la Asociacion tiene politicas claras que beneficien a los

socios y a la misma Asociacion?
a. Si b. No

Dimensidn: Organizacién

5. ¢Conoce el organigrama de la Asociacién?

a. Si b. No
6. ¢Conoce en que consiste el manual de organizacion y funciones?
a. Si b. No
7. ¢Considera que existe buena coordinacion entre los socios y la
Asociacion?
a.Si b. No
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Dimension: Direccion
8. ¢Considera que la Asociacion emplea Tecnologias de Informacion y de
Comunicacion en el desarrollo de la comunicaciéon en la Asociacién?
(redes sociales, internet, radios, tv, celulares, entre otros)

a. Si b. No
9. ¢Cree usted que la administracion motiva a sus trabajadores para que

realicen mejores funciones?

a. Si b. No
10.¢Cree que el Administrador utiliza un liderazgo adecuado para dirigir al

personal?

a.Si b. No
Dimensién: Control

11.;Considera que la Asociacion realiza un control eficiente de sus

operaciones?

a. Si b. No
12. ¢ Considera que la Asociacion evalla los resultados obtenidos?
a. Si b. No

VARIABLE BIENESTAR SOCIOECONOMICO

Dimensién bienestar social

1. ¢Actualmente cuenta con los servicios basicos (aguay luz)?

a) Si b) No
2. La asociacion se preocupa por saber cuantos miembros son en su hogar
a) Si b) No

3. La asociacion se preocupa por el estado de su infraestructura sanitaria
(servicios higiénicos)
a. Si b. No

Dimensidn Bienestar econdmico

4. La asociacion cuenta con un tépico para la atencion de salud de sus

socios
a) Si b) No
5. La asociacion les brinda apoyo para mejorar la infraestructura se su
vivienda
a) Si b) No
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. La asociacion se preocupa por la educaciéon de sus socios
a) Si b) No
. Cree usted que recibe el pago justo por su producto que vende a la
Asociacion

a) Si b) No
. Sus ingresos que percibe por la venta de sus productos, logran cubrir sus
gastos en su hogar

a) Si b) No
. La asociacién le brinda facilidades para el transporte de su producto

durante la cosecha
a.Si b. No

10.La asociaciéon actualmente le brinda algin otro beneficio aparte del pago

por su café
a. Si b. No
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ANEXO N° 04: GUIA DE ENTREVISTA

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado Administrador, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion
titulada; “Gestion Empresarial y el Bienestar Socioecondmico en los socios de la
Asociacion Lima COFFEE-Peru, Jaén -2021”, siendo de vital consideracion su apoyo y

valoracién respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

0O ENTREVISTADOR (A): O FECHA: /| |
O ENTREVISTADO (A): O TIEMPO:
O EMPRESA:

Variable: Gestién administrativa.

Dimension: Planificacion
1. Considera usted que la planificacién es importante para la Asociacion,
¢Por qué?
2. Actualmente la asociacién cuenta con un plan estratégico institucional
3. Considera que la mision y vision refleja lo que la Asociacion hace y quiere
alcanzar
4. Cree usted que la Asociacién tiene objetivos organizacionales, concretos
La Asociacion ha definido objetivos para mejorar el cumplimiento de las
actividades
6. Cree usted que la Asociacién tiene politicas claras que beneficien a los
socios y a la misma Asociacién
Dimensidn: Organizacién
7. Considera usted que el actual organigrama de la Asociaciéon facilita la
direccién y administracion de sus actividades
8. La Asociacion cuenta con un manual de organizacion de funciones
9. Conocen los trabajadores este manual, Si la respuesta es no ¢Por qué?
10.Considera gue existe coordinacion en las areas organizacionales o entre

los colaboradores de la Asociacién
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Dimension: Direccion
11.Emplea Tecnologias de Informacion y de Comunicacion en el desarrollo
de la comunicacién en la Asociacion (redes sociales, internet, radios, tv,
celulares, entre otros)
12. Utiliza incentivos laborales para obtener mejoras en la productividad de la
Asociacion, como ¢,Cuales?
13.Considera adecuado su liderazgo para dirigir al personal
Dimension: Control
14.La Asociacion realiza un control eficiente de sus operaciones

15.La Asociacion evalla los resultados obtenidos

Variable: Bienestar socioeconémico

Dimensién: Bienestar social

Considera que su empresa cuenta con los servicios basicos

2. Tiene conocimiento de cuantos integrantes conforman la familia de su
colaborador

3. cree usted que la gestidn que esta realizando actualmente influye en el
bienestar socio econdmico de los socios y trabajadores

Dimensién econdmica

4. La Asociacion cuenta con un topico para la atencién de sus socios
La asociacién brinda beneficios para que sus socios mejoren sus
viviendas
La asociacion se preocupa por el nivel educativo de sus socios

7. Considera que el ingreso por la venta de su café es justo para sus socios
Los socios son participes en la elaboracion de proyectos que ayuden a
mejorar sus ingresos en sus hogares

9. Laasociacién brinda capacitacion a sus socios sobre finanzas personales

o familiares
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ANEXO N° 05 VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO

VALIDACION DEL EXPERTO 1

Syj UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zafiiga con DNI N° 03490480, Mgtr. en Administracion,
N° ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias Administrativas,
desempeinandome actualmente como docente en Universidad César Vallejo.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionano

Luego de hacer las observaciones pertinentes., puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionario
aplicado a los
socl.os'de ¥ DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
asociacion de
productores lima
COFFEE-Perd, Jaén
. X
1.Claridad
2 X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
: . . . . —— ] X . =
5.Suficiencia
: B X - =
6.Intencionalidad l
Y - . S— X S
7.Consistencia
2 X
8.Coherencia
| X
9.Metodologia |
1

En sefial de conformidad firmo la presente en |a ciudad de Piura a los 30 dias del mes de
Octubre del Dos mil Veintiuno.

Matr. : Cecilia Gomez Zuhiga

DNI - 03490490

Especialidad - Administracion

E-mail : pgomezzu@ucwvirtual edu pe




§y UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

GESTION EMPRESARIAL Y EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO EN LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES LIMA COFFEE-PERU, JAEN-2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Defici Regul. Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 , ¢_r_21-40 | a-e0 61-80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 5 19 [16 |21 |28 [31 |36 (41 |46 |51 |56 |61 66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
10 16 |20 |26 |30 |36 |40 (45 |s0 |66 60 |65 70 |75 |80 [s6 |90 |ss | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje L
| apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas ®
observables
3.Actualidad Adecuado al |
enfoque tedrico
abordado en la o
2 investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus "
[ | items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en o
cantidad y
calidad. .Y
wee e
Ngtr. et Gomes Birige
CLAD. 15719
6.ntencionalidad | Adecuado  para I
valorar las
dimensiones  del | -
tema de la | |
investigacidn | | ] 1 i [ _
7.Consistencia Basado en |
aspectos & | |
tedricos- |
cientificos de la |
investigacion [ R T I A
& Coherencia Tiene relacion
entre las
variables ] o | |
. [|indicadores | | | | i
9 Metodologia La estrategia |
responde a la | L
elaboracion de la |
| investigacion L S

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validande. Debers eolocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de Octubre de 2021,

Mptr.
DN
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gamez ZGfiga
+ 03490490

1 983780055

: pgomezzu@ ucwirtual.edu.pe
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VALIDACION DEL EXPERTO 2

N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cristhian Jhair Sanchez Unarte con DNTN® 46267702 Mgir. Gestién del Talento
Humano ANE: A1835057, de profesion Licenciado en Administracion, desempefiandome
actualmente como docente en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrmento: Cuestionario

Luege de hacer las observaciones pertinemtes, puedo formmlar las signientes
apreciaciones.

CUESTIOHARIO
DEFICIENTE | ACEFTAELE | BUEND MUY BUEND

1.Clandad

2. Objetrvidad

3. Actuahdad

4 Orzanizacion

5.5uficiencia

6 Intencionalidad

7. Consistencia

£ Coherencia

HHHHHHHHHE

9 Metodologia

En sefial de conformidad firme la presente en la cindad de Piura a los 30 dias del mes
de Octubre del Dos mil veintinno.

Mgtr. : Gestidn del Talento Humano

DNI - 46267702

Especialidad : Gestion Pablica, marketing. planeamiento v giapyalivunid
E_mm]_ - - jmj.@lglnajl_cnm CLA - D760
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CESAR VALLEJO

GESTION EMPRESARIAL Y EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO EN LOS SOCIOS DE LA
ASOCIACION LIMA COFFEE-PERU, JAEN-2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
. S Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente .
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41-60 61-380 81- 100 OBSERVACIONES
- - [} [} n 1 (1 26 ) | 41 |46 |51 56 61 66 [T [T6 | & 8 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 5 (15 [0 |25 |20 ] 50 |55 &0 65 T [75 [8%0 |8 W% 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado
2.Objetividad Esta expresade en
conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investizacion
4 Organizacion Existe una X
organizacion logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.

3
&

6.Intencicnalidad | Adecuado para X

valorar las —
-— —7< _:W?
'd p;&i_ﬂﬁrso
Mg, Cristhigd Jhair Sancher Uriarte
~Tic. en Adminbstracion

dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacidn
8 Coherencia Tiene relacion entre
las  variables e
indicadores

9 Metodologia La estrategia
responde a  la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la punmacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura. 30 de octubre de 2021.

Mgtr. : Gestion del Talento Humano
DNI - 46267702

Teléfono : 956868302

E-mail - suriartecim 5@ gmail com
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W

VALIDACION DEL EXPERTO 03

ucv

UNIVERSIDAD

CESAR WALLEID W

Yo, Melissa Dalila Feria Hemandez con DNI N° 43086090, Mgtr. En Gestidn
Pablica, ANE: USS 00896, de profesion Administradora de Empresas. desempefiandome
actualmente como docente en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacion el

instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes. puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CUESTIONARIO

DEFICIENTE | ACEFTAELE | BUEND MUY BUEND

EXCELENTE

1.Claridad x

2 Obpetridad

3. Actmahidad

4. Orgamzacion
3. 5uficiencia

6 Infencionahdad
7.Conmistencia
8.Coherencia

L I I B ] I ]

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la cindad de Pivra a los 30 dias del mes

de Octubre del Dos mil veintiune.
Mgt : Melissa Dalila Hernandez Polo q\
IR :
DNI - 45086090 W a;;_. e
e gL A
Especialidad : Gestidn Pablica j ' “'qf'.’ A
E-mail : melissaferia? 8@ hotmail. com
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o

ucv

UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEID

GESTION EMPRESARIAL Y EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO EN LOS SOCIOS DE LA

ASOCIACION LIMA COFFEE-PERU, JAEN-2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena

41 -

60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACTONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 |6 |11

16

n

26

an

46

51

66

mn

6

8

86

n

5 |10 115

i}

i}

30

EE]

50

55

i)

i}

80

L]

95

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

2 Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3 Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacién

4.Organizacién

Existe una
organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.

6.Intencionalidad

Adecuado
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

para

7.Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investizacién

8.Coherencia

Tiene relacion entre
las  variables e
indicadores

9 Metodologia

La estrategia
responde  a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento. sirve para que el EXPERTO EVATLUADOR evalte 1a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 30 de octubre de 2021

Especialidad

: Melissa Dalila Hernindez Polo
: 45086090

: Gestién Publica
- melissaferia?8@hotmail com
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ANEXO N° 06: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

ALFA DE CROMBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
974 22

El coeficiente Alfa de Cronbach mide la confiabilidad del instrumento de

recoleccién de datos.
Coeficiente de confiabilidad

Coef. Alfade Crombach a= 0974

Con a= 0.974; valor que nos indica una excelente validez.
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ﬁ-—j IPMIVERSIDAE CEIA VaLiias FD RMATG DE REGISTRO DE AREA .DE
CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO | 'NVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE Bach. Diaz Requejo, Leonardo
1.2. TITULO DE LA TESIS Gestion Empresarial ) el Bienestar

Socioecondmico en los socios de la Asociacion|
de Productores Lima COFFEE-Peru, Jagén-2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE Cuestionario: Gestion Empresarial y el
INSTRUMENTO Bienestar Socicecondmico
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE | KR=-20 kudear Richardson { )
CONFIABILIDAD
EMPLEADOC
Alfa de Cronbach. (x )
1.6. FECHA DE APLICACION 10/11/2021

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 22 trabajadores

I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

97.4%

m. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO ffrems iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario,
todas las preguntas estan sujetas a medicion, obteniéndose una confiabilidadaceptable.

Estudiante: Diaz Requejo, Leonardo

o
F o=
l:-".- L . _'_.J-"".
._..{.'f._... e T TR
Lic. jorge Boutisto Nufiez
COESPFE WP 103

oaea0 = veL Ferd
Docente: MSc. Jorge Bautista Nafez
COESPE 393




ANEXO 7: FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

- (N) = (Z2) * (p) * (q)
(e?)«(N—=1)+ (Z2) = (p) * (q@)

Donde:
e N = Total de la poblacion
e Zao= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso = 0.5)
e (g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

e e = Margen de error (7%).

~ (700) = (3.84) * (0,5) * (0,5)
"= 0.072) « (700 — 1) + (3.84) * (0,5) * (0.5)

n=154 socios
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ANEXO 8: CARTA DE AUTORIZACION DE LA ASOCIACION LIMA COFFEE
PERU

Fscaneado con CamScanner




ANEXO 9: EVIDENCIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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