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RESUMEN 

La investigación denominada Gestión Empresarial y el Bienestar 

Socioeconómico en los socios de la Asociación de Productores Lima Coffee-Perú, Jaén-

2021. Se planteó el objetivo principal determinar la relación que existe entre la 

gestión empresarial y el bienestar socioeconómico de los socios en la Asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, la metodología usada se 

encuentra enfocada dentro del modelo de investigación no experimental, 

descriptivo correlacional. La técnica que se usó fue la encuesta con su 

instrumento el cuestionario, la misma que fue aplicada a la muestra de 170 

socios de una población total de 700. A través del análisis de Pearson se 

concluye que el bienestar socioeconómico de los socios tiene una relación de 

significancia muy fuerte con la Gestión Empresarial en la Asociación de 

Productores Lima Coffee; este indicador muestra el coeficiente de correlación de 

Pearson= 0.914 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, con este resultado se acepta la 

hipótesis planteada en la investigación y se recomienda al administrador de la 

Asociación Lima Coffee tener en cuenta los resultados que se han encontrado 

en la investigación y tomarlo en cuenta en la gestión administrativa de la 

Asociación.  

Palabras claves: Gestión empresarial, bienestar socioeconómico, socios, 

Asociación  
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ABSTRACT 

The research is called Business Management and Socioeconomic Welfare 

in the members of the Association of Producers Lima Coffee -Peru, Jaén-2021. 

The main objective was to determine the relationship between business 

management and the socioeconomic welfare of the members of the Association 

of Agricultural Producers Lima Coffee -Jaén 2021, the methodology used is 

focused within the non-experimental, descriptive correlational research model. 

The technique used was the survey with its instrument the questionnaire, which 

was applied to a sample of 170 members out of a total population of 700. Through 

the Pearson analysis it is concluded that the socioeconomic welfare of the 

members has a very strong relationship of significance with the Business 

Management in the Association of Producers Lima Coffee; this indicator shows 

the correlation coefficient of Pearson = 0. 914 and a Sig.= 0.000 < to 0.05, with 

this result the hypothesis raised in the research is accepted and it is 

recommended to the administrator of the Lima Coffee Association to take into 

account the results found in the research and take it into account in the 

administrative management of the Association.  

Keywords: Business management, socioeconomic welfare, members, 

Association. 
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I. INTRODUCCIÓN

Una de las múltiples formas que existen para impulsar el desarrollo rural 

es a través de las asociaciones en el cual los pequeños y medianos productores 

del sector de agricultura se pueden asociar, pues el objetivo es crear mejores 

accesos a los mercados a nivel nacional e internacional, además del uso óptimo 

de los recursos naturales, de la información, del uso de la tecnología, del crédito 

y de formación de sus asociados. Según Monterrosa (2018) las asociaciones 

productores y comercializadoras del sector de agricultura permite que los 

agricultores se asocien y de esta forma acaba con el modelo en el que los 

agricultores solo están en la fase de producción, además mediante estas 

asociaciones les permite tener beneficios al poder transformar, y vender sus 

productos, pues de esta forma hace que el pequeño productor se pueda quedar 

con el valor agregado de su producto,  eso hace la diferencia entre las grandes 

empresas y las asociaciones.  

Según la FAO (2015) la importancia de las asociación o cooperativas 

agrícolas siempre están búsqueda de opciones que permiten que mejoren sus 

vidas a los agricultores, estas personas al ser parte de un grupo sienten que son 

fortalecidos, pues es una forma de poder hacer negocios con mejores 

condiciones en cuanto a precios y cantidades ya que mediante un contrato tienen 

el monto y la cantidad fija a negociar, muy aparte del negocio de la producción 

también se puede negociar insumos (semillas, fertilizantes y equipos). Dichas 

asociaciones brindan a los agricultores que no pueden alcanzar de forma 

individual la comercialización de sus productos a tener mejores oportunidades 

para la venta de su producto.  

Las asociaciones cafetaleras pues según Borja (2018) las Asociaciones 

generalmente son constituidas sin ánimo de lucro, y las que si buscan lucrarse 

los principales favorecidos de los beneficios obtenidos serían los socios es decir 

los agricultores quienes lo integran. Es por ello que la razón principal por la que 

existen las Asociaciones de café descansa en tener un comercio sostenible y 

que sus condiciones en las que se negocian sean justas para sus socios 

productores. Este tipo de asociaciones tiene ventajas competitivas como: poder 

de influencia (ya que cada agricultor aspira a una negociación justa en relación 
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a la calidad de café y cantidad de café para tener el precio justo), acceso a 

recursos compartidos, impacto social colectivo (esto les permite a los socios 

hacer la réplica de sus nuevos conocimientos en el cultivo de café en sus 

vecinos), acceso a mercados  

Según MINAGRI (2019) el Perú es el 7° país que exporta Café a nivel 

mundial, dicho producto se ubica en el primer lugar de exportación. De acuerdo 

a Infocafès (2019) la producción de café en la zona norte tiene el 43% y en la 

zona sur se encuentra el 23 % de la producción.  

Es por ello que las asociaciones deben realizar una buena gestión 

administrativa que genere beneficios para la organización como (Quiroa, 2020) 

incremento de la productividad, maximizar el uso de los recursos, y para sus 

integrantes pues ayudará a que estos mejoren sus niveles de ingresos, mejorar 

su nivel de vida.  

La Asociación de Productores Lima Coffee – Perú actualmente cuenta con 

700 socios y 25 trabajadores, que se ha constituido principalmente para brindar 

los servicios de acopio y venta de café de sus socios, si bien es cierto la calidad 

de café de sus socios ha aumentado y que por ende deben recibir un mejor 

precio, pero la realidad es otra ya que los precios del café siempre están a la par 

con la del mercado libre, lo que no debe ser así, pues sus directivos deben buscar 

nuevos mercados con mejores precios, o quizá deben clasificar los tipos de café 

para que de acuerdo a ello paguen a sus socios y estos puedan ser reflejados 

en sus ingresos, además tienen muy poco apoyo en la mejora de su producción 

de café, pues la cooperativa les pide una serie de requisitos y que muchos de 

los socios no lo llegan a cumplir en su totalidad, y no es porque no quieran 

hacerlo si no que  no tienen quizá la capacidad para ejecutarlo.  

En ese contexto se formula la pregunta general: ¿Cómo es la relación de 

la gestión empresarial y el bienestar socioeconómico de los socios de la 

Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021?  Y las 

preguntas específicas: ¿Cómo es la relación de la planeación en el bienestar 

socioeconómico de los socios Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021?, ¿Cómo es la relación de la organización en el bienestar 

socioeconómico de los socios Asociación de productores agropecuarios Lima 
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Coffee-Jaén 2021?, ¿Cómo es la relación de la dirección en el bienestar 

socioeconómico de los socios Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021?, ¿Cómo es la relación del control en el bienestar 

socioeconómico de los socios Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021? 

Tuvo como objetivo general: Determinar la relación que existe entre la 

gestión empresarial y el bienestar socioeconómico de los socios en la 

Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. Y como 

objetivos específicos: Determinar la relación que existe entre la planeación y 

el bienestar socioeconómico en la Asociación de productores agropecuarios 

Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relación que existe entre la 

organización y el bienestar socioeconómico en la Asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relación que existe 

entre la dirección y el bienestar socioeconómico en la Asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, Determinar la relación 

que existe entre el control y el bienestar socioeconómico en la Asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. 

Según Baena (2017) menciona que la justificación práctica ayuda a 

solucionar un problema o al menos permite plantear estrategias que al 

implementar en una organización contribuirá a resolver el problema. La 

investigación se justifica de forma práctica ya que ayudará a resolver la 

problemática sobre la gestión administrativa y bienestar socioeconómico de 

los socios en la asociación Lima Coffee Perú, Jaén 

Socialmente se justificó porque los socios de la Asociación Lima 

Coffee, Jaén merecen mejorar su bienestar socioeconómico al estar en una 

asociación, se aseguran que sus productos sean mejores a través de los 

diferentes servicios que les brindan y por ende tengan un regreso positivo 

para cada familia de cada socio, pues ellos esperan que, así como les exigen 

calidad en sus productos estos se vean reflejados en el aumento de sus 

ingresos. 

Se planteó la siguiente hipótesis: La gestión empresarial se relaciona 

significativamente con el bienestar socioeconómico de los socios de la 
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Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. Y como 

hipótesis específica se plantea: H1:  La planeación se relaciona 

significativamente con el bienestar socioeconómico en la Asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H2:  La organización se 

relaciona significativamente con el bienestar socioeconómico en la 

Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H3:  La 

dirección se relaciona significativamente con el  bienestar socioeconómico en 

la Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021, H4:  La 

dirección se relaciona significativamente con el  bienestar socioeconómico en 

la Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional, se tiene a Mancilla y Farías (2018), en su 

tesis Propuesta de Mejora en la Gestión Administrativa aplicados a Catálogos 

de Vestimenta de la empresa TRIYIT S.A., tuvo como objetivo establecer 

estrategias que permitan mejorar el proceso administrativo y comercial. Para 

este estudio se usó el método inductivo y deductivo, se aplicó el diseño de 

investigación de exploratorio y descriptivo, se usó el cuestionario, la misma 

que se aplicó a 76 líderes y 238 directores activos que forman parte de la red 

de ventas directas. Se llegó a la conclusión que existe deficiencias que están 

relacionadas a los costos de producción de los bienes, a la disminución de 

las ventas, a las diferentes deficiencias de calidad en el producto, y el bajo 

posicionamiento que tienen en relación al diseño de su producto, además la 

sede principal de la empresa es la que concentra el poder de decisión por lo 

que las estrategias comerciales son muy debilitadas.  

De acuerdo a Jiménez (2016). En su investigación; Diseño de un 

modelo de gestión administrativa para la Asociación de Productores 

Agropecuarios y de Comercialización “Unidos Somos Más”, del cantón 

Guaranda, provincia de Bolívar. Tuvo como objetivo diseñar un modelo de 

gestión administrativa para la Asociación.  Se usó la técnica de la entrevista, 

la observación, los flujogramas y encuesta. Se aplicó el diseño de 

investigación de tipo exploratorio y descriptivo. Llegó a la conclusión que 

existe una falta de socialización del presupuesto de trabajo, de sus funciones, 

y además que existen procesos que no están documentados, no existe 

capacitación, no existe trabajo en equipo por lo que no se llegan a cumplir 

con los objetivos, además los trabajadores no conocen el plan estratégico, 

tampoco el diseño estructural de la empresa.  

Rubio y Capuz (2014), en su investigación titulada: La gestión 

administrativa y su incidencia en el manejo de recursos económicos en la 

asociación de productores agropecuarios el paraíso de Alobamba. Tuvo como 

objetivo analizar la gestión administrativa para optimizar el beneficio de los 

recursos económicos en la Asociación. Para lo cual usó el enfoque cuantitativo 

con un diseño de investigación exploratoria-descriptiva, se usó el cuestionario 
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para la obtención de datos a una muestra de 30 socios. Obtuvo como 

conclusiones: para la ejecución de sus actividades la empresa no realiza una 

planificación antes, además a sus socios no les brinda la capacitación oportuna 

por lo que los socios producen sus productos con algunas plagas, esto hace que 

la calidad disminuya, por lo que la producción no cubre sus expectativas, y 

finalmente negocian sus productos con precios bajos.  

A nivel nacional se encuentra Sigueñas (2019), quien desarrolló su investigación 

en Gestión empresarial y la competitividad de las empresas comerciales en la 

asociación de propietarios Acomerced, huacho, 2019. Tuvo como objetivo 

establecer la influencia de la gestión empresarial en la competitividad de las 

empresas comerciales, para lo cual utilizó la investigación básica, con diseño 

descriptivo correlacional, no experimental. Utilizó el cuestionario que fue aplicado 

a una muestra de 77 dueños de centros comerciales. Los resultados obtenidos 

fueron con respecto a la variable “Gestión empresarial”, mencionaron que el 

16,9% no utiliza la gestión empresarial como proceso administrativo.  Y con lo 

que respecta a la “Competitividad”, mencionaron que el 59,8% no hace uso de 

las de tendencias, técnicas y estrategias. Se concluyó que existe una correlación 

alta y muy significativa. 

 

Según Diego y Vargas (2019) en su investigación Gestión empresarial y 

competitividad en las pequeñas empresas que fabrican prendas de vestir en el 

Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2019, la cual tuvo como objetivo 

determinar en qué medida la gestión empresarial incide en la competitividad de 

las pequeñas empresas que fabrican prendas de vestir, utilizó un método mixto, 

de tipo descriptivo correlacional, no experimental. Obtuvo como resultados que 

existe una incidencia significativa entre ambas variables, por lo que el realizar 

una adecuada gestión empresarial ello implica realizar una adecuada 

planificación y organización de sus actividades y herramientas, estrategias 

empresariales, una correcta dirección de los recursos de la organización ayudan 

a cumplir con sus objetivos, y llevar un adecuado y oportuno control, todo esto 

influye en que se logre resultados positivos sobre su desempeño competitivo que 

le permitan hacer frente a su competencia en un mercado altamente competitivo.  

 



7 
 

Según Balbin y Bellido (2019), en su tesis Gestión empresarial y su 

influencia en la competitividad de las empresas de la Asociación de Agentes de 

Aduana del Perú, Callao, 2018; se planteó el objetivo principal determinar la 

influencia de la gestión empresarial en la competitividad en las empresas de la 

Asociación.  Durante el desarrollo de la investigación hizo uso del enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental – transversal. Usó la técnica de la 

encuesta en la recolección a una muestra de 23 empresas. concluyó que la 

gestión empresarial si influye en la competitividad en las empresas, esto se debe 

a que todas las acciones que incluye los elementos del proceso administrativo 

influyen de forma positiva en la competitividad en las empresas.  

 

A nivel regional se encuentra Lescano (2019) en su tesis El control interno 

y su relación con la gestión administrativa de la unidad técnica de tesorería de la 

universidad nacional de Cajamarca – 2017, se planteó el objetivo determinar la 

relación que existe entre ambas variables de estudio. Se usó la investigación 

descriptiva-correlacional ya que describió las características de las variables 

además de estudiar la relación existente entre ambas. Obtuvo como resultados 

que existe una relación significativa entre el control interno y la gestión 

administrativa, para realizar el estudio de correlación se usó la correlación de 

Pearson, con la cual se comprueba su relación ya que dio como resultado 0.943 

lo que indica la relación es muy alta entre variables.  

De acuerdo a Gonzales (2018), en su tesis Control interno y gestión 

administrativa de la Empresa Diaz Gonzáles Heisten “Leval Distribuidora” del 

distrito de Jaén, 2018. Tuvo como objetivo determinar la correlación de control 

interno y gestión administrativa de la empresa. Utilizó un estudio cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, no experimental transversal, se usó el cuestionario 

como instrumento. Se concluyó que existe una correlación significativa entre 

ambas variables teniendo un nivel de correlación de 0.814, ya que si lleva un 

adecuado control de todos los recursos y actividades dentro de la organización 

esto se verá reflejado en la gestión de la empresa. Como recomendación se dio 

que se debe implementar un control interno de forma permanente y de esta forma 

mejorar la eficiencia de la gestión administrativa.  
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Las bases teóricas que dan sustento al estudio en cuanto a la variable de 

gestión administrativa se encuentran a González, et al. (2020), menciona que es 

un elemento principal dentro de cualquier proceso administrativo, además es 

considerado como el soporte y sostén del desarrollo empresarial, económico, 

social y tecnológico. Se dice que es un proceso administrativo porque tiene como 

funciones a la planificación, organización, dirección. La gestión administrativa 

siempre está a cargo de los ejecutivos de la organización ya que estos son los 

encargados de llevar a cabo la supervisión de las operaciones de la empresa y 

además de asegurar que se use de forma eficiente los recursos y la información 

dentro de la misma. Mendoza (2017), menciona que la gestión administrativa es 

sistémica ya que es la que organiza todas las acciones con fin de poder lograr 

los objetivos a través del proceso administrativo. También tenemos a Quiroa 

(2020) Los beneficios que puede tener una empresa al realizar una buena 

gestión administrativa son: Incrementar la productividad, centrarse en el logro de 

los objetivos, maximización de los recursos. 

Chiavenato (2013), menciona que el gestionar una empresa consiste en 

saber conocer cómo está la empresa actualmente y hacia dónde queremos 

llevar, esto significa que debemos conocer el qué hacer, cómo hacerlo, cuándo 

hacerlo, y quien ha de hacerlo. 

La variable de gestión administrativa está integrada por cuatro dimensiones: 

planificación, organización, dirección y control. En cuanto a la primera 

dimensión: Torres (2015) menciona que la planificación es uno de los pasos 

clave en toda la organización ya que permite que se alcancen los objetivos y 

para poder lograrlos se debe establecer los medios que se disponen, esta 

planificación puede clasificarse en corto, mediano y largo plazo. Así mismo 

Sánchez (2014) afirma que lo principal dentro de cualquier organización es tener 

claro lo que quiere lograr en un futuro, en este aspecto entra a tallar la 

planificación ya que permitirá dirigir sus actividades que lleve a cabo, y de esta 

forma evita los desperdicios de recursos. Para esta dimensión son considerados 

indicadores cuatro indicadores: la planeación ya que es el punto de partida de 

todo el proceso administrativo y es la única que tiene la responsabilidad de definir 

cada una de las acciones que la empresa lleve a cabo. Su misión y visión ya que 

cada empresa debe saber su razón de ser y cómo mostrarse hacia los demás y 
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además conocer cómo quiere que la conozcan en un futuro, o como quiere estar 

en un futuro. Los objetivos es aquello que se desea lograr, con la única finalidad 

de ingresar, mantenerse y liderar dentro del entorno donde se desenvuelve la 

empresa. Las políticas son una directriz que funciona como un guion básico del 

comportamiento de la empresa al que todos sus integrantes deben unirse.  

La dimensión de la Organización que de acuerdo a Bermúdez (2015) es parte 

del proceso administrativo en el cual se determina las actividades o tareas que 

se van a llevar a cabo con el fin de poder alcanzar los objetivos establecidos, en 

esta parte también se encarga de gestionar quien o quienes serán los 

responsables, y quienes tomarán las decisiones, y de cómo se agruparán dichas 

tareas, quién las va a ejecutar y donde se llevará a cabo, esto se puede traducir 

en la estructura de la empresa 

Chiavenato (2013), lo define como aquel proceso donde se establecen los 

recursos y medios adecuados para una buena gestión en la que se pueda reflejar 

el alcance del desempeño de la organización. Establece tres indicadores: La 

estructura organizacional: que refleja la forma de cómo está integrada la 

organización y de cómo ésta decide dividir y asignar el trabajo. Así mismo el 

manual de organización y funciones permite establecer las funciones básicas y 

específicas, además de describir las relaciones de autoridad, dependencia y 

hasta la forma como se realiza la coordinación, además de esto también se 

establece los requisitos de los puestos de trabajo. La coordinación entre áreas 

es un proceso en el que busca integrar de forma eficaz toda la actividad que se 

lleva a cabo entre las áreas de la empresa, implica trabajar de forma 

interdependiente para lograr los objetivos de la empresa.  

La dimensión de la Dirección que según Blandez (2014), menciona que es la 

forma cómo se dirige el talento humano dentro una organización, y que este debe 

orientarse hacia el logro de los objetivos, además para que dicha dirección sea 

exitosa se necesita evaluar para obtener los mejores resultados. Para Burbano 

(2017) constituye una tarea principal que es realizada por quienes se están 

encargando de gestionar todas las actividades de la empresa, a través de esta 

función administrativa se establece hacia dónde se dirige la empresa, así como 

los criterios para delimitar los objetivos y todas las actividades estratégicas, 

siendo así la comunicación, el liderazgo y la motivación puntos clave que se 
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deben lograr en la empresa dentro de un entorno cambiante y que además esto 

les permitirá mantenerse en el mercado.  

Tiene tres indicadores a la Comunicación que es un proceso que mediante el 

cual incluye al emisor como aquel que inicia la transmisión del mensaje a través 

de un canal seleccionado hacia el receptor, esta comunicación se puede dar 

entre dos o más personas, y puede expresarse de forma escrita, o simbólica, o 

verbal, este es un proceso que permite llevar a cabo las funciones 

administrativas con total normalidad. El liderazgo es la capacidad y habilidades 

que tiene una persona para influir sobre las demás personas para lograr ejecutar 

las estrategias establecidas en el plan, y de esta forma lograr los objetivos. La 

motivación es un proceso que se lleva cabo con el fin de estimular para que los 

colaboradores de una empresa se queden y además puedan sentirse 

identificados con su organización esto hará que puedan cumplir la meta 

planteada en el menor tiempo posible.   

La dimensión de Control de acuerdo a Martínez (2016), esta es la última 

etapa dentro del proceso administrativo, y lo que busca es verificar si los planes 

se están llevando a cabo de la forma en que se planeó, y que permita obtener 

resultados adecuados; también busca comprobar que los objetivos planteados 

se estén logrando de acuerdo a lo establecido, este es importante porque ayuda 

a la toma de decisiones a quien está dirigiendo la empresa. Cuenta con dos 

indicadores se tiene a la supervisión o inspección que no es otra que verificar, 

fiscalizar o comprobar; la cual implica que se tiene que contrastar si las acciones 

se están llevando a cabo de acuerdo con las normas establecidas, es decir si 

están cumpliendo los criterios que se establecieron en el plan. El tipo de Control 

que implica constatar si se está aplicando el control antes, durante y después de 

la ejecución de los planes, y de esta forma permite corregir las desviaciones que 

se tiene. Y por último la evaluación de resultados que consiste en verificar si se 

está cumpliendo con las normas, los indicadores de desempeño y los objetivos 

de la empresa.  

La variable de bienestar socioeconómico tiene dos dimensiones el bienestar 

social y el bienestar económico: el primero según Fortún (2019) indica que el 

bienestar social es una condición que se puede expresar en varios aspectos de 

la vida de la persona. Estos aspectos se ven reflejados en el nivel de satisfacción 
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de sus necesidades. Para Actis, (2017) este indicador involucra realizar un 

análisis de las dimensiones de salud, alimentación, vivienda, ingresos entre 

otros.  

Dicha variable cuenta con 3 indicadores: los servicios básicos que de acuerdo a 

Vivienda (2016) comenta que los servicios básicos que gozan las familias para 

poder vivir con un estándar de calidad de vida en sus hogares. Número de 

integrantes del hogar que de acuerdo a Castro (2020) este indicador está 

definido por la cantidad de personas que integran un hogar y que son 

económicamente activos ya que son capaces de aportar a la canasta básica y 

además tiene en cuenta el nivel de estudios que han alcanzado sus miembros y 

el jefe de hogar. Infraestructura sanitaria según (Castro, 2020) está definido 

como la capacidad que tiene el hogar para mantener el buen estado de salud de 

sus miembros. Este indicador se relaciona de forma directa con la cantidad de 

baños sanitarios que tiene el hogar.    

La segunda dimensión, Según Coneval (2020) define al bienestar económico 

como una de las dimensiones que se mide a través de la pobreza, es decir 

permite identificar si el individuo tiene o no los recursos que le permitan adquirir 

los bienes y servicios para satisfacer sus necesidades.  

De acuerdo Pedrosa (2017) cuando se habla de bienestar económico esta se 

relaciona directamente con la riqueza la misma que deriva directamente con los 

indicadores de producción, empleo y la forma cómo se distribuye la renta, todo 

esto dentro de un país.  Es por eso que esta dimensión se mide a través de 

diferentes indicadores, el más usado es la tasa de crecimiento del PBI, además 

del ingreso per cápita, la pobreza, y los índices de desempleo también existen 

indicadores no monetarios como son los Índices de Desarrollo Humano (IDH). 

Podemos decir que el ingreso puede subir, que hay menos desempleo, y que se 

ha reducido la pobreza, pero para las personas es un poco difícil percibir esta 

mejora de calidad de vida. Cuenta con 7 indicadores: la salud que entiende como 

el acceso universal a la salud que tiene cada individuo, así como su cobertura 

del mismo, es decir que cada persona debe tener acceso a todos los servicios 

de salud esto implica desde la atención hasta la obtención de los medicamentos. 

Vivienda que permite conocer el tipo de vivienda que tiene la familia, por ejemplo, 

si es de quincha, de adobe, o de material noble, además la cantidad de pisos 
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que tiene la vivienda, si está encementada, entre otros aspectos.  Es decir, si 

cuenta con un lugar saludable y seguro para vivir.  Educación esto nos permitirá 

conocer el nivel de educación que tienen los miembros del hogar, por ejemplo, 

si no tienen estudios, si tienen primaria completa, o secundaria o educación 

superior. Los ingresos nos permiten conocer el nivel de ingresos que tiene la 

familia por la venta de sus productos y si estos le permiten cubrir sus gastos en 

el hogar, y sus gastos de producción. La alimentación nos permite conocer si la 

familia tiene una alimentación saludable. La infraestructura práctica tiene mucho 

que ver como esta equipado está el hogar. Por ejemplo, presencia de 

automóviles, muebles y aparatos electrodomésticos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación  

De acuerdo al tipo de estudio es una investigación aplicada, de acuerdo a 

Lozada, (2014) este tipo de investigación lo que busca es generar conocimientos 

que se puedan aplicar a los problemas específicos que se presenta en un 

determinado sector. Del mismo modo esta investigación se encuentra ubicada 

dentro del enfoque mixto ya que recoge información tanto de datos cuantitativos 

como cualitativos.  

El diseño de investigación según Hernández, et. al. (2014) fue no 

experimental porque no se manipulo las variables de estudio, descriptivo porque 

indaga las dimensiones de la gestión administrativa y el bienestar 

socioeconómico, y describe las diferentes dimensiones de la gestión 

administrativa que realiza la Asociación y al mismo tiempo es correlacional   

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: 

Gestión Administrativa:  para González, et al. (2020) es un elemento 

principal dentro de cualquier proceso administrativo, además es considerado 

como el soporte y sostén del desarrollo empresarial, económico, social y 

tecnológico.   

Variable 2: 

Bienestar Socioeconómico: Para Pedrosa (2017) el bienestar económico 

se define como la maximización del bienestar social que se da a través del 

crecimiento económico.   

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La población para Hernández, et. al. (2014) lo precisa como la totalidad 

de integrantes del fenómeno de estudio que se pretende estudiar y que estos 

tienen características similares. Por lo tanto, la población estuvo conformada por 

700 socios según consta en el Registro General de Socios de la Asociación Lima 

Coffee-Perú y por Administrador.  

Para Supo (2016) la muestra en un trabajo de investigación se obtiene a 

través de la utilización de herramientas estadísticas, para darle la confianza de 
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las características, propiedades y atributos comunes que posee con la población, 

convirtiéndose en una cantidad representativa de la población.  

Por lo tanto, para la muestra 1 se utilizó la fórmula de la población finita, teniendo 

como resultado a 154 socios y la muestra 2 está formada por el administrador 

(1) 

El muestreo para Otzen y Manterola (2017). Mencionan que es una 

técnica que un investigador hace uso con el fin de organizar de forma precisa los 

procedimientos que se va a seguir durante el desarrollo de la investigación. En 

la investigación la M1 corresponde al muestreo aleatorio simple, porque todos 

los socios de la Asociación Lima Coffee-Perú, tuvieron la misma oportunidad de 

participar en la investigación según los procedimientos considerados por el 

investigador. Y en la M2, no se aplicó ningún tipo de muestreo. 

 

La Unidad de análisis estuvo compuesta por cada socio de la Asociación 

de Productores de Café Lima Coffee, Jaén.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la obtención de datos se usó la encuesta como técnica que según 

López (2015) permite recolectar datos mediante el instrumento apropiado de 

acorde a la investigación, ya que su propósito es conseguir información 

coherente sobre las variables de estudio para dar solución a la problemática 

formulada.  La entrevista según Bernal (2015), es aquella donde se tiene el 

contacto directo con la o los responsables, y la información obtenida se da 

mediante una serie de preguntas.  

Banea, G. (2017) los instrumentos de investigación no son más que un 

apoyo que se tiene para que las técnicas puedan cumplir con sus objetivos. En 

la presente investigación se usó el cuestionario que está constituido por una 

serie de preguntas y se aplicó a la muestra seleccionada a la muestra 

seleccionada que son los socios. Y la guía de entrevista se realizó al 

administrador de la asociación y se llevó a cabo mediante una serie de preguntas 

abiertas relacionadas a las dos variables de estudio.  
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3.5. Procedimientos 

Durante el desarrollo de la investigación se realizaron los siguientes 

pasos: búsqueda información en fuentes de datos secundarios, luego se 

organizó la información de acuerdo a la estructura dada del informe de tesis, se 

elaboró los instrumentos de recolección de datos, posteriormente dichos 

instrumentos pasaron por la evaluación de expertos, a continuación se aplicó los 

instrumentos de forma presencial a la muestra seleccionada teniendo en cuenta 

las medidas de salud correspondiente, una vez obtenida la información se pasó 

al análisis e interpretación de datos, finalmente se elaboró el informe de tesis  

3.6. Método de análisis de datos 

Persman (2017). Considera que el análisis de datos permite tener un 

panorama general de la investigación que se realizó y para una mejor precisión 

del asunto se utilizó el instrumento de evaluación, lo que permitió determinar con 

quién se va trabajar, como se va a elaborar y validar el instrumento de 

evaluación, quienes lo van a aplicar, como se va a procesar y que beneficios trae 

a la población. 

Los instrumentos fueron elaborados por el mismo investigador, y validado por la 

opinión de 3 expertos en la rama de administración, además la validación del 

instrumento fue hecha mediante el alfa de Cronbach (97.4%), para el 

procesamiento de datos se utilizó el programa de Microsoft Excel 2017, y para 

su análisis estadístico se usó el programa SPSS 26.0 

La información que se obtuvo mediante la entrevista fue procesada de forma 

cualitativa, y se buscó considerar lo más destacado para el estudio.  

3.7. Aspectos éticos  

En la elaboración de la presente investigación se elaboró teniendo en 

cuenta los principios éticos, por lo siendo el investigador me comprometo a 

respetar la veracidad de los resultados, a guardar absoluta confidencialidad con 

los datos que se me ha brindado, a respetar la propiedad intelectual, lo mismo a 

cumplir mi palabra se respetar el anonimato de los encuestados.  



16 

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la aplicación del cuestionario a los socios 

Los resultados que se obtuvieron fueron a través de la aplicación del 

cuestionario a los Socios de la Asociación Lima Coffee-Jaén, de esta forma se 

muestra el problema objeto de estudio en relación a las variables de gestión 

administrativa y bienestar socioeconómico. Los mismo que a continuación se 

detallan:  

4.1.1. Determinar la relación que existe entre la planeación y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021. 

Tabla 1. Análisis de correlación entre los indicadores de Planificación y las 
dimensiones de bienestar social y económico 

Dimensión de planificación Bienestar 

social 

Bienestar 

económico 

Plan estratégico Correlación de Pearson ,502** ,493** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Misión - visión Correlación de Pearson ,749** ,766** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Objetivos Correlación de Pearson ,480** ,504** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 152 153 

Políticas Correlación de Pearson ,745** ,757** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios. 

En la tabla 1 se observa la relación de cada uno de los indicadores de la 

planificación y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de 

Bienestar socioeconómico, de ello podemos resaltar que la misión y la visión 

tienen correlación muy significativa con el bienestar social (0.749), y con el 

bienestar económico (0.766).  
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 Es por ello que se realiza el siguiente planteamiento de hipótesis 

estadística: H= Si existe relación entre las variables Planificación y Bienestar 

socioeconómico. Nivel de significancia α = 0.05 

Tabla 2. Análisis de correlación entre Planificación y bienestar socioeconómico 

 Planificación  Bienestar 

Socioeconómico 

Planificación Correlación de 

Pearson 

1 ,791** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 153 152 

Bienestar 

Socioeconómico 

Correlación de 

Pearson 

,791** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 152 153 

Fuente: Tabla 1 

 

Según la tabla 2 se puede demostrar que la relación entre la planificación 

y el bienestar socioeconómico tiene un coeficiente de correlación de Pearson= 

0.791 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadística entre las variables 

Planificación y Bienestar socioeconómico; por tanto, determinamos que existe 

una fuerte dependencia del bienestar socioeconómico de los socios y la 

Planificación en la Asociación Lima Coffee 
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4.1.2. Determinar la relación que existe entre la organización y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021. 

Tabla 3. Análisis de correlación entre los indicadores de Organización y las 
dimensiones de bienestar social y económico

Dimensión de organización Bienestar 

social 

Bienestar 

económico 

Organigrama Correlación de Pearson ,464** ,496** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Manual de 

organización y 

funciones  

Correlación de Pearson ,755** ,789** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Coordinación Correlación de Pearson ,743** ,758** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios. 

En la tabla 3 se muestra la relación de cada uno de los indicadores de la 

dimensión de organización y la forma en que se relaciona con las dimensiones 

de la variable de Bienestar socioeconómico, de ello podemos resaltar que el 

indicador de manual de organización y funciones tiene una correlación muy 

significativa con el bienestar social (0.755) y con el bienestar económico (0.789). 

Se realizó el planteamiento de hipótesis estadística: H= Si existe relación 

entre las variables Organización y Bienestar socioeconómico. Nivel de 

significancia α = 0.05 
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Tabla 4. Análisis de correlación entre la Organización y bienestar 
socioeconómico 
 Organización  Bienestar 

socioeconómico 

Organización  Correlación de 

Pearson 

1 ,826** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 154 153 

Bienestar 

Socioeconómico 

Correlación de 

Pearson 

,826** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 153 153 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tabla 3 

 

De acuerdo a la tabla 4, se demuestra que la relación entre variables tiene 

un coeficiente de correlación de Pearson= 0.826 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica 

significancia estadística entre las variables Organización y Bienestar 

socioeconómico; por tanto, determinamos que existe dependencia fuerte entre 

el bienestar socioeconómico de los socios y la Organización en la Asociación de 

Lima Coffee 

 

4.1.3. Determinar la relación que existe entre la dirección y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021. 

Tabla 5. Análisis de correlación entre los indicadores de la Dirección y las dimensiones 
de bienestar social y económico 

Dimensión de dirección Bienestar 

social 

Bienestar 

económico 

Comunicación  Correlación de Pearson ,810** ,813** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Motivación  Correlación de Pearson ,816** ,855** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 
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N 152 153 

Liderazgo  Correlación de Pearson ,774** ,792** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios. 

 

En la tabla 5 se muestra la relación de cada uno de los indicadores de la 

dirección y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de 

Bienestar socioeconómico, de ello podemos resaltar que la motivación tiene 

una correlación muy significativa con el bienestar social (0.816), y con el 

bienestar económico (0.855).  

Para poder determinar la relación que existe se realizó el planteamiento 

de hipótesis estadística: H= Si existe relación entre las variables Dirección y 

Bienestar socioeconómico. Nivel de significancia α = 0.05 

Tabla 6. Análisis de correlación entre Dirección y bienestar socioeconómico 
 Dirección Bienestar 

Socioeconómico 

Dirección Correlación de 

Pearson 

1 ,910** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 153 152 

Bienestar 

Socioeconómico 

Correlación de 

Pearson 

,910** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 152 153 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Tabla 5 

 

De acuerdo a la tabla 6, se obtiene como resultado un coeficiente de 

correlación de Pearson= 0.910 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia 

estadística entre las variables Dirección y Bienestar socioeconómico; por tanto, 

se determinó que el Bienestar socioeconómico depende fuertemente de la 

Dirección en la Asociación de Lima Coffee  
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4.1.4. Determinar la relación que existe entre el control y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee-Jaén 2021 

Tabla 7. Análisis de correlación entre los indicadores de control y las dimensiones de 
bienestar social y económico 

Dimensión de control Bienestar 

social 

Bienestar 

económico 

Control 

eficiente  

Correlación de Pearson ,823** ,841** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

Evaluación de 

resultados  

Correlación de Pearson ,847** ,865** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 153 154 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios de la Asociación Lima Coffee. 

En la tabla 7 se muestra la relación de cada uno de los indicadores del 

control y la forma que se relaciona con las dimensiones de la variable de 

Bienestar socioeconómico, de ello podemos resaltar que la evaluación de 

resultados tiene una correlación muy significativa con el bienestar social (0.847), 

y con el bienestar económico (0.865).  

 Planteamiento de hipótesis estadística: H= Si existe relación entre las 

variables Control y Bienestar socioeconómico. Nivel de significancia α = 0.05 

Tabla 8. Análisis de correlación entre Control y bienestar socioeconómico 
 Control Bienestar 

Socioeconómico 

Control Correlación de 

Pearson 

1 ,880** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 154 153 

Bienestar 

Socioeconómico 

Correlación de 

Pearson 

,880** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 153 153 

Fuente: Tabla 7. 
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Según la tabla 8, se demuestra que el coeficiente de correlación de 

Pearson= 0.880 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadística entre 

las variables Control y Bienestar socioeconómico; por tanto, se determinó que el 

bienestar socioeconómico de los socios depende fuertemente del control en la 

Asociación Lima Coffee 

 

4.1.5. Determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y el 

bienestar socioeconómico de los socios en la Asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee-Jaén 2021. 

Tabla 9. Análisis de correlación entre los indicadores de la variable Gestión 
empresarial y los indicadores de bienestar socioeconómico 

  Variable   Bienestar Socioeconómico  

 Indicadores  Ít1 Ít2 Ít3 Ít4 Ít5 Ít6 Ít7 Ít8 Ít9 Ít10 

V 

A 

R 

I 

A 

B 

L 

E   

 

 

G 

E 

S 

T 

I 

Ó 

N 

 

 

 

E 

M 

P 

R 

E 

S 

A 

R 

I

t

m 

1 

Correlación 

de Pearson 

,397
** 

,485
** 

,424
** 

,460
** 

,481
** 

,387
** 

,483
** 

,447
** 

,337
** 

,413
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

2 

Correlación 

de Pearson 

,669
** 

,666
** 

,610
** 

,708
** 

,643
** 

,557
** 

,736
** 

,736
** 

,602
** 

,675
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

3 

Correlación 

de Pearson 

,421
** 

,442
** 

,386
** 

,484
** 

,481
** 

,354
** 

,506
** 

,471
** 

,337
** 

,432
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 153 152 153 153 153 153 153 153 153 153 

Í

t

m

4 

Correlación 

de Pearson 

,680
** 

,655
** 

,601
** 

,669
** 

,605
** 

,549
** 

,723
** 

,750
** 

,592
** 

,713
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

5 

Correlación 

de Pearson 

,368
** 

,478
** 

,361
** 

,421
** 

,503
** 

,441
** 

,447
** 

,447
** 

,396
** 

,382
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

6 

Correlación 

de Pearson 

,635
** 

,719
** 

,609
** 

,751
** 

,669
** 

,596
** 

,729
** 

,729
** 

,671
** 

,663
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

7 

Correlación 

de Pearson 

,699
** 

,665
** 

,563
** 

,699
** 

,597
** 

,517
** 

,725
** 

,725
** 

,607
** 

,733
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

8 

Correlación 

de Pearson 

,662
** 

,662
** 

,787
** 

,779
** 

,669
** 

,691
** 

,729
** 

,702
** 

,700
** 

,690
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

Correlación 

de Pearson 

,657
** 

,737
** 

,729
** 

,787
** 

,702
** 

,641
** 

,844
** 

,844
** 

,639
** 

,740
** 



23 
 

I 

A 

L 

  

m

9 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 153 152 153 153 153 153 153 153 153 153 

Í

t

m

1

0 

Correlación 

de Pearson 

,632
** 

,710
** 

,671
** 

,761
** 

,674
** 

,610
** 

,764
** 

,764
** 

,584
** 

,662
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

1

1 

Correlación 

de Pearson 

,669
** 

,753
** 

,719
** 

,801
** 

,722
** 

,663
** 

,804
** 

,804
** 

,629
** 

,699
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

Í

t

m

1

2 

Correlación 

de Pearson 

,744
** 

,753
** 

,705
** 

,868
** 

,682
** 

,602
** 

,842
** 

,842
** 

,637
** 

,777
** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 154 153 154 154 154 154 154 154 154 154 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios  

 

En la tabla 9 se muestra el análisis de correlación que existe entre cada 

uno de los indicadores de las variables de estudio, esta tabla nos sirvió para 

poder cumplir con el objetivo general, y determinar si existe o no existe 

correlación entre ambas variables.  

Por lo tanto, de la tabla anterior se realiza el planteamiento de hipótesis 

estadística: H= Si existe relación entre las variables Gestión empresarial y 

Bienestar socioeconómico. Nivel de significancia α = 0.05 

Tabla 10. Análisis de correlación entre Gestión empresarial y bienestar 
socioeconómico 
 Gestión 

Empresarial 

Bienestar 

Socioeconómico 

Gestión 

Empresarial 

Correlación de 

Pearson 

1 ,914** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 152 151 

Bienestar 

Socioeconómico 

Correlación de 

Pearson 

,914** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 151 153 

Fuente: Tabla 9. 
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Según la tabla 9, la relación existente entre las variables Gestión 

Empresarial y el Bienestar Socioeconómico en los socios de la Asociación de 

Productores Lima Coffee – Perú, es fuerte; indicador que muestra el coeficiente 

de correlación de Pearson= 0.914 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, con la cual se acepta 

como válida la hipótesis.  

 

4.2. Resultados de la aplicación de guía de entrevista 

 

De acuerdo a la entrevista realizada al Administrador de la Asociación 

para cumplir con el objetivo 1, la  asociación existe un plan estratégico que es un 

documento, donde se  encuentran plasmados los objetivos, las metas, la misión, 

la visión de la empresa, las políticas;  así mismo el plan se da a conocer a los 

socios durante la reunión general de socios que se tiene al iniciar el año, esto es 

importante que ellos conozcan porque son los socios los principales actores para 

poder lograr cada uno de los objetivos de la asociación, además se les da a 

conocer los proyectos que se realizarán durante el año y que beneficios tendrán 

para ellos.   

Para cumplir con el objetivo 2 la asociación si cuenta con un manual de 

organización y funciones, que un documento que sirve de guía y a la vez es una 

herramienta que permite asegurar cada trabajador conozca de forma clara y 

precisa cada una de sus funciones, requisitos, objetivos y el grado de 

responsabilidad de cada uno; además si bien al socio no se le brinda este 

documento de forma específica si se le dice en la reunión general que persona 

es la encargada de cada área, y esto hace que el socio se sienta más en 

confianza al momento que requiera algún servicio, como el traslado de su café, 

el pago por la venta de su producto, el área de almacén, el área del donde ve su 

rendimiento y tasa de su café, porque ya sabe forma clara quién es el 

responsable.  

Con el fin de cumplir el objetivo 3 el liderazgo de la Asociación recae tanto 

en el Administrador y el presidente porque los dos trabajan de forma conjunta 

haciendo partícipes a los socios y trabajadores para lograr los objetivos de la 

asociación. Otro punto importante a tener en cuenta en la dirección es la 

motivación tanto a los socios y a sus trabajadores; la motivación a los socios se 

da a través de los proyectos donde se incentiva la producción de café orgánico 
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y biohuertos, entre otros proyectos y a los trabajadores ellos tienen una 

bonificación adicional a fin de año a lo que les corresponde por sus beneficios 

laborales, además se realiza actividades como  de confraternidad, campeonatos 

esto con el fin de que se sientan identificados y comprometidos con la asociación, 

la comunicación que se maneja es de forma mixta es decir tanto vertical cuando 

el administrador pide los informes u ordena algunas actividades a los 

subordinados y a los socios lo realiza a través de los presidentes de base, y las 

comunicaciones horizontales se da cuando se forman grupos de trabajo; y así 

mismo emplean la radio como uno de los principales medios de comunicación 

para llegar a todos los productores para la comunicación de las reuniones 

generales o cualquier otro comunicado.  

 

 Con el propósito de cumplir con el objetivo cuatro a realizar un adecuado 

control y evaluación de resultados a través de los indicadores establecidos en el 

plan les permite verificar si se están cumpliendo o no los objetivos propuestos, 

además les permite verificar las desviaciones y establecer medidas correctivas 

para poder alcanzarlo, es por ello que en la asociación trimestralmente los jefes 

de cada área emiten un informe del progreso en el cumplimiento de sus metas, 

y esto permite que la parte directiva evalué el avance general de los objetivos 

planteados y de acuerdo a ellos establecer estrategias, además esto permite que 

los recursos con los que cuenta la asociación se manejen de forma eficiente. Los 

resultados obtenidos durante la gestión del año anterior se dan a conocer a los 

socios durante la asamblea general al iniciar el próximo año en ella se da a 

conocer cuáles son los ingresos y los gastos que tuvieron que realizar, los 

proyectos que se lograron concretar, y las utilidades que tuvo la asociación en el 

año anterior; así mismo el informe anual se le entrega a cada socio para que 

pueda visualizar con más paciencia cada indicador establecido y logrado. Esto 

es una buena forma en que los socios también evalúen el logro de los objetivos 

de la asociación y se sientan satisfechos con la forma en que es manejado su 

dinero.  

Por último, para cumplir con el objetivo general se puede decir que la 

gestión administrativa en la asociación ha tenido un impacto positivo tanto para 

la misma asociación como para los socios y trabajadores según se indica líneas 

arriba. Así mismo el bienestar socioeconómico se puede concluir que la 
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asociación actualmente cuenta con 700 socios y 25 trabajadores 

aproximadamente, así mismo dentro de las instalaciones se cuenta con un 

botiquín bien implementado, así mismo se les exige a los socios a tener un 

botiquín con medicamentos básicos en su hogar para poder afrontar cualquier 

urgencia. Además, la asociación brinda apoyo a los socios con créditos a cero 

costos, entrega de equipos y materiales, carpas, mallas, chaleadoras, calaminas, 

abonos orgánicos, traslado de café, entre otros. Brinda charlas para el 

mejoramiento de cultivo de café y cultivo de biohuertos, etc. Además, a nivel 

económico a los socios a través de la inspección técnica que se les hace a sus 

fincas se les establece las metas en la producción y además hay un adicional, 

que proviene de comercio justo (prima), que se distribuye a los socios.  

 

 Por lo tanto, de la entrevista realizada al administrador se concluye 

cualitativamente que existe una relación directa entre las variables de gestión 

administrativa y el bienestar económico ya que como él mismo mencionó que su 

gestión está totalmente enfocado a buscar siempre la satisfacción plena del 

socio, es decir buscar siempre los mejores beneficios para el socio.  
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V. DISCUSIÓN 

Al determinar la correlación que existe las variables de gestión 

administrativa y el bienestar socioeconómico de los socios en la Asociación Lima 

Coffee, se determinó que existe una relación significativa entre ambas variables, 

esto significa que si mejora la gestión administrativa se verá reflejado en la 

mejora del bienestar del socio, pues estos tendrán mayores beneficios por la 

producción, acopio y venta de café, y como consecuencia se notará el aumento 

de sus ingresos y por ende en la mejora de calidad de su vida. Por ende, se 

puede decir que llevar un adecuado proceso administrativo (planificar, organizar, 

dirigir y controlar), tendrá un efecto positivo sobre el bienestar de los socios.  

Para contrastar a lo dicho anteriormente nos basamos en Sigueñas 

(2019), quien estudia la relación que existe entre la Gestión empresarial y la 

competitividad de las empresas comerciales en la asociación de propietarios 

Acomerced, huacho, 2019. Concluyó que existe una correlación alta y muy 

significativa por lo que demostró que al realizar un eficiente proceso 

administrativo esto influiría en la competitividad de las empresas, así mismo 

Diego y Vargas (2019) tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestión 

empresarial en la competitividad de las pequeñas empresas que fabrican 

prendas de vestir. Obtuvo que existe una incidencia significativa entre las 

variables, por lo que, al llevar una adecuada gestión empresarial, es decir 

realizando un adecuado manejo del proceso administrativo tendrá un efecto 

positivo sobre su desempeño competitivo, esto se verá reflejado en la oferta de 

sus prendas ya que dicho mercado textil tiene alta competencia.   

Por otro lado, los objetivos específicos de planeación, organización, 

dirección y control, se observó que existe una relación muy significativa con la 

variable del bienestar socioeconómico, esto quiere decir que en cada proceso 

administrativo que ejecute la Asociación, tendrá un efecto positivo en el bienestar 

del socio. 
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La literatura que da soporte a lo mencionado antes esta Gonzalez (2018), 

Tuvo como objetivo determinar la correlación entre el control interno y gestión 

administrativa. La misma que concluyó que entre las variables existe una 

correlación positiva significativa con un nivel de correlación de 0.814, pues si la 

empresa realiza un mejor control interno de las actividades que realiza pues 

ayudará a mejorar las operaciones y además permite agilizar los procesos de 

dicha empresa.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la relación existente entre la Gestión Empresarial y el

Bienestar Socioeconómico en los socios de la Asociación de Productores

Lima COFFEE – Perú, es FUERTE; que según la correlación de Pearson se

obtuvo 91.4% y un nivel de significancia menor al 5%

2. Existe una fuerte dependencia del bienestar socioeconómico de los socios y

la planificación en la Asociación Lima Coffee, teniendo un coeficiente de

correlación de Pearson= 0.791, que indica significancia estadística entre las

variables Planificación y Bienestar socioeconómico.

3. El bienestar socioeconómico de los socios y la Organización en la Asociación

de Lima Coffee, la misma que tiene un coeficiente de correlación de Pearson=

0.826, lo que indica significancia estadística entre las variables Organización

y Bienestar socioeconómico

4. El Bienestar socioeconómico depende fuertemente de la Dirección en la

Asociación de Lima Coffee, con un coeficiente de correlación de Pearson=

0.910 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, lo que indica significancia estadística entre

las variables Dirección y Bienestar socioeconómico.

5. El bienestar socioeconómico de los socios depende fuertemente del control

en la Asociación Lima Coffee, con un coeficiente de correlación de Pearson=

0.880 y un Sig.= 0.000 < a 0.05, indica significancia estadística entre las

variables Control y Bienestar socioeconómico.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Si desea seguir manteniendo el bienestar socioeconómico de los socios

se recomienda continuar con la gestión empresarial donde su prioridad

siempre será buscar el bienestar del socio.

2. Para lograr formular e implementar el plan estratégico de acorde con lo

que busca tanto la asociación como los socios se recomienda seguir

manteniendo la participación de los socios y trabajadores dentro de la

etapa de la formulación, ya que ellos son los principales actores en la

etapa de implementación y evaluación de los resultados.

3. En cuanto a la organización se recomienda actualizar el manual de

organización y funciones (el MOF actual data del 2010) ya que esto es

una herramienta fundamental para los trabajadores porque les sirve para

conocer sus funciones y responsabilidad de forma clara y precisa, además

se recomienda seguir manteniendo la política de dar a conocer a través

de la asamblea anual a las personas encargadas de cada área y sus

funciones principales que tienen.

4. En cuanto a la dirección se recomienda realizar talleres para seguir

fortaleciendo las capacidades, habilidades y compromiso de sus

trabajadores, y para sus socios se recomienda mantener los encuentros

de confraternidad y además mantener los talleres tanto en producción de

café e implementar otros que también ayuden en el ámbito educativo

como manejo de las finanzas.

5. En cuanto al control se recomienda mantener la política de los informes

trimestrales que ayudan a la toma de las decisiones a nivel directivo y a

corregir las posibles desviaciones que se encuentran para cumplir con los

objetivos propuestos y la política de informar sobre la situación financiera

de la asociación a los socios.

6. Al administrador de la Asociación se recomienda tomar en cuenta los

resultados de la investigación realizada en su empresa, para la futura

toma de decisiones.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Título: Gestión Empresarial y el Bienestar Socioeconómico en los socios de la Asociación de Productores Lima COFFEE-Perú, 

Jaén-2021 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 1: 

GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

La gestión administrativa es 
un elemento principal 
dentro de cualquier proceso 
administrativo, además es 
considerado como el 
soporte y sostén del 
desarrollo empresarial, 
económico, social y 
tecnológico. González, et 
al. (2020) 

La variable gestión 
empresarial fue 
medido utilizando el 
cuestionario como 
instrumento de 
recolección de datos, 
la cual contiene una 
serie de preguntas que 
se relacionan con los 
indicadores de cada 
dimensión.  

Plan 
estratégico 

Planeación Nominal 

Misión y visión 

Objetivos 

Políticas 

Organización Estructura organizacional Nominal 

Manual de Organización y 
Funciones  

Coordinación entre áreas 

Dirección Comunicación Nominal 

Liderazgo 

Motivación 

Control Control eficiente Nominal 

Evaluación de resultados 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 2: 

BIENESTAR 

SOCIOECONOMICO 

El bienestar económico se 

define como la 

maximización del bienestar 

social que se da a través del 

crecimiento económico.   

Pedrosa (2017) 

El bienestar social es 

definido como toda 

actividad que se realiza de 

forma consciente, 

organizada y que está 

dirigida de manera 

individual o colectiva, y

tiene como fin actuar sobre 

el medio social, que 

permiten mantener, mejorar 

o transformar una situación.

Ander (1984)

La variable bienestar 

socioeconómico fue 

medido utilizando el 

cuestionario como 

instrumento de 

recolección de datos, 

la cual contiene una 

serie de preguntas que 

se relacionan con los 

indicadores de cada 

dimensión 

Bienestar 

Social 

Servicios básicos Nominal 

Número de integrantes 

del hogar  

Infraestructura sanitaria 

Bienestar 

económico 

Salud Nominal 

vivienda 

Educación 

Ingresos 

Alimentación 

Infraestructura práctica 
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Anexo 2: Matriz de consistencia  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA PROBLEMA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPOTESIS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

MÉTODO 

 

 

 

 

Gestión 

empresarial y 

el bienestar 

económico en 

la Asociación 

de 

productores 

Lima Coffe-

Jaén 2021 

Problema General: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

¿Cómo es la relación de la gestión 

empresarial y el bienestar 

socioeconómico de los socios de la 

Asociación de productores Lima 

Coffe-Jaén 2021?   

Objetivo General:  

                        

Determinar la relación que existe 

entre la gestión empresarial y el 

bienestar socioeconómico de los 

socios en la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 2021. 

La gestión empresarial se 

relaciona significativamente con el 

bienestar socioeconómico de los 

socios de la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 

2021. 

 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada  

 

Diseño de la 

Investigación: 

No 

experimental - 

descriptiva-

correlacional  

 

Enfoque: mixto  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

1. ¿Cómo es la relación de la 

planeación en el bienestar 

socioeconómico de los socios 

Asociación de productores Lima 

Coffe-Jaén 2021? 

2. ¿Cómo es la relación de la 

organización en el bienestar 

1. Determinar la relación que existe 

entre la planeación y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 2021. 

 

2. Determinar la relación que existe 

entre la organización y el bienestar 

H1:  La planeación se relaciona 

significativamente con el bienestar 

socioeconómico en la Asociación 

de productores agropecuarios 

Lima Coffe-Jaén 2021.  

H2:  La organización se relaciona 

significativamente con el bienestar 



39 

socioeconómico de los socios 

Asociación de productores Lima 

Coffe-Jaén 2021? 

3. ¿Cómo es la relación de la

dirección en el bienestar 

socioeconómico de los socios 

Asociación de productores Lima 

Coffe-Jaén 2021? 

4. ¿Cómo es la relación del control

en el bienestar socioeconómico de 

los socios Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 

2021? 

socioeconómico en la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 2021. 

3. Determinar la relación que existe

entre la dirección y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 2021. 

4. Determinar la relación que existe

entre el control y el bienestar 

socioeconómico en la Asociación de 

productores Lima Coffe-Jaén 2021. 

socioeconómico en la Asociación 

de productores agropecuarios 

Lima Coffe-Jaén 2021. 

H3:  La dirección se relaciona 

significativamente con el bienestar 

socioeconómico en la Asociación 

de productores agropecuarios 

Lima Coffe-Jaén 2021. 

H4:  La dirección se relaciona 

significativamente con el bienestar 

socioeconómico en la Asociación 

de productores agropecuarios 

Lima Coffe-Jaén 2021 

Población: 700 

socios 

Muestra: 154 

socios  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

Método de 

análisis:  

Excel y SPSS 

V. 26
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION 

Estimado socio el presente cuestionario tiene como objetivos recopilar 

información que será necesaria como sustento de la investigación “Gestión 

Empresarial y el Bienestar Socioeconómico en los socios de la Asociación Lima 

COFFEE-Perú, Jaen-2021”, por lo que solicito su colaboración para la 

realización del cuestionario, dicha información tiene carácter confidencial y de 

antemano se le agradece su participación.  

 Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) 

la alternativa que ud. Crea conveniente. Muchas gracias. 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 

Dimensión: Planificación  

1. ¿Conoce el plan estratégico de su Asociación?

a. Si b. No

2. ¿Conoce usted la misión y la visión de la Asociación?

a. Si b. No

3. ¿Conoce los objetivos que la Asociación ha establecido en su plan

estratégico?

a. Si b. No

4. ¿Cree usted que la Asociación tiene políticas claras que beneficien a los

socios y a la misma Asociación?

a. Si b. No

Dimensión: Organización 

5. ¿Conoce el organigrama de la Asociación?

a. Si b. No

6. ¿Conoce en que consiste el manual de organización y funciones?

a. Si b. No

7. ¿Considera que existe buena coordinación entre los socios y la

Asociación?

a. Si b. No

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
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Dimensión: Dirección 

8. ¿Considera que la Asociación emplea Tecnologías de Información y de

Comunicación en el desarrollo de la comunicación en la Asociación?

(redes sociales, internet, radios, tv, celulares, entre otros)

a. Si b. No

9. ¿Cree usted que la administración motiva a sus trabajadores para que

realicen mejores funciones?

a. Si b. No

10. ¿Cree que el Administrador utiliza un liderazgo adecuado para dirigir al

personal?

a. Si b. No

Dimensión: Control 

11. ¿Considera que la Asociación realiza un control eficiente de sus

operaciones?

a. Si b. No

12. ¿Considera que la Asociación evalúa los resultados obtenidos?

a. Si b. No

VARIABLE BIENESTAR SOCIOECONÓMICO 

Dimensión bienestar social 

1. ¿Actualmente cuenta con los servicios básicos (agua y luz)?

a) Si b) No

2. La asociación se preocupa por saber cuántos miembros son en su hogar

a) Si b) No

3. La asociación se preocupa por el estado de su infraestructura sanitaria

(servicios higiénicos)

a. Si b. No

Dimensión Bienestar económico 

4. La asociación cuenta con un tópico para la atención de salud de sus

socios

a) Si b) No

5. La asociación les brinda apoyo para mejorar la infraestructura se su

vivienda

a) Si b) No
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6. La asociación se preocupa por la educación de sus socios  

a) Si  b) No 

7. Cree usted que recibe el pago justo por su producto que vende a la 

Asociación  

a) Si  b) No 

8. Sus ingresos que percibe por la venta de sus productos, logran cubrir sus 

gastos en su hogar  

a) Si  b) No 

9. La asociación le brinda facilidades para el transporte de su producto 

durante la cosecha  

a. Si   b. No 

10. La asociación actualmente le brinda algún otro beneficio aparte del pago 

por su café 

a. Si   b. No 
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ANEXO N° 04: GUIA DE ENTREVISTA  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Estimado Administrador, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigación 

titulada; “Gestión Empresarial y el Bienestar Socioeconómico en los socios de la 

Asociación Lima COFFEE-Perú, Jaén -2021”, siendo de vital consideración su apoyo y 

valoración respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.   

❑ ENTREVISTADOR (A):_______________________________ 

❑ ENTREVISTADO (A):________________________________ 

❑ EMPRESA : _______________________________________ 

❑ FECHA: ___/___/____ 

❑ TIEMPO: ____ 

Variable: Gestión administrativa. 

Dimensión: Planificación  

1. Considera usted que la planificación es importante para la Asociación, 

¿Por qué? 

2. Actualmente la asociación cuenta con un plan estratégico institucional 

3. Considera que la misión y visión refleja lo que la Asociación hace y quiere 

alcanzar 

4. Cree usted que la Asociación tiene objetivos organizacionales, concretos 

5. La Asociación ha definido objetivos para mejorar el cumplimiento de las 

actividades 

6. Cree usted que la Asociación tiene políticas claras que beneficien a los 

socios y a la misma Asociación 

Dimensión: Organización 

7. Considera usted que el actual organigrama de la Asociación facilita la 

dirección y administración de sus actividades 

8. La Asociación cuenta con un manual de organización de funciones 

9. Conocen los trabajadores este manual, Si la respuesta es no ¿Por qué? 

10. Considera que existe coordinación en las áreas organizacionales o entre 

los colaboradores de la Asociación 
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Dimensión: Dirección 

11. Emplea Tecnologías de Información y de Comunicación en el desarrollo

de la comunicación en la Asociación (redes sociales, internet, radios, tv,

celulares, entre otros)

12. Utiliza incentivos laborales para obtener mejoras en la productividad de la

Asociación, como ¿Cuáles?

13. Considera adecuado su liderazgo para dirigir al personal

Dimensión: Control 

14. La Asociación realiza un control eficiente de sus operaciones

15. La Asociación evalúa los resultados obtenidos

Variable: Bienestar socioeconómico 

Dimensión: Bienestar social  

1. Considera que su empresa cuenta con los servicios básicos

2. Tiene conocimiento de cuántos integrantes conforman la familia de su

colaborador

3. cree usted que la gestión que está realizando actualmente influye en el

bienestar socio económico de los socios y trabajadores

Dimensión económica 

4. La Asociación cuenta con un tópico para la atención de sus socios

5. La asociación brinda beneficios para que sus socios mejoren sus

viviendas

6. La asociación se preocupa por el nivel educativo de sus socios

7. Considera que el ingreso por la venta de su café es justo para sus socios

8. Los socios son participes en la elaboración de proyectos que ayuden a

mejorar sus ingresos en sus hogares

9. La asociación brinda capacitación a sus socios sobre finanzas personales

o familiares



45 
 

ANEXO N° 05 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO  

VALIDACIÓN DEL EXPERTO 1 
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VALIDACIÓN DEL EXPERTO 2 
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VALIDACIÓN DEL EXPERTO 03 
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ANEXO N° 06: ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD  

ALFA DE CROMBACH 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,974 22 

 

El coeficiente Alfa de Cronbach mide la confiabilidad del instrumento de 

recolección de datos. 

 

   

Con α= 0.974; valor que nos indica una excelente validez.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coeficiente de confiabilidad 

Coef. Alfa de Crombach α = 0.974 
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ANEXO 7: FORMULA PARA EL CÁLCULO DE LA MUESTRA 

𝑛 =
(𝑁) ∗ (𝑍𝛼

2) ∗ (𝑝) ∗ (𝑞)

(𝑒2) ∗ (𝑁 − 1) + (𝑍𝛼2) ∗ (𝑝) ∗ (𝑞)
 

 

 

Donde:  

● N = Total de la población  

● Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  

● p = proporción esperada (en este caso = 0.5)  

● q = 1 – p (en este caso 1-0.5 = 0.5)  

● e = Margen de error (7%). 

 

𝑛 =
(700) ∗ (3.84) ∗ (0,5) ∗ (0,5)

(0.072) ∗ (700 − 1) + (3.84) ∗ (0,5) ∗ (0.5)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 154      socios  
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ANEXO 8: CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA ASOCIACIÓN LIMA COFFEE 

PERÚ 
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ANEXO 9: EVIDENCIA DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 




