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RESUMEN

El estudio, tuvo por objetivo, interpretar como se evidencia la Inteligencia Emocional
en nifios de educacion inicial frente a los entornos virtuales en los cuales aprenden.
De enfoque cualitativo, disefio hermenéutico. Sobre el método, se utiliz6 un
instrumento; aplicado a 7 participantes, bajo la guia de entrevista semiestructurada
y como técnica la entrevista, categoria base la IE, y tres subcategorias;
conocimiento, subdividida en emocion, inteligencia, aprendizaje significativo,
interiorizacion;  competencia  personal, distribuida en  autoconciencia,
automotivacion, regulacién emocional, adaptabilidad; seguido, competencia social,
desagregada en comprension emocional, habilidades sociales, empatia, gestion del
estrés. De los resultados, emergieron las subcategorias relacionadas al
conocimiento; rol del educador, neuroaprendizaje, sorprendizaje, mindfulness,
mapaternidad y respecto a la competencia personal; aprendizaje autdbnomo,
soporte socioemocional. Asimismo, de la competencia social; programas de
educacion emocional, retroalimentacion grupal, liderazgo, convivencia armoniosa.
Por tanto, se concluye que la IE es la capacidad que puede tener la persona,
demostrando ser conscientes de sus propias emociones y lograr comprender las
emociones de otros, generando bienestar intrapersonal e interpersonal. Entonces,
se pueden dar adecuadas practicas para favorecer la IE aun en la virtualidad, pero
se torna necesario la formacion del profesorado y su Institucion Educativa respecto

al tema, para devenir a nifios emocionalmente inteligentes.

Palabras Clave: inteligencia emocional, emociones, educacién emocional, nivel

inicial, educaciéon mediada por tecnologia.
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ABSTRACT

The objective of the study was to interpret how Emotional Intelligence is evidenced
in early childhood children compared to the virtual environments in which they learn.
Qualitative approach, hermeneutical design. About the method, an instrument was
used; applied to 7 participants, under the guidance of a semi-structured interview
and as a technique the interview, the El base category, and three subcategories;
knowledge, subdivided into emotion, intelligence, meaningful learning,
internalization; personal competence, distributed in self-awareness, self-motivation,
emotional regulation, adaptability; followed, social competence, disaggregated in
emotional understanding, social skills, empathy, stress management. From the
results, the subcategories related to knowledge emerged; role of the educator,
neurolearning, surprise, mindfulness, mapternity and regarding personal
competence; autonomous learning, socio-emotional support. Also, of social
competence; emotional education programs, group feedback, Ileadership,
harmonious coexistence. Therefore, it is concluded that El is the ability that the
person can have, demonstrating being aware of their own emotions and being able
to understand the emotions of others, generating intrapersonal and interpersonal
well-being. Then, adequate practices can be given to promote El even in virtuality,
but the training of teachers and their Educational Institution on the subject becomes

necessary, to become emotionally intelligent children.

Keywords: emotional intelligence, emotions, emotional education, initial level,

technology-mediated education.



RESUMO

O objetivo do estudo foi interpretar como a Inteligéncia Emocional é evidenciada
em criangas da primeira infancia em comparacgdo com 0os ambientes virtuais em que
aprendem. Abordagem qualitativa, desenho hermenéutico. Sobre o método,
utilizou-se um instrumento; aplicado a 7 participantes, sob o roteiro de entrevista
semiestruturada e como técnica a entrevista, categoria base da IE e trés
subcategorias; conhecimento, subdividido em emocgéo, inteligéncia, aprendizagem
significativa, internalizacdo; competéncia pessoal, distribuida em autoconsciéncia,
automotivacao, regulacdo emocional, adaptabilidade; seguido, competéncia social,
desagregado em compreensdo emocional, habilidades sociais, empatia,
gerenciamento de estresse. A partir dos resultados, emergiram as subcategorias
relacionadas ao conhecimento; papel do educador, neuroaprendizagem, surpresa,
mindfulness, mapternidade e competéncia pessoal; aprendizagem auténoma,
apoio socioemocional. Também, de competéncia social; programas de educacao
emocional, feedback em grupo, lideranga, convivéncia harmoniosa. Portanto,
conclui-se que a IE € a habilidade que a pessoa pode ter, demonstrando estar
ciente de suas proprias emocdes e ser capaz de compreender as emocdes dos
outros, gerando bem-estar intrapessoal e interpessoal. Entéo, praticas adequadas
podem ser dadas para promover a El mesmo na virtualidade, mas torna-se
necessaria a formacéo de professores e sua Instituicdo de Ensino sobre o assunto,

para se tornarem criancas emocionalmente inteligentes.

Palavras-chave: inteligéncia emocional, emocdes, educacdo emocional, nivel

inicial, educacédo mediada por tecnologia.



I. INTRODUCCION

Existe una necesidad urgente que las familias y las comunidades desarrollen
importantes habilidades de adaptacibn emocional, para resolver y eliminar la
ansiedad social, los cambios emocionales y la aterradora inseguridad causada por
la COVID-19. Las habilidades socioemocionales son métodos maduros en la
experiencia y se pueden ajustar para proporcionar a los nifios, padres, jévenes y
maestros; las herramientas, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios
para mantenerse saludables y positivos, explorar sus emociones y practicarla
conscientemente, enfocados hacia el compromiso social frente a los desafios
diarios (UNESCO, 2020). El brote de coronavirus ha causado cambios que resultan
importantes, ya que repercute en la manera como viven los nifios; puesto que un
grupo de estudiantes anhelan retornar a las clases presenciales, pero hay otros que
no se sienten emocionalmente preparados para hacerlo, tal como sefiala UNICEF
(2020); por ello, esta organizacion ofrece consejos a los padres de familia como
apoyo para los nifios, y que pueda servirles para controlar ciertas emociones que
resulten complejas en un retorno a la presencialidad escolar. Sostienen que en el
hogar o en la escuela, los tutores pueden ofrecer actividades como jugar y pintar, y
asi contribuir a manifestarse en un entorno seguro y a transmitir las emociones que
puedan tener. Esto les brindara la ayuda que requieren para encontrar estilos
positivos, para expresar emociones como; la ira, el miedo o la tristeza, puesto que
los nifios imitaran las emociones de sus tutores con los que mantengan mayor
cercania, estos adultos deben controlar sus emociones, mantener la calma,
escuchar las preocupaciones de sus hijos y hablarles de manera amable y
tranquilizadora. Ademas de monitorear los estudios y la salud fisica de los nifios en
un proximo regreso a la escuela, lo que debemos hacer también es prestar atencion

a cualquier signo de tension o angustia.

Estamos viviendo un estado de emergencia sanitaria, 1o que nos obliga a repensar
una serie de interrogantes sobre el desarrollo humano, las cuales estan
relacionadas con el manejo emocional, lo que lleva a la restauracion del equilibrio.
Ante ello, debemos preocuparnos por la vida de las personas, establecer un
sistema de bienestar adecuado, basado en la salud emocional (OCDE, 2019). Dirk

Van Damme, director de esta organizacion, del departamento de innovaciones
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donde se mide el progreso, informé que, existe la esperanza de que pueda medirse
en el futuro el aprendizaje en diferentes areas como; la social y emocional desde la
educacion. Asimismo, asevero que, las emociones tienen mucha significatividad en
el porvenir de los estudiantes, es decir, va méas all4 del conocimiento cognitivo
(Gestion, 2020). En el Perq, el documento normativo que imparte el MINEDU cada
afo, conocido como Orientaciones para el Afio escolar; sefiala en el compromiso
4, que el docente debe indagar las condiciones emocionales que permiten el
establecimiento de relaciones saludables para mantener la atenciéon y motivacion
de los estudiantes. A su vez; el compromiso 5, precisa que las medidas correctivas
deben ser flexibles, individualizadas y considerar de manera integral la situacion y
el estado emocional de los estudiantes, para mejorar su capacidad de adaptarse
activamente a los cambios que experimentan de acuerdo a su edad (Ministerio de
Educacion, 2021).

En el Proyecto Educativo Regional del Callao, se presentan los perfiles ideales que
deben alcanzar, tanto los docentes como los estudiantes, sefialando que deben
identificar sus pensamientos y emociones con autonomia, autoconfianza,
autoestima y autoconocimiento, utilizar estrategias, recursos cognitivos y
emocionales para sobresalir en casos de riesgo o situaciones adversas, y alcanzar
desarrollar su persona (Gobierno Regional del Callao, 2009). En América Latina,
en el contexto que estamos viviendo, el cual no estabamos preparados y que ha
conllevado a que el docente afronte nuevas situaciones que no se tenia previstas,
ha originado que muchas familias, dejen al descubierto la gran problematica que
atraviesan, ya que ellos requieren y necesitan del servicio de internet y los recursos
tecnoldgicos para que logren las interacciones propias de las clases virtuales y asi,
incentivar el desarrollo integral del estudiante al término del ciclo al que
corresponde. También tenemos a los padres que llevan un ritmo de labores, que
en la mayoria de los casos les ocupa gran parte del dia, generandoles niveles altos
de cansancio y ansiedad. Adicionalmente a ello, existen padres que se han
enfermado o en otros casos, tienen a sus parientes muy cercanos enfermos e
inclusive algunos ya fallecieron, motivo por el cual tenemos a estos tutores que no
se encuentran bien; por ello, los estudiantes en edades tempranas se han visto muy

afectados y desatendidos emocionalmente en este nuevo sistema escolar



virtualizado. Ademas, en base a la informacion obtenida de la revision sistémica
recabada del aporte de la literatura de los Ultimos cinco afos, respecto al fenbmeno
de estudio; se dio a conocer las necesidades y carencias actuales en cuanto a la
investigacion en el campo de la Inteligencia Emocional en estudiantes del nivel
inicial (Sandoval, 2021). Tal es asi que, ante lo presentado, se planteo la siguiente
interrogante ¢,como viene siendo observada la Inteligencia Emocional, en nifios de
educacion inicial, en tiempos de ensefianza mediada por tecnologia? De este
modo, la investigacion se justifico en diversos aspectos, que nos permitié explorarla

con mayor detenimiento.

A nivel filoséfico, se sustenta a través de la naturaleza humana, que impide o cede
el paso; de tal manera, que se desenvuelva positiva 0 negativamente ante las
situaciones que se afrontan en la vida (Acosta, 2017). A nivel ontoldgico, debemos
precisar la reflexion sobre el hombre mismo, pues si pretendemos hacer
construcciones categoriales sobre lo que es la educacion, deberiamos antes estar
dispuestos a aceptar que todo trabajo por aprender y ensefiar algo, nace en la
experiencia humana al punto de lograr la trascendencia (Ortega y Fernandez,
2014). A partir, de los sustentos tedricos encontrados del presente trabajo, se
establece un encuadre epistemoldgico en el que se profundiza en las competencias
emocionales que se manifiestan en los nifios de edades tempranas. A nivel social,
en nuestro pais el sistema educativo estatal, desde el afio 2020, promueve el
aprendizaje de los estudiantes a distancia, bajo la alternativa de la estrategia y
Programa Aprendo en Casa (El Peruano, 2020). En el marco de esta situacion, se
pide a los estudiantes de preescolar que vean el Programa, pero la mayoria de ellos
no ven por si solos las actividades que se transmiten, puesto que a estas edades
es sumamente necesario el acompafiamiento de cada padre de familia en los
diversos hogares. Pero la verdadera realidad, es que nuestros estudiantes no estan
siendo acompafados por sus padres, sino que se quedan a cargo con hermanos
mayores u otros familiares que no asumen un rol adecuado y no consiguen ser un
buen referente para el apoyo que se requiere; es asi que, esta investigacion
reafirma la relevancia que el docente como profesional a cargo de los estudiantes,
conozca y analice sobre la Inteligencia Emocional que pueda o no estar vivenciando

cada uno de ellos. De este modo, la investigacion se vuelve peculiar para la



colectividad, lo cual se ha demostrado durante la busqueda de antecedentes,
debido a que solo se encontraron un par de investigaciones adecuadas y
producidas en esta pandemia. La dimension axiolégica de la investigacion se
fundamenta en el sistema de valores que sustenta el investigador y el nivel de su
capacidad para percibirlo, sensibilizarlo, apreciarlo y aplicarlo a sus actividades de
investigacion (Oliveros, 2018). A nivel educativo, este estudio causara impacto
hacia los docentes, directivos, estudiantes y padres de familia, ya que todos ellos
conoceran sobre la IE y aprenderan a asumir sus emociones de manera adecuada
para armonizar la comunidad de la que forman parte. A nivel profesional, se torna
relevante y preciso que sea el mismo maestro quien se familiarice con sus
estudiantes, y sea capaz de regularse emocionalmente frente a esta virtualidad,
puesto que es primordial para que oriente a los nifios que estan en edades

tempranas de educacion.

El objetivo general de la investigacion fue interpretar como se evidencia la
Inteligencia Emocional en nifios de educacion inicial, frente a los entornos virtuales
en los cuales aprenden. Como objetivos especificos; conocer cuanto se sabe sobre
la Inteligencia Emocional. Asi como, identificar la Inteligencia Emocional a nivel
personal que presentan los nifios de educacién inicial. Asimismo, analizar la

Inteligencia Emocional a nivel social que demuestran los estudiantes de este nivel.



ll. MARCO TEORICO

Mata (2021), recalca la importancia de la IE en esta etapa del desarrollo y la
educacién de los nifios. Entre sus obijetivos, sefiala 2 fases; las cuales son, fase 1,
conocer la percepcion de docentes en activo y en formacion, sobre el papel de las
emociones en la educacion de la etapa infantil, y en la fase 2, indagar en la opinion
de expertos y directivos acerca de la educacion emocional y cémo desarrollarla en
la etapa infantil. Para ello; utiliz6 un disefio metodoldgico mixto, la fase 1 empled el
meétodo cuantitativo y, en la fase 2 desarrollé un enfoque cualitativo, de las que se
describira lo realizado por el autor en la segunda fase. Fue aplicada a 4 directivos
y 4 expertos, a través de entrevistas semiestructuradas. Los expertos y gestores
apoyaron la necesidad de la educacién emocional, con especial énfasis en la

formacion previa para planes efectivos y confiables.

Sandoval (2021), tuvo como objetivo conocer y profundizar a través de una revision
sistematica, sobre las investigaciones que han tratado la Inteligencia Emocional
para aportar a la comunidad cientifica segun la literatura indexada en la base de
datos Scopus, Dialnet, Redalyc, Scielo, ProQuest, Doaj, Latindex; entre otras, que
comprenden desde 2017 hasta 2021, mostrando las tendencias que estan tomando
las diferentes lineas de investigacion de este campo en los Ultimos afios. Realizo
un analisis bibliométrico, cuya muestra final consté de 25 articulos de trabajos
publicados en revistas indexadas en las bases de datos, llegando a la conclusion
que la Inteligencia Emocional en el marco de la educacién, es un campo de
investigacion que requiere mayor atencién por parte de los investigadores

Latinoamericanos, sobre todo en el nivel inicial.

Ahora bien, esta investigacién presenta como categoria base a la Inteligencia
Emocional (IE) y las subcategorias que giran en torno a esta, las cuales estan
enmarcadas al Conocimiento, Competencias Personales y Competencias Sociales;
de las cuales, se desagregan otras subcategorias respectivamente. Asi tenemos,
la categoria base Inteligencia Emocional, que segun interpreta Goleman citado en
Sanz (2021), es la capacidad que las personas tenemos para reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarse y conducir bien las emociones, en

nosotros mismos y en nuestras relaciones. Es una inteligencia genuina basada en
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nuestra capacidad de usar las emociones de forma adaptativa para ajustarnos al
medio y solucionar problemas (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021). Esta
Inteligencia hace referencia a la manera en cémo gestionamos las emociones, se
concibe como la capacidad no solo de identificar lo que sentimos, sino también de
manejarlas y manifestarlas de forma acertada para la construcciéon de lazos
emocionales y saludables en las escuelas (Rojas, 2020). La subcategoria
conocimiento, es informacion personalizada y subjetiva en la mente del individuo,
relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, explicaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos; ademas sefiala que esta informacion puede ser
atil, o no, precisa o estructurada, pero una vez que la informacion se procesa en la
mente del individuo, se transformard en conocimiento, y luego se transformara
nuevamente en informacién después de ser expresada o se transmita a otros a
través de texto, u otros formatos de comunicacion oral o escrita, etc. En ese
momento, el receptor puede procesar e internalizar la informacioén y volver a

convertirse en conocimiento (Bonilla, 2020).

La subcategoria emocion, es un estado complejo del organismo, caracterizado por
excitacion o cambios que se perciben. Las emociones son fendmenos subjetivos,
fisiolégicos, funcionales y expresivos a corto plazo que nos preparan para
responder de manera adaptativa a eventos importantes de la vida (Sau, 2020). La
subcategoria inteligencia, para Gardner 1995, citado por Yague (2020), entendida
como un constructo, se define como la capacidad para hallar alternativas que
permitan resolver problemas y a través de ellas, establecer la mejor ruta para
conseguir dicho logro. La subcategoria aprendizaje significativo, implica aprender a
través de la capacidad de comprender, tener sentido, aplicar, transferir, describir,
explicar nuevos conocimientos. La interaccion cognitiva entre el conocimiento
nuevo y el conocimiento antiguo es una caracteristica clave del aprendizaje
significativo (Moreira, 2020). La subcategoria interiorizacion, establece este
proceso como una via posible para el desarrollo de la cultura infantil, se destaca
gue toda funcién psicoldgica aparece dos veces; primero, la funcién social externa,
compartida, y luego la funcion interna, individual e ideal. Este cambio de

comportamiento y concepto, del plano material y compartido al plano ideal e



independiente, se denomina proceso de internalizacion segun Vigotsky 1979,

citado en (Solovieva y Quintanar, 2020).

Las competencias personales, son un grupo dinamico de saberes, capacidades,
reacciones y valores que, una vez interiorizadas y encarnadas en nuestras acciones
0 comportamientos, nos encaminan hacia nuestra madurez, excelencia, plenitud y
felicidad, pues nos permiten desarrollarnos como personas (Crespi, 2021). Asi
también, la subcategoria autoconciencia, es la clave de la IE y se define como el
entendimiento que cada uno tiene acerca de los propios sentimientos, emociones,
intereses, capacidades o preferencias (Pina, 2020). La subcategoria
automotivacion, tiene relaciéon con la funcibn de motivarse a uno mismo y esta
ligado de manera bastante directa con la autogestion emocional (lglesias y
Delgado, 2020). La subcategoria regulacion emocional, es un tipo de raciocinio
reflexivo que procura el aumento emocional, intelectual y personal, lo cual hace
viable el desempefio emocional en la vida, aminorando los sentimientos negativos
y potenciando los positivos (Hanoos, 2020). La subcategoria adaptabilidad, se
fundamenta en la evaluacion de la habilidad para ajustar la conducta a las
exigencias del ambito y confrontar correctamente situaciones problema (Santa y
D’Angelo, 2020). Adicionalmente, las competencias sociales, son el trabajo
desplegado en capacidades y destrezas que permitir a los nifios tener relaciones
con los otros de manera cada vez mas balanceada y exitosa, asumiendo reglas y
ajustando su conducta a ellas. Es el instante ideal para laborar, entablar y
automatizar el cumplimiento de acuerdos fundamentales de convivencia, tratando
de edificar un puente de actuacién positivo entre los tutores y las familias
(Rodriguez y Cruz, 2020).

La subcategoria comprension emocional, es la capacidad que incluye mdltiples
habilidades, tales como; distinguir entre sefiales emocionales, ponerle nombre a las
emociones y saber cdmo agrupar lo que sentimos; ser capaces de reconocer las
razones que generan los estados animicos y qué consecuencias pueden ocasionar;
conocer como se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las
conocidas emociones secundarias; interpretar el significado de las emociones
compuestas de multiples aspectos, y reconocer cuando se cambia de un estado

emocional a otro (Granados y Sanchez, 2020). La subcategoria habilidades
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sociales, esta referida a las conductas sociales especificas requeridas para ejecutar
de manera competente una tarea de indole interpersonal. La fase de la nifiez es
importante, para aprender y ejecutar las capacidades sociales; por ello, la sociedad
cientifica ha considerado que esta fase es privilegiada para el desarrollo de estas
conductas habilidosas y para el desempefio social, académico y psicoldgico
(Ramirez et al., 2020). La subcategoria empatia, es el reconocerse como persona
y que se consolida cuanta mas apertura pongamos a lo que sentimos, para
comprender mejor las emociones de otras personas. Es la funcion de estar en la
misma situacion que experimenta el otro, para entender su postura y estar en la
probabilidad de apoyar o solidarizarse (Nufiez et al., 2021). La subcategoria gestion
del estrés, viene a ser la aptitud para demostrar mantener valor cuando suceden
acontecimientos que puedan ocasionar ansiedad (Canudas, 2020). Cada individuo
tiene la habilidad para neutralizar situaciones que logren perjudicar su estado

emocional (Robalino, 2020).

El paradigma humanista cobra importancia en la presente investigacion, producto
que, a la fecha de elaboracion del desarrollo de este proyecto, se hallaron muy
pocas evidencias de literatura cientifica sobre el fendmeno de estudio en el ambito,
temporalidad y unidad de analisis. Por lo que, de acuerdo con Aizpuru 2008, citado
en Lopez et al. (2017), la persona que educa con una éptica humanista favorece al
estudiante, permitiendo que este sea el autor de su vida personal, facilitando de
este modo que convivan en un ambiente éptimo donde pueda surgir en libertad
cada educando. También refiere que se asimila mejor de lo vivencial, debido a que
este involucra aspectos activos, afectivos y emocionales. El educador toma como
centro al aprendiz y brinda su atencion especial en proporcionarle todas las
herramientas necesarias, mostrandose disponible para sus estudiantes, siendo
guia para procurar que logren aprender a través de experiencias, y los motiva de
acuerdo a sus habilidades (Sanchez y Pérez, 2017). Segun uno de los fundadores
del Humanismo, como lo es Rogers 1992, citado por Mendoza (2019), considera a
los que estudian, como el cimiento de toda practica de ensefianza, estimado como
un ser especial y diverso, ademas poseedor de iniciativa, y capaz de ser resoluto
ante las situaciones problematicas que se le presenten. Es preciso resaltar que; en

el estudiante importa, en suma, el cdmulo que conforma su totalidad como ser, y



gue son los aspectos que guardan valor, como el conocimiento y el plano afectivo
(Advincula et al., 2014).

La teoria general para este proyecto es el cognoscitivismo, que se ubica dentro de
la psicologia del aprendizaje y que acarrea a otras corrientes estudiadas sobre el
proceder humano desde la Optica de los conocimientos (Cardenas et al., 2016).
Jean Piaget, fue considerado como uno de los propulsores del conductismo,
encargado de establecer una aproximacion al conocimiento, de la conexion entre
la mente humana y su forma de interaccionar con el mundo. A su vez, el autor
también manifiesta en uno de sus libros, que la emocién es el motor y la primera
causa del conocimiento; de este modo, sostiene que es el mecanismo promotor de
las acciones y los pensamientos. El propdsito del ser humano es su conocimiento
propio; por lo tanto, puede elegir a quiénes quiere conocer, es asi que el autor
analiza y discute lo que ellos llaman "inteligencia,” abordando asi el tema de las
emociones (Piaget, 2005). Adicionalmente, otro estudioso, toma las emociones
COmMo una propension superior, que provee el desarrollo del intelecto, teniendo dos
cometidos importantes e inseparables; las cognitivas y las afectivas, debido a que
no pueden darse estos procesos, sin dejar de estar compuesto por alguno de ellos
(Arcos, 2018).

Por su lado Vigotsky, refiere que las emociones son sensaciones expresadas a
través del cuerpo, de las que nos hacemos conscientes que el ser humano que
percibe la emocién, se ve afectada por la conciencia y el pensamiento, lo que
demuestra el nexo que tiene con la personalidad; mostrando la sujecién que las
emociones mantienen con las experiencias del individuo en un marco histérico, bajo
situaciones sociales especificas, y de forma mas exacta, el autor expresa que
conciencia y afecto representan una misma totalidad (Vigotsky, 2004). Por su parte
Howard Gardner, trajo consigo un cambio, donde crea una teoria que logra explicar,
como los individuos despliegan unas inteligencias mas que otras, es asi que
hablaremos, de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples (TIM); el autor, ejemplifica
su postura en la medida que él pensaba que, asi como hay cuantiosos problemas
irresolutos, asi también se puede tener diversos tipos de inteligencia en cada sujeto;
es asi que, toda persona goza de multiples habilidades, que pueden aplicarse de

formas distintas para resultar benéficas (Nadal, 2015). Entre sus aportaciones, se
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menciona la amplia gama de capacidades que tiene la persona, agrupandolas
categéricamente en ocho inteligencias, asi como indica Gardner 1995, citado por
(Yagle, 2020). Por otro lado, también mencionaremos a la teoria del Conectivismo,
asi tenemos al autor Siemens quién escribié un libro llamado "Conociendo el
conocimiento”, en el que definié con mayor profundidad un modelo que refleja una
sociedad donde el aprendizaje ya no es una actividad personal. El problema ahora
es reconocer el hecho de que el estilo de aprendizaje y su funcion cambiaran
cuando se utilicen nuevas herramientas (Siemens, 2010). Con base en lo anterior,
el autor considera al conectivismo como un modo de aprendizaje que se adapta a
la realidad actual, puesto que sus caracteristicas son cambiantes. Entonces,
aprender usando como medio la tecnologia, permite a los estudiantes obtener
mayor informacién en un menor tiempo. Ademas, en materia educativa, la teoria
conexionista revela que los estudiantes estan aprendiendo de manera colaborativa,
y a nivel docente destaca el uso de herramientas web 2.0. Segun una gran cantidad
de estudios, el sistema neuronal existe primero en la region frontal y parietal de la
corteza cerebral, permitiendo a las personas percibir sus propios sentimientos,
emociones e incluso comportamientos, tal como los perciben los demas. Por tanto,
los factores emocionales incidiran en el aprendizaje, pues las neuronas espejo no
solo pueden imitar la conducta, sino también intentar comprender las emociones

durante la observacién (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2018).

De este modo, se sostiene que el aprendizaje se puede realizar a través de la
observacion e imitacion, intensificando el reconocimiento y manejo de las
emociones, pues permite crear redes de aprendizaje que comparten conocimientos
a través de informes, videos o paginas web, enfatizando que los docentes no son
los Unicos duefios y difusores del conocimiento (Marcillo y Nacevilla, 2021). Se dice
gue un aprendizaje solido sin la cercania emocional de profesores y alumnos no es
factible, insisten en que como educadores deben establecer vinculos emocionales
y de esa manera fortalecer vinculos cognitivos puros. No cabe duda, que esos
vinculos generados en forma de educacion presencial son fiables y rapidos. Pero
también, las emociones y los lazos emocionales se configuran a través de la red,
aunque el profesional de la educacion debe saber manejarse en estos entornos

para lograrlo. Sin duda, un buen maestro a distancia lograra establecer un
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adecuado vinculo emocional en contraposicion al vinculo emocional no favorable,

gue forma un mal maestro presencial en el aula (Garcia, 2021).

En tanto; de la TIM, descrita lineas méas arriba, destacamos la inteligencia
interpersonal y la intrapersonal. Para Diaz (2015), la primera, se define como la
capacidad de lograr conocer y discernir lo que otras personas sienten. La segunda,
se entiende como la capacidad de autoconocerse. Ambos tipos de inteligencia
antes descritos, confieren al concepto de inteligencia una mayor proximidad a la
dimensién personal y emocional, puesto que la suma de estas es lo que se conocio
luego como Inteligencia Emocional (IE) y que se tratara a mayor detalle. Segun
Goleman (1995), afirma que en el porvenir la IE reemplazara a la inteligencia
general, e insiste que lo realmente valioso, son las competencias emocionales y lo
mejor de ello es que pueden ser aprendidas; pues para el autor todas las personas
pueden llegar a ser emocionalmente inteligentes. Este modelo es el mas popular,
pues ha tenido un rol preponderante para que el concepto sea conocido. En otras
publicaciones Goleman (1998), cambia su modelo inicial, quedando como sigue:
autoconciencia, autorregulacién, empatia y habilidades sociales. De otro lado,
tenemos a mas autores que han ido desarrollando la conceptualizacion de la IE.
Asi tenemos, a Salovey y Mayer, quiénes en 1990, afirmaron que la IE es la
habilidad para poder manejar los sentimientos y discernir sobre ellos, para dirigir el
pensamiento y los actuares (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005). Salovey y
Mayer en posteriores afios, lograron reformular la idea inicial, destacando que la IE
se establece como un modelo de cuatro ramas que se relacionan entre ellas:
percepcién emocional, facilitacion emocional del pensamiento, comprension y

regulacion emocional (Bisquerra, 2010).

El modelo de Bar-On, propuesta en 1997, como se cita en Ugarriza (2001),
antecedio al modelo de Salovey y Mayer, solo que este, paso inadvertido; incluso
segun el mismo autor, la frase utilizada inicialmente fue “inteligencia emocional y
social” en la que aludia a una secuencia de capacidades individuales, emocionales
y sociales que posibilitan la habituacion y el afrontamiento frente a las solicitudes y
presiones del ambito. Su modelo se estructura en: componente intrapersonal,
componente interpersonal, componente de adaptabilidad, gestion del estrés y

estado de animo general (Salcedo, 2019).
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Existe una revelacion que se da en contraposicion al modelo de habilidad de
Salovey y Mayer, se trata de la IE rasgo, que incluye adaptabilidad, asertividad,
valoracion, expresion emocional, gestion emocional de los demas, regulacion
emocional, baja impulsividad, habilidades de relacién, autoestima, automotivacion,
competencia social, gestion del estrés, empatia rasgo, felicidad rasgo y optimismo
rasgo (Pérez-Gonzales et al., 2005). Existen otros autores estudiosos del fenomeno
analizado, ademas de los ya mencionados, pero para efectos de este estudio solo
se presentaron algunos de ellos. En tanto, vamos a fundamentar la teoria especifica
que sirvié de soporte a esta investigacion; de esta manera, se sostiene que la IE
desempeiia un rol primordial en el aprendizaje, pero no de cualquier aprendizaje
sino del que guarda un especial significado para el que aprende. Por consiguiente,
se realizo la conceptualizacion del aprendizaje que tiene gran significancia. Entre
los tedricos que desarrollaron o definieron este concepto, tenemos a David Ausubel,
quien lo determiné como el procedimiento de tratar de absorber nueva informacién
en nuestra mente. Est4 relacionado con las cosas reales que ya existen en
cualquier mente, ademas este tipo de aprendizaje debe ser significativo para el
estudiante. Sefialé también, que las cosas que carecen de relevancia, no solo seran
olvidadas rapidamente, sino que tampoco podran asociarse con otros datos antes

estudiados, ni aplicarse a la vida diaria (Ceniceros et al., 2017).

Como teorias sustantivas, tenemos que, frente a la nueva realidad derivada de la
pandemia por la Covid-19, todos los agentes de la educaciéon han encontrado
necesario participar en un entorno virtual para permitir que la educacion continde,
en cooperacion de lograr una mejor educacion para que los nifios puedan recibir
apoyo emocional; por lo tanto, muestra la gran influencia que tiene promover la
educacién emocional de los nifios en el entorno virtual, siendo un gran apoyo para
profesores y padres (Effio, 2021). Asi también, los centros educativos cumplen un
papel importante identificando a los mas vulnerables, realizando seguimiento para
brindar apoyo emocional a las familias, intentando encontrar tacticas nuevas en
tecnologias, que tengan la posibilidad de tener al alcance para permitirle avanzar
su escolaridad, y continuar haciendo un trabajo constituido a partir de la virtualidad,
como sefiala Ramirez y Hernandez (2021), pensar sobre la variedad que hay detras
de este entorno, el papel que cumple el profesor como orientador de los procesos
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educativos, el fortalecimiento psicoafectivo de las familias y autor de vinculos
significativos para que se dé la integracion entre ellos. Asimismo, Del Valle (2019),
destaca el concepto de entorno urbano emocional, donde la prioridad es el
bienestar de las personas que lo habitan. Se dice que una de las herramientas para
desarrollar la comunicacion y la interaccion es la educacién virtualizada, que ha
demostrado ser la clave para lograr este objetivo. El autor concluye, que el aspecto
emocional debe ser considerado como un campo de desarrollo en la conformacion
del espacio educativo virtual. También tenemos a Pachdn (2021), quien, en su
trabajo soslaya entre sus principales resultados, que la COVID-19 ha impulsado a
las personas a utilizar mas tecnologias disponibles, como la aplicacion WhatsApp,
que tiende a ser un nexo para la ensefianza. Concluye que para una mejor
participacion de los estudiantes en todos los aspectos o areas de su vida es basico
promover su autorregulacion emocional, y en este caso, a través de la utilizacion
de tecnologia. Asi como refiere Galindo et al. (2021), la educacion a distancia, es

una manera de continuar promoviendo aprendizajes.

Otra investigacion revisada y pertinente para el estudio es la realizada por Rojas
(2019), quien ha demostrado que quienes desarrollan la IE desde temprana edad,
estos alcanzan el potencial de desarrollar un coeficiente de inteligencia que
conlleva a su éxito seguro en la edad adulta. Asimismo, Rodriguez (2015), asevera
la importancia de educar en emociones en edades tempranas, puesto que, en esta
etapa, presenta mayores conexiones neuronales en su cerebro y tiene una mente
predispuesta a aprender. De esta manera, si se educa las emociones en los nifios,
seran mas inteligentes tanto en el aspecto emocional y racional. Patifio (2020), en
su investigacion, sefala que es primordial destacar el hecho que los nifios estan en
el proceso de aprender y formar sus emociones. También tenemos en otra
investigacion, que se reitera la importancia de fortalecer la IE no solo en lugares
convencionales para educacion, sino en cualquier contexto. De igual manera, se
evidencio que la propuesta que establecieron mejor6 las categorias y subcategorias
de analisis, con lo cual pueden afirmar que dichos proyectos tienen un gran valor
en la poblaciéon preescolar y, por consiguiente, deben continuar trabajandose (Arias,
2020).
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En su trabajo investigativo Chavez (2021), sustenta que, en la actualidad los nifios
estan afrontando una situacién de aislamiento social en la que estan tratando de
adaptarse, sin embargo, muchos de ellos pueden presentar nuevas conductas,
demostrando emociones diversas. De este modo, el autor expone un modelo
socioemocional que pretende acrecentar el grado de respuestas pertinentes ante
un problema; como son, el auto reconocimiento de cada uno, el control de sus
emociones, elevar nuestro grado de confianza en nuestros propios alumnos, el ser
optimistas, capaces de aceptar responsabilidades y hacerle frente al individualismo
manteniendo interacciones con otros de forma emocionalmente sana. De otro lado
tenemos, que si pretendemos la consolidacidon del aprendizaje en nuestros
estudiantes y que se fortalezca su formacion de manera integral, debemos asegurar
un ambiente que se torne favorable, en el cual haya una convivencia desde las
aulas, que genere relaciones muy satisfactorias entre todos (Guerra-Condor et al.,
2021).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun la perspectiva de los investigadores, este estudio es de enfoque cualitativo
y de tipo basica, porque sirve de fundamento a la investigacion aplicada y es
esencial para el desarrollo de la ciencia (Esteban, 2018). El disefio es
hermenéutico, porque intenta establecer un proceso a través del cual primero
explica el significado de cualquier fenémeno, y luego lleva a cabo una comprension

del mismo (Pérez et al., 2019).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Tabla 1: Matriz de categorizacion

Categoria Base Categorias Subcategorias

Emocion
o Inteligencia
Conocimiento o
Aprendizaje significativo

Interiorizacion

Autoconciencia
Inteligencia Emocional Competencias Automotivacion
(IE) Personales Regulacién emocional
Adaptabilidad

Comprension emocional

Competencias Habilidades sociales
Sociales Empatia

Gestion del estrés

Fuente: Elaborada por los investigadores

En la tabla 1, se muestra la categoria base de este proyecto que es la Inteligencia
Emocional (IE), la cual esta dividida en tres categorias que son: conocimiento,
competencia personal y competencia social. A su vez, estas se desagregan en
subcategorias que son las siguientes para cada una de ellas. La categoria
conocimiento se subdivide en: emocion, inteligencia, aprendizaje significativo e
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interiorizacion. La categoria competencia personal se subdivide en: autoconciencia,
automotivacion, regulacion emocional y adaptabilidad. La categoria competencia
social se subdivide en: comprension emocional, habilidades sociales, empatia, y

gestion del estrés.
3.3. Escenario de estudio

Debido al acontecimiento de la pandemia por la Covid-19, y las medidas de
prevencion; esta investigacion, se dio a través del entorno virtual, sirviendo como
medio de comunicacion a través del enlace generado por la plataforma Zoom y asi
se logré hacer las grabaciones de entrevistas en sala, pidiendo consulta a expertos
en IE, peritos educativos conocedores del tipo de estudiantes en el nivel investigado

y analizado.
3.4. Participantes

Tal como sefiala Mendieta (2015), son los sujetos que haran parte de la
investigacion. Con respecto a la cantidad de informantes, no fue muy relevante, lo
que realmente importd, fue lo que tuvieron para decir respecto al fenbmeno en
cuestiéon. Ahora bien, para establecer el rigor metodoldgico a través de la
descripcion de como se llegé a estos informantes, se menciona que, en términos
de elegir a los mejores participantes para la obtencion de resultados validos y
confiables, se seleccion6 a colaboradores como; psicélogos, docentes,
neuroeducadores, consultores pedagoégicos y especialistas en educacién inicial,
gue estuvieran trabajando en la virtualidad. La busqueda, dur6 alrededor de dos
semanas y para seleccionarlos se tuvo en cuenta, principalmente, la calidad de
seres humanos que evidenciaron ser, al demostrar haber interiorizado en su
persona, ser emocionalmente inteligentes; puesto que, incluso en la virtualidad, son
capaces de traspasar las pantallas, causando bienestar emocional a quiénes los
escuchan. En tanto, se realizaron luego las invitaciones, solicitando su
participacion, en las cuales, se explicé el gran realce que seria contar con ellos,
respecto a su amplia trayectoria y estudios relacionados a la tematica presentada.
Es asi que, en aras de sumar aportes a la investigacion y, por ende, a la comunidad

cientifica, aceptaron gustosamente; en tal caso, ellos fueron denominados
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informantes, porque brindaron informacion pertinente que permitié interpretar,
como se evidencia la IE en nifios de educacion inicial, frente a los entornos virtuales

en los cuales aprenden.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se usO en este proyecto fue la entrevista con preguntas semi
estructuradas, con las cuales se exploré el fendmeno de estudio a partir de
percepciones diversas (Hernandez et al., 2014, p. 407). Y para tal caso, el
instrumento con el cual se recolectd la data, fue a través de una guia de entrevista.
De esta manera; se fue realizando el andlisis, a través del proceso de sacar
conclusiones a partir de datos no estructurados y heterogéneos, tomando en cuenta
gue estos datos no se expresaron de manera numérica o cuantificable, porque la
investigacion cualitativa proporciona informacién acerca de lo que piensan y
afirman los participantes, y nos brindan informacion til para luego interpretarla. En
consecuencia, la técnica y el instrumento utilizados, nos otorgaron mayor

entendimiento para la construccion del conocimiento respecto a la cuestion.
3.6. Procedimiento

Segun Hernandez et al. (2014), es la recopilacion de datos de la investigacion
cualitativa, dada en el entorno natural y diario de los participantes o unidades de
andlisis (p. 397). Es asi que, se estableci6 un procedimiento que a continuacion se
explica; se tomo en cuenta las categorias y subcategorias de la variable para dicha
recoleccion de informacién. Luego, se hicieron los tramites en la oficina de
posgrado, para solicitar la carta de presentacién de parte de la Universidad que
serviria para realizar formalmente la invitaciobn de quién seria el primero de los
informantes para entrevistar; de esta manera, se obtuvo la carta antes mencionada
y asi se procedié a enviar el documento, de manera virtual, al WhatsApp personal
del participante niumero 1. De este modo, a través de conversaciones acordadas,
se realizaron coordinaciones con quiénes conformaron los 7 informantes en total,
para pactar con cada uno de ellos, la fecha y horario en que serian entrevistados.
Cabe resaltar que los informantes, aceptaron encantados, para colaborar en

beneficio de la comunidad cientifica y como aporte para mejora de la educacion de
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nifios en edad infantil. Luego, segun la planificacion y organizacion dispuesta por
ambas partes, se realizaron las entrevistas con una guia semiestructurada
presentada a través de unos ppts, la cual contenia preguntas que se plantearon
con el propésito de explorar el fendmeno de estudio a profundidad. De esta manera,
se aplico el instrumento a través de la plataforma Zoom, quedando grabadas cada
una de las entrevistas, bajo previo consentimiento y aceptacion de parte de los

participantes. Las entrevistas se establecieron, quedando como sigue:

Tabla 2: Informantes y horario de entrevistas

N°  Nombre del participante Fecha.de
entrevista
1 Alejandro Jorge Vélez Arana 5/10/2021
2 Diana Mercedes Galindo Ynga 6/10/2021
3 Lizbeth Fernandez Cueva 6/10/2021
4 Ana Cecilia Brigada Pedroza 11/10/2021
5 Fabiana Bovazzi 12/10/2021
6 Arturo Roman Fernandez 15/10/2021
7 Brenda Sophia Alvarado Tarazona 18/10/2021

Fuente: Elaborada por los investigadores

Después, se procedio a realizar las degrabaciones de las entrevistas, usando como
apoyo para dicha tarea, el micréfono o transcriptor de voz de WhatsApp. Una vez
finalizada las degrabaciones, se utilizé el procesador de texto de Word donde se
sistematizaron las ideas vertidas por parte de los informantes, luego se utilizo el
corrector de estilos de Word para que el texto sea facil de leer, coherente y
adecuado. Es asi que, teniendo la tesis con la introduccion y marco tedrico
terminados, las degrabaciones de los informantes y las respuestas del cuestionario
por parte de los investigadores, se subio cada archivo al programa ATLAS. Ti., para
luego ser codificados y sistematizados segun criterio de los investigadores.
Posteriormente, se realizé la triangulacién resultante, del cruce de informacion entre
el marco tedrico, las respuestas de los informantes y de los investigadores,
generandose nubes de palabras para ser analizadas y haciendo uso también, de la

herramienta Mindomo para organizar las ideas obtenidas, y sean mas accesibles
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de comprender para los lectores en general. Luego de ello, todos los resultados se
fueron colocando en Word, para dar continuidad a la tesis, en el capitulo
correspondiente a los hallazgos encontrados. Después, en respuesta a cada figura
generada, se realizo la redaccion interpretativa respecto a los objetivos previstos
en este estudio. Finalmente, se presentaron las conclusiones, las recomendaciones

y la propuesta, dando preponderancia a esta investigacion.
3.7. Rigor académico

En esta investigacion se tomd en cuenta reconstrucciones tedéricas y congruencia
de la hermenéutica para validar la investigacion; de tal modo que sea confiable
(Rojas y Osorio, 2017). Para ello se empled: la dependencia o consistencia logica;
en la que se triangularon los datos describiendo detalladamente el proceso de
recojo, ademas del analisis e interpretacion de los datos propios de las reflexiones
realizadas; la credibilidad, se considerd aspectos sobre la integridad y calidad de la
investigacion, la cual implicé la responsabilidad de los investigadores de preservar
la informacion original brindada por parte de los participantes, durante las
entrevistas donde se reflej6 con precision los datos recopilados, realizando un
degrabado minucioso que duré aproximadamente dos semanas para una correcta
redaccion, demostrando luego en los resultados, afirmaciones hechas a partir del
analisis, que denotaron garantia e integridad metodolégica con base en los
hallazgos encontrados; la auditabilidad, se dio al describir de manera detallada el
contexto y los participantes, y la exhaustividad en que los datos fueron recogidos;
la aplicabilidad, mediante las degrabaciones textuales de las entrevistas, al
contrastar los resultados con la literatura existente para una debida discusion;
asimismo, se empled la relevancia, que implicé la ampliacion de la teoria y la
comprensiéon del fenébmeno en la que se verifico la correspondencia entre la

justificacion con los resultados presentados.
3.8. Método de analisis de datos

El estudio empled el analisis de construccién de significados, empezando por
generar un Excel en donde se establecieron los datos para la matriz de

categorizacion, la cual estuvo contenida por ambito tematico, problema, objetivos,
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categoria base, subcategorias y reactivos. A partir de dicha base, se generé la guia
de entrevista semiestructurada que tuvo la finalidad de la obtencion de nuevos
conocimientos. Una vez obtenida la informacion brindada por los participantes y sus
respectivas degrabaciones se sistematiz6 en Word. En tanto, al ser este, un trabajo
de investigacion cualitativa, se considero pertinente procesar la informacién con el
programa ATLAS. Ti., el cual nos permitié generar codigos y nubes de palabras. A
su vez, también se requiri6 el uso de la aplicacion Mindomo, para generar
organizadores visuales, que facilitaron la sintesis y comprension de las ideas
recabadas en el ATLAS. Ti. Luego, se utilizo la estrategia de triangulacion, que
permitié realizar el andlisis e interpretacion por parte de los investigadores, en la
cual se reafirmé o amplio la teoria, y se logro establecer subcategorias emergentes
respecto a los objetivos planteados. De esta manera, los resultados que se
obtuvieron nos brindaron informacion actualizada, respecto al fenomeno en

cuestion.
3.9. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta, el consentimiento informado para cada uno de los participantes,
ademas de la transparencia en el proceso de recogida de datos, de analisis de la
informacion y el ejercicio del respeto de los principios éticos como los derechos de
autoria, exposicion publica de informacién privada de los participantes, los cuales
accedieron voluntariamente a participar en el estudio. Estos aspectos orientaron la
direccion de la investigacion, la interpretacion de la realidad que roded6 al fenémeno
para llegar hasta los resultados y, ademas, la moral de los investigadores se

consolidé como garantia de rigor en esta investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Objetivo 1: Conocer cuanto se sabe sobre Inteligencia Emocional.

En tal sentido, frente a los hallazgos encontrados a través de la realizacion de esta

investigacion se obtuvo:

Figura 1: Sistematizacion marco teérico — Conocimiento
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

La figura 1, muestra la sistematizacion de informacién obtenida del marco tedrico,
respecto a conocer sobre la IE; y para ello, se torna necesario hablar de emocién,
que es considerada como un fendmeno subjetivo, fisiologico, funcional y expresivo.
A su vez; tenemos que, la inteligencia es un constructo definido como la capacidad
para resolver problemas, pero si esta conceptualizacion es involucrada de manera
armoniosa con las emociones, entonces estamos hablando de IE, y esta es
favorecida al producirse la interiorizacién, que es vista como una funcién
psicolégica que parte del conocimiento de lo externo para luego llegar a ser
internalizado o en otras palabras; a partir, de la incorporaciéon de nuevos
conocimientos en la estructura cognitiva, se produce un aprendizaje ideal o
significativo que implica involucramiento emocional para consolidar el aprendizaje
del alumno. Por tanto, a la luz de las evidencias se ratifica el constructo teorico,
entendiendo que la IE es un tipo de inteligencia que se aleja del pensamiento l6gico
y racional, como sustenta Fernandez-Berrocal y Cabello (2021), esta inteligencia

esta basada en la capacidad de usar las emociones para solucionar problemas.
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Figura 2: Sistematizacion informantes — Conocimiento
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

En la figura 2, se presenta la sistematizacion de informacion recabada de los
informantes, en la cual se encontrd que para conocer sobre IE, debemos entender
sobre la emocion, que viene a ser las reacciones que se manifiestan a través de
expresiones, siendo las mas representativas en esta virtualidad: curiosidad, alegria,
asombro, desgano, tristeza, incertidumbre, ansiedad, verglenza, frustracion,
miedo, agobio. De igual forma, inteligencia, es comprendida como la capacidad
para la resolucion de desafios, pero entendiendo que estos retos puedan producir
sorpresa en el estudiante. Ahora bien, esto puede darse si tenemos a un educador
consciente, alegre, sano emocionalmente y que sea transmisor de emociones
positivas, teniendo en cuenta que esto se circunscribe desde el neuroaprendizaje,
en concordancia con lo mencionado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (2018), que refiere que los factores emocionales incidiran en el
aprendizaje, pues las neuronas espejo no solo pueden imitar la conducta, sino
también intentar comprender las emociones durante la observacion. De este modo,
se da la activacion de neurotransmisores a través de actividades que produzcan el
asombrarse para aprender, también llamado sorprendizaje; de tal modo, que el
mismo nifio sea capaz de retroalimentarse a partir de su curiosidad, mostrandose

emocionado, feliz y con satisfaccion. Para ello, el docente debe dar a conocer la
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intencionalidad pedagdgica en las clases virtuales, en la cual se evidencie un
trabajo sostenido, puesto que el rol del educador es fundamental. Asi se reafirmay
amplia la teoria, como sefiala Garcia (2021), un buen maestro lograra establecer
un adecuado vinculo emocional, aun en el aula virtual. Y bajo esta mirada, poder
practicar; por ejemplo, el mindfulness, que es una técnica que consiste en la
practica de la meditacion para cultivar la atencion plena, que se concibe como la
raiz de la IE para conocer de un modo mas profundo, nuestras propias emociones
y las de los demas, de tal forma que nos hace conscientes, prestamos atencion a
nuestras sensaciones, nuestros pensamientos, y nuestro entorno, la cual evita
pensamientos rumiativos que nos ocasionan dafio emocional y mental; en tanto,
este modo de atencion favorece a tornar aulas emocionalmente saludables.
Finalmente, para conocer la IE, cuan importante se hace implicar a la familia en
esta virtualidad, saber sobre sus roles, funciones y considerar a la mapaternidad
como una forma de crianza respetuosa, la cual, en la actualidad, es toda una
hazafia compartida pero la mas sana porque produce bienestar emocional familiar.
En este sentido, a la luz de los hallazgos, el constructo teérico del conocimiento de
IE se amplia en gran manera, comprendiendo que esta debe ser desarrollada,
inmersa a la educacion emocional donde primordialmente el educador se encuentre
emocionalmente sano y asi pueda generar practicas pedagogicas de mano de la

familia como apoyo, para que devengan nifios emocionalmente inteligentes.

Figura 3: Sistematizacion investigadores- Conocimiento
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).
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Segun refieren los investigadores, para conocer sobre IE, debemos saber sobre las
emociones que sienten los nifios de nivel inicial en esta educacion mediada por
tecnologia, las cuales se ven manifestadas a través de reacciones expresadas,
como: alegria, tristeza, verglienza, asombro, enfado. También se hace pertinente
entender, que cuando los nifios disfrutan lo que le ensefan, prestan atencion,
participan oralmente o lo muestran gestualmente; entonces estan demostrando la
adquisicién de conocimientos, haciendo uso del razonamiento para el logro de sus
aprendizajes. De esta manera, si el nifio estd emocionado y motivado durante sus
clases, lo demuestra cuando realiza preguntas y repreguntas, acompafnadas con
expresiones de disfrute y alegria, produciéndose felicidad. Entonces, puede
afirmarse que, el aprendizaje tiene significancia y perdurara en su mente y corazon.
La IE en niflos en esta etapa de vida, puede ser vista en algunas conductas como,
el reconocimiento de sus emociones y la regulacion de estas, sabiendo que la IE
se va construyendo, en concordancia con el modelo de comportamiento emocional,
gue observa en su familia y se ve reforzada en el colegio, bajo las actividades para
el desarrollo de habilidades socioemocionales, que es orientada por el docente

(Véase Figura 3).

Figura 4: Nube de palabras — Triangulacién - Conocimiento
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

De la triangulacion de los constructos hallados, a partir de la lluvia de ideas
mostradas en la figura 4, respecto a la sistematizacién obtenida del marco teérico,
los aportes de los informantes y de los investigadores, surgen algunas
subcategorias en funcion de los graficos e ideas sistematizadas; a razon de ello, se
reafirmay amplia el constructo, tal es asi que, para conocer sobre la IE, es relevante

el rol del educador para dar protagonismo al estudiante; por ello, debe darse la
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propuesta del neuroaprendizaje en las aulas para que ellos sean beneficiados, ya
que ayudara a la activacion de neurotransmisores esenciales para lograr
aprendizajes significativos, generadas con actividades que motiven al sorprendizaje
en los estudiantes, y para que tenga mejores resultados se recomienda aplicar la
técnica de meditacion mindfulness, para evitar pensamientos rumiativos o
pensamientos que puedan dafarlos emocionalmente en el futuro. Ademas, se ha
encontrado que, para la consolidacion de la IE, se considera a la mapaternidad
como el estilo de crianza ideal, en aras de nifios emocionalmente inteligentes y en

consecuencia felices.

Objetivo 2: Identificar la Inteligencia Emocional a nivel personal que presentan los

nifios de educacion inicial.

En tal sentido, frente a los hallazgos encontrados se identificé que:

Figura 5: Sistematizacion marco teérico — Competencia Personal
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

La figura 5, muestra la sistematizacién de informacion obtenida del marco teorico,
respecto a identificar la IE a nivel personal en los nifios de inicial, asi podemos
sefalar que, a partir de la autoconciencia, se da el entendimiento sobre sus propias
emociones. A este nivel de competencia, se presenta la automotivacion que
promueve la funciébn de autogestibn emocional. También, se requiere de la
regulacion emocional, la cual conlleva a razonar de manera reflexiva para mejorar
como persona. De este modo, el nifio podra tener la habilidad de adaptarse para

ajustar su conducta a las exigencias del ambito, lo que le permitira afrontar
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situaciones problemaéticas que se le presenten. En consecuencia, se valida y amplia
el constructo teodrico, en tanto Crespi (2021), sefiala que las competencias
personales, son un grupo dindmico de saber, saber hacer, saber ser, que en

conjunto posibilitan el poder desarrollarnos como personas.

Figura 6: Sistematizacion informantes — Competencia Personal
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

En la figura 6, se presenta la sistematizacion de informacion recabada de los
informantes, respecto a identificar la IE a nivel personal en los nifios de inicial,
resultando que implica analizar sobre la autoconciencia para reconocer las
sensaciones y reacciones que desencadenan en el cuerpo del nifio que va mas alla
de los gestos que conduzca a la expresién oral de lo que se siente, para conseguir
el desarrollo de su inteligencia intrapersonal. Asimismo, esta competencia
comprende la automotivacion o también llamada motivacion intrinseca, que se
refiere al interés por aprender; pero esto depende también, del carisma que tenga
el educador para lograr el aprendizaje autébnomo del estudiante, ademas debe estar
sostenido bajo un soporte socioemocional ante la emergencia sanitaria. Asi se ir&
constituyendo la regulacibn emocional, también entendida como nivelacion de
estados emocionales, en donde el nifio es capaz de expresar calma y para ello se
puede realizar el mindfulness como técnica recomendada. Todo ello, bajo la guia
del equipo del directivo, los educadores y los padres de familia, que deben estar
comprometidos en su formacién emocional para lograr un trabajo sostenido
institucional. Finalmente, bajo la mirada de lo personal respecto a la IE, se busca

gue los nifos logren adaptarse, siendo capaces de afrontar situaciones cambiantes
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aungue estan los ganglios basales donde uno tiene miedo al cambio y le cuesta
salir de la zona de confort, pero para ello tenemos al sistema limbico para trabajar
los habitos, asi mejorar la conducta regulandolos y llevando el aprendizaje en
accion, para lo cual la institucion educativa debe ofrecer posibilidades donde el
estudiante pueda expresarse, para de esa manera trabajar habilidades
socioemocionales que favorezca su autonomia, tales como: realizar rutinas de
gratitud y también las actividades aleatorias de bondad. En suma, se valida y amplia
la teoria, como refiere Diaz (2015), la inteligencia intrapersonal se define como la
capacidad de autoconocerse y confiere al concepto de inteligencia un sentido mas

profundo de la dimension personal.

Figura 7: Sistematizacion investigadores — Competencia Personal
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

Para los investigadores los nifios comunican lo que sienten a través de palabras
por si mismos o a través de estrategias diversas que el docente pueda ofrecer
apoyado de recursos que permitan al nifio expresar sus emociones. Si al nifio de
nivel inicial, se le brinda oportunidades de participacion constante durante la clase,
y se le hace sentir especial o reconocido por su esfuerzo demostrado en cada
trabajo que realiza, entonces esto produce que el nifio se automotive para las
siguientes clases porque se siente valorado e importante. Los nifios de estas
edades, entre 3 a 5 afios, son capaces de autorregularse si previamente ha habido
un trabajo de apoyo socioemocional por parte del docente o la figura parental. En
el mundo infantil hay situaciones de cambio por los que atraviesan y lo que se
pretende es que sean capaces de afrontarlos, de tal manera que puedan adaptarse
sin que les afecte tanto; para ello, se recomienda anticipar, explicar si fuera posible

para prepararlos a estos cambios y si el evento resulta ser muy dificil para afrontar,
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entonces se debe recurrir al equipo de apoyo socioemocional que son la familia y

la I.LE (Véase figura 7).

Figura 8: Nube de palabras — Triangulacién — Competencia personal
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

De la triangulacion de los constructos hallados, a partir de la lluvia de ideas

mostradas en la figura 8; respecto al marco tedrico, los aportes de los informantes

y de los investigadores, se ratifica y amplia con relevancia el constructo teérico; de

esta manera, surgen las subcategorias en funcion de los gréaficos e ideas

sistematizadas que, para un mejor analisis sobre la IE a nivel personal, es relevante

gue los nifios logren el aprendizaje autbnomo pues este los conllevara a sentirse

mas seguros y por ende mas felices como persona a partir del soporte

socioemocional que se brinde al estudiante, bajo actividades que conduzcan al

propdsito de restablecerlos emocionalmente en circunstancias de pandemia que

vivimos actualmente.

Objetivo 3: Analizar la Inteligencia Emocional a nivel social que demuestran los

nifios de educacion inicial.

En tal sentido, frente a los hallazgos encontrados se identificé que:

Figura 9: Sistematizacion marco tedrico — Competencia social

Competencia social
Comprensién emocional Habilidades sociales Gestion del estrés
| |

distinguir sefiales emocionales conductas sociales reconocimiento emocional propio aptitud emocional

| |
etiquetar las social, é Y 6 emocional del otro neutralizar situaciones perjudiciales

combinacion de estados emocionales acdones interpersonales competentes ‘comprensién emocional de los demas

P de

Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).
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La figura 9, muestra la sistematizacion de informacion obtenida del marco teorico,
respecto a analizar la IE a nivel social en los nifios de inicial. Asi tenemos que, a la
luz de los resultados, se reafirma la teoria vertida como constructo, entendiendo
que esta se da a conocer a través de la comprension emocional y reconociendo las
distintas sefales para poder etiquetarlas o la combinacion de estados emocionales
que puedan presentarse y asi se logra interpretar su significado. Ahora bien, las
habilidades sociales, vienen a ser conductas que se ven manifestadas en el
desempefio social académico y/o psicoldgico, para lo cual, se torna relevante hablar
de empatia y entenderla como el reconocimiento de las emociones propias para
comprender las emociones de los demas. Asimismo, debemos desarrollar la aptitud
emocional del nifio, que permita gestionar el estrés o neutralizar situaciones
perjudiciales, que finalmente conllevara a realizar acciones interpersonales
competentes. Asi se menciona que, las competencias sociales, son el trabajo
desplegado en capacidades y destrezas que permitira a los nifios tener relaciones

equilibradas y exitosas con los demas (Rodriguez y Cruz, 2020).

Figura 10: Sistematizacion informantes — Competencia social
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

La figura 10, presenta la sistematizacion obtenida de los informantes, respecto a la
IE a nivel social en los nifios de inicial, bajo este analisis, se valida y amplia el

constructo teorico, constituyéndose la importancia del rol docente para llegar a

29



integrar a los estudiantes a través de orientaciones que favorezcan la inteligencia
interpersonal ante situaciones y comportamientos que se puedan dar en la
virtualidad, como cuando vemos a nifios introvertidos o extrovertidos y es ahi donde
debemos fomentar gestos favorables, acompafnados de palabras positivas entre
comparieros, evitando los gestos desfavorables para que los nifios no apaguen sus
camaras por fastidio o frustracion. A su vez, mediante el uso de diversos medios de
comunicacién virtual que utiliza el docente, podra acompafar a las familias,
reconocera y trabajara en favor de sus inteligencias multiples, de tal modo que
potenciara sus talentos para empoderarlos, a través de otorgarle reconocimiento y
pertenencia al grupo donde el alumno desarrollara sus habilidades para trabajar en
equipo y asi empezara a forjar su liderazgo. Tenemos también, que para un mejor
analisis debemos comprender que las emociones deben estar circunscritas bajo un
programa de educacion emocional, en el que se pueda dar el reconocimiento de
las propias emociones, favoreciendo la expresién oral de lo que siente el alumno y
asi generar situaciones de didlogo de pares, a través de los grupos pequefios que
se organiza desde el Zoom; de tal manera, que se realice la retroalimentacion
grupal por el docente, asi seguir reconociendo sus emociones, a través de la
observacion al otro para favorecer su propia Inteligencia Emocional. En tal sentido,
se torna también necesario, procurar la empatia, que es entendida como la
capacidad del ser humano de ponerse en el lugar del otro, y para profundizar
debemos entenderla como el proceso de imitacion a través de las neuronas espejo,
observada mediante reacciones como la tolerancia, paciencia, solidaridad,
sensibilidad ante algo favorable o desfavorable y asi ir accionando la empatia,
expresada a través de la compasion, donde se expresan palabras de consuelo, de
aliento o acciones de motivacion para el otro, y todo se logra observar en el espacio
virtual. Otra de las habilidades sociales para consolidar la IE en los nifios, es la
gestion del estrés, que se presenta como situaciones de conflicto en la clase virtual,
en donde se producen desacuerdos que pueden evidenciarse entre hijos y padres
0 entre hermanos menores y hermanos mayores, entonces el docente debe
colaborar en el proceso de aprendizaje para calmar estas emociones que van
surgiendo y puede intervenir como mediador, a través de preguntas en las que el
tutor a cargo seria el que oriente y guie para conducirlos hacia una convivencia

armoniosa.
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Figura 11: Sistematizacion investigadores — Competencia social
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

Para los investigadores cuando a los nifios en edades tempranas se les ofrece un
mayor numero de oportunidades acompafadas de estrategias que les permitan
validar lo que ellos mismos sienten desde la mirada u observaciones que realizan
a otros, esto les ayuda a fortalecerse para comprender sus emociones. Se resalta
la importancia de las relaciones que los nifios establecen con sus comparieros,
utilizando como medio la tecnologia con el uso de estrategias virtuales, para
generar lazos positivos entre pares, haciendo grandes esfuerzos adn a pesar de
las deficiencias como la falta de conectividad. Se torna necesario comentar, que
ante la pandemia debido al COVID-19 se fueron suscitando eventos muy tristes y
lamentables en el entorno familiar y se ha podido constatar que los pequefios son
capaces de expresar su preocupacion y sensibilidad por los otros pues lo
manifiestan a través de acciones motivadoras hacia sus compafieros. Hay
circunstancias en las que los nifios se ven sumidos ante situaciones que les molesta
tanto y que puede ocasionar conflictos incluso en esta virtualidad, puesto que
sucede que la figura parental que los acompafa durante las clases, no los dejan
expresarse con libertad inhibiendo su autonomia. Y cuando el ambiente se torna
cargado de emociones que no favorecen el aprendizaje, es donde se requiere la
intervencién de un adulto para mediar la reflexién y que ello conlleve a que el nifio

logre dar alternativas de solucion (Véase figura 11).
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Figura 12: Nube de palabras — Triangulacién — Competencia social
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Elaborada por los investigadores Sandoval y Padilla (2021).

De la triangulacion, a partir de la lluvia de ideas mostradas en la figura 12; respecto
a los constructos hallados en el marco teorico, los aportes de los informantes y de
los investigadores, se valida y amplia el constructo a partir de las subcategorias
que emergen en funcion de los gréficos e ideas sistematizadas que, para lograr un
mejor desarrollo sobre la IE a nivel social, es pertinente que en las instituciones
educativas puedan establecerse programas de educacion emocional, en donde se
puedan tratar mejor las distintas habilidades socioemocionales entre ellos,
tornandose luego, en nifios con liderazgo y esto puede verse favorecido a través
de la estrategia docente como la retroalimentacion grupal, por ejemplo, en la que
se brinda a los nifios espacios de comunicacion positiva, a través de sus logros o
dificultades que puedan encontrarse y en la cual finalmente se pueda mejorar las
relaciones, procurando siempre una convivencia armoniosa entre todos. En tal
sentido, se sustenta que las habilidades socioemocionales pueden proporcionar a
los nifios, padres, jovenes y maestros; las herramientas, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para mantenerse positivos, explorar sus emociones y
practicarla conscientemente, enfocados al compromiso social hacia los desafios
diarios (UNESCO, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

La IE se conoce como la capacidad que puede tener la persona, de
demostrar ser conscientes de sus propias emociones, de tal modo
que, sea capaz de habitar en sus emociones, percibiendo y sintiendo
las sefiales emocionales, tanto a nivel fisico como psicoldgico; de tal
manera, que pueda expresar y decir las emociones que siente,
llegando a regularse y gestionar sus emociones, asi sea capaz de
lograr comprender las emociones de los demas, asumiendo en suma,
un comportamiento favorable, que genere bienestar intrapersonal e

interpersonal.

La IE se puede identificar a nivel personal en los nifios de educacion
inicial; refiriéndose esta, a reconocer el conjunto de actitudes o
comportamientos de los estudiantes que demuestran que estan
madurando o han desarrollado sus habilidades intrapersonales, como
son: autoconciencia, conocimiento de las emociones propias;
automotivacion, habilidad para brindarse animo en las actividades o
tareas que realiza; regulacién de emociones, capacidad para poder
lograr equilibrio apoyado de algunas técnicas como el mindfulness
que disminuyan la ansiedad generando calma; y, adaptabilidad,
entendida como la habilidad para hacer frente los desafios o

situaciones de cambio que puedan suscitarse.

La IE a nivel social, mostrada por los nifios de educacion inicial, se
puede analizar; a partir, de la manera en que los estudiantes,
establecen sus relaciones con los demas, denotando vinculos
favorables, que permitan desarrollar o favorecer las habilidades de
inteligencia interpersonal, que son: la comprension emocional,
interpretar las propias emociones; habilidades sociales, reconocerse
como parte de un equipo y conectarse con los demas; empatia,
capacidad de reconocer las emociones y colocarse en la situacion del

otro; gestidon del estrés, controlar el estrés o situaciones tensas ante
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Cuarto:

situaciones de cambio que generan malestar emocional y puede

ayudar a llevar una vida mas equilibrada y saludable.

La Inteligencia Emocional observada desde la educacion, en nifios de
nivel inicial, en tiempos de ensefianza mediada por tecnologia,
evidencian adecuadas practicas, en las cuales se esta procurando
favorecer el desarrollo de la IE; pero en algunos casos se evidencia
ritmos lentos en el desarrollo de esta inteligencia; presentando
dificultades en este tipo de estudiantes de edades tempranas; puesto
gue estan en el proceso de aprender y de autoconocerse. Es asi que
irhn  madurando sus comportamientos, a través de oportunas,
pertinentes y favorables interacciones propuestas por el educador, en

los entornos virtuales en los que se encuentran.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

En la actualidad, para que se pueda establecer un mejor abordaje del
conocimiento de la IE, se debe poner énfasis al rol del educador, y
gue este, pueda instaurar desde su praxis pedagodgica la propuesta
del neuroaprendizaje, siendo capaces de este modo, de realizar
actividades que provoquen aprendizaje en los estudiantes.
Generando a su vez; de manera transversal, momentos de espacios
especiales de meditacion, en donde se practiguen técnicas de
mindfulness, que permitan la atencién plena de los estudiantes, para
favorecer el desarrollo de la IE en las clases virtuales, y con apoyo
fundamental de la familia ejerciendo su roles y funciones mas sanos
desde la mapaternidad, para lograr de este modo aprendizajes

significativos y puedan llegar a ser nifios emocionalmente inteligentes.

Cabe resaltar que, hoy en dia, a consecuencia del COVID-19, se han
suscitado muchas situaciones cambiantes y preocupantes o en el
peor de los casos, pérdidas de familiares; por ello, para procurar el
desarrollo de la IE a nivel personal, se torna relevante un trabajo
sostenido de soporte socioemocional por parte de la escuela y los
padres o tutores a cargo, para ayudar a los estudiantes en el proceso
de afrontar situaciones dificiles, asi puedan asimilar y adaptarse de la

manera mas sana posible.

Para lograr un mejor desarrollo sobre la IE a nivel social, se torna
importante que sean incluidas en los colegios, programas de
educacion emocional, que se constituya de manera oficial para causar
un abordaje mas completo y que se pueda dar la preponderancia y
relevancia que amerita; para que se trabaje de manera colectiva
aplicando la retroalimentacion grupal, siempre pensando en favorecer
no solo el aprendizaje de uno mismo, sino también de los demas;
formando de este modo, niflos seguros de si mismos y con liderazgo
desde aulas emocionalmente saludables donde se perciba una

convivencia armoniosa entre todos.
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Cuarto:

Se considera sumamente necesario el rol de las instituciones
educativas; conformadas por directivos, docentes y los padres, para
trabajar en favor de hacer felices a los estudiantes y que puedan
aprender de la manera mas ideal. En tanto, se recomienda que se
asegure la formacion de los directivos y docentes, para fortalecerse y
educarse en IE, puesto que, si los profesionales demuestran ser
emocionalmente inteligentes, podran ser los propiciadores de educar
de la misma manera a los estudiantes, para que logren ser nifios con
IE. Asi también, capacitar guiando de la mejor manera a los padres
de familia, para que estos a su vez se encuentren preparados para

seguir siendo sus modelos de sanos comportamientos emocionales.
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VIl.  PROPUESTA

Partiendo de las sugerencias vertidas en esta investigacion, y basada propiamente
en el libro “Aulas emocionalmente saludables” de Bovazzi (2021), emana la
realizacion de esta propuesta para la implementacion de Talleres sobre Inteligencia
Emocional, dirigido a lideres directivos y a docentes de instituciones educativas;
aludiendo a la premisa que, un educador consciente sano y feliz, es la clave para

favorecer la IE de sus estudiantes y asi promover sus aprendizajes significativos.
Justificacion de la propuesta

La realizacion de esta propuesta surge de la necesidad para la creacion de un
ambiente apropiado y emocionalmente saludable para crear bienestar en los nifios
de inicial, tanto a nivel institucional como de aula. Por ello, es necesario enfatizar
que la formacion emocional de directivos y docentes es la clave para irradiar y
brindar un ambiente adecuado, para que las emociones de los estudiantes puedan
fluir, ser reconocidas, gestionadas y ser parte del propio proceso educativo. Con
esta propuesta se espera que los directivos y docentes asuman que esta es una
tarea que implica dedicacién y habito, y deben promover la existencia de un entorno
seguro y saludable para que sus alumnos, desde nifios, se muestren presentes,
concentrados, circunscritos en un entorno de aprendizaje que resulte significativo

para ellos.
Titulo del taller: “Practicas para generar aulas emocionalmente saludables”

Objetivo: Esta propuesta, se da con la finalidad, de crear aulas emocionalmente
saludables, en la que se pueda contar con una cultura que permita desarrollar
competencias de Inteligencia Emocional, de manera que se propicie un verdadero

y genuino aprendizaje, asi tener una vida plena.

Dirigido por: Neuroeducadores, especialistas en educacion emocional, expertos en

Mindfulness.

Participantes del taller: Directivos y docentes de educacion inicial que se preocupan

en educarse emocionalmente.
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Tamafio del grupo: 30 personas como maximo.

Escenario: Se llevara a cabo de manera virtual, via Zoom.
Contenidos:

Mdodulo I: Primer pilar. Un educador, consciente sano y feliz.

1.1 Tomando conciencia de mis estados.

1.2 Caracteristicas de un educador consciente, sano y feliz.

1.3 Comienza por conocerte mejor.

1.4 Ventana de Johari.

1.5 Aceptandome.

1.6 Calma, quietud ¢ Coémo lo logro?

1.7 ¢Mis quejas... son mias?

1.8 Pautas de un educador consciente, sano y feliz.

1.9 ¢Qué recursos brinda el educador para desarrollar nifios saludables

emocionalmente y felices?

Médulo II: Segundo pilar. Las fortalezas personales ¢ Como ayudar a desarrollarlas

en nuestros estudiantes?

2.1 Sabiduria y conocimiento.

2.2 Coraje.

2.3 Humanidad.

2.4 Justicia.

2.5 Moderacion.

2.6 Trascendencia.

Médulo IlI: Tercer pilar. Un entorno saludable, seguro y amable.

3.1 Concepto de ambientes de aprendizaje en la actualidad.
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Médulo IV: Cuarto pilar. Un ambiente saludable emocionalmente.

4.1 Pautas para ayudar a nuestros estudiantes a ser emocionalmente saludables.
4.2 Tres elementos fundamentales en las aulas emocionalmente saludables.
Maodulo V: Actividades

5.1 Aromas en el aula.

5.2 Uso y beneficios de la musica en el aula.

5.3 El poder del entorno.

5.4 Recreos cerebrales.

5.5 Decoracion de piedras con pintura

5.6 Actividades varias.

Médulo VI: Técnica de Mindfulness, el camino hacia la plenitud consciente.
6.1 Origen, definicion, objetivos, componentes.

6.2 Siete actitudes basicas que constituyen los soportes de la practica del

mindfulness.
6.3 Como vivir en el presente.
6.4 Practicas informales y formales del mindfulness.

6.5 Beneficios de la practica del mindfulness.
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Anexo 1: Ficha Técnica del instrumento: Inteligencia Emocional

Tema de . . . . . . . . .
investigacion Problema de investigacion Objetivo General Objetivos especificos Categoria  Subcategorias  Subcategorias
Emocion
Conocer cuanto se sabe Inteligencia
sobr%ﬁgg}glr:g?nua Conocimiento Aprendizaje
significativo
Interiorizacion
Autoconciencia
Automotivacion
Inteligencia Inteligencia  Emocional observada :2:2Irigfrgiiracgpn%csi‘gnzlvl(i\in?:%gz Inteligencia Regul_aciéln
. » i6 i L i i i ; Competencia Emocional
Emocional en nifios ~ 96Sde 1a educacion, en nifios de "4 0o cion inicial frente a los dentificar la Inteligencia Emocional P

de educacion inicial

educacion inicial, en tiempos de
ensefianza mediada por tecnologia

entornos virtuales en los cuales
aprenden

Emocional a nivel personal (IE) Personal

que presentan los nifios de
educacion inicial

Adaptabilidad

Competencia

Analizar la Inteligencia '
Social

Emocional a nivel social
que demuestran los nifios
de educacion inicial

Comprensién
emocional

Habilidades
sociales

Empatia

Gestion del estrés




Anexo 2: Ficha técnica del instrumento Inteligencia Emocional

Técnica de Investigacion: Entrevista

Categoria base: Inteligencia Emocional

Subcategoria: Conocimiento, la cual se encuentra subdividida en: Emocion,
inteligencia, aprendizaje significativo e interiorizacion.

Subcategoria: Competencia Personal, la cual se encuentra subdividida en:
Autoconciencia, automotivacion, regulacion emocional, adaptabilidad.
Subcategoria: Competencia Social, la cual se encuentra subdividida en:
Comprension emocional, habilidades sociales, empatia, gestion del estrés.
Criterio de Inclusién: Docentes, neuroeducadores, consultores pedagdgicos,
especialistas en educacion inicial y psicélogos educativos que se encuentren
actualmente laborando en la virtualidad y que sean reconocidos por su praxis y
conocimiento del tema de investigacion educativa. Los cuales seran
considerados como informantes.

Criterio de Exclusion: No seran considerados, como informantes, aquellos
profesionales que no se encuentren bajo los criterios de inclusion.

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacién sobre la Inteligencia Emocional
en nifios de educacion inicial a través de la ensefianza mediada por tecnologia.
Duracion: 45 a 60 minutos

Aplicacion: Zoom



Anexo 3: Guia de entrevista semiestructurada

Las siguientes preguntas son las que se realizaran en la entrevista con nuestros

informantes:

Pregunta 01: ¢ Cuales considera usted que son las emociones mas

representativas de los nifios en clases virtuales en la actualidad, que usted ha

visto o se ha percatado?

Pregunta 02: Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando

descubren algo nuevo que los sorprenden

Pregunta 03: ¢ Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden

verdaderamente los emociona y motiva?

Pregunta 04: ¢ Como saber cuando un nifio se comporta de manera

emocionalmente inteligente?

Pregunta 05: ¢ Cémo los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la

educacion actual?

Pregunta 06: Detalle usted, algin hecho en donde los estudiantes hayan

demostrado automotivacion.

Pregunta 07: ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma

regulada sus propias emociones?

Pregunta 08: ¢ Como saber cuando los nifios afrontan los cambios y / o0 superan

los obstaculos que les suceden en su mundo infantil?



Pregunta 09: Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las
emociones de sus compafieros y como estas acciones fortalecen la inteligencia
emocional en ellos.

Pregunta 10: Mencione usted, cdmo son las relaciones que establecen los nifios
con sus compaferos, ahora en esta ensefianza virtual.

Pregunta 11: Ante algun suceso triste o desafortunado, como reaccionan los
estudiantes para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus
companeros

Pregunta 12: Cuando ha presenciado algun conflicto, digame usted, si los nifios
son capaces de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencion de

un adulto para la solucién del mismo.
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Anexo 5: Certificados de validez de la Guia de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de la Guia de Entrevista Semiestructurada

Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: colocar (X) donde corresponda
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X

Pertinencia

X

Relevancia
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Apellidos v nombres del juez validador:
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informacidn sobee la categoria y
subcategorias,

Lima, 02 de octubre 2021
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Relevancia X
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Anexo 6: Enlaces de grabacion de entrevistas/ Consentimiento informado

Entrevistado Enlaces de entrevista

https://drive.google.com/drive/folders/114UMjvmQNupP-3aoc9aZHwRjqPxouGO07-

EL ?usp=sharing

E2 https://drive.google.com/drive/folders/153lutmAVOpGAzf3FZI4V6XrzASPnMjsh?usp=sharing

E3 https://drive.google.com/drive/folders/1Gr9iyLgmblgVgpC8asfA6tnCppOw6aG X?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1IGIU5-xVWgPgISbe-WQVWv3puMZQEh7-
E4 ?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1bITCLRobqeS2M1UtTE68cri1dtS_5l1eo?usp=sharing

E5
https://drive.google.com/drive/folders/1-
E6 3XEFebWbsvuB03UMpOiFDbo31DQjP1ly?usp=sharing
E7 https://drive.google.com/drive/folders/1zS9A-3lcvx0a2tokQFaMfEVLEWGZzFYqi?usp=sharing

Fuente: Elaborada por los investigadores
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Anexo 7: Fotos de algunos docentes entrevistados

Mgtr. Vélez Arana, Alejandro Jorge.
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas
Entrevistado 1: Alejandro Jorge Vélez Arana — E1
Psicologo-Psicoterapeuta-Coach
Perd
Fecha de la entrevista: 05/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifios en las clases

virtuales?

E1: Yo diria que primero habria que hacer un antecedente previo, debido a que no
hemos estado preparados para unas clases virtuales de tan larga duracién y no sé
si el otro afio se va a levantar o no, en fin, una cosa es que el nifio de repente esté
en su videojuego o esté en el celular o en la tablet, etcétera. por un espacio de
tiempo y otra cosa es que esté en la clase, entonces esto seria mas como un
fastidio, pero ligado con célera porque no es lo de antes. Por ejemplo, en algunas
universidades hacen como un ciclo propedéutico que es un ciclo introductorio,
entonces, yo no sé si en los colegios han hecho algo similar como para que el
alumno se vaya entrando en ello. Ahora también lo que yo estaba viendo en la parte
virtual, que quizéa lo hacen con la mejor intencién tanto en universidades como en
colegios, pero no es realmente necesario, me refiero a que el alumno esté sentado
varias horas de clase como en una clase presencial. Ahi yo creo que hay un
desfase, puesto que el pequefio muestra su disconfort y lo puede manifestar porque
se aburre, se fastidia o siente célera, creo que eso es basico decirlo. Ahora, quiza
en el primer semestre, osea de marzo del afio pasado hasta julio, de repente fue
todo como emergencia y se puede entender que muy pocos colegios 0 no sé si
alguno realmente estaba preparado o no, pero creo que en agosto en adelante ya
no habia justificacion alguna. De hecho, hemos visto la carencia lamentable del
estado en cuanto a educacion virtual, entonces la emocion que predomina en los
nifos yo creo que es colera, pero no la que se puede percibir facilmente sino como

un fastidio y bastante impotencia. Sabemos que un nifio refleja mucho lo que pasa



en el hogar, es decir lo que pasa con los padres, entonces recordemos que en la
practica no han estado acostumbrados a que el hijo esté tanto tiempo en casa,
porque salian en la mafiana y en el promedio quizas regresaban a media tarde o
noche y probablemente el nifio de inicial ya estaba por dormir, dependiendo
también el tipo familia, entonces yo creo que mucho los papas han influido en que
tal vez los nifios no lo lleven de la mejor manera sus clases virtuales. Ahora,
sinceramente no he averiguado datos facticos de si hay de repente algun trabajo
por ejemplo con INEI, MINEDU, de alguna UGEL o de algun colegio, pero seria

fastidio que se ligaria mas con colera.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E1l. Bueno sorpresa, curiosidad que quieren los nifios pequefios son muy
impulsivos y en el mejor del sentido de la palabra se dejan seducir rapidamente por
algo que no conocen si les gusta sobre todo no y quieren indagar y esto es algo
favorable. Ahora, dentro de una de las formaciones que tengo, justo en ese primer
semestre de la pandemia tenia también alumnas que eran docentes de inicial, y de
verdad yo decia... las admiro, pues de por si mantener la atencion de un nifio en
presencial era muy complejo imaginense en virtual... y ellas decian que si tenian
mucha ayuda de los padres. Ahora, habria que analizar cuantos papas podrian
dedicar realmente el tiempo con los hijos que es genial realmente, pero los papas

también trabajan entonces ahi habria que ver.

P3. ¢Como actian los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E1l: Se retroalimentan solos, a partir de su curiosidad, bueno si es inicial, quiza es
un poco complejo lo que voy a decir porqué quizas todavia no tienen las habilidades
aunqgue ya estan virtuales puros, pero por ejemplo lo que pasa con un alumno de
primaria que es el siguiente nivel, cuando le motiva algo, lo busca el mismo en el
celular, navega y se instruye con eso. Entonces, una ensefianza realmente deberia
ser asi, que realmente el alumno se emocione, se motive con lo que aprende y que

es un reto, que de repente averigua mas que el profesor. Ahora, quiza en inicial, va



a ser poco probable que sepa mas que el profesor, pero el nifio también va a
navegar mucho en informacién. Y creo que eso es genial que se logre en un salon
de clases presencial o virtual; indistintamente, sea inicial, primaria, secundaria,
universidad inclusive en posgrado también, porque a veces lamentablemente se
utiliza mucho la teoria de parte del profesor, que es muy buena, pero la teoria sino

aterriza al final queda solamente en teoria.

P4. ¢(COmo saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E1l: A un nifio pequefio si es necesario que papa, mama o el docente le ensefie
sobre las emociones y sobre lo que va sintiendo, ya que a veces los nifios son
impulsivos puesto que recién estan aprendiendo del mundo y para eso esta mama
0 papé o de repente, la docente si se da la situacion. Y comenzar a ensefiarles que
por ejemplo; si esta con cllera y de repente el nifio jala todo... la mesa, avienta el
plato, bueno ahi la mama deber controlarse (hacer ommm) y cuando termine de
descargar eso, recién comenzar a conversar con el pequefio y decirle qué es lo que
sucedio, por qué aventd eso... entonces el nifio va a decir no s€, no me dejaron ver
television, me quitaron el celular, etc. Ahi mama va a tener que sacar recursos no
sé si de los que tiene o de los que no tiene y convertirse en muy didacta con el nifio
y ensefarle que entiende que esta con coélera, que entiende que puede estar
fastidiado, que entiende que puede estar molesto; pero que, aunque tenga todo
€s0, no es adecuado que aviente todo. Ahora, aqui viene también otra parte, porque
digamos que mama ensefie eso esta genial, pero habria que ver como reacciona
mama cuando esta con célera porque digamos que togue una mama que bueno
quiza no va a jalar la mesa y va a aventar los platos ni nada por el estilo, pero se
pone rabiosa, aporrea la puerta que nadie le hable o de repente dice que nadie
coma que nadie cena. Entonces, si mama o papa no tiene la reaccion adecuada,
por ejemplo, la célera, entonces es como incongruente que le exija, pida o quiera
educar al nifio a que exprese emocionalmente su ira. Basicamente los nifios son
muy impulsivos y para eso estd mama o papa para comenzar a ensefiarles y se
supone que en el colegio reciben mas pinceladas porque recordemos que el colegio
no es el hogar, aunque muchos padres piensan que el colegio vendria a ser como

un segundo hogar en el sentido que piensa que la profesora vendria a ser como la



segunda mama; pero la profesora “es profesora,” mama y papa son los que se
encargan de educar al nifio, claro que evidentemente hay recursos didacticos para
ensefiarle al nifilo, pero bueno ahi podriamos hablar de cada emocién, pero seria
dilatar mucho el tiempo, puesto que en cada emocion hay una reaccion diferente
en cuanto a la persona que cuida a ese pequefiito y con lo que le va ensefiando y
se necesita pues que mama o papa también estén emocionalmente educados,
porque sino como gue no condice eso. De hecho, el nifio aprende mas de lo que
ve que de lo que le dicen.

P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E1l: Yo diria que de hecho ellos si conocen la emocién, pero dependiendo en qué
colegio, en qué nivel socioeconémico, también dependiendo en qué hogar como
que se amoldan a esa realidad; por ejemplo, a ver déjame saltar algunos afios a
futuro de ese nifio de inicial y esta en tercero de secundaria y vamos a suponer que
no hay pandemia, que estan en el salén... estan riendo y entra la profesora y dice
de qué se rien por favor si estamos en un salon de clase, entonces por ejemplo ahi
la profesora esta diciendo que la alegria esta prohibida y eso es incongruente total.
Imaginate tu, digamos que en un colegio hay un pool de psicélogas, en el
departamento psicoldgico, y estan riendo, cuando de repente... entra el director,
este las ve y de inmediato ellas hacen como que estan trabajando. Esta es una
reaccion muy comun y ahi nuevamente lo que se esta diciendo evidentemente es
que “reir esta prohibido.” Pese a ello, se sabe que cuando la gente se emociona,
esta con alegria y hay afecto se aprende mejor. Ahora si retrocedamos a inicial, y
analicemos cuanta alegria real se promueve en un salén de clases; por ejemplo,
una docente que puede ser muy cordial dice "pero qué bonito" y pone el tono lindo,
pero no esta sintiendo lo que esta diciendo, entonces qué le esta ensefiando ahi al
nifo... esta ensefiando bueno que sea cordial que sea protocolar que sea
diplomatico, pero no lo siente. Entonces si nosotros nos vamos a lo psicoterapéutico
que es un poco mas profundo, ahi la docente le esta ensefiando "si puedes
expresarte de forma adecuada, aunque no lo sientas" y ahi hay un doble mensaje
en el saldn, tal vez porque la profesora no se percata puesto que ella no conoce

tanto de psicologia como para decantar eso, ya que ellas llevan mas pedagogia. Y



digamos que la mama dentro de su rol también hace algo similar, que exprese lo
mas comun que a veces los niflos pequeiiitos detectan porque son tan habiles y
geniales en eso y dice ¢ mama estas con célera? y la mama responde "no, no estoy
con colera" (pero su expresion es otra) entonces ahi hay una gran incongruencia
lamentablemente, tanto en el campo educativo como el campo familiar porque el
nifo se percata lo que esta sintiendo pero estan esas normas sociales y etcétera
gue hace que se moldeen de forma diferente y a veces inadecuada, no obstante
socialmente aceptado.

P6. Detalle usted, algun hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E1l: Cuando hay curiosidad, es decir impetu de querer saber mas, los nifios se
motivan solos; por ejemplo, es interesante como se puede aplicar el juego con
titeres en la ensefianza para que el nifio se motive o auto motive, pues ellos tienen
la facilidad de poder volar magicamente con la imaginacion y la fantasia como lo he
visto en trabajo de talleres virtuales, donde de manera facil con el titere o una media
de mama o papa cada quien habla de diferentes formas. Y aca hay algo muy
interesante que se liga con la parte neuroldgica que se dice ahora neurociencias.
Cuando nos escuchamos hablar una parte de nuestro cerebro se activa diferente
que cuando escuchamos a otro. Entonces es muy interesante que se ensefie al
nifio por ejemplo eso, y es exactamente lo mismo nivel psicolégico y el nifio se esta
acostumbrando a hablar con él mismo, aunque sea verbalmente hablado y se esta
acostumbrando a razonar lo que dice esta acostumbrandose a pensar cuando habla
articular sus palabras. Y bueno aqui también viene la habilidad del docente y se
puede graficar muchas escenas y areas de la vida en donde los nifios puede
hacerlo. Y es mas aqui hay algo, que el sistema educativo en general es
incongruente, pues se sabe que aprendemos cuando nos equivocamos, no
obstante, el mismo sistema quiere que nunca te equivoques, entonces ahi esta la
incongruencia educativa y es terrible. Es mas, en las tesis el docente asesor quiere
qgue el maestrista o el doctorando modifique para que la investigacion salga con
hipotesis corroborada, pero si esta también aporta a la ciencia, entonces ahi hay
algo que estd pasando en la parte educativa en general desde inicial hasta

posgrado que hay una prohibicién a equivocarte. Ahora tampoco estoy diciendo



gue tenemos que equivocarnos todo el tiempo no estoy diciendo eso, lo que estoy
diciendo es que no debe estar vedada el equivocarse o el error porque con eso
también aprendemos. Mira en inicial iré al tema psicoterapéutico que es lo que
domin6 mas, que alguien mayor llamese docente en el area pues del colegio, mama
0 papa o incluso la persona que los ha criado, nos ensefie a aceptar cuando nos
eguivocamos, es genial, la gran mayoria nos defendemos cuando nos equivocamos
y culpamos al otro y nunca somos responsables de nada y si es importante que
también un pequefiito logre hacer esto, es mas es una forma de automotivarse, "me

equivoqué entonces lo hago mejor.

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

El: Yo creo que eso es facil de reconocer, en el nifio también es importante que
aprenda justo eso a regular sus emociones; por ejemplo, un nifio puede estar
molesto con su amiguito y de repente le quiere pegar, pero que lo sienta desde mi
punto de vista no tiene nada de raro, ahora, que lo sienta y lo actde si. Muchas
mamas cuando repente el pequefiito hace algo nada mas adecuado quiero hacer
un montdn de cosas bonito dependientemente nunca lo va a hacer pero entonces
si es importante que el nifiito aprender a regular sus emociones dependiendo en
gué contexto estd y respetando a la otra persona y lo mas importante sin dejar de
ser él mismo o ella misma aqui viene viene como digo yo aqui del asunto osea
aprender a expresar socialmente las emociones depende del contexto sin dejar de
ser yo mismo porque al final no es que sean robotito sino que el nifio siga siendo
auténtico adaptandose evidentemente a una a una sociedad. Por ejemplo, para
aprender a reconocer si el nifio estd actuando su emocion en forma regulada se
hace necesario que el profesor o la maméa o su profesor también haya aprendido
eso y pues ahi se pueden pintar la pantalla sin problema esta pintando con él sin
problema con la pantalla con el mouse y el celular no perdén el mouse en la pantalla
y se le pasé y se amargé porque se le pasa le mueve se mueve se mueve y de
repente agarra el mouse y lo avienta, no esta regulado esta desatado, pero para
es0 esta mama se supone porque es inicial para ensefiarle que aunque se frustre
“si te sientes un poquito incobmodo porque no te sale como tu quieres no es

necesario que avientes el mouse” ese es cuando se desata. Ahora vamos a



suponer que es la misma escena, pero es otro nifio haciendo lo mismo en otra casa
pintando, igual se le va el mouse también, y se le ve como que va a llorar, pero se
contiene, entonces ahi estd como regulando, pero también se estd prohibiendo.
Pero cuando esto ocurre, es importante que pues la profesora acuda rapido observe
que esta triste que quizas porque no le sale el dibujito que esta pintando y que diga
okay “termina de pintar papito conforme tu te desarrolles y quiero hablar contigo
después que termines de pintar” porque ahi es importante no solamente regular las
emociones sino también expresarlas y compartirlas. Se nos estd ensefiando
mucho, mas que a regular, a controlar en el sentido de prohibir emociones.
Entonces, a nivel social, creo que esta formidable en el sentido que nos respetamos
mutuamente, pero la pregunta es ¢y esa emocion que entre comillas “te comiste” a
donde va, bueno entonces una vez no pasa nada, dos quizas no, pero siempre es
inadecuado. Ahora, suponiendo, mama también esta con colera... entonces le
puede decir al hijo “mira hijito, ahorita estoy con coélera y prefiero no hablar con
nadie, de repente en una hora hablamos” listo... ahi mama le esta ensefiando
como regularse y el nifio puede hacer lo mismo, ahora la pregunta es ¢estamos
preparados para que tu hijito tu alumno le diga a la profesora “estoy con célera, no
quiero hablar con usted ahorita” y esta es una actuacion genial del nifio, pero
estamos los adultos preparados para eso, cuantos mayores se quedan sin piso que
un nifio te diga eso. O que por ejemplo cuando esté triste te diga “no mama, estoy

triste, por favor abrazame.”

P8. ¢ Coémo saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E1l: Se supone que el colegio nos prepara para la vida y se supone también que
mama y papa nos preparan para la vida. Entonces como saber cuando los nifios
afrontan los cambios y superan los obstaculos. Bueno puede suceder cuando se
dan cara a cara con un problema, ya que un problema puede ser sencillo para uno,
pero para el pequefio no; por ejemplo, el nifio cuenta “mama, no me ha contestado
mi amiguito, no me quiere hablar y empieza a llorar y llorar...” pero ahi debe estar
mama para ensefarle que la vida continla y que de repente ese amiguito esta con
cblera no quiere participar, quiza tiene algun dolor fisico o simplemente no quiere.

Ahora debemos darnos cuenta que hemos aprendido mucho, que tenemos que



justificar nuestras acciones, y a veces es0 ho €S necesario, porque pasa que
simplemente “no quiero.” Entonces, cuando le ensefas a “pensar’ a un nifio, le
estas ensefiando a afrontar los cambios y superar obstaculos, obviamente va a
pensar acorde a su edad, pero cuando le ensefias a pensar a un nifio le estas
ensefando a “razonar.” Por supuesto, mama como apoyo y papa también
evidentemente, o la profesora, pero no diciéndole todo, sino haciéndole preguntas
muy especificas como para invitarlo a pensar y que €l mismo saque su conclusién
en base a lo que mama le esté preguntando, osea él mismo razona con ayuda de
las preguntas, pero no es un interrogatorio, €s una conversacion que mama puede

hacer o si es en el colegio que el docente puede hacer con el nifio.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compafieros y cOmo estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E1l: Para poder entender al otro, aunque sea pequefiito, primero se hace necesario
gue comience a entenderme a mi mismo. Pero hay algo que sucede en inicial y me
parece incongruente; quiza los docentes lo hacen con la mejor intencién pero
psicolégicamente y psicoterapéuticamente no es lo mas acorde; por ejemplo,
suponiendo tu eres Karen que te peleas con Virginia, entonces se han peleado se
han insultado y la profesora ve que estan peleando y dice “por favor vengan aca,
se van a tener que dar un besito y un abrazo como buenas amigas” las dos estan
gue quieren liquidarse la una a la otra, pero la docente fuerza un falso afecto y en
ese momento no es lo mas acorde, lo que se recomienda es “que se vaya la colera
y luego de ello que conversen las dos sobre lo que les llevd a pelear” claro, de
repente unas disculpas o un lo siento. Pero lo anterior, no es adecuado, sobre todo,
cuando estamos con la emocion efervescente. Primero se hace necesario que el
pequefiito comience a reconocer la emocion que él tiene, lo que esta sintiendo, si
su manifestacion es de acuerdo al evento que esta pasando, y recién cuando se
comienza a sintonizar con uno mismo, puedo sintonizar con el otro porque es como
dice un dicho muy antiguo “la gallina no tiene agua para beber, pero invita al pato

a nadar.”



P10. Mencione usted como son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual.

E1: Mira, hay nifios de tres, cuatro, cinco afitos; que de hecho sabe usar el celular,
activarlo, apagarlo, sabe jugar videojuegos sabe configurarlo hasta a veces mas
gue la mama. Pero para las clases virtuales va a ser pues mas el trabajo grupal con
sus amiguitos en las videollamadas, por ejemplo, pero yo creo que ahi es mas parte
de la docente como los involucra como los integra, pero necesariamente se
necesita en lo virtual que mama o papa estén al lado porque esa parte es bien

compleja.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros

E1: Ahi va a depender al cien por ciento de la docente y se necesita que la docente
tenga mucha sintonia con las emociones, inclusive antes que se vayan a producir,
osea adelantarse unos segunditos unos segunditos en las clases y decir por
ejemplo ve que el nifiito se esta poniendo triste y ahi pues decir “bueno puede ser
que el nifo esté molesto o triste en este momento, pero entendemos porque...”
creo que ahi prima bastante la docente, y qué pasa que no sea tan sensible
digamos o no tan sensible, no sintoniza tan facil con las emociones. Entonces yo
creo que la maestra basicamente la que conduce la armonia de la clase o de la de
la sesion, sobre todo porque estamos hablando de inicial. Lo que pasa es que si
bien es cierto los nifios son super digitales a veces no manejan muchas
herramientas, entonces ahi habria que ver, porque si fuera presencial es mas facil,
pero en lo virtual es un poco mas complejo, pues tengamos en cuenta que a veces
los nifios no prenden todos la cAmara o no prenden microfono, entonces ahi cémo
se va evidenciar, es asi que al final es la profesora que esta imaginando que el
salon esta tranquilo y de repente ni estan sentados, inclusive la docente pide que
tengan el micréfono apagado cuando ella habla. Este es un factor bastante

fastidioso.



P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencion de un adulto para la

solucién del mismo

E1l: Yo creo que siempre es necesario la intervencion de un adulto porque el adulto
moldea la conducta del nifio, a partir de una premisa “que el adulto sea un adulto
emocionalmente educado,” porque si no es asi pues al final de nada vale que haya
un adulto ahi, pues siempre puede haber pequefas asperezas que el adulto
lldAmese mama4, papa o docente se va a encargar de hacer que esas asperezas se
limen para que entre pequefiitos la relacion sea la mas adecuada. Pues solitos,
sobre todo en estas edades, es complejo, entonces yo si creo que necesitan de
una ayuda y mucha comprension de la persona adulta. Si bien es cierto los nifios
sintonizan mucho con la emocién o se expresan muy naturalmente, se necesita
ensefarles a que se autorregulen y que evidentemente dependiendo el contexto a
donde se encuentren; por ejemplo, “si el nifio va al campo, que sea efusivo y que
corra porque no hay problema,” pero “si sale del colegio y va a correr sin mirar la
pista, ahi no es adecuado” o de repente “en lo virtual, la maestra hace una llamada
y pues el nifio se desconecta porque no quiere escuchar,” entonces si creo que se

necesita la guia de una persona mayor.



Entrevistada 2: Diana Mercedes Galindo Ynga- E2
Docente experta en Educacion Inicial

Peru

Fecha de la entrevista: 06/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifilos en las clases

virtuales?

E2: Las emociones mas representativas que estoy observando en el transcurso del
2020 - 2021 en la actualidad ya que trabajo a través de entornos virtuales en la
plataforma zoom, es la alegria de los nifios ese sentimiento expresivo que tienen,
espontaneo, cuando estan trabajando y se encuentran emocionados por investigar
sobre el proyecto que se esta trabajando. También los he visto sorprendidos si en
algun momento ven una imagen, cémo el nifio transmite esa sinceridad o a través
de sus ojos el asombro, también se puede observar claramente a través de la
pantalla, la tristeza, cuando a veces dicen, por ejemplo, “miss no tengo el globo”
cuando trabajamos algo de psicomotricidad y pedimos un globito ya que los papéas
tienen conocimiento, pero se nota el rostro del nifio a través del entorno, su tristeza
de no tener su material. Puedo decir también, que los he observado ansiosos,
porque dicen “miss yo... miss yo” quieren que rapido los atienda, porque no tienen
la tolerancia, la paciencia ya que mis nifios tienen 5 afilos y quiza poco a poco esa

tolerancia ird madurando en el trayecto de los afios.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E2: Por ejemplo, el dia de hoy hemos hecho un cohete con la nave espacial de la
perrita Laika, porque estamos trabajando el proyecto de “conociendo al perro,” asi
que les dije ¢qué quisieran hacer en honor a ella? y respondieron “un cohete
seforita, un casco, una nave espacial...” entonces ese dia su emocion eran de

alegria, decian “yo quiero ir a México” y ¢ por qué quieres irte a México? y daban



sus respuestas ¢y a quién llevarias? respondian “llevaria a mi familia” y una nifia
dijo, “yo te llevaria a ti y a mis compaferos.” Esas son las emociones que el nifio
siente cuando se es escuchado, cuando tu lo atiendes con esa mirada de amor,
cuando le tomas importancia a sus palabras que desean investigar que desean

aprender, entonces esas son cosas que el nifio lo refleja con mucha naturalidad.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E2: Bueno se refleja en su rostro; por ejemplo, una nifla se emociona y dice “miss
me encanto la clase” y le digo “y por qué te encanté la clase” dice ella “porque yo
estaba aburrida, pero en cuanto entré al zoom y me puse a pintar el perro o hacerla
con plastilina me gustd.” Y basta que le digas una pregunta al nifo, ellos te dicen el

por qué estan emocionados, te dicen “yo quiero viajar” “yo quiero ir a México” o sea
ellos son personas que hacen notar sus emociones. A ver qué persona no puede
decir que se refleja esa emocién cuando el nifio se siente alegre trabajando, ya sea
gue mama y papa se encuentren en la plataforma o no, pero esa parte de pintar,
de plasmar y que sabe que esa maestra lo va observar y que le va a decir que
exprese, que diga. Entonces es muy diferente a ver un nifio motivado, emocionado
a que ta hagas la clase y no le preguntes nada y dices a todos ya termind todos lo
hicieron bien, chau. Aqui en las clases a través del zoom, siempre se refleja esa
emocion, aunque también se observan los nifios que se ven tristes porque no tienen
el material, porque acéa para que haya esa emocion y motivacién tenemos que tener
nuestros aliados que son los padres de familia; por ejemplo, si ellos no le dan el
cono, no le dan la témpera que necesitan, entonces el nifio no va a poder hacer su
trabajo y como va a estar... te va a estar mirando triste y nos damos cuenta de ello.
Por ello, dependerd mucho del contexto donde se encuentra el nifio y de la maestra

con la estrategia que tenga.

P4. ¢Como saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E2: Cuando acepta escuchar a su compafero, cuando espera su turno, cuando se

siente maduro y sabe que va a levantar la mano y cuando por ejemplo, se saludan



entre ellos a la entrada del zoom y dicen hola Ivana, le dice hola como estan
Luciana, bien y td. Y entre ellos se van saludando alli esa inteligencia es mas
madura, porque si estuvieras en otro contexto el nifio ni siquiera saluda. Porque
aqui, por ejemplo, pasa algo bien emocionante, en las clases todos quieren hacer
las reglas del dia y hay cuatro nifios que quieren estar primero en la apertura del
aula, quieren proponer las reglas porque todos los dias los nifios hacen sus reglas
cada uno. Entonces le digo “ya Camila hoy dia le toca a Ilvana y mafana tu esta
bien, la siguiente clase tu vas a hacer primera y ella me acepta... yo anoto y me
dice ya miss” y asi llega la segunda clase y le digo Camila te toca a ti, si miss y la
nifa sabe que le toca... entonces emocionalmente ya se estda madurando, esta
tomando conciencia piensa “yo no pude hacer las normas hoy, pero mafana si” y
ya emocionalmente acepto cuando me corresponde. De esa manera, veo yo que
se da entre amigos, entre la maestra y el nifio. No te puedo decir que es el cien por
ciento de observar su comportamiento emocionalmente inteligente, pero lo estan

desarrollando.

P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E2: Cuando estan motivados, estan alegres o me piden y dicen “miss, ¢ me puedes
volver a poner la cancion?” y yo siempre tengo ese respeto de ponerles la cancién
un minuto o menos de un minuto y los nifios saben que no pongo un video de 34
minutos porque eso no es viable en la actualidad no ayuda el nifio. Pero siempre
esta al lado también quiénes pueden intervenir a su desarrollo, esta mama o papa
0 quién esté cuidando al nifio. Dependera quién esté en casa, a veces podra ser el
abuelito, el hermano mayor... porque son ellos los primeros que van a estar alli y
muchas de las veces son los adultos que no dejan madurar al nifio porque ellos le
dan la respuesta pensando que la respuesta correcta la maestra le va a calificar, y
no es asi, entonces el nifio a veces quiere hablar y estd mirando al papa. Entonces
no dejan madurar a sus propios hijos, entonces no le estamos dando la oportunidad
a que el nifio se exprese y esa parte ya no depende de la maestra, sino del hogar,
de la familia.



P6. Detalle usted, algun hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E2: Yo pienso que la automotivacion se da cuando el nifio ha demostrado alegria 'y
entusiasmo por investigar, por plantear sus preguntas... eso en la clase lo noto. Por
ejemplo; cuando hicimos la votacién en el Ultimo proyecto, ahi fue la eleccion de los
animales que tenemos que convivimos desde nuestro entorno, que son las
mascotas. En ese momento proponen el gato, el perro y se sienten motivados, va
creciendo la adrenalina de la alegria por cual sera seleccionado, porque saben
también que la maestra les hara la pregunta para saber cual eligen. Entonces alli
noto como se motivan, cuando ellos quieren aprender o proponer sus preguntas
con respecto a algo a investigar. Cuando es un tema de su interés si se motivan, si
se logra... también cuando estan realizando sus trabajos saben decir “espérame,
me falta poquito para terminar,” luego le voy a prender el micréfono y ya sabe el
nifio que va a expresarse y todos van escucharlo. Son nifios que ya estan

madurando en su proceso de desarrollo.

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

E2: Podria ser mirando sus propios dibujos; por ejemplo, me acuerdo mucho una
nifia menciona “aca estda mi manzana” y qué esta haciendo tu manzana le digo “mi
manzana esta en un desfile de moda, tiene su collar, tiene su cartera y comienza a
fluir todo lo que tenia cargado y va describiendo.” Otra nifia dice “miss, mi manzana
estan con paraguas porque esta lloviendo demasiado” y otro compariero dice “mi
manzana es un vikingo, es mi supermanzana vikinga” o sea estan esperando su
turno para expresarse, demostrando su estado emocional como se siente
identificandose con su dibujo para transmitir a los demas. Lo demuestran con su
entusiasmo a través de la espera, tolerancia, de reconocimiento al otro, la escucha
también o dicen cuando estamos leyendo un cuento como les gustaria que termine
la historia y lo dicen. Entonces vamos por ese inicio del desarrollo en su maduracion

donde se van regulando.



P8. ¢ Como saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E2: Por ejemplo, esto pasa mucho cuando estamos bailando, ya que todos los dias
bailamos, no hay ni un dia que no hagamos movimiento. Y les digo vamos a tener
un globo, cantamos la cancion del globo y ellos lo inflan, pero siempre hay un nifio
en el aula que dice “miss, yo no tengo globo” entonces qué hacemos le digo “agarro
una pelota” otro nifio dice miss si no tengo pelota entonces podemos agarrar un
papel y la podemos hacer como una pelota. En una oportunidad una nifia no tenia
ni globo ni pelota ni papel, pero si habia traido como una red que se abria y juntaba
(se inflaba y desinflaba), pero no era pelota ni era globo, pero era una estrategia
que el mismo nifio habia buscado para solucionar ese problema esa dificultad u
obstaculo que tenia en ese momento. En otra actividad, dice un nifio “miss, yo no
tengo témperas”, le digo si no tienes témperas ¢,con qué lo puedes hacer? responde
“tengo colores, plumones” y le digo “claro, con lo que tengas en casa.” Entonces el
nifio, a través del trabajo en inicial va desarrollandose o va a ayudar a cualquier
dificultad que tenga, va a querer superar, solucionar sus propios obstaculos. Asi
gue es interesante, que los trabajos que se hagan hoy dia ya sean de Aprendo en
casa o proyectos, deben ser para la vida y que sea significativo para el nifio donde

pueda plantear soluciones.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compafieros y como estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E2: Bueno yo no soy psicéloga, soy maestra pedagoga, yo hago estrategias y busco
como el nifio aprenda mejor. Si hablamos de inteligencia emocional en realidad, la
persona ideal que pueda ver eso es una psicéloga especialista, pero yo lo que si
puedo ver son sus reacciones, sus motivaciones, y puedo dar recomendaciones a
la familia. Ahora, mas alla si hay un problema emocional que podrian tener, eso
también le pertenece a la familia, tengo que conocer a su familia, tengo que haber
tenido su diagnostico psicolégico también, conocer a qué hora duerme, a qué hora
se levanto, cuantas veces comio en el dia o cuantas veces esta presente en mi

clase, porque puede ser un niflo que yo lo noto motivado y le gusta trabajar, pero



tal vez en la parte emocional solo vi algunos gestos. Lo que yo busco en el nifio, es
gue se emocione, que planteen preguntas que siempre quieran investigar, porque
un nifio debe ser investigador por naturaleza, asi como es explorador. Yo trato de
vender todas las estrategias, trato de observar al nifio, de escucharlo y siempre
ando viendo cédmo motivar al nifio como aprende mas rapido, qué es lo que les
gusta a los 3 afos, qué es lo que le encanta o les fascina a los 4 afios 0 a los 5
afios y siempre me equivoco, pero me encanta equivocarme porque cada vez que
yo lo hago, aprendo mas y de quién lo prendo, pues de los nifios, de ellos aprendo.
Entonces creo que el diagndstico real de esa inteligencia emocional que puedan

tener o no los nifios, la puede dar un psicélogo con experiencia en nifios.

P10. Mencione usted cdmo son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual

E2: Han aprendido a saludarse, han aprendido a poner sus normas, pues yo no
tengo en la pared pegado las normas, lo que yo hago es que el nifio formule sus
normas del dia, lo ideal es que todos los dias agradezcan por otro dia, lo ideal es
gue ellos conversen y se digan hola, ¢como estas? eso es una relacidon entre pares
de nifios y entre maestra y los nifios. Por ejemplo, hoy me dijo Ilvana ¢ miss, qué
has almorzado hoy? o cuando menciono todos los materiales del proyecto para
hacer el cohete por ejemplo y me dice Yvana ¢y ti como estas haciendo tu cohete?.
Pues yo también cuando hago algo con los nifios, tengo que hacerlo yo, aunque no
sea una experta en manualidades, pero trato de hacer lo mejor y ellos miran que
ensefo mi cohete y dicen “qué bonito esta,” pero mira que yo me copié de Enma, y
me dice “miss, pero yo he dibujado a Laika” y yo no tenia Laika, entonces tuve que
recortar y pegar a Laika en mi nave espacial. Y asi trato de hacer lo posible en
establecer relaciones positivas, pero mas alla, dependera de las familias. Y me
gustaria pues estar en lo presencial, pero estoy haciendo y trato siempre de estar

ahi para ellos, con algo de motivacion para sus corazoncitos.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros



E2: Un caso que se ve a través de la pantalla; por ejemplo, cuando cuentan los
cuentos, entonces se hace la pregunta ¢como te gustaria que termine la historia?
puesto que ya habian contado por partes donde ella muere, pero ahora se les pide
que expresen como les gustaria que termine el cuento y responden “haciéndole

” o«

unas galletas a Laika” “darle galletas a Laika y que esté con el cientifico” y “que
todos estén juntos cuando regresé del espacio.” Luego, ahora con el virus que
muchas familias han estado con COVID-19, y actualmente tengo una familia
enferma, una nifia y hacemos videollamada para hablar con ellos, pero mayormente
los nifios que tenian el aula que han pasado por esto, en el transcurso de estos dos
afios, se ha observado mayormente que los nifios son los que mas rapido se
levantan emocionalmente y la familia son los que demoran en hacerlo. Esto tiene
que ser bien trabajado con el nifio, si hay situaciones como se menciond, de
enfermedad en toda la familia, asi en el aula dependiendo de las historias que se
cuentan, que ellos puedan dar otra alternativa, donde se termine de otra manera la
historia, pues ahi buscamos que los nifios se pongan en el zapato de la otra
persona. Entonces las emociones son importantes para el nifio, es bueno que vivan
la experiencia de alegria, tristeza, enfado, etc. porque todas las emociones

permitiran el desarrollo del nifio, esa es mi opinién.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervenciéon de un adulto para la

solucién del mismo

E2: Una dificultad que podria comentar es cuando un nifio le dice a otro “apaga tu
micréfono” cuando la maestra habla. Luego la intervencion quiza delante del nifio
durante la clase es tomar un buen respiro si se requiere calma y buscar buenas
estrategias de intervencién para poder llegar a un buen acuerdo. Pero en realidad,
no he visto conflictos entre ellos. No podriamos llamar conflicto como tal, porque
eso se daria mas en la presencialidad mas que nada alli se ve por ejemplo el
compartir con tu comparfero, estos conflictos ya no son igual que en la

presencialidad.



Entrevistada 3: Lizbeth Fernandez Cueva — E3
Docente experta en Educacion Inicial

Peru

Fecha de la entrevista: 06/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifilos en las clases

virtuales?

E3: Bueno las emociones mas representativas creo que de hecho una de ellas es
la alegria y considero que las clases de zoom es un espacio para ellos en donde
se sienten comodos y al sentirse asi son capaces de expresar lo que les pasa en
el momento. Pero siento que a principio de afio hubo una emocién muy presente
por la pérdida de familiares, los chicos han estado como tristes como dubitativos
porque no sabian qué estaba pasando, porque saben que el “bicho” existe (COVID-
19), pero no saben por qué se esté llevando a sus abuelitos, a sus tios... Recuerdo
claramente que marzo del afio pasado fue un mes para que los chicos tuvieran un
lugar de acogida porque hubo varios casos en donde los pequefios perdieron sus
familiares, entonces hubo alegria al principio por el inicio de las clases y también
un poco de tristeza. Luego en el dia a dia, se percibe el asombro de los chicos
porque todo les genera sorpresa, todo les genera curiosidad, entonces esas son

las emociones principales.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E3: También como te decia, los chicos tienen una constante sorpresa ¢qué va a
pasar? ¢qué vamos a hacer hoy? asi cuando descubren algo nuevo la accion
siguiente es querer recopilar la mayor cantidad de informacién acerca de ello,
entonces siempre hay preguntas abiertas ¢entonces qué podemos hacer ahora?
¢,como lo puedes usar? y ahi se da este espacio de habla en donde ellos van dando

sus ideas a lo que le decimos “la lluvia ideas” en donde ellos pueden ser capaces



de expresar cOmo van a usar esta nueva informacion, esta nueva herramienta (o lo
que fuera) que ya hemos descubierto. Y eso es importante tenerlo, porque a veces
el espacio de las clases virtuales queremos correr por la programacion y nos
olvidamos de darle voz a los nifios, porque si no le das voz, cémo va decir todo lo
que esta sintiendo, todo lo que estd pensando o todo lo que estad haciendo.
Entonces, sus reacciones son de querer saber mas y luego comentan siempre,
quieren hablar porque tienen la necesidad de expresar lo que estan viviendo en ese

momento.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E3: Bueno se rien, sueltan unas carcajadas, o te dan la aceptacion verbalmente y
te lo dicen, hablan mucho; por ejemplo, tengo una nifia que me dice “miss, amé,
amé lo que hicimos.” De hecho, lo expresan de diferentes formas, actuan felices
porque los niflos son asi, sonrien se rien y te lo dicen; considero que esta
generacion siente esa confianza como para decir lo que esta sintiendo, pues son

super auténticos y espontaneos.

P4. ¢Como saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E3: Bueno de hecho no hay una sola manera, porque de qué va a depender esto...
de como sea tu nifio, entonces a nosotras como maestras nos toca tener el ojo
super entrenado como para saber como es cada nifio, qué necesidad tiene, co6mo
se comporta, porque hay niflos sumamente extrovertidos como hay nifios que
también les cuesta un poquito. Por ejemplo, ahora recuerdo lo Gltimo que pasé, en
donde un nifio se molestod y puso la cara toda fea, gesticulada, fruncié el cefio y otro
pequefo le dijo “Gabriel, por qué te enojas, te vas a arrugar’ y es que cuando pasan
estas cosas yo les digo “cuéntanos qué paso, qué te molesto, por qué te enojas, te
vas a arrugar y poner como una pasita” y entonces el nifio repitié exactamente lo
gue ya habia escuchado previamente en clases anteriores y se lo dijo. Luego le
dice al amigo “te voy a contar un chiste,” y el otro pequefio ya dejo de estar molesto.

Entonces los nifios, tienen esas pequefias colaboraciones entre ellos, porque yo no



les apago el micréfono y cuando se los apago porque quiero que el mensaje llegue
claramente, igual ellos tienen la libertad de volver a abrirlo y decir lo que esta
pensando en ese momento. Y asi hay situaciones diversas, pero un nifio que es
emocionalmente inteligente, es un nifio empatico, que sabe escuchar y también se
hace escuchar, que no solamente me escuche y siga las indicaciones, sino que
quiera ser capaz de decir si estoy de acuerdo o no o decir “miss, qué te parece si
hacemos esto.” Creo que esas son las pequeinas sefiales en las que yo digo, que

este niflo estd madurando, que esta siendo empatico.

P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E3: Mas que darse cuenta porque haber uno de grande adulto, a veces es como
andar moleste histérica que todo me sale mal y ni siquiera sé qué me esta pasando.
Entonces en los nifios es un poquito mas dificil, mas que darse cuenta y reconocer
la emocion en él es que pasan estas cositas no y el adulto como facilitador porque
nosotros somos facilitadores porque para eso estamos acompafiandolos, es decir
gué sucede, darles preguntas que los lleven a la reflexion del porque estas enojado
porque estas triste, primero se valida y decir “esta super bien qué estas triste, esta
super bien que te hayas molestado, pero cuéntame para poder ayudarte;” por
ejemplo, con este pequefio se hace el proceso porque estaba asi, le digo entonces
“cuéntame, qué te paso, por qué estas enojado, qué te molestd, acaso dije algo que
no te gusto, tus amigos hicieron algo que no te gustd, entonces qué fue lo que te
paso y dice “es que mi papa no me quiere dar la tablet” le digo “claro, te entiendo
gue te moleste que no te den la tablet, pero en este momento no te puede dar la
tablet papa porque estas conmigo, estas en clase... es como si yo te estuviera
hablando ahorita (porque estdbamos hablando de la primavera) y estoy con mi
celular y me pongo a ver tiktok y empiezo a bailar, dime si a ti te va a gustar que te
deje laimagen y no te explique la clase” me mird y dice “no miss, porque no puedes
bailar cuando suena clase” y lo mismo pasa le digo “igual cuando estamos en clase
no puedes usar la tablet, pero cuando acabemos la clase si esta dentro de los
acuerdos de tu casita de tu familia que te den la tablet entonces te la dara, pero
ahorita no es el momento” y como que lo pensé. Y eso se da, porque todavia no

son capaces de esa abstraccion por si solos para comprender lo que sienten, pero



con preguntas reflexivas se les puede dar el camino para que ellos sepan por lo

menos para identificar lo que sienten.

P6. Detalle usted, algun hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E3: Me paso la semana, sucede que en el area de psicomotricidad no se trabaja
todos los dias como nos gustaria, pero bueno hemos implementado una seccion
dos dias por semana y si 0 si hacemos ejercicio, pero es un ejercicio, esto quiere
decir que tiene hasta 15 repeticiones y dura 15 minutos y a mis chicos aman, les
fascina, pero siempre hay nifios que dicen; por ejemplo “ya me cansé” pero todos
lo hacemos juntos y todo el tiempo estoy “vamos tu puedes” y bueno una pequena
que se paro y dijo “ya no quiero hacer mas” entonces le digo “vamos Pepita, tu
puedes” entonces después todos se pararon y gritan “vamos tu puedes, ya vamos
a acabar, vamos a hacerlo juntos” y ella se rie y dice “ya esta bien yo puedo” y
comenzod a hacer la rutina con una sonrisa en el rostro. Claro, evidentemente les
cuesta mucho ya que son nifios que han estado encerrados casi dos afios y que
probablemente el primer afio ni salieron al parque ni tuvieron escooter, bicicleta ni
rodaron una pelota etcétera., entonces acabamos la rutina de 15 minutos y Pepita
fue la primera en decir “miss lo logré.” De hecho, el entorno ayuda a que se logre
automotivar, pues tiene un efecto colateral, en este caso la impulsé. Este es un

ejemplo claro de automotivacion.

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

E3: La calma es el primer signo en el que uno se puede dar cuenta de eso, pero
agui me gustaria hacer hincapié en que los nifios todavia no tienen esta
autorregulacion lograda, entonces siempre va a tener que haber un adulto que
corregule esas emociones que puedan ir surgiendo, pero si pasa algo y el nifio
reacciona de manera tranquila calmada es como que ya tu sabes que ese nifio esta
madurando, pero no es lo usual, eso si no hay tenerlo super en cuenta, porque “son
ninos” entonces si estan felices van a gritar de la felicidad, si estan tristes van a

llorar de la tristeza, si estan molestos van a gritar de la rabia, porque repito son



nifios y tienen las emociones a flor de piel. Entonces como son nifios y no tienen
tantas cosas en la cabeza, simplemente van a liberar la emocion como puedan,
pero digamos que un nifio de 6 6 7 afios que ya no estd en preescolar podrian
mantenerse calmado, decirte lo que necesita, lo que le sucede, pero para nivel
inicial no es lo esperado. Por tanto, digamos que la calma es el primer sintoma,

digamos, para empezar a regular sus emociones.

P8. ¢ Coémo saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E3: Los cambios creo que también una vez mas, tener en cuenta que “son nifios”
entonces si o si les va a costar, los cambios cuestan, y ellos no te dicen; por ejemplo
“sabes qué me acabo de mudar y la nueva casa me asusta” no es asi, en realidad
qué pasa con ellos, estan irritables o no quieren que los dejen solos, entonces los
cambios para los chicos son procesados de diferentes formas que un adulto,
entonces a veces tenemos el malo pensamiento de que los nifios tienen que actuar
como adultos y no porque no les corresponde. entonces si ya superaron algun
cambio, pues tu les vas a notar tranquilos que su rutina se mantiene, que sus
expresiones son digamos positivas dentro de lo regular. pero los cambios en los
nifios se enfrentan a diferentes formas, porque los nifios son nifios entonces, hay
gue separarlos de los procesos que tenemos como adultos, si yo me mudo de casa
y tengo que levantarme temprano para irme a trabajar, es un cambio que yo lo
puedo asimilar, porque me pongo una alarma, me paro y sigo haciendo mi vida
normal porque tengo que... pero los nifios no son asi. entonces tu te das cuenta
gue ellos asumieron este cambio lo superaron cuando todo vuelve como a la calma,
todo vuelve a su normalidad. en todo caso hay que ser super pacientes, pero mas
que pacientes muy observadores, no dar por sentado algo y decir “ese nifio es
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malcriado” “este es introvertido” o “este nifio quiere llamar la atencion” porque no
esta dentro de lo normal, porgque a los adultos nos han metido en la cabeza no sé
en qué momento y pensamos que los nifios puedan reaccionar, actuar, hablar como

un adulto eso es imposible.



P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compaferos y cOmo estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E3: Cuando lo ven en otra persona es mucho mas facil porque; por ejemplo, en este
caso del compafiero que frunce el cefio y se molesta y hay alguien que lo esta
mirando y le dice “qué te pasa amigo, por qué estas molesto” o cuando al principio
de afio tenia una pequefia que lloraba y les decian “amiga ya tu abuelito esta en el
cielo y te va a cuidar, es tu angelito” porque cuando tu miras la emocién en otra
persona es mas facil porque te estoy mirando estoy viendo que estas molesto estoy
viendo que estés feliz estoy viendo que estas llorando veo con mis o0jos que algo te
esta pasando algo que no es normal cotidiano regular usual, algo te pasay tengo
la necesidad de preguntarte qué te pasa, de ayudarte o decirte “te voy a contar un
chiste para que no estés molesto” o “amiga aqui estamos” y como aqui es todo
tecnologia, pues se mandan emojis o decimos entonces vamos a darle amor a
Arianita, en este caso a la pequefiita que habia perdido a su familia y se mandan
corazones o le hacian dibujos en papel. Pues es mas facil ver lo que le pasa a la
otra persona que ver lo que me estd pasando, porque te genera un lenguaje
corporal. Entonces los nifios viendo pueden identificar, reconocer y siempre van a

ayudar, eso ni dudarlo.

P10. Mencione usted cémo son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual.

E3: Bueno son relaciones de decibel amistad de mucha confianza son relaciones
de compafierismo porgue tenemos momentos en los que por ejemplo, empezamos
a las 9:00 pero yo empiezo 95 y en esos en esos 10 minutos de la sala de espera,
conversan y se preguntan, por ejemplo “amiga ya tomaste desayuno” o se
preguntan cosas, entonces las relaciones que estan haciendo ahorita son de
amistad y compafierismo, de fraternidad de saber qué hiciste y siempre como te
digo dentro de la sesién siempre hay un tiempo donde les pregunto “cémo estas
cdmo amaneciste” entonces yo les cuento “hoy me levanté con mucho suefio,
porque ayer me acosté tarde chicos” o “la vez pasada que les dije “chicos, las gatas
rompieron la computadora de mi hijo y estoy triste porque recién la acabo de pagar”



y me comentan “uy miss y ahora tienes que comprar otra” y en ese espacio de
compartir, del cobmo yo me siento como maestra, ellos han aprendido a hacer lo
mismo, entonces se ha generado lazos de amistad y hoy que nos hemos visto es

como si fueran amigos de siempre se reian y jugaban.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros

E3: Como te comentaba, al inicio de afio hubieron casos de nifio que perdieron a
sus familiares, abuelitos, tios, y hubo un momento de tristeza dentro del aula donde
los chicos como te digo siempre dieron sus palabras de aliento y en el momento de
la oracién (porque nosotros rezamos todos los dias) se pedia por el descanso del
abuelito, de la tia, del tio para que los corazoncitos tristes estén alegres, claro en
palabras que ellos puedan entender y la oracion fue también yo creo una parte

importante en ese periodo al menos que hubo en el salén, porque si lo vivimos.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencion de un adulto para la

solucién del mismo

E3: Los chicos han aprendido a que ellos tienen la libertad de poder decirme todo
y si me paso porque yo hago que los chicos bailen todos los dias una cancién,
entonces a raiz de sus ejercicios que les encant6 tanto al dia siguiente no nos
tocaba hacer ejercicios y yo puse la cancién para bailar para movernos, entonces
hubo un nifio que me dijo “miss, no quiero hacer el baile, quiero hacer los ejercicios”
asi me lo dijo suelto de hueso porque ellos tienen la confianza para decirmelo no
entonces le dije, pero hoy no nos toca y hablé otro nifio y dijo “yo tampoco quiero
bailar la cancion quiero hacer los ejercicios” ah bueno le digo entonces hacemos
votacion y asi votamos donde se preguntd ¢,qué quieren hacer, quieren bailar la
cancion o quieren hacer dos minutos los ejercicios? porque hoy no esta
planificando, bueno y votaron corazones para bailar y confeti los que querian
ejercicios y gano el confeti, entonces hicimos los ejercicios. Entonces los pequefios
conflictos que haya a modo de desacuerdo los chicos lo dicen “no miss, no quiero

hacer esto, quiero hacer lo otro” pero eso también lo aprendido con el tiempo porque



antes era decir “no quiero” pero yo les decia “si no quieres esta bien que no quieras,
pero dame una solucion, qué hacemos con qué reemplazar. Entonces esto lo han

aprendido tan bien que ahora reaccionan de esta manera.



Entrevistada 4: Ana Cecilia Brigada Pedroza- E4
Especialista en Educacion Inicial
UGEL-Ventanilla

Perd

Fecha de la entrevista: 11/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifios en las clases

virtuales?

E4: Las emociones mas representativas que se observa en los nifios durante las
clases virtuales son las emociones de miedo, tristeza, alegria, el enojo, la sorpresa.
Esas son las emociones que mas frecuentemente se visualizan y se van a ir
manifestando en funcion de lo que la maestra vaya presentando en funcion de las
posibilidades de comunicacion y que también se les brinde a los nifios emocion del
tema que se esté tratando a partir de las experiencias de aprendizaje que se estén
promoviendo y de principalmente como el docente est4d proyectando estas
actividades es que se van manifestando emociones en los nifios. Y como te decia,
a partir de como la docente promueve la participacion de los nifios, entonces ahi
claramente vamos a poder ver estas emociones; por ejemplo, cuando ellos quieren
participar y de pronto aln no se ha logrado establecer las normas de convivencia
para este espacio tu te das cuenta que cuando alguien quiere hablar, no le permite,
no le escucha, se va a ver claramente el enojo, pero también podemos ver que en
este espacio, actualmente, ya las maestras han logrado manejar este tema de las
normas de convivencia, pero igualmente vamos a ver principalmente estas

emociones.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E4: Por naturaleza el nifilo cuando hay algo que le sorprende, cuando descubre algo

nuevo por la curiosidad que es innato en ellos, dependiendo de lo que le esté



generando esa reaccion es que va a generar alegria, asombro y sorpresa
demuestran interés definitivamente. Por ejemplo, en una de las experiencias de
aprendizaje, en la cual los estudiantes tenian que preparar a partir de los elementos
que tenian en la cocina, alguna transformacion del alimento desde sus
posibilidades, entonces la mama tenia unos cortadores en forma de cubitos,
entonces la mama puso el cortador de cubitos en la mesay le dijo ¢, de qué maneras
podia cortar las papas? Porque habia diferentes cortadores en la mesa y probaron
a freir las papas en cubitos y para el nifio eso era una sorpresa, €l decia que no
habia visto nunca las papas en cubitos y que se parecian a las papas del cau cau
y para él era sorprendente que se podia freir las papas de esta forma. Y esta accion
genero alegria, la curiosidad por utilizar otros cortadores e ir buscando mas formas
para freir las papas y también le fue generando la iniciativa que se va a ir dando
con la movilizacién de las emociones y la seguridad que le permiten ir manifestando

también estas emociones.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E4. Como te mencionaba hace un momento, cuando hay algo que a ellos los
emociona, los motiva una de las cosas que se manifiesta mucho es el interés, la
iniciativa con ganas de continuar indagando, la seguridad que van adquiriendo ellos
y el deseo de comunicar lo que va logrando, lo que va haciendo, entonces vamos
formando nifios emocionalmente seguros. Asi vamos desarrollando sus
aprendizajes para favorecer en sus habilidades socioemocionales que son
sumamente importantes para que ellos logren esos aprendizajes y que finalmente

les va a servir a lo largo de toda la vida.

P4. ¢(Como saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E4: Nos vamos a dar cuenta que un nifio se comporta de manera emocionalmente
inteligente cuando observamos que él esta desarrollando esa competencia de
construir su identidad del area de personal social, cuando esta movilizando estas

capacidades, entre ellas la autorregulacion de sus emociones cuando manifiesta



sus gustos preferencias, cuando se relaciona con seguridad con los demas, cuando
tiene iniciativa para desarrollar algunas actividades, cuando en las actividades que
va desarrollando con los demds, hay una regulacion de sus emociones, un
reconocimiento de sus emociones y también el reconocimiento de las emociones

de los demas.

P5. ¢Cbmo los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E4: Ellos se dan cuenta de sus emociones cuando les permites manifestarlo cuando
les permites que expresen sus emociones, pero también porque el clima en el que
estan favorece que ellos se expresen lo que estan sintiendo, las den a conocer.
Entonces es importante que se brinde este espacio, que se genere ese clima que
a los nifios les permite darse cuenta de cuales son esas emociones que estan
sintiendo. Y bueno en la educacién actual, debemos favorecer las interacciones que
hay en la escuela que se debe dar en la familia a fin que ellos sean capaces de
reconocer sus emociones y también de expresarlas y tengan esa libertad, esa
seguridad y esa iniciativa para que puedan expresar de manera autbnoma sus

emociones.

P6. Detalle usted, algin hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E4:. Sabemos que la automotivacion es la capacidad de realizar una actividad por
si mismo sin que haya algiin mecanismo de refuerzo externo, es decir que nuestros
nifos que puedan realizar la actividad por placer, por deseo de alcanzar algo. En
los nifios de inicial podemos observar la automotivacion, un ejemplo claro puede
ser en las actividades motrices, que looOs realizan, cuando suben saltan, de ir
descubriendo en los sélidos de espuma como manejar el equilibrio cuando se
desplazan y cuando ellos descubren que no pueden, ellos intentan realizar una y
otra vez la actividad de una manera autbnoma y ven que en cada intento que ellos
hacen van logrando avanzar un poquito mas y de pronto esto les da esa sensacion
de seguridad a ellos y también de automotivacion para alcanzar este objetivo.

Entonces aqui podriamos decir que los nifios estan automotivandose para alcanzar



este reto a través de estas actividades que le generan placer y luego tu te das
cuenta porque celebran su logro y te lo comunica “miss, lo logré no podia hacer
esto, pero ahora lo logré” sy como lo hiciste? y te responde “lo intenté una vez,
luego otra y ahora lo logré” claro esta que a nuestros nifios se le debe dar ese afecto

y asi tengan la seguridad para lograr o alcanzar algo.

P7. ¢Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

E4: Ellos expresan sus emociones de forma regulada cuando son capaces de
expresar lo que estan sintiendo y son capaces de reconocer la emocion que esta
sintiendo y de saber que esas emociones que estan sintiendo no son malas que
sSon necesarias que son necesarias sentirlas, pero que también son necesarias
reconocerlas e ir regulando estas emociones y también reconocerlas en los demas.
Nos damos cuenta de esto cuando, por ejemplo, el estudiante a partir de la emocién
que puede estar sintiendo necesita buscar la atencion o la ayuda de otra persona
en el caso de los nifios de nuestro nivel, para sentirse seguro y poder regular esta
emocion intensa que puede estar sintiendo. Es de esa manera que nosotros
estamos reconociendo que este nifio va regulando sus propias emociones cuando

es capaz de controlarse.

P8. ¢ Cémo saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E4: Mira cuando nosotros hablamos especialmente de los nifios del nivel inicial
sabemos que estan en un proceso de reconocimiento de sus emociones, de
autorregulacion de sus emociones dependiendo de la edad con la cual estamos
trabajando también y nos damos cuenta de que ellos estan afrontando los cambios,
estan superando los obstaculos que les estan sucediendo en este mundo infantil,
cuando ellos al momento de interrelacionarse al momento de establecer e ir
desarrollando esas habilidades intrapersonales e interpersonales, vemos que hay
una mejor interaccion con sus pares, cuando hay una mejor interaccién con ellos,
cuando van comunicandose de una mejor manera, cuando van conviviendo de una

mejor manera en el espacio que puedan estar en ese momento y vemos que hay



una regulacion también desde sus emociones. Ellos manifiestan sus preferencias,
participan de diferentes actividades, toman la iniciativa y establece también
tolerancia para con los deméas. Entonces de esa manera podemos darnos cuenta
que nuestros nifilos estan superando aquellos cambios que puedan estar pasando
cuando van tomando decisiones y van siendo mas conscientes de las emociones

gue esta sintiendo.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compaferos y cOmo estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E4: Los nifios reconocen y comprender las emociones de sus comparieros; por
ejemplo, cuando algun nifio esta llorando y uno de ellos puede decir “mi amigo esta
llorando porque esta triste” y se acerca y lo consuela porque sabe que ese nifio en
ese momento necesita afecto, sabe que en ese momento necesita alguien que lo
escuche y estamos viendo que esta comprendiendo esta reconociendo la emocion
en el otro en su compafiero pero a la vez esta siendo empatico con esa emocién
porque también él ha reconocido esas emociones en él y sabe qué es lo que
generan estas emociones. Entonces el reconocimiento de las emociones en uno y
el reconocimiento en los demas va a ser que se desarrolle esa esa inteligencia
emocional que es importante para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales. En esta virtualidad se va a ir dando gradualmente y se va a ir
dando en la medida que el docente vaya promoviendo el desarrollo de estas
competencias que estan en el en el area de personal social y que se vaya
trabajando sobre todo el conocimiento de las emociones el conocimiento de las
emociones de los demas y que se vaya fortaleciendo esta inteligencia emocional.
Entonces para esto, es necesario que se generen esos espacios que se genera en
esos espacios para dar ese desarrollo de sus habilidades socioemocionales que

todo nifio debe tener.

P10. Mencione usted como son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual



E4: Mira ahora, en este espacio virtual, que se esta dando por el contexto en el cual
nos encontramos esta siendo muy dificil que nuestros nifios puedan socializar con
sus compaferos, que es uno de los aspectos que favorece esta regulacion de las
emociones, porque no hay una interaccion directa que se esté dando con los
estudiantes, no es la que esperamos para el desarrollo de nuestros nifios, pues
sabemos que para el desarrollo de nuestros nifios o que necesitan es tener esa
interaccion directa con sus pares que es lo que finalmente le va ayudar a esa
autorregulacion también de las emociones para llevarlos a comprender y a conocer
también las emociones de los demas. Y esa interaccion con los demas se lo va a
dar en este caso, la educacion a distancia en el contexto en el cual nos encontramos
con la familia, los hermanos que pueda tener o las personas con la cual el
estudiante se relacionan, pues ellos van a ser de mucha ayuda. Por eso es muy
importante la orientacién que pueda estar brindando la maestra para favorecer el

desarrollo de estas habilidades socioemocionales.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado coémo reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus comparfieros

E4: Mira los nifios de educacion inicial son muy espontaneos y los nifios expresan
abiertamente qué es lo que ellos estan sintiendo, en este caso ellos evidencian su
sensibilidad ante sus compafieros de una manera muy abierta, si ven a un
compariero que esta sintiendo tristeza también sienten tristeza, si ellos estan viendo
que comparfero estd sufriendo porque esta pasando por un momento
desafortunado ellos también se ponen triste. Igual cuando tienen otra emocion de
enojo también lo van a manifestar porque son muy sensibles ante estas situaciones
y lo expresan abiertamente y te lo dan a conocer. Hace poco estuve en un aula y
uno de los nifios contaba que habia tenido un familiar que habia fallecido y la mama
habia tenido que viajar al lugar y que finalmente la mama ya habia regresado estaba
triste y €l también, porque lo expresaba en la sala zoom. entonces Hubo otra nifia
gue pidié la palabra y también menciond que habia una vecina que también habia
fallecido que también toda la familia de la vecina estaba triste y manifesto el
sentimiento de tristeza la nifia. Hubo otra nifia que relaciono el tema de la pérdida
del familiar con la pérdida de su mascota y dijo que ella también estaba triste porque

no habia perdido un familiar pero que si habia perdido a su mascota y que su



mascota era un miembro de la familia pero si habia perdido a su mascota y que su
mascota era un miembro de la familia y que también estaba triste por eso y la nifia
“‘entonces en nuestro saldn estamos tristes nuestro salén esta triste porque hay
muchas personas y una mascota que ha fallecido” y salié el tema a colacién mas
nifios fueron comentando y fueron sacando varios temas, a partir de un hecho que
generd esta emocion. En conclusion, el tema era que toda el aula estaba triste
porque habian perdido a muchos miembros de la familia y bueno esto se dio en el
espacio de sala zoom en la que est4, que no les permite interactuar, tocarse, porque
estoy segura que si fuera presencial seas acercan le brindan un abrazo, lo tocan.
De repente le dicen “ya no te sientas triste, ya no estés asi” se acercan con palabras
de consuelo que se brindan entre ellos. Pero aun en este espacio virtual, las

palabras de aliento siempre estan.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencion de un adulto para la

solucién del mismo

E4: Mira en el caso de los conflictos, hay que darles a los nifios las posibilidades
de que ellos resuelvan el conflicto, que tengan la iniciativa y que sean capaces de
resolver ese conflicto o ese problema, pero cuando ya ellos no pueden y realmente
se necesita la intervencion de un adulto el adulto interviene. Pero el adulto
interviene para hacer reflexionar a los nifios sobre la situacion que se esta dando y
luego ellos sean capaces de darle solucién al conflicto, entonces no es que el adulto
les va a solucionar el conflicto, sino que va a ser un mediador para promover la
reflexion y que ellos sean capaces de dar solucién al problema que puede estar
suscitando entre ellos y eso es este ir desarrollando también las competencias en
ellos. en la reflexion va a ser a través de preguntas de acuerdo a la edad del nifio y
a la situacion que ha generado en conflicto y como ellos a partir de esas preguntas
van reflexionando, seria como hacer un proceso de deconstructivo pero la edad de

ellos.



Entrevistada 5: Fabiana Bovazzi- E5
Neuroeducadora

Experta en Inteligencia Emocional
Argentina

Fecha de la entrevista: 12/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifios en las clases

virtuales?

E5: Bien, si comenzamos a hablar de los nifios de Educacion inicial, lo que vimos
al principio, cuando comenzamos con las clases en la virtualidad, en esta
pandemia, fue realmente curiosidad, asombro alegria. Digamos que ellos sentian
gue estaban ante algo nuevo por descubrir y bueno como al cerebro le encanta la
novedad y era como que ellos se encontraban en un mundo totalmente nuevo y
decian jQué divertido! jQué bueno es todo esto que vamos a hacer!, eso paso al
principio, cuando las educadoras y los educadores comenzaron a presentar sus
clases y habia sombreros, habia cuentos, canciones, y ahora qué pasa después...
esto se empezo a hacer rutina, porque es lo que pasa al cerebro cuando se cansa
y cuando realmente quiere otras cosas, empezd a ver agobio, cansancio, empezo
a ver a veces tristeza, los hechos que sucedian en sus entornos personales, las
enfermedades de los abuelos, tal vez las muertes que comenzaron a ver
empezaron a generar tristeza, generar incertidumbre, vergiienza, agobio, desgano.
Entonces a veces se debia generar un clima para sostener las clases, como los
educadores han hecho y estan haciendo, pues realmente es un gran trabajo
sostener las clases en la virtualidad porque sacan recursos de donde no los tienen,
realizan cursos online para motivar a sus estudiantes. De este modo, es necesario
gue estemos siempre reinventandonos y que sepamos que es fundamental el rol
del educador en el manejo de los tiempos y de las actividades que se realizan en

la virtualidad.



P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E5: Bueno justamente concatenado con lo que veniamos hablando, esta alegria,
esta euforia se ve manifestada especialmente por los nifios de diversas maneras,
lo que nosotros hemos evidenciado y lo que me han comentado colegas de otras
instituciones, pues realmente les late el corazén mas fuerte, es decir se sonrojan,
saltan, aplauden, gritan y participan de las clases pero teniendo en cuenta el rango
atencional de los estudiantes, porque son pequefios, entonces siempre tener que
llamar su atencion con algun recurso diverso, puede ser una cancidn o un cuento
una dramatizacion, alguna actividad ludica o artistica y que se realice algun al
momento de intercambio, pero reconozco que para la educacion inicial tal vez, sea

mucho mas dificil el trabajar en la virtualidad.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E5: Bueno los estudiantes actian de una manera muy positiva yo estoy por
publicaron cuarto libro y se llama “aulas emocionalmente saludables” y se centra
en la importancia de la educacion emocional y el primer capitulo empieza con un
educador alegre sano y feliz no parece tan sencillo tan basico no obstante, hoy en
dia es muy dificil de adquirir el hecho de poder vivir en el presente el hecho de
poder ser una persona agradecida como educador porque por qué estoy hablando
tanto de la educadora y estoy hablando de los nifios no estoy hablando de los
adolescentes porque para mi el educador cumple el rol fundamental es decir mi
padre solia decir increible Hulk el hombre verde no él decia que siempre habia que
dejar a Hulk en la puerta cuando uno venia del trabajo o venia de estudiar. Uno
tenia que entrar a la casa despojado ese Hulk de ese hombre verde y ya me quedé
con eso porque yo creo que al educador le pasa lo mismo, es decir si ha tenido una
rina con alguien en la mafiana y de pronto llega a su clase y empieza “ay pero esta
chico qué les pasa” en realidad es la energia que ese educador esta llevando y esta
generando sus estudiantes entonces cuando hablo de un educador consciente
alegre sano y feliz. Es que yo tengo que ser consciente de cdmo estoy yo de cuales

son mis sentimientos primero cuales son mis emociones mi estado emocional y



bueno qué sentimientos tengo no. Hay docentes que entran al aula y a veces
porque un curso es dificil no quieren dar clases y cuanto pasa de eso y van
desganados a dar esa clase ahora me pregunto ¢no estan transmitiendo ese
desgano? en esos estudiantes y se produce un circulo vicioso y a veces hay que
romper con eso, hay que tener siempre en cuenta que es muy importante la
intencionalidad pedagdgica que se tenga para dar clase y cuando me refiero
intencionalidad pedagodgica me refiero a todo tipo de contenido porque por lo
general pensamos en los contenidos cognitivos y pensamos en el hemisferio
izquierdo, no es cierto trabajamos mucho para hemisferio izquierdo si hablamos de
la teoria de las inteligencias multiples trabajamos mucho con la inteligencia verbal
linglistica y l6gico matematica, cuanto nos cuesta llevar la emocion al aula cuanto
nos cuesta ensefiar sobre inteligencia emocional, cuanto por aprender para
desarrollar que si yo voy a trabajar con la inteligencia intrapersonal puedo favorecer
luego los vinculos con los estudiantes favoreciendo la empatia favoreciendo, la
resiliencia, que es lo que nos deja esta pandemia, si la trabajamos bien y
favoreciendo, la compasién, que es lo ultimo digamos y lo mas importante porque
es pensar en el otro, escuchar al otro, comprender al otro y es que eso nos lo da la
empatia pero ademas también accionar en funcion de ellos. Y como actian los
estudiantes, verdaderamente esto es el efecto “das” que se habla en
neuroaprendizaje, cuando hablamos de estos neurotransmisores que se activan y
gue se crean ahi en el cerebro cuando hay un desafio y cuando viene ese desafio
deviene la dopaminay si el desafio gusté bueno viene esa adrenalina que nos lleva
a la accion y después esa satisfaccion que se logra y ese placer que viene con la
serotonina; entonces hay sustancias quimicas que se segregan, es decir hay toda
una revoluciéon maravillosa a nivel cerebral y ademas favorecemos esos lazos
porque si yo estoy bien estoy feliz puedo estar bien con otros, entonces

favorecemos la empatia y generamos buenos vinculos.

P4. ¢Como saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E5: Bueno esto es maravilloso yo creo que Daniel Goleman nos vino a traer de la
mano la inteligencia emocional en la que hablamos de una inteligencia intrapersonal

de la mano de la inteligencia interpersonal en donde vamos a conocer capacidades



y hoy vamos también como educadores a desarrollar competencias personales,
individuales, competencias colaborativas y competencias de equipo para
justamente llegar a generar aulas emocionalmente saludables e inteligentes y aqui
tu mencionas esto de como saber cuando un nifio se comporta de manera
emocionalmente inteligente, bueno primero cuando ese educador y la familia,
porque esto no se puede hacer solo, esto nace en el nucleo, en la primera célula
que es la familia, entonces creo que como educadores tenemos muchas funciones
gue tener en cuenta, una de ellas es el rol que nosotros tenemos con la familia,
porque somos una triada. Entonces, trabajamos por un estudiante que es también
un hijo y hoy se habla mucho de la “mapaternidad,” que es ese concepto de madre
y padre en donde las funciones se desdibujan y uno viene a cubrir al otro y cambié
un pafal y el otro da un biberdn y el hombre puede cocinar, porque hoy hablamos
de distintos géneros y hablamos de distintos tipos de familias, donde uno cocina y
el otro nutre, cuida y juega con el nifio, entonces me parece que es de suma
importancia que los docentes estemos comprometidos con todo este tipo de roles
y funciones ya que la familia y la institucion educativa necesitan complementar. Una
vez que enseflamos, la familia y escuela trabajan en el conocimiento, el
reconocimiento de las emociones, cuales son las emociones basicas, cuales son
las emociones primarias, las secundarias, las funcionales, las disfuncionales, y hoy
se habla también de las emociones positivas, de las emociones negativas. Pekrun
hablaba en el 2005, que habia pocos estudios en el siglo XX de las emociones y
gue simplemente se habian estudiado con respecto a las evaluaciones, entre otras
cosas, pero nunca se habia estudiado como ahora en este siglo XXI que tenemos
tanto acceso a informacion, de conocer qué pasa, qué son las emociones y una vez
gue conocemos, una vez que reconocemos, empezar a gestionarlas, saber donde
la sentimos, a etiquetarlas, a pensar en qué parte del cuerpo la sentimos y después
entonces una vez que las conocemos, reconoceremos esos marcadores somaticos
gue son las formas en que se manifiesta esa emocion, ya puede ser con ese latido,
con esa cara toda roja, de rabia, la expresion facial que tengo o por ejemplo la
segregacion de cortisol hasta el miedo, etcétera. Asi podemos empezar una vez
gue nos conocemos Yy que ellos pueden empezar a hablar de sus emociones, que
lo van a hacer por supuesto, a medida que van creciendo con mayor facilidad

porque al principio el nifio no puede expresar, primero lo va a expresar mordiendo



cuando ya adquieren lenguaje lo expresa de otra manera. Por eso es
importantisimo el rol que el educador el docente de educacion inicial realiza mas
en el aspecto de la inteligencia emocional para que luego llegar a etapas en donde
ya podemos saber que hay un otro y que al otro le pasa lo mismo y que con ese
otro yo puedo construir y voy a hacer un mundo de los dos, de varios de todos,
pues si realmente conozco, etiqueto mis emociones conozco qué se siente, cOmo
me siento y esto es un rol muy importante del educador el preguntar como te
sientes, donde lo sientes y el mindfulness que es el cultivo de la atencion plena; es
decir prestar atencion con intencion, de manera voluntaria en el presente, sin juzgar
y con aceptacion. Por ejemplo, este estado de presencia, este estado de plenitud
en esta charla que estoy por realizando y que tu Karen me estas escuchando con
asertividad, hace que en este momento no importe otra cosa que esto. Entonces,
si nosotros realmente ensefiamos a los nifios aprovechando que ellos tienen mayor
facilidad de vivir en el presente, porque estan jugando y juegan, no estan pensando
en lo que viene después o lo que van a hacer después y a veces nosotros los
grandes entre comillas los retamos porque no nos escucharon porque se olvidaron
de tal cosa, y qué maravilla que estén viviendo el presente, pues cuando uno vive
el presente, cuando uno deja de rumiar, de tener pensamientos rumiativos, aprende
a expresar lo que siente, a etiquetar las emociones, a poder hablar de ellas, es un
ser humano mas feliz pues de eso se trata y creo que el lugar en donde todo eso

empieza o0 empieza esa magia a desarrollarse, es el jardin de infantes.

P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E5: Bien creo, que estas preguntas las has realizado muy bien, porgue van
concatenadas, pues venimos hablando del rol que cumple la familia, del rol que
cumple el educador al hacerle ver, al hacerle sentir, al hacerle experimentar esto
gue yo te decia del mindfulness en donde se trabaja mucho con las sensaciones
corporales con las emociones y esto de cémo lo sientes, donde lo sientes, qué
emocion es la predominante, pues hay autores que hablan no de sentir solamente
una emocion sino que hay una granularidad emocional, se habla de ser un
sommelier de las emociones y ¢qué significaria ser un sommelier de las

emociones? pues por lo general cuando hablamos de angustia estamos hablando



también que hay ansiedad, que hay miedo, que hay tristeza o sea “granularidad” y
esto es un término psicologico en donde si uno puede empezar a desgranar en las
emociones se va a dar cuenta que no hay emociones puras sino como que hay un
dejo de tristeza, un dejo de melancolia, de miedo; es decir, a medida que siento y
qué mas viene... y esto de poder ir buceando en estas emociones o degustando,
como un sommelier lo hace como un vino o alguien como un chef que puede
saborear un bocado de comida y buscar algo mas es, pues si yo lo hago de manera
consciente, de manera lenta, voy a poder apreciar lo que una comida tiene.
Entonces cuando hablamos de situaciones, cuando lo ponemos en palabras,
cuando accionamos, cuando dramatizamos, hacemos un juego de roles, cuando
los invitamos a experimentar diferentes situaciones y siempre conteniéndolos,
porque tal vez nosotros los expongamos a una situacion de miedo o una situacion
de enojo y me pasa a mi no es cierto que a veces cuando uno hace una meditacion
se abre a la reflexion o abre un mini debate y se da cuenta que van aflorando
situaciones que hay que cerrar ante un llanto, ante una risa o ante algo molesto o
incbmodo, debemos trabajarlo entonces, hay que cerrarlo. Y como educadores
bueno, hoy tenemos la fortuna de poder realizar muchos cursos de tener un
gabinete psicopedagdgico, nosotros tenemos aqui en Argentina equipos de
orientacién escolar en donde hay psicologos, hay psicopedagogos y entonces
bueno poderlo trabajar o como educadores nutrirnos de conocimiento para poderlo
trabajar y que ellos se den cuenta de esas emociones y que como hoy bien decia
en otra de las preguntas, no estemos hablando solamente de contenidos cognitivos
sino que hablemos de estas habilidades socioemocionales que traspasan mas
ahora en la virtualidad la pantalla y atraviesan de manera transversal o hacen a la

transversalidad de nuestras planificaciones docentes.

P6. Detalle usted, algin hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E5: Bien, aqui es importante hablar de la motivacién extrinseca e intrinseca y tu te
refieres cuando hablas de automotivacion a la motivacion intrinseca, que es
justamente la mas dificil de realizar. Hoy se esta hablando los profesorados de la
motivacion y todavia me cuesta a mi encontrar que haya docentes que hablen de

cémo generarla, creo que es dificil y que a veces eso va de la mano del carisma



gue tenga el educador y a veces ni se da cuenta de que esta generando motivacion
intrinseca cuando los nifios, esos niflos que quieren aprender. En educacion inicial,
por ejemplo, ellos mismos son los que generan actividades de calma, ellos hacen
actividades, ejercicios de educacion fisica y después solitos ellos entonces
empiezan a cantar las canciones que usan de la calma o buscan el frasco de la
calma y entonces son ellos los secretarios, dicen “bueno vamos a hacer una
actividad de calma porque Pedrito esta enojado” entonces claro ellos reconocen el
enojo dicen Pedrito esta enojado y entonces bueno automéaticamente a buscar al
cesto donde tienen los frascos de la calma y hay que repartir los frascos de la calma
para que Pedro se calme para que se para que esté bien, esté feliz. En una clase
virtual, se puede dar, por ejemplo cuando un estudiante se pone a llorar porque el
abuelito esta enfermo, y hablar, es decir hacer el circulo, la ronda que por ahi se
hacia de manera presencial pero igual uno lo hace al comenzar o a veces en otro
momento digamos de su situacion en la virtualidad y lo que ha pasado es muy
tierno, de querer dar un pafiuelo a través de la cAmara a través de la pantalla uno
se pone a llorar y el otro “espérate que te voy a dar un pafuelito para que no llores
mas” o también otro ejemplo, en sala de 3 afos ver la pantalla entonces decir
“sefiorita Mariana, senorita Mariana” como que la pantalla era su sefiorita Mariana
y entonces que le prendieran la cAmara para que pudiera ver a su sefiorita Mariana
y explicarle. Bueno creo que hay muchas cosas maravillosas, como estando en la
pantalla y entonces ante otra situacion triste y uno de los nifios dice “bueno
entonces todos le regalamos un corazoncito a Pili porque tiene una carita triste”

para ver si cambia la carita, y le dicen “a ver una sonrisita.”

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

E5: Bueno en realidad esto es hecho por pasos cierto y por supuesto que el equipo
directivo trabaja con los educadores para llegar a esto, porque un nifio no puede
reconocer no va a mostrar digamos su autorregulacién y las emociones en los
demas, si no ha habido un trabajo sistematico, sostenido e institucional, esto no se
da solamente en una clase. Esto no es un trabajo de una clase. es como cuando
yo también digo por ahi que no porque compré un libro de educacién emocional,

estd haciendo educacion emocional; es decir, creo que también esta es la



importancia del rigor cientifico, la importancia de la capacitacion, es decir nosotros
si queremos devenir en buenos educadores necesitamos seguir el aprendizaje de
toda la vida y esa frase tan famosa de “yo solo sé que no sé nada” es fundamental
porque es cierto que cada dia no sabemos, pero este como te decia hoy bien este
yo creo que es fundamental que sepamos que la tecnologia ha venido para
guedarse que la virtualidad puede causarnos agobio puede causarnos ansiedad.
Acad especialmente nuestro equipo que trabaja con psicélogas, bueno nos
dedicamos a esto y trabajamos mucho con la emocionalidad yo por ejemplo me
tuve que encargar de llamar a todas las familias y de contener a las familias y a los
nifios y por ejemplo haberlos tenido nifios llorando arriba de una cama y entonces
para mi era impensado usar WhatsApp y tener los numeros de teléfono de todo un
colegio en un celular y yo los tengo y haber he estado con videollamada de
WhatsApp en donde el nifio estaba llorando en su cama pataleando haciendo
berrinche arriba de la cama y no queriendo exponerse para ver la clase y tener que
trabajar con ese tipo de situaciones en donde cuando hay un trabajo sostenido
como yo te digo, nosotros tenemos por ejemplo y trabajamos la formacion integral,
dentro de la formacién integral esta la educacion sexual integral, la inteligencia
emocional, el neuroaprendizaje o las neurociencias, mindfulness y bueno es el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en realidad y como lo trabajamos
desde sala de uno, cuando llegan a la secundaria es decir nosotros no tenemos
problemas de disciplina y en realidad favorecemos la autonomia porque también
tiene que ver con las habilidades socioemocionales. Y eso responde a esta
pregunta que me estas haciendo, porque ellos forman esta autorregulacion de las
emociones al poder trabajar con sus conflictos, al nosotros orientarlos a que ellos
puedan hablar de lo que les esta pasando, que puedan querer hablar delante de
los demas o que una madre se comunique contigo por WhatsApp porque no la paso
tan bien y le viste la carita este un tanto triste y te ocupaste de llamar a esa mama
porque viste algo en tu nifio que no estaban andando bien y cuanto trabajo vuelvo
a lo mismo, en los docentes de Educacion inicial en buscar siempre actividades
para sonreir y se me viene la pelicula Intensamente cuando en realidad, hablando
de mindfulness donde se trata de habitar la comodidad en la incomodidad de las
emociones, es decir que yo tengo que explorar mis emociones habitar mis

emociones porque las emociones son visitantes en nuestra vida , que nos vienen a



decir algo. Entonces si nosotros podemos hacer y trabajar en conjunto con la
familias para que justamente podamos reconocer esas emociones, podamos
etiquetaras, podamos ver qué nos pasa con esa emocion y como se manifiesta
cada emocion, vamos a conseguir que estos nifios, con los que estamos trabajando

el dia de mafana sean seres humanos mucho mas felices y mucho mas plenos.

P8. ¢ Coémo saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E5: En realidad este con todo lo que venimos hablando no es cierto cuando
nosotros podemos ver que ellos pueden resolver sus propios conflictos de manera
auténoma, cuando pueden expresar realmente lo que les pasa de diferentes
maneras se puede ser a través de un dibujo puede llegar a ser a través de una
charla puede llegar a ser a través de la composicion de una cancion para eso Por
supuesto que si hablamos de una institucion educativa en la institucion educativa
podemos desarrollar y se me viene a la mente una una escuela de hecho el hecho
el que se la provincia de Rio negro en el sur de Argentina una vez este Bueno fui a
un congreso y estuve unos dias aqui y visitamos la escuela y en realidad y los dias
jueves creo viernes el colegio ecea taller pero ver es muy facil o primero siempre
esta instalada la queja no en todo es como que todo cambio trae una queja este
nos cuesta afrontar los cambios y por el otro lado si uno piensa en talleres ah pero
tiene que haber una profesora o profesor de musica si un profesor de musica
realmente de algo que le fascinaba asi me encanta cocinar a la otra a mi me gusta
cantar a mi me gusta tejer, entonces con lo que les gustaba pudieron desarrollar
esos talleres, y trabajar con las inteligencias multiples, con los talentos de cada uno.
Entonces coémo saber si estos nifios afrontan los cambios, primero generando una
institucién educativa que les ofrezca la posibilidad de tener lugares de expresion,
segundo trabajar realmente con todas esas habilidades socioemocionales con las
capacidades con las competencias favoreciendo la autonomia, el poder
expresarse, el poder tener la posibilidad de manejar y desmenuzar sus emociones
y la de los demas asi. Yo creo que si trabajamos en post de un desarrollo de la
inteligencia emocional estamos justamente haciendo que ellos devengan seres
humanos mas felices y que puedan afrontar estos cambios, ahora el ser humano le

va a costar siempre afrontar el cambio estan los ganglios basales y cuesta



muchisimo aceptar el cambio porque cerebro es vago el cerebro de vagoneta le
gusta este apoltronarse y tener todo automatizado y trabajar en piloto automatico,
entonces tenemos que salir de la zona de confort y necesitamos saber partir de una
premisa que el cambio es dificil pero que se puede. Y sabes desde donde lo
hacemos, como también lo dice Daniel Goleman, trabajar en los habitos desde el
sistema limbico y en lo conductual, entonces este este hecho justamente en
educacion inicial se puede hacer mejor, poniendo este tipo de rutina; por ejemplo,
“vamos a ser amables y bueno a ver qué vamos a hacer hoy, entonces vamos a
agradecer” Y entonces por ejemplo desarrollo de la gratitud entonces “hoy
agradezco por la luz del sol, por las estrellas” y ahora “vamos a comentar alguna
cosa linda que hayamos hecho por un amigo.” Y entonces ellos cuentan qué es lo
que le pasé entonces, también hay por ejemplo una actividad que se llama Random
Acts of Kindness que serian actividades aleatorias de bondad en donde uno puede
realmente googlear y es por ejemplo regalarle una sonrisa a alguien que vos
quieras o hacer un dibujito y decir a quién se lo regalas o ser agradecido y entonces
tengo que agradecer dos cosas o0 tengo que hacer unas cosas y todos los dias asi.
También hay algo que una psicéloga me dijo que hacia con su hijo y entonces yo
lo implementé con mi hijo consistia “antes de ir a dormir decir tres cosas positivas
que te pasaron en el dia” porque eso digamos predispone bien al cerebro
previamente, porque es hasta el dia de hoy que mi hijo lo sigue haciendo y tiene 22
afos asi que es fundamental trabajar desde la pedagogia positiva en esto y desde

la educacion emocional.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compafieros y cOmo estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E5: Bueno yo creo que se puede hacer un trabajo aqui bueno hay una coleccion
gue se trabaja también Sentir y pensar de Editorial SM no sé si ustedes la conocen,
pero digamos que para que realmente suceda necesita desarrollar un programa de
educacion emocional en donde va a empezar a trabajar a reconocerse a si mismo,
a trabajar con los gustos, con las cosas que le gustan con las cosas que le dan
miedo, con las cosas que le causan sorpresa y bueno hay muchas actividades.

Para mi los cuentos y las fabulas son maravillosas, con los pequefitos hay muchos



cuentos emociones para trabajar pues a través de los cuentos de las emociones
van surgiendo situaciones de la vida cotidiana como tu bien decias en otra de las
preguntas entonces en tanto y en cuanto yo desarrolle y gestione y autorregule mis
emociones de manera efectiva voy a poder hacerlo con mis compaferos con mis
padres, con mis docentes. Esto es un trabajo, por supuesto que esto lleva tiempo
si lo hacemos en educacion inicial, pero si con esos pequefios gestos que uno
siempre tiene bueno ¢Y a ver y qué hacemos, mira cOmo esta tu compafierito? ¢ Y
entonces qué le pasa? y esta triste y ¢ Qué podemos hacer para que no esté triste?
entonces en ese momento le pueden por ahi dibujar una carita o0 enviar una carita,
pero después sin pandemia cuando nos veamos en la presencialidad, va a ser un
abrazo y serd realmente maravilloso ese encuentro. Bueno yo creo que en
educacion inicial se da mucho esto de pensar en los compafieritos, en pensar en tu
amigo porque siempre estamos favoreciendo a este tipo de situaciones y cuando
ya son mas grandecitos ponerse en el lugar del otro y trabajar situaciones o
actividades que favorezcan la empatia. Entonces hay recursos infinitos y lo que si
debemos tener en cuenta es primero desarrollar a nivel personal, el conocimiento
y reconocimiento de las emociones, esa autogestion de las emociones, para luego
poder colaborar con otros, trabajar con otros y la pandemia nos ayuda mucho a

trabajar con otros y creo que eso es algo que no tenemos que perder.

P10. Mencione usted cémo son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual

E5: Hay de todo tipo porque, asi como se ve que los nifios se llevan bien en este
momento, los psicélogos mismos estan hablando de aislamiento, de esta distancia
social que los ha hecho como mas vergonzosos o como que a veces hay algunos
nifios que eran muy extrovertidos y en este momento se los ve introvertidos. Hay
muchas situaciones que atender y los educadores tenemos que estar en estado de
alerta, atentos a las situaciones y comportamientos diferentes en nuestros
estudiantes, pues algunos niflos que eran muy extrovertidos se vuelven
introvertidos y viceversa, seguramente a ustedes también les debe haber pasado
que han ido adquiriendo protagonismo otros estudiantes y qué maravilla que esto
suceda, pero eso también depende del educador. El hecho de realmente

empoderar a su estudiante, el hecho de buscar siempre cudl es el talento de su



estudiante. La importancia de como nosotros reconocer los talentos de nuestros
estudiantes y no siempre pedirles cosas en funcion de sus talentos porque también
hay que desarrollar otros, es decir si yo tengo un estudiante que es muy bueno con
los nimeros, también seria interesante empezar a desarrollar las letras y que
pudiera escribir, bueno después se dedicard a los niumeros pero no quedarme
siempre como que fulanito es el mejor en ciencias naturales o le gustan los
dinosaurios, es decir, empoderar a nuestros alumnos y hacerlos sentir que son una
maravilla y como dice una frase “quiéreme mas cuando menos lo merezca.” Tengo
un estudiante nuevo que llegd y paso por cuatro escuelas porque no lo queriany la
verdad que yo les digo a mis docentes y a los docentes con los que trabajo, tenemos
que hacer la diferencia porque este estudiante estuvo un cuatro escuelas y no
supieron como ensefarle, cobmo hacerlo sentir un ser humano feliz, entonces
tenemos una gran tarea que es ensefarle, que aqui se puede, que aqui va a
encontrar lo que él necesita y realmente nosotros tenemos que saber que dejamos
legados en nuestros estudiantes. Cuantas personas dicen que cantan
horrorosamente porque el profesor de musica los ha sacado y no los ha dejado
cantar porque desafinaba y en realidad lo que le tendrian que haber dado es
justamente ensefiado con educacion emocional y ensefiado que ellos eran reyes
del canto, no importa que desafinara, pero la autoestima que ese alumno iba a tener
y que se iba a poder parar frente a un escenario, tal vez para recitar, tal vez para
bailar, tal vez no para cantar o si, porque quiénes somos nosotros para decir en lo
gue nuestros alumnos devendran, pues trabajamos con estudiantes que no
sabemos qué tipos de recursos van a utilizar el dia de mafana. Hoy estamos
usando computadoras mafiana, hologramas o no sé, nosotros somos afortunados
y tenemos un gran compromiso los educadores, somos afortunados porque en
realidad estamos trazando y ayudando a nuestros alumnos a forjar su futuro y por
el otro lado tenemos una gran responsabilidad de compromiso porque trabajamos
con recursos hoy, que cuando ese chico termine sus afos de escolaridad no
sabemos qué va a utlizar, entonces es importante que trabajemos con

competencias para que puedan manejar cualquier tipo de recursos.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros



E5: Bueno aqui es importante hablar de las neuronas espejo que es la capacidad
gue tenemos los seres humanos de ponernos en el lugar del otro porque bueno hay
un proceso de imitacién con las neuronas y a tal punto que cuando uno se pone a
reir este el otro se contagia y nos pasa también con una persona que llora y
lloramos juntos con esa persona. Entonces si bien esta la alexitimia, que es la
capacidad de no sentir ninguna emocién y no poder reaccionar ante ninguna
emocion, por lo general todos si podemos hacerlo entonces qué importante es esto
de ponerse en el lugar del otro y de ensefiar a desarrollar la empatia desde
pequefios. Yo creo que con un buen plan y un buen programa de educacion
emocional llegamos a que nuestros estudiantes mas que reaccionar respondan,
porque uno reacciona de manera automatica, por ejemplo, no sé a alguien le dieron
una patada jugando el futbol y el otro tal vez reacciond y esté pegandole otra patada
y €S0 es una reaccion, pero nosotros debemos hacer un camino largo en el cerebro
para aprender a responder y eso nos lo da el desarrollo y el trabajo de la tolerancia
y de la paciencia y el retraso de la gratificacibn. Hay un experimento del
mashmellow en donde se separ6 a dos grupos y a uno le decian que bueno que le
iban a dar otro mashmellow pero que tenia que esperar y no tenia que comerlo y el
otro automéaticamente lo comia y entonces. Pero después que se siguid ese estudio
(no lo digo de la manera mas precisa, habria que buscarlo para ser mas riguroso),
pero después de unos 20 afos se estudio a esos grupos de personas y a aquellos
gue habian retrasado la gratificacién y habian esperado el comerse el mashmellow
tuvieron mas tolerancia, mas paciencia y pudieron llegar a ser mas exitosos en lo

gue determina sus carreras y en los logros que fueron obteniendo en su vida.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervenciéon de un adulto para la

solucién del mismo

E5: Yo diria que depende del tipo de problema o de situacién que se presenta,
aungue puedo dar fe de que realizando un programa de educacién emocional como
nosotros lo venimos desarrollando en el colegio, el adulto simplemente menciona
“bueno a ver como lo resolverias tu, por qué no vas y buscas a tu comparero y
tratas de resolverlo.” Es decir, nosotros siempre favorecemos la autonomia y

realmente lo pueden realizar, ahora cuando es una situacion en donde estan



desbordados en donde hay mucha angustia en donde por ejemplo la emocionalidad
los envuelve y en esos momentos les es dificil, lo importante es ensefiarles a pedir
ayuda es decir, si no pueden con lo que tienen que resolver, saber acudir al adulto
con confianza, es decir trabajar la confianza para que ellos puedan buscar al adulto
para ver de qué manera se puede resolver la situacion. Pero cuando hay un
programa sostenido como te decia, de educaciéon emocional, de trabajo en valores,
de trabajo en emociones, en estados emocionales etcétera, se puede llegar a la

autonomia y a que lo resuelva solo.



Entrevistado 6: Arturo Roméan Fernandez- E6
Neuroeducador

Experto en Inteligencia Emocional

Perd

Fecha de la entrevista: 15/10/21

P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifios en las clases

virtuales?

E6: Bueno para empezar digamos, que para todos en el transcurso de este tiempo
gue estamos en la pandemia se ha visto muchas cosas en la educacion y
especialmente con los pequefios, ya que ellos necesitan de una u otra manera
socializar, tener su aspecto de psicomotricidad. Yo he notado que los nifios tienen
emociones en sus clases virtuales, como la alegria de ser espontaneos cuando
estan delante de sus compaferos, de su maestra, ya que para ellos la tecnologia
ha dado paso, poder conectarse con los demas. Otra de las emociones que he
notado en el transcurso de la clase es que ellos tienen un poco de miedo a fallar en
las respuestas, miedo a no responder de manera adecuada, entonces son
cambiantes las emociones en una clase virtual, al inicio estan contentos, se ven
saludan y luego en el transcurso de la clase se va notando conforme se desarrolla
la sesidn, algunos miedos a responder a fallar y a eso le agregamos otra emocién
gue he notado que es la emocion de estar intimidados, aunque no lo creas, cuando
estas ahi con los pequefios se sienten asi porque al costado esta papa o mama,

gue aunque no parezca los padres quieren que sus nifios sean perfectos.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E6: Bueno la labor la metodologia la didactica qué ahora los maestros de los
pequeiios han tenido que utilizar es que siempre para que el cerebro de los

pequefios acoja una sesidn de clase tienen que ser muy espontaneos los maestros



tenemos que desarrollar una didactica en la cual se basa en aquello que los nifios
Nno conocen eso es muy interesante que los niflos se sorprendan cuales son las
reacciones que tienen los estudiantes, bueno Yo diria que esta asociado mucho
porque los nifios pasan de una emocion a otra de manera rapida, son cambiantes
emocionalmente los pequefos. Una de las reacciones es la sorpresa, se nota en
Su rostro en sus gestos es una manera de como se sorprende de manera positiva
a sonreir al ver que la maestra esta mostrando algo diferente y que no la has visto
0 no lo has realizado anteriormente entonces los nifios muestran una relacion
positiva una reaccion, porque es algo que nunca habian visto o algo que nunca
habia escuchado, puede la maestra también ponerles una cancién nueva que los
nifios nunca han escuchado entonces se le ve cuando los nifios se les ve algo
nuevo algo sus reacciones de abrir mas los ojitos y de alegrarse de tirarse un poco
para atras, porque todo les esta sorprendiendo en qué momento yo he podido ver
esto y notado cuando los nifios hacen por ejemplo en el dia del logro hacen algunos
experimentos yo me acuerdo mucho de mis pequefios que se sorprendieron mucho
con el volcan de burbujas que le ponemos una botella le echamos un efervescente
y cOmo es que sale el agua, eso les sorprende a los pequefios son reacciones muy
positivas y después de sorprenderse, la curiosidad de saber como sucedio,
entonces es otra manera de cémo los nifios interactian también con los

experimentos, eso es muy importante para ellos.

Inclusive podemos hacerles ver un cortometraje que ayuda mucho a una norma o
un habito o una virtud, tal vez una cancién nueva de manera did4ctica, de manera
expresiva, como dinamica, ya que todo esto le sorprende mucho a los pequefios,
les impacta porque son cosas que tal vez no han podido ver, qgue no han podido
escuchar y eso ayuda bastante a ese mundo de la sorpresa. Yo a veces le llamo
como en Espafia se menciona el término “sorprendizaje” donde se mezcla el hecho
de darle conocimientos a través de la sorpresa; por ejemplo, la matematica como
nosotros la escuchamos, es mas interesante aun hacer la “matemagia,” es decir
hacer matematica pero con un poco de magia, pues yo pienso que podemos aplicar
estas herramientas para que a los nifios les guste cada vez mas, les sorprenda,

porque cuando uno se sorprende aprende mucho mejor. Incluso a los padres



también les gusta estos términos por eso que inculcan a sus hijos a participar de

las clases o de talleres que pueden dar los colegios.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E6: Bueno tienen mas mas disposiciones a lograr alcanzar lo que la maestra les ha
pedido, cuando uno esta motivado lo que hacen los nifios es lograr satisfacer lo que
ha vivido en clase, entonces tratan de cumplir la tarea, eso es muy bueno cuando
el niflo esta bien motivado cumple la tarea aunque yo no le llamo tarea yo le llamo
“el desafio” o “el reto” porque a veces la palabra tarea lo hemos malogrado debido
a que los padres de familia dicen por ejemplo, japaga la television, anda haz la
tarea! jdeja de jugar y ve a hacer la tarea! entonces los nifios lo ven como sinébnimo
de castigo, en cambio por ejemplo cuando decimos vamos a desarrollar el desafio
0 vamos a desarrollar el reto es muy importante porque los nifios buscan indicios,
buscan un poco mas de lo que han aprendido en clase, les gusta y buscan mas
respuestas. Entonces, los nifios se hacen mas curiosos, despiertan ese poder de
atencion, eso es porque los nifios estan empezando a descubrir cada una de las
cosas y obviamente al descubrir un poco mas, al querer desarrollar un poco mas la
clase, entonces los nifios se hacen mas independiente, mas autonomos. Es muy
importante para ellos verlos y observar los como solitos van aplicando todo lo que
han desarrollado en clase, entonces los nifios buscan mas respuestas en todo lo
qgue han aprendido y eso es gracias a un buen logro emocional cuando logramos a

que los nifios se les cautive a través de esa emocion.

P4. ¢(COmo saber cuando un nifio se comporta de manera emocionalmente

inteligente?

E6: Y yo aparte de haber visto pues a los pequefios y todo empieza por una
observacion la observacion y el seguimiento que tenemos que tener los docentes
ante los nifios y eso es bueno no solamente en la clase interactuar con ellos
mediante la plataforma o mediante el WhatsApp con los medios virtuales, sino que
también hay que darnos el tiempo de poder tener un espacio con ellos uno por uno

para ver qué tal estd su avance y como sabemos nosotros de qué manera esta



desarrollado justamente ese poder emocional. Bueno yo diria que su
comportamiento se refleja en una mejora de su autoestima, quieren participar cada
vez mas, quieren levantar la mano cada vez més, quieren dar una opinion de lo que
la maestra esta hablando, levantan su manito virtual, como sabemos mas, bueno
los niflos empiezan a tener una vida en la cual mezclan lo que les ha pasado con
los desafios que se han planteado en clase y eso es muy interesante. Otro que los
nifios también se motivan ante la frustracion porque cuando estan de repente
haciendo una manualidad y la maestra les esta orientando, los nifios en algin
momento estan viendo a la maestra y ellos inentan imitarlo Y eso aunque no lo
crean la maestra el paso a paso hace que la maestra muéstrame todo lo vamos
haciendo, por tanto los nifios se motivan ellos mismos y no estdn como cuando le
dejamos unatarea para la casay ellos dicen y ahora cémo lo hago, es muy diferente
porque ahi si se puede ver una frustracion porque el nifio no sabe como avanzar.
En cambio delante de una pantalla la maestra va a paso a paso y ellos evitan la
frustracién, luego también los nifios buscan ya no ser tan explosivos, pero hay otros
que hemos logrado que piensen antes de una reaccion y decir si 0 no a través de
una imagen y eso es bueno y también es como logramos ver que los nifios quieren
y comprometer , sorprender a la familia le sorprenden a papa mama con su
manualidad con su dibujo con su desafio realizado, entonces estos estos son
indicios de que el nifio va avanzando en su en su propio inteligencia emocional.
Ahora todo esto depende mucho del tridngulo de la educacién, los nifios, profesores
y padres de familia, es obvio de que este tema también se tiene que tratar dentro
de una escuela de padres para poner al tanto qué es lo que se tiene que lograr
cuando los nifios estan delante de una pantalla en una clase virtual, hay que
recordarles a todos los padres de familia de que este es un proceso de adaptacion,
los nifios siempre se estan adaptando cada vez mas a lo virtual, para ellos es una
novedad pero una novedad que nosotros la profesores tenemos que enriquecer,
claro no es nada comparable al aspecto presencial, nada comparable pero lo que
se esta avanzando con los pequefios es también buscar la mejora en el ambito
emocional para que ellos se sientan muy bien a través de este método que se esta

utilizando.



P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E6: Bueno yo me doy cuenta que ellos van avanzando emocionalmente y cuando
van desarrollando sus clases uno que nosotros los profesores como bien lo habia
mencionado tenemos que ser muy observadores muy observadores inclusive en la
camara, cOmo esta cada uno, si estan cansaditos sus cuando uno cuando nota que
un nifio esta cansado tienes que motivarlo haciendo lo que los nifios hacen saltar,
brincar una cancion un cuento, un cuentacuentos, entonces como lo puedo
reconocer lo reconozco a través de la observacion y que también ellos saben
reconocerse a ellos mismos y también a sus compafieros a través de los gestos
faciales que ellos hacen, asi es como los vamos reconociendo si estan avanzando
0 no. Y como también ellos pueden darse cuenta de sus emociones, bueno
trabajandolas, yo por ejemplo aca tengo un trabajo que he hecho con los pequefios
como lo puedes apreciar, esta es la manito de los nifios en la que los nifios
reconocen sus emociones que se dé cuenta cuales son las emociones, tienes que
hacerlo de manera manual y cuando estamos hablando de emociones lo primero
gue tienes que hacer con los pequefios desde que ellos conozcan las emociones
gue reconozcan las emociones en ellos mismos, porque los nifios en el trabajo en
la imagen ellos plasman reconociendo que es muy diferente al adulto que le
podemos hablar de los conceptos y los nifios los nifios para entender las emociones
gue representa graficamente, aqui tenemos las caritas de alegria, tristeza, enojo,
susto, miedo y aca de sorpresa entonces los nifios al terminar la clase le puedes
preguntar a los pequefios ¢,como se han sentido? y que lleven el gancho (que todos
tenemos en casa) y que ellos vean las emociones plasmadas a ¢ddnde diriges el
gancho? y asi los nifios responden de manera oral y grafica. Y no solamente para
la clase, pues esto lo podemos colocar en el cuarto del nifio, cuando estan jugando
preguntele como se siente, cuando le hemos cogido el juguete sin su permiso o
cuando lo estamos bafiando y esta fastidiado preguntarles ¢cémo te sientes?
Porque es bueno que les preguntemos a los pequefios para que ellos también se
den cuenta cOmo se siente, preguntemos a los pequefios en cada momento de su
dia y que ellos reconozcan mediante una grafica sus emociones asi que es muy

interesante poder hacerlo de esa manera.



P6. Detalle usted, algun hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E6: Claro que si yo recuerdo cuando estuve con ellos en que estabamos en la
época en la cual teniamos que implementar nuestras bibliotecas personales la
época la lectura en el dia del libro entonces yo les hice con ellos una manualidad y
lo interesante es que hicimos un zorrito tipo origami que era un separador de
lectura, ellos tenian sus cuentos y aunque no sabian leer, pero el objetivo era que
la manualidad los acerque a los libros. Cuando yo hice este separador de lectura
nos demoramos mas o menos 20 minutos y los nifios se entusiasmaba cada vez
mas cuando van desarrollando y eso es bueno cuando los nifios se van alegrando
y ellos lo van haciendo solitos el paso a paso muy importante ellos se van
automotivando, primero se les ensefia y después se les da como desafio que
elaboren en casa uno mas, pero he notado que ellos les ha gustado tanto el
proyecto que no elaboraron 1 sino que elaboraron hasta 4 y eso es muy interesante,
porque cada uno con su creatividad lo va desarrollando. Y no solamente eso, sino
qgue en el transcurso de elaborar proyecto los nifios van tomandole fotos y nos
vamos mandando a nosotros los profesores, emocionados con sus comentarios,
entonces eso es bueno porque los niflos empiezan a hacer solitos las cosas. Los
nifos empiezan a automatizarse y quieren plasmar con indicios, con evidencias,
con una llamada con un mensaje de voz, con una fotografia y eso es bueno porque
vamos notando que los nifios les han gustado les ha agradado y no quieren ellos
dejar pasar ese momento es muy interesante y no quieren ellos dejar pasar ese
momento es lo interesante es bueno porque los nifios involucran a los papas y se
ha visto en fotos y audios. Por eso debemos darnos el tiempo de responder si el
nifio te manada el audio respdndele felicitindolo con esas ganas que tenemos
nosotros los docentes, no te olvides porque el nifio igual necesita escuchar tu voz
diciéndole que esta muy bien que es estupendo lo que ha hecho, me agrada
bastante, porque eso genera muchas muchas ganas de seguir estudiando, de

seguir escuchandote, de sequir viéndote.

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?



E6: Nosotros los docentes somos los primeros en que al estar con ellos tenemos
gue apoyarlos de una manera, pero para poder apoyarlos una cosa es en el salon
de clase de manera presencial donde los nifios socializan, conversan, levanta la
mano, pero de manera virtual tenemos que estar muy pendientes de la observacion
y tenemos que también lanzar preguntas para que todos de manera voluntaria
empiecen a responder. De repente, la mejor manera que nosotros podemos
reconocer si los nifios van expresando, van desarrollando sus emociones es por la
observacion, nosotros vemos a través de la pantalla los detalles y especialmente
los gestos faciales dicen mucho para el profesor, por ejemplo hay algunos nifios
gue en algun cuento cuando lanzamos una pregunta de comprension lectora hay
algunos nifios que guardan silencio, hay algunos nifios que se desorientan, hay
algunos nifios que estan atentos y quieren responder, pero también hay algunos
nifos que lamentablemente se perdieron la parte de la escena del cuento que
narraste y en la pantalla se ve, por eso la observacion es fundamental en los
profesores. Si hay algun nifio que se desorientd, que guarda silencio cuando le
preguntas, ahi vamos dandole alguna ayuda para que el nifio pueda también notar
gue puede superar ese momento, lo contrario seria decirle jporque no estas atento,
mMAas animo tienes que estar atento! esto no debe hacerse, porque en ese momento
sufren de ese estrés y encima la mama viene y le dice por qué no estuviste atento.
Por eso insisto que debemos ser muy observadores, y apoyemos, de repente no
solo una vez porque si uno nota que alguno de los nifios que no entendieron,
decirles que lo vamos a volver a proyectar, entonces hay que tener mucha
paciencia con ellos. Entonces es muy importante que los nifilos van reconociendo
sus propias emociones a través que el profesor les va orientando y si esta el nifio
esta desorientado, guardé silencio durante una pregunta, hay que apoyarlo para
gue tome esa experiencia como que no pude, pero voy a volverlo a intentar eso

muy importante.

P8. ¢ Como saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E6: Bueno es interesante, primero hay que mencionar que los nifios a diferencia de
muchos otros adultos, ellos se adaptan mas rapido en todo a través del juego. El

mundo de los nifios es un mundo en el cual ellos van tomando y van resaltando



mucho esa palabra que se llama juego, entonces los nifios afrontan los cambios
adaptandose de manera inmediata a los sucesos de su entorno, a su ambiente
cuando los nifios van resaltando habitos como cuando me mencionan o “profesor

antes de entrar a la clase ya nosotros hemos lavado las manos” “antes de la clase
no podemos interrumpir a un companerito que esta hablando” y cuando los nifios
van tomando esas decisiones importantes se ve dentro de la sesion de clase
cuando dan sus respuestas, cuando los nifios van respondiendo con palabras
demostrando lo que ellos han hecho y los nifios sobre todo van dejando un poco de
lado esa sobreproteccion, se nota que el nifio va cambiando eso muy interesante,
cuando el nifo le dice “mama shhhh no le digas” cuando eso sucede los nifios van
superando los nifios, se van adaptando Y obviamente las maestras los padres de
familia, buscamos de una manera ludica como ellos van logrando. Entonces noto
gue van afrontando cambios cuando se adaptan de manera rapida, cuando van
tomando decisiones importantes en ellos, cuando van dejando que exista esa
sobreproteccién que mamay papd, entonces cuando los nifios quieren romper esa
burbuja ellos van afrontando van cambiando hacia otro horizonte y eso es muy

bueno.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compafieros y como estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E6: Es muy interesante porque se ha notado no solamente en el mundo virtual sino
también de manera presencial cuando los nifios preguntan ¢qué pas6 con el
amiguito que no vino? qué pas6 con el amiguito de repente que ha estado
asistiendo a las clases virtuales y no aparecié entonces lo mismo nifios me
preguntan me dice ¢ que habra pasado con el nifilo? entonces eso que demuestra
gue los nifios para sus otros compafieros ellos muestran acciones mas que todo
gue muestran acciones de empatia y los nuestros nifios muestran acciones de
valorar a los otros pequefios a sus compaferos de valorar sus respuestas de
valorar su disfraz, los nifios muestran aplausos para los demas nifios, los nifios
muestran emocionalmente en esta etapa de poder compartir con ellos de poder
comprender a sus compafieros cuando estan hablando y eso es muy importante.

Entonces muestra esa empatia, porque los nifios empiezan a reconocerse a través



de lo que le esta pasando a los otros y eso es una muy buena manera; por ejemplo,
en la plena sesion nota de que una los nifilos cuenta y narra de que esta enfermo,
entonces los demas le apoyan le dice te vas a recuperar y vas a salir adelante no
te preocupes, entonces eso es muy bueno para para su inteligencia emocional
porque cuando esté de manera social con ellos también van a notar aquél que falto
en clase, van a preguntar y prepararse para poder auxiliar a un nifio que esta mal,
que no asistid, que algo hizo mal, entonces ellos van a tener esta etapa de
comprension ante los demas y eso es bueno porque asi como ven al otro se
reconocen a si mismo, porque cuando el nifilo que se preocupo por el nifio que
estaba enfermo no pudo asistir, cuando €l esté enfermo o no asista también va a
reconocer y va a sentir y va a recordar lo que ellos han pasado en esa etapa en ese
momento y asi obviamente los nifios emocionalmente con esa empatia van
evitando conductas impulsivas descontroladas como la envidia, por ejemplo, que
es todo lo contrario. Entonces es importante esa parte que se evidencia a través de
llamadas, videollamadas entre los pequefios, en una visita, a través del zoom,
donde también ellos se puedan comunicar a través de audios en los cumpleafios
de cualquiera de los integrantes del grupo, pues ahi se saludan se mandan
mensajes y siempre es bueno escuchar ese momento donde los nifios

espontén eamente se expresan.

P10. Mencione usted cémo son las relaciones que establecen los nifios con sus

comparieros, ahora, en esta ensefianza virtual

E6: Bueno la relacién primera que yo noto en ellos es que sienten que son parte de
un grupo, los nifilos y se notan con los demas que no son una isla sino de que son
conglomerados de pequefios que estan aprendiendo que estan avanzando juntos,
ellos se sienten parte de un grupo y eso es bueno y porque ahi también le damos
el habito y la habilidad de trabajar en equipo de empezar a forjar su propio liderazgo
de que empiecen a participar conveniente la oratoria mediante desplazamiento la
comunicacién asertiva es muy importante que los nifios se sientan que son parte
de un grupo otro que los nifios empiezan a tener gestos favorables y también he
visto gestos desfavorables pues todo en los pequefios pues como bien se dice ellos
muestran no una cara oculta sino una cara real, hay algunos que apoyan con gestos

como aplausos cuando un nifio ha respondido muy bien, o cuando dicen estupendo



genial muy bien es decir expresan la relacion con sus comparieros cuando ellos se
sienten bien. Pero también he visto cuando ellos se sienten fastidiados y a veces lo
muestran de manera real, simplemente se quedan mirando, especialmente se da
cuando dice el nifio una respuesta y no es la correcta y otro de manera espontanea
le corrige. Entonces hay momentos de no pertenencia al grupo porgue se sienten
mal apagan la camara a veces y bueno momento hay que hacerles saber que es
una etapa de aprendizaje de poder seguir aprendiendo. Es por eso que los
maestros somos muy sutiles, en no lanzar preguntas directas a los pequefios.,
ahora si vamos a darles preguntas individuales a cada uno de ellos pues hay que
darles algunas pautas, los indicios algunas pistas para que puedan también ayudar
y no sentirse mal otra de las cosas que he notado en la relacion de los nifios con
su comparfero es cuando buscan comunicarse con la realizacion de sus propios
deberes es decir busca en llamarse nuestras invitaciones y buscan comunicarse en
la carilla través de encuestas bueno que los maestros también dejemos de que lo
gue entre ellos los nifios entre un grupo de tres o de dos se vayan comunican entre
ellos y que haga encuestas a ver por ejemplo, Fatima vas a encuestar a los papas
de Rodrigo y ti Rodrigo van a encuestar a los papas de Fatima ya si existe pues
una relacién con el cual Fatima llama a los papitos de Rodrigo y levantando algunas
preguntas y viceversa entonces eso es interesante que los nifios si estan buscando
relacionarse con Los pequefios con sus demas compafieros a través de estos
gestos que se sienten parte de un grupo no se sienten me apoyan a sus demas
comparieros lo que esta pasando a través de palabras positivas pero también he
notado no pasa eso, porque a veces también se frustran. Bueno este es el mundo

de los nifios y estamos aprendiendo y los profesores vamos orientando.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros

E6: Bueno esta pandemia ha traido mas que todo a nosotros los adultos mucha
congoja en la misma familia, porque si no ha pasado alguna perdida o algun estado
de salud grave de alguno de nuestros familiares, es posible que haya pasado en
alguna de nuestras amistades. Entonces los nifios también reaccionan sienten
cuando alguno de estos hechos desafortunados, tristes han pasado en casay ellos

obviamente preguntan y con esto de la muerte no lo ven tan familiarizado siempre



y cuando los papas no empecemos a contarle las cosas como son. Pero he notado
gue si existe en los pequefios esa sensibilidad a través de la pérdida como pasé a
muchos de mis nifios de algun ser querido especialmente del abuelito ya que los
extrafian y se siente cuando ellos hablan cuando hablamos en agosto del dia del
adulto mayor, ahi si hubieron muchas palabras de congoja de repente no con un
propio familiar, sino con la compasion ante otros pequefios por la pérdida de sus
abuelos, entonces ellos han notado que existe una tristeza en los otros nifios
entonces muestran sensaciones de compasion y también muestran sensaciones
de aliento, y cdmo lo demuestran los nifios, pues tienen las ganas de superarse y
se da a traveés de detalles; por ejemplo, de dibujos, audios, de videollamadas o sino
también se ha notado que su tristeza lo que le esta pasando ellos quieren mejorarlo
a través de acciones y le dice “papa que te parece si hacemos una canastita de
viveres” o “papa que te parece si lo llamamos” o de repente los nifios entre ellos
también hace una colecta de sus ahorros para el amiguito que perdié un familiar,
entonces los nifios no ven el mundo tal cual como el adulto lo siente como la pena
tan grande, pues a ellos se les explica bien y ellos sienten que es parte de la vida
y obviamente reaccionan de una mejor manera pero de una manera en la cual se
cuestiona preguntan a los adultos de lo que ha pasado y eso es bueno porque los
nifios nos hacen sentir que tienen este tapa de sensibilizarse por lo que les esta
pasando a los comparieros. Y eso es muy bueno también profundizar para que ellos
se sientan parte de esa amistad parte de lo que ellos estan requiriendo por lo que

estan atravesando.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencién de un adulto para la

soluciéon del mismo

E6: Bueno si han habido en otro momento algun desorden digamos, no conflicto,
porque los niflos no insulta, pero algunos pequeinos cuando se ha visto algunas
sesiones de clase tengo que priorizar de que si se necesita la intervencién de un
adulto, en este caso la imagen del maestro juega un papel del moderador juega un
papel en la cual el maestro la maestra desarrolla unas reglas de comportamiento,
una regla de empatia, una reglas de comprensién, unas reglas de respeto, He

notado que los pequefios, entre ellos mismos todavia estdn en proceso de



aprendizaje todavia no pueden calmar sus emociones, si es necesario que el adulto
actue como moderador, que actie como la persona que les hace recordar las reglas
en la sesion de clase porque siempre es bueno que exista un adulto que les ayude
a los pequenos a poder respetar, y decirles por ejemplo, “asi como quisieras que te
escuchen también queremos que tu escuches a los demas.“ Por el momento con
los pequerios si es necesario que exista una intervencion, en este caso de un adulto
de un moderador de un profesor de un guia de un tutor que les ayude a los nifios a
gue este momento desagradable que de repente puede atravesar el grupo pueda
también servir como una ensefianza para que todos podamos convivir dentro de la
clase virtual. Por eso siempre es bueno de que demos pautas, que pongamos
reglas de respeto especialmente ante la otra persona y también puede colaborar
en la armonia la paz en la concordia entre ellos mismos, que se sientan de que son
parte de un todo y que si uno de nosotros esta mal o si uno de nosotros ha creado
una pelea, entonces entre todo podemos ayudarle como por ejemplo dandole
buenas vibras y ayudarle en técnicas de respiracion, de relajacién. Lo bueno que
los nifios cambian de emocion rapidamente, no estan llenos de remordimiento de

rencor de guardar eso en los nifios no lo he notado y eso es lo méas bonito en ellos.
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P1. ¢ Enla actualidad, cuales considera que son las emociones mas representativas
que usted ha visto o se ha percatado presentadas por los nifios en las clases

virtuales?

E7: Sila mas representativa en las clases virtuales es la ansiedad, porque los nifios
estan ansiosos por participar, también en muchas de las ocasiones muy tristes por
el tema de salud de sus padres, de sus familiares porque este tema de salud hace
que los padres o familiares se alejen de ellos y ellos sienten ansiedad y tristeza por
no saber cdmo poder continuar con su dinamica familiar entonces los nifios te
comentan te cuentan durante las clases como se sienten, muchas veces sienten
ese desapego de momento cuando los padres atravesado por esta coyuntura del
COVID-19 eso me ha pasado y hemos tenido que responder dando bastante
soporte socioemocional y explicando de alguna manera lo que sucede. Y cuando
no estamos en un plano de enfermedades, los nifios quieren participar
frecuentemente y lo que no logran procesar es que tienen que esperar su turno
para hablar y se enojan mucho porque ellos al levantar su manito en la plataforma
piensan que debe ser inmediata su participacion, entonces hay que explicarles que
las manitos levantadas también tienen su orden, entonces se enojan porque
quieren inmediatamente hablar, entonces hay que explicarles el tema de la espera

y la tolerancia para que no se frustren.

P2. Explique las reacciones que tienen los estudiantes cuando descubren algo

nuevo que le sorprende.

E7. Se alegran, se sienten expectantes y cuando se sorprenden por algo nuevo

sonrien disfrutan; por ejemplo, cuando a veces hacemos adivinanzas, acertijos o



trabajamos las pausas activas como la ruleta giratoria que aparece algo de pronto
y ellos lo descubren entonces sonrien porque les gusta. Entonces esas son
actividades que no esperaban y cuando lo descubren les gusta, lo solicitan y estan
a la expectativa y el resultado es disfrute, gozo, satisfaccién, aunque muchos de

ellos adivinan y otros no, pero lo disfrutan.

P3. ¢Como actuan los estudiantes cuando lo que aprenden verdaderamente los

emociona y motiva?

E7: Los estudiantes actuan satisfactoriamente en una clase motivante, una clase
que los involucra a ellos, se dejan llevar y siguen preguntando repreguntando, la
reaccion de ellos es este formular las preguntas repreguntas y viene la riquezay la
riqgueza de la clase porque el nifio no solamente tienes ese logro previsto si no
desarrollan pensamientos de orden superior. Cuando realmente esta emocionado
y motivado no sabe hasta dénde va a llegar; por ejemplo, cuando hacemos los
experimentos, porque trabajo mucho conocimiento cientifico el desarrollo de
conocimiento cientifico desde muy pequefiitos, entonces cuando ellos proponen
hipétesis y yo les digo vamos a probar diversas formas de como poder hacer tal o
cual cosa, como las burbujas que no se revientan, el jabon liquido, hemos hecho
un montdén de experimentos. Y ellos estan motivados tienen su material, yo le digo
las indicaciones le digo que me proponga sus hipétesis que lleven a cabo lo que
ellos se imaginan entonces llegan a pensamiento de orden superior, hay bastante
razonamiento, creatividad y pensamiento critico. Y la clave es aplicar la
metodologia de aprendizaje situado que quiere decir, que la maestra debe proponer
situaciones problematicas, que se puedan absolver y resolver en casa para que los
padres no tengan gastos adicionales porque sabemos la situacion econdémica de
nuestro pais, entonces con lo que ellos tienen pueden experimentar y llegar a
transformar lo que tienen y ahi viene realmente el desarrollo de este pensamiento
y no vas a demandar demas y los padres se sienten contentos porque ellos estan

acompafnando en todo el proceso a sus pequefios.

P4. ¢Como saber cuando un nifilo se comporta de manera emocionalmente

inteligente?



E7. Cuando un nifio es inteligente emocionalmente, es cuando atraviesa una
situacion que lo va a sacar de su zona de confort de repente va a ser que salga y
se sienta abordado por diversas emociones tristeza, dolor, molestia, miedo ¢y
cuando un nifio lo puede demostrar? Es cuando el nifio ha desarrollado técnicas o
estrategias para autorregularse, el mismo respira, solo se regula o solicita ayuda
para autorregularse "me siento asi" porque si bien es cierto a todos nos puede
desbordar en algun momento nuestras emociones, pero la clave es poder
autorregularse. Y en los mas pequefitos es bien dificil, pues los nifios se
desbordan, los nifios lloran, les pegan a las mamas, les pegan a los hermanos. Por
ejemplo, yo tuve una nifia que tenia que responderme una pregunta, respondio bien
pero se equivoco en algo y claro yo dejé que terminara de explicar para hacerle la
repregunta y que ella encuentre su error, pero en eso que yo estaba escuchando
atentamente, su hermana se rie y se burla, de pronto una nifia tan dulce tan
tranquila se transformoé y sac6 una ira interna, se desbordé grité pegandole a la
hermana y yo no lo podia creer donde habia tenido contenida toda esa fuerza,
entonces le hablé “puedes decir cosas que no te agradan pero no voy a utilizar una

” G

reaccion fisica mi amor, eso no conlleva a nada” “vamos a calmarnos, qué es lo

que paso todo tiene solucion mi amor” “yo me puedo equivocar, tu te puedes
equivocar" entonces resulta bastante complicado una inteligencia emocional en
nifios de inicial, pues nosotros estamos recién trabajando las medidas reguladoras,
las medidas reparadoras, para que los nifilos puedan desarrollar la inteligencia
emocional. Digamos que estamos en inicio, y que los docentes estamos

mediandola en todo este proceso.

P5. ¢Como los estudiantes se dan cuenta de sus emociones en la educacion

actual?

E7: Hay que trabajar mucho en el tema de qué es una emocion, como es la alegria,
coémo esta mi rostro cuando yo me alegro, entonces hay que trabajar referentes que
apoyen a los estudiantes puedan identificar qué emocién, luego comprender esa
emocion qué sensaciones y qué acciones desencadenan en su cuerpo. Por
ejemplo, cuando alguien estd muy molesto la barriguita se le pone dura, cuando
alguien tiene miedo los pelitos se le paran. Entonces tienen que aprender a

identificar no solo los gestos, sino el cuerpo entero y como de esa manera van



identificando mejor las emociones. No solamente con imagenes, sino que el nifio
pueda sentir su cuerpo, por ejemplo, podemos decirles ¢como esta el corazon? y
ellos responden “parece un reloj” “parece un caballo.” Entonces la mejor manera,
hay que decirle que se toquen y sientan, como diria Maria Montessori, aprendizaje

sensorial.

P6. Detalle usted, algin hecho en donde los estudiantes hayan demostrado

automotivacion.

E7: Fue con Lucas, este afio, me sorprendid... yo les pedi a los nifios que
expusieran su proyecto, recuerdo que estabamos trabajando el proyecto “Botamos
al COVID-19, tercera ola,” y resulta que el papa de Lucas muere por el COVID-19
en pleno desarrollo del proyecto, deja 4 hijos (una bebita de 3 meses y los otros
hermanitos pequefios) el pequefio y toda la familia estaba totalmente devastada
por la pérdida. Al principio él no entendia, lloraba mucho y tuve que trabajar con
ellos dandoles seguimiento de soporte socioemocional. Luego pasé como tres
semanas y un dia ya habiamos terminado el proyecto, estdbamos en etapa de la
evaluacion del proyecto y le tocaba exponer a Lucas y yo le dije a la mama que no
se preocupara "no se preocupe mamita, si €l no se siente preparado si no se siente
bien, en otro momento él puede exponer otro tema de otro proyecto" claro lo hice
con el &nimo de no presionar porque la pérdida de un padre es un hecho muy duro.
Y Lucas me dice “no miss, yo si s€, yo puedo, yo voy a respirar... yo ya entendi que
mi papa esta en el cielo y mi papa me cuida y yo voy a exponer lo que yo he
aprendido porque el COVID lo maté a mi papay yo les voy a explicar a mis amigos"
entonces expuso Yy todas las mamas del salén lloraban. Pero él decia "yo puedo
miss, yo sé miss Brenda" "cuidense sino se va a llevar a tu papéa o cualquiera de tu
familia como yo" y mi pequefio solito se animaba. Ese es un ejemplo me parece a

mi, el mas trascendental de este afo.

P7. ¢ Como se puede reconocer cuando los nifios expresan de forma regulada sus

propias emociones?

E7: Bueno se puede reconocer cuando los nifios se expresan con tranquilidad, nos

explican el porqué de lo que esté sintiendo, el porqué de sus acciones. Por ejemplo,



lo que me explicaba mi pequefio Dael, yo estaba hablando con la tia porque no
estaban los padres en la entrega de informe de progreso, yo le decia que habia
mejorado en esto y lo otro, pero que todavia habia que trabajar la competencia de
convive, porque a veces cuando se le pregunta algo esta molesto y no quiere
hablar. De repente, el nifio interviene levantando la mano y dice "lo que sucede es
gue mis papas me confunden a mi, yo me molesto porque un dia vienen me dicen
ya voy a volver, luego se va, luego otra vez, luego estoy con mi tia, luego en la casa
de mi mama y eso me confunde y yo me molestd, por eso yo me porto asi, pero yo
soy un buen nifio." Nunca en mis 22 afios de experiencia, en toda mi historia un
nifio habia intervenido en un informe de progreso, para justificar alguna valoracion
que se le ha hecho a su persona. Y yo me quedé escuchandolo atentamente,
porque en las clases nunca lo habia oido hablar con tanto sustento, siempre
contestaba frases, pero hoy argumenté por qué a veces €l estaba molesto o un
poco irascible y él lo explicd tranquilo, entonces yo creo que para reconocer sus
emociones es que los nifos lo puedan expresar y decir. Ahora bien, nosotros
también tenemos un apoyo psicolégico permanente, todos los meses trabajamos
con los papas, porque tenemos un convenio con mi consultoria psicolégicay les da
el beneficio de tener una psicéloga mensual para tener talleres para que los padres
apoyen a sus hijos, identifiquen sus emociones que las expresen, que lo digany es
por eso que este grupo de padres han sido bastante responsables y todo lo que
aprenden lo llevan a cabo. Son nifios pequefios pero que hablan demasiado, se

expresan muy bien siendo nifios de tres afos.

P8. ¢ Cémo saber cuando los nifios afrontan los cambios y/o superan los obstaculos

gue le suceden en su mundo infantil?

E7: Por ejemplo, cuando los nifios afrontan un cambio a nivel familiar, un cambio
en su rutina, un cambio de casa. A Mi me ha pasado esas situaciones, por ejemplo
uno de mis nifios cuando se fue por un tema de no conseguir trabajo, sus padres
se fueron a provincia y tuvieron un cambio en cémo entrar a clases y mi nifio dice
“‘miss lo que pasa es que voy a entrar un ratito, porque aca hay poco internet,
porque mi mama no tiene plata, pero voy a entrar un ratito, mira donde estoy miss,
estoy parado en este arbol porque aqui nada mas hay internet y hace bastante frio,

pero aca he venido con mi mama y mi abuelita.” Otro ejemplo, cuando papa no trajo



los materiales para hacer una creacion, mi nifio en ese momento se siente mal y
empieza a llorar, entonces nosotros tenemos que acompafarlo y decirle "no llores
mi amor" en vez de estar llorando pensemos en solucionar ¢ tl crees que puedes
solucionarlo? entonces ti como docente, en ese momento proponerle y que el nifio
también te proponga, decirle que respire, “a todos nos puede pasar esto y no es
gue mama o papa sean malos, es que a veces no hay dinero, el tiempo no nos ha
alcanzado o ha pasado algo, pero hay que superarlo y no quedarnos llorando por
el problema.” Es un poco dificil, pero yo pienso que los nifios se adaptan mas rapido
al cambio, pero cuando se le informa, se le anticipa que va haber un cambio, se
prepara emocionalmente; claro que hay cosas que se dan de momento y para que
puedan superarlo, hay que acompafarlos en esa toma de decisiones para superar
el problema.

P9. Cuénteme de qué manera los nifios reconocen y comprenden las emociones
de sus compafieros y como estas acciones fortalecen la inteligencia emocional en

ellos.

E7: Es todo un proceso que lo puedan comprender en ellos, toma mas tiempo
reconocerla en los demas, para poder reconocer las emociones de tus compafieros,
debe darse primero en ellos, luego tienes que hacer clases donde puedan observar
las emociones de unos titeres, o de unos dibujos y todos van a hablar ya no de él
si no de los que estan observando. Y después la maestra esos juegos son el
pretexto para después preguntar o que empiecen a decir ¢,cdmo se sintid tu amigo?
a ver vamos a trabajar parejas y piensan asi ¢por qué crees que estuvo molesto?
y ¢,cOmo sabes que estaba molesto? "porque su cara esta asi para un costado" "no
estaban muy felices los dos.” Pero tiene un proceso, primero él, luego hacia algo
que le motive y después desencadenar una situacion para que se vean entre pares.
Y el zoom es una herramienta que te permite formar parejas, grupos pequenos y
ellos saben entrar a sus aulas pequefias, ahi trabajan y yo voy entrando

retroalimentando grupo por grupo.

P10. Mencione usted cdmo son las relaciones que establecen los nifios con sus

compafieros, ahora, en esta ensefianza virtual



E7: Si les gusta, claro que preferirian visitarse, pero se llaman a parte de los
trabajos cooperativos y colaborativos que desarrollamos en el aula; por ejemplo, yo
siempre hago que ellos expongan o que evallen el proyecto y en las tardes por
llamada de teléfono o por videollamada de WhatsApp tienen que ponerse de
acuerdo qué parte va a decir él o que parte va a decir el otro. Y estas relaciones
son muy nutridas, les sirven de mucho para poder convivir, poder cumplir las reglas
y acuerdos que ellos propongan. Establecen vinculos de amistad, porque a veces
digo vamos a formar grupos y ellos mismos proponen con quiénes quieren trabajar
pues han estrechado lazos de carifio. Les encanta las fiestas de cumpleafios
virtual, preparan sus regalos que son dibujos y presentamos su semblanza desde
que eran unos bebés hasta ahora, hacemos unos juegos y después viene el
momento de decir sus palabras sus deseos y ensefian sus dibujos que le han hecho

al cumpleafiero y todos se emocionan.

P11. Ante algun suceso triste o desafortunado como reaccionan los estudiantes

para evidenciar su sensibilidad ante los sentimientos de sus compafieros

E7: Son muy empaticos, cuando a veces algun nifio ha estado triste o llorando, ellos
diferencian cuando un nifio hace una paleta porque quiere algo y no le dieron,
entonces ellos van mirando y le dicen "apaga tu micréfono,” pero por otro lado,
cuando otro compariero llora porque no ha llegado a tiempo el familiar que esperaba
para que los acomparfie o cuando ha sucedido algo con su familia y realmente el
nifio llora con sentimiento, entonces todos se quedan expectantes y dicen "miss
hay que ayudarlo" "no llores amigo, no llores" y si hay empatia, hay solidaridad.
Entonces hacemos un alto y cantamos alguna cancién, porque lo mas importante
es el nifio, ellos son la prioridad. Porgque al atender un tema emocional aprendemos

porque ahi se da un aprendizaje para todos.

P12. Cuando ha presenciado algun conflicto digame usted si los nifios son capaces
de resolver sus problemas o ha sido necesario la intervencion de un adulto para la

solucion del mismo

E7: En mi caso, en los pequeiiitos de tres afios no he tenido un tema de conflicto

de un nifio con otro nifio del aula, lo que si he visto conflictos entre hijos y papas y



de mamas entre hermanos y eso se vio en el zoom. Por ejemplo, cuando el conflicto
ha sido entre mama e hijo y el pequefio se ha desbordado o a hecho rabieta, yo he
tenido que intervenir porque la mama en su desesperacion le grita, le amenaza que
lo van a vacunar contra el COVID-19, otras decian que le van a pegar y que no va
a salir, es asi que solo se veia el condicionante, entonces todo ello, se veia al
principio. Y, por otro lado, teniamos a la mama permisiva que decia "ya no llores te
voy a comprar el chupetin” pero tampoco era la solucién. Entonces, yo he tenido
que intervenir haciendo todo un espacio para escucharlos, porque ellos estan en el
proceso de una ensefianza y virtualmente ellos no saben como manejarse.

Entonces si hay una intervencion a través de la mediacion de reflexion.



