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Resumen

El presente trabajo de investigacion de tesis de titulo: “Ingenieria de métodos
para incrementar la productividad del proceso de elaboracion de ventanas S25,
Multiservicios Fabel Glass E.I.LR.L.”, tuvo como objetivo principal determinar
como la Ingenieria de métodos incrementa la productividad del proceso de
elaboracion de ventanas S25 en la empresa Multiservicios Fabel Glass,2021,
inicialmente el problema se da a raiz de la falta de eficiencia y eficacia en el
proceso de elaboracion de ventanas serie 25, se evalud la situacion actual con
la informacion brindada por la empresa, se identifico las causas y al realizar el
analisis se concluyé que la mejor herramienta para poder incrementar la
productividad es a través de La ingenieria de métodos. Su finalidad es aplicada
con nivel descriptivo, explicativo con un enfoque cuantitativo y de disefo
experimental. Se recolecto datos durante un periodo de 30 dias habiles antes y
después. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron por medios de
las fichas de registro, cronometro y observacion directa para realizar los DOP,
DAP y Diagrama Bimanual de cada proceso. En los resultados obtenidos se pudo
determinar que las dimensiones de la Ingenieria de Métodos incremento la
productividad del proceso de elaboracion de ventanas S25, Multiservicios Fabel
Glass E.I.LR.L., Ate,2021., teniendo como resultado un 86.6 a 127.7 dandonos
una diferencia de 40.9 con incremento de 47%, en la eficacia teniendo como
resultado 95.93 a 103.40 dandonos una diferencia de 7.47 con un incremento
de 8%, en la eficacia teniendo como resultado un 90.73 a 123.6 dandonos una

diferencia de 32.87 con un incremento de 36%.

Palabras claves: Ingenieria de Métodos, Productividad, eficiencia, eficacia



Abstract

The present title thesis research work: "Methods engineering to increase the
productivity of the S25 window manufacturing process, Multiservices Fabel Glass
EIRL", had as its main objective to determine how Methods Engineering
increases the productivity of the window manufacturing process. S25 windows in
the Multiservicios Fabel Glass company, 2021, first the problem arises as a result
of the lack of efficiency and effectiveness in the process of making 25 series
windows, the current situation was evaluated with the information provided by the
company, it was identified the causes and when carrying out the analysis it was
concluded that the best tool to be able to increase productivity is through method
engineering. Its purpose is applied with a descriptive, explanatory level with a
guantitative approach and experimental design. Data was collected during a
period of 30 business days before and after. The instruments for data collection
were by means of the registration, chronometer and direct observation cards to
perform the DOP, DAP and Bimanual Diagram of each process. In the results
obtained it was possible to determine that the dimensions of the Methods
Engineering increased the productivity of the process of making windows S25,
Multiservices Fabel Glass EIRL, Ate, 2021., Resulting from 86.6 to 127.7 giving
us a difference of 40.9 with an increase of 47%, in the efficacy resulting from
95.93 to 103.40 giving us a difference of 7.47 with an increase of 8%, in the
efficacy resulting in 90.73 to 123.6 giving us a difference of 32.87 with an increase
of 36%.

Keywords: Engineering methods, productivity, efficiency, effectiveness
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