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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Responsabilidad Civil Extracontractual en los
Contratos Electronicos de las Entidades Publicas”, tuvo como objetivo general
Determinar si existe responsabilidad civil extracontractual en los contratos
electrénicos que celebra las entidades publicas, en cuanto a la metodologia, para
abordar el estudio se baso en el tipo de investigacion basica, de enfoque cualitativo,
los participantes sujetos de estudio fueron cuatro especialistas en contrataciones con
el estado, asimismo la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la entrevista,
y los instrumentos de recoleccion de datos fueron la guia de entrevista, asi como el
método de analisis fue por medio de la triangulacion de datos con el apoyo del
software Atlas.Ti, previa codificacion, finalmente se concluyd, que existe
responsabilidad civil extracontractual en los contratos electronicos que celebra las
entidades publicas, debido a que en la fase descentralizada de Acuerdo Marco, los
proveedores rechazan el contrato sin tener motivo alguno, pues estos proveedores
no se encuentran en la capacidad de atender el contrato de una determinada entidad,
y por ello se sostienen injustificadamente de alguna de causales de rechazo

existentes en el sistema de catalogos de Acuerdo Marco.

Palabras clave: Acuerdo Marco, responsabilidad civil extracontractual, proveedor,

contrato electronico, fase centralizada.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Extra-contractual Civil Liability in Electronic
Contracts of Public Entities", had as a general objective to determine if there is extra-
contractual civil liability in electronic contracts entered into by public entities, regarding
the methodology, to approach the study it was based on the type of basic research,
with a qualitative approach, the study subjects participants were four specialists in
contracting with the state, also the technique used for data collection was the
interview, and the data collection instruments were the interview guide, as well as the
analysis method was by means of data triangulation with the support of the Atlas.Ti
software, after coding, finally it was concluded that there is extra-contractual civil
liability in the electronic contracts entered into by public entities, due to the fact that in
the decentralized phase of the Framework Agreement, providers reject the contract
for no reason whatsoever, since these providers are not in the capacity to meet the
contract of a certain entity, and therefore are unjustifiably sustained by any of the
existing grounds for rejection in the Framework Agreement catalog system.

Keywords: Framework Agreement, non-contractual civil liability, supplier, electronic
contract, centralized phase.
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| INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los problemas que presenta la administracién publica, es la
determinacion de la responsabilidad civil extracontractual en los contratos
electronicos que celebran las entidades publicas y proveedores del estado, atras ha
guedado la formalidad ante un contrato presencial y la responsabilidad que ello
aqueja; Yzquierdo detallé que es necesario que exista una accion u omision para que
exista responsabilidad civil, asi mismo lo relaciono al dafio mediante un nexo de
causalidad. Por otro lado, se debe verificar si se da el adecuado factor de atribucion,
gue permita justificar la imputacion del dafio a un determinado patrimonio (Yzquierdo,
2001).

El estudio de la responsabilidad civil extracontractual en los contratos
electronicos de Acuerdo Marco, es importante para el Peru, pues de acuerdo a los
estudios realizados por la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), sobre la Contratacion en el Perd, indico que la contratacion
publica representa la mayor parte del gasto gubernamental, pues con ello se
demuestra lo trascendental que es la contrataciéon publica para la economia y
sociedad. Siendo esto un factor de estudio sobre los incumplimientos que generan
responsabilidad civil extracontractual entre los proveedores y las entidades publicas
que no celebran contratos electronicos de acuerdo marco (Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2017).

Por ello la presente investigacion tiene como problema principal ¢Existe
responsabilidad Civil extracontractual en los contratos electronicos que celebra las
entidades publicas?, como problemas especificos se tiene: (a) ¢, Por qué no se celebra
los contratos electrénicos en las entidades publicas con las clausulas de
responsabilidad civil extracontractual?, (b) ¢Existe formalismo en la responsabilidad
civil extracontractual por acciones u omisiones en los contratos electronicos que
celebra las entidades publicas?; (c) ¢Cual es la relacion que guardan las partes

integrantes en un contrato electrénico que celebra las entidades publicas?.

Segun Méndez (2006), citado por Bernal (2010) plante6 que una justificacion
tedrica genera un debate académico de reflexiébn en confrontar una teoria y contrastar
resultados sobre conocimiento académico existentes. Por ello en la presente

investigacion se buscoé determinar si existe responsabilidad civil extracontractual, en



los contratos electrénicos que celebra las entidades publicas, con la finalidad de
obtener resultados que ayuden como marco referencial y de apoyo para otros

estudios relacionados con el tema.

Bernal (2010) cito a Méndez (2006), quien precisO que la justificacion practica
a través de su desarrollo propone estrategias que contribuiran a resolver un problema.
El presente trabajo de Investigacion se justifica, pues pretende conocer la
responsabilidad civil extracontractual en los contratos electrénicos de Acuerdo Marco
el cual un constante desarrollo tecnoldgico, ha dado paso a nuevas formas de
adquisicion en el mercado publico, si bien es cierto que hay normativas que regulan
las contrataciones del estado, estas no siempre estdn avocadas a determinadas
situaciones, peor aun no describen una forma de resarcir un dafio causado por parte

de un proveedor; la cual se busca resolver con la presente investigacion.

Naupas (2013) explico que la justificacion metodoldgica se precisa con el uso
de diversas técnicas. Se pueden tratar de técnicas o instrumentos novedosos que el
investigador pueda utilizar como el test, pruebas de hipétesis, modelos de diagramas,
etc. La justificacidon se justifica metodolégicamente empleando debidamente los
instrumentos desde la recoleccion de instrumentos a través de una encuesta.
Considerando que actualmente las contrataciones publicas electrénicas son
importantes, ya que ayuda a satisfacer las necesidades de bienes y servicios, ello se
desarrolla por procedimientos clasicos que generan significativos gastos en cuanto a
tiempo y costo de la gestion administrativa, optando obtener mejores resultados
Optimos y generar beneficios para el estado, una contratacion especial se da con el
Acuerdo Marco ya que tiene una modalidad que reduce tiempo y el costo de

contratacion.

Tamayo (2009) detall6 que en una investigacion su objetivo sera el
planteamiento claro y preciso y la finalidad para el cual se lleva a cabo la investigacion.
Por ello el investigador tiene como objetivo tomar decisiones y asi desarrollar una

teoria que permita generalizar asi mismo resolver problemas similares en el futuro.

Por ello en nuestra investigacion se ha considerado como objetivo general,
Determinar si existe responsabilidad civil extracontractual en los contratos
electronicos que celebra las entidades publicas, (a) Analizar por qué no se celebra los

contratos electronicos en las entidades publicas con las clausulas de responsabilidad
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civil extracontractual, (b) Identificar si existe formalismo en la responsabilidad Civil
extracontractual por acciones u omisiones en los contratos electronicos que celebra
las entidades publicas, (c) Conocer la relacion qué guardan las partes integrantes en

un contrato electronico que celebra las entidades publicas.



I MARCO TEORICO

Carbajal (2018) tuvo como objetivo analizar qué relacién guarda un acuerdo marco y
la unidad logistica de la Red de Salud La Convencién — 2017. Para cumplir con su
objetivo selecciono a una poblacion de 30 trabajadores pertenecientes a la Red de
Salud La Convencion. Planted una investigacion de tipo no experimental con un
disefio correlacional. Concluyendo asi que entre el acuerdo marco y la unidad de
logistica de la Red de Salud La Convencion 2017 existe una asociacion, A modo de
recomendacion sefiala que el personal que recepciona y distribuye los bienes
adquiridos se encuentren capacitados referente a los plazos establecidos de entrega
y sobre las penalidades frente a los catélogos electrénicos y a las contrataciones con
el estado.

Carhuancho (2018) tuvo como objetivo definir las causas por las que los
procedimientos de seleccion se declaran desiertos en una institucion del Estado, Para
acercarse a su investigaciéon se basé en paradigmas interpretativo y el método
cualitativo, sus sujetos de estudio fueron cinco expertos en contratos del pais, por otro
lado, la técnica utilizada para la recopilacion de datos son las entrevistas y la
herramienta de recopilacion de datos son las guias de entrevistas, asi mismo utilizo
el software Atlas para lograr sus objetivos, por ello concluyo que los procesos son
declarados desiertos basicamente porque los contratistas cometen errores al

momento de realizar la evaluacion.

Espinoza (2018) tuvo como objetivo determinar la naturaleza (contractual o
extracontractual) del incumplimiento de las obligaciones impuestas por ley;
centrandose de manera particular en el caso del incumplimiento de las obligaciones
gue nacen ex lege. En ese sentido, desarrolla ambos supuestos a fin de establecer
una adecuada aplicacion normativa, su método de andlisis es la observacion por
medio de casos documentados, el cual concluye indicando que, el solo hecho que la
obligacion nazca por ley no se debe caer en automatismos: es necesario analizar el
caso en concreto asi determinar si la naturaleza es contractual y extracontractual.
Espinoza, por medio de su tema, nos aporta que de determinar su naturaleza del
incumplimiento es contractual o extracontractual no debemos caer en automatismos
arraigados en las leyes, si no que por el contrario debemos analizar el hecho

generador del incumplimiento.



Prado (2017) tuvo como objetivo determinar que existe una alta relacion entre
las contrataciones que se efectiian en el Peru por Catéalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco y el contexto de la lucha contra la corrupcion en el pais, para el estudio de su
investigacion realiz6 un analisis descriptivo explicativo, como técnicas de
instrumentos analizdé datos recopilados de pagina web, libros y revistas, concluye
indicando que el método especial de contratacion por Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco contribuye a maximizar el valor de los recursos publicos, Asi mismo
determiné que los sistemas y procedimientos del método especial de contratacion por
Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, cuenta con los mecanismos técnicos
normativos para evitar contextos corrupcion en las contrataciones publicas del Peru
bajo su administracion, pero que puede mejorarlos para contribuir en mayor grado a

la libertad de concurrencia y competencia de proveedores en el mercado.

Acharte (2017) tuvo como objetivo, identificar el factor por la cual los
proveedores incurren en incumplimiento contractual total o parcial de las
Contrataciones del Estado en el &rea logistica de las Unidades Ejecutoras de Lima,
2017, Para abordar su investigacion, se basd en métodos de investigacion cualitativa
y en el nivel de investigacion descriptiva, tuvo como sujetos de estudio a especialista
en contratos del Estado, la técnica utilizada para la recopilacion de datos son las
entrevistas mediante guias de entrevistas, concluyo que los proveedores incurren en
incumplimiento contractual en el area logistica de la Unidad Ejecutora y porque el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado deberia ejercer mayor control
en la ejecucion de los procedimientos de seleccién e implementar mecanismos que

impida que vuelvan a participar.

Marifios (2016) tuvo como objetivo explicar cuales son los criterios juridicos
para la integracion del régimen dual de la Responsabilidad Civil a nivel del
ordenamiento civil peruano, dicha investigacion utiliza un tipo de estudio de caracter
descriptiva y por su naturaleza explicativa, asi como un método de investigacion
inductivo y termina indicando que, el Derecho moderno de estos tiempos se
fundamenta en el dafio ocasionado a la victima y su objetivo viene a ser el debido
resarcimiento del dafio ocasionado, por ende se considera es el dafio el criterio que
debe encaminar hacia la integracion al régimen dual actual de responsabilidad civil;
Concluye que esta investigacion tiene un aporte importante donde se puede indicar

gue actualmente se debe ver en la responsabilidad civil contractual extracontractual
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de forma unificada debido al dafio ocasionado con el propdsito de reparar el dafio por

medio de una indemnizacion.

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (2015) en su
estudio sobre “Gobernanza Publica en la Gestion Publica del Perud”, tuvo como
objetivo analizar que la gestion de adquisiciones por los funcionarios publicos sea
mas eficiente y transparente, la metodologia utilizada es el analisis de datos
estadisticos por medio del gasto publico, asi mismo concluye que se debe establecer
procedimientos técnicos adecuados que satisfagan eficientemente las necesidades
de los destinatarios. Los adherentes deberan adoptar medidas encaminadas a
asegurar que los resultados de los procesos de contratacion satisfacen las
necesidades de los administrados. Los hallazgos de esta investigacion son
importantes pues desarrollan las medidas que se debe tener en cuenta en el proceso

de la contratacion por medio de la aplicacion del Acuerdo Marco.

Como marco tedrico citaremos distintos autores que conceptualizan temas que nos

llevaran a tener una mejor y detallada investigacion.

Beltran (2017) describié a la conducta como causa de un evento antes que un
analisis, en resultado para definir un efecto la causa debe ser la adecuada, por ello la
trascendencia juridica en la condicion se da en relacion al incremento producido de la
objetiva posibilidad a un evento del tipo de aquel efectivamente verificado; es asi que
esta teoria se vincula con la responsabilidad civil contractual y extracontractual, por
ende la falta de cumplimiento de la obligacion por parte de un postor genera un efecto

para la entidad contratante.

Espinoza (2013) explicd: “la responsabilidad civil es una técnica de tutela (civil)
de los derechos (u otras situaciones juridicas) que tiene por finalidad imponer al
responsable (no necesariamente el autor) la obligacion de reparar los dafios que éste
ha ocasionado” (p. 46). Por ello la responsabilidad civil viene a ser la obligacion de
una de las partes en reparar o compensar el dafio ocasionado, para cumplir con la
finalidad de compensar el dafio se genera una compensacioén que normalmente se da

con una indemnizacion.

De Trazegniez (2013) considerd que la responsabilidad civil extracontractual
no se ocasiona de un prejuicio anterior, por el contrario, se genera por las

circunstancias existentes entre perjudicado y actor; contrario con la responsabilidad
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contractual la obligacion de indemnizacion de una retribucion econémica se da por el

actor del perjuicio, esta relacion no origina un vinculo juridico previo al hecho.

Molero (2015) describié que la responsabilidad civil extracontractual busca una
reparacion econdémica ante un dafio ocasionado sin justificacion alguna hacia la
persona, sefala que el derecho busca resarcir el dafio con una indemnizacion

econOmica mas all4 que este causante sea castigado o no.

Renteria (2021) explic6 como elementos de la responsabilidad civil
extracontractual a la conducta imputable que es la capacidad que tiene el sujeto de
recocer lo bueno y lo malo y responsabilizarse por los dafios ocasionados; la
antijuricidad que se centra en el dafio ocasionado por el sujeto sin importar la intencion
de este; el nexo causal que se relaciona al dafio causado y la conducta ya sea por
dolo, culpa o creacién del riesgo; el dafio que se clasifica como lucro cesante, dafio
moral y dafio a la persona quien frente al ordenamiento juridico dispone un
resarcimiento y el factor de atribucion que asigna responsabilidad por incumplir la
norma de manera subjetiva cuando existe culpa o dolo de manera objetiva a darse la

teoria de riesgo.

Alterini (2011) precis6 al contrato como un acto juridico, por otro lado, dijo que
no todo acto juridico resulta ser un contrato, no importa la relevancia que se le puede
dar a un contrato ya que esto se genera por un acto patrimonial o bilateral. Por ello el
contrato viene a ser una manifestacion de voluntades de dos o mas intervinientes
contenidas de deberes, derechos y obligaciones, una vez aceptada dicho contrato las
partes quedan presto a cumplirlas de lo contrario estarian generando
responsabilidades contractuales.

La formalidad de un contrato en nuestro ordenamiento juridico, sugiere que se
realice por escrito, sin embargo, con el avance de las nuevas tecnologias se crean

las nuevas formas de contraer obligaciones. Al respecto, Torres (2011) explico:

Las condiciones, clausulas o estipulaciones [...] formuladas preventivamente
en forma unilateral por la empresa o conjunto de empresas, en forma general
y abstracta, que son publicadas o hechas a conocer con miras a que, con base
a ellas, se celebren una serie indefinida de contratos individuales, las cuales
s6lo tendran caracter vinculatorio cuando se celebren los respectivos

contratos. (pp. 19-20)



Por ello las empresas hacen que los contratantes se adecuen a las nuevas
modalidades con la finalidad de recortar los procedimientos y ganar tiempo en su

formalismo.

Un contrato electronico conforma las mismas solemnidades que un contrato

tradicional, en este sentido Nieto (2016) sefalo:

La contratacion electronica es el acuerdo de dos o mas personas que se
obligan entre si o respecto de otra u otras, para crear, modificar o extinguir una
relacion juridica de caracter patrimonial (como puede ser dar alguna cosa o
prestar algun servicio), con la particularidad de que el consentimiento de las
partes se presta por medios electronicos, los cuales pueden permitir o no,
segun sea el caso, una comunicacion inmediata de las partes. (p. 66)

Por ello para terminar por concluir con un contrato electrénico se entiende que la otra
parte esta ya informada de las condiciones que contiene y conforme a ello considera

celebrar o no el contrato.

Torres (2012) concluyd que se puede celebrar contrato por internet. En una
contratacion por internet desaparece la distancia ya que el consumidor esta a un click
de la pantalla del proveedor. Como sabemos que el computador es una maquina que
responde a las instrucciones previas por las partes contratantes. Si bien en la
actualidad nos encontramos en un constante desarrollo tecnol6gico donde un contrato
por internet es el mas rapido y practico siempre en cuando ambos contratantes
conozcan bien todas las clausulas de dicho contrato. Por ello concretamos que un
contrato electrénico en la actualidad, esta a vista y disposicién de las partes, sin
embargo, estos se ven impedidos de alterar los derechos u obligaciones de su

contenido.

Sabroso (2013) precisO: “La responsabilidad que acontece los contratos
celebrados por medios electrénicos, se hace necesaria la aplicacion de las reglas de
responsabilidad civil, tanto contractual como extracontractual, dependiendo de la
preexistencia de una obligacion o del deber juridico de no danar” (p. 202). Por ello
concretamos que un contrato electrénico en la actualidad, est4 a vista y disposicion
de las partes, sin embargo, estos se ven impedidos de alterar los derechos u
obligaciones de su contenido, pues la naturaleza del contrato electronico demanda

gue sea eficaz con el tiempo y eficiente en la tecnologia.



Los especialistas del Ministerio de Economiay Finanzas (2015) precisaron que
el incumplimiento de obligacion del proveedor de forma dolosa que es sin motivo o
razén alguna o el incumplimiento leve de otro proveedor adjudicado, conlleva a una
responsabilidad civil contractual y extracontractual, causando un perjuicio
irrecuperable a la entidad; de acuerdo al Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado en la formalizacion de un Acuerdo Marco los proveedores adjudicados forman
parte de los catalogos electronicos al aceptar los términos y condiciones establecidos

entre ellas también se establecen causales de suspension, penalidades y otros.

Moron y Aguilar (2017) explicaron que el convenio marco consta de dos fases:
centralizada y descentralizada, la fase centralizada es la fase a producir el convenio
marco, la fase descentralizada es la dirigida a la adjudicacion de contratos especificos
una vez que se encuentra vigente un convenio. Se aprecia que la gestion publica
peruana para satisfacer sus necesidades ha implementado la creacién del convenio
marco, con la finalidad de obtener proveedores orientados a vender bienes y servicios
requeridos comunmente por el estado peruano, siendo la fase centralizada donde se
capta a estos proveedores, y que posteriormente seran aquellos que venderan a las

distintas entidades publicas.

Pert Compras (2020) preciso los procedimientos de seleccion para adjudicar
a un proveedor, entre las cuales es contar con el Registro Unico de Contribuyente
(RUC), contar con inscripcién vigente el Registro Nacional de Proveedores (RNP), no
encontrarse inhabilitado ni suspendidos para contratar con el estado y no tener
impedimentos de participar en procedimientos de acuerdo lo sefalado en el Texto
Unico Ordenado en la Ley de Contrataciones con el Estado.

Lépez (2013) indico que la fase centralizada del convenio marco en el Pera se
dio por primera vez, en el 2007. Se crea un piloto a nivel Lima que logre adquirir
diversos utiles de oficina como articulos de papeleria y pasajes aéreos dejandose de
aplicar dicho piloto por no cumplir con las facilidades de acceso en algunas zonas de
realidades distintas. Asi también se credé Peri Compras que también cerraron por

generar un descuadre al no contar con un buen reglamento y presupuesto.

Moron y Zita (2017) indicaron que la fase descentralizada del Convenio Marco,
esta dirigida a la adjudicacion de un contrato electrénico especifico, una vez que se

encuentra vigente un convenio marco y para ello cada entidad envia sus pedidos de
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compra a los contratistas incluidos en el convenio, bajo las condiciones ahi pactadas.
Por ello esta fase es donde el proveedor suscribe el contrato electrénico con una
determinada entidad, si este proveedor incumple alguna de sus obligaciones
contratadas a la suscripcion del contrato electronico estd inmerso en una
responsabilidad contractual asi mismo podemos afirmar que colateralmente ha
incumplido el convenio marco suscrito con Peri Compras, pues este incumplimiento

seria una responsabilidad civil extracontractual.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es un tipo de investigacién basica; Palomino
(2019) cité a Quezada (2010), quien indic6 que busca ampliar los conocimientos a
través de los hechos de la realidad a través de su investigacion pura o teorica, con el
propoésito de realizar un aporte a las teorias de la estructura cientifica, se precisa que
una investigacion béasica se desarrolla en el estudio de varias teorias basadas en

leyes y principios en busca de nuevos conocimientos.

Fuster (2019) describié que el disefio fenomenoldgico se origina por un analisis
de los distintos aspectos de la vida, esto se construye de las experiencias vividas de
los participantes intervinientes en el estudio de esta investigacion; Por ello precisamos
este enfoque porque se analizd los distintos sucesos acontecidos que vienen a ser

experiencias que han sido valoradas para esta investigacion.

Navarro et al. (2017) explicaron que el enfoque cualitativo se plantea a través
de un diagnoéstico, y su estudio es a profundidad, pues requiere una revision
minuciosa de la problematica a observar. Por ello nuestra investigacion es de enfoque
cualitativo porque se centro en el estudio de la realidad problemética a través de los

hechos acontecidos.

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion
Tabla 1

Matriz de Categorizacion

CATEGORIA SUBCATEGORIAS CRITERIO 1 CRITERIO 2
Responsabilidad por Responsabilidad por culpa Culpa Perjuicio
Culpa y Dolo del proveedor
Sabroso (2013) Renteria (2021)

Responsabilidad por dolo Dolo Proveedor
del proveedor
Renteria (2021)
Adjudicacion en la Fase Adjudicacion del Criterios Idéneos Requisitos Establecido
descentralizada Proveedor
Moron y Zita (2017) Pert Compras (2020)
Condiciones Comerciales Calidad Precio

y Econdmicas
Alterini (2011)
Intervencion en la fase  Empresas no Reconocidas Marcas reconocidas
centralizada y
descentralizada Distribuidores
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Moron y Aguilar (2017) Los especialistas del
Ministerio de Economia y
Finanzas (2015)
Orden de Compra o Rechazo Perfeccionamiento de
Servicio rechazado injustificado Contrato
Los especialistas del
Ministerio de Economia y
Finanzas (2015)

Regulacion de las Regulacion de

Condiciones Pactadas Regulacion de Directivas Condiciones Lineamientos

en Acuerdo Marco Lépez (2013) adecuados

Lopez (2013) Resarcir dafio Ocasionado Obligacién de Responsabilidad
Molero (2015) Resarcir

3.3. Escenario de estudio

Hernandez, et al. (2014) indicaron que el escenario de estudio es el lugar donde se
obtendran datos de distintos puntos de vista, aportes que se toma en cuenta para el
desarrollando la investigacion. Teniendo en cuenta lo sefialado por los autores la
presente investigacion se tom6 como escenario el area de compras electronicas
catalogo de Acuerdo Marco de la Escuela de Educacion Superior Pedagoégica Publica
Monterrico y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

3.4. Participantes

En la presente investigacion se consideré como participantes a los especialista en
compras electrénicas de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
Monterrico y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, los cuales se
identificaron a la problematica de la investigacion, con la finalidad de contribuir con el

desarrollo de la investigacion.
Tabla 2

Caracteristicas de Participantes

Edad Profesion Centro Laboral Afo de Cargo Cantidad
experiencia

33 Administrador de Escuela de Cuatro (4) Especialista en

afos Empresas Educacién Superior Afos Contrataciones

Pedagdgica Publica

48 Abogado Escuela de Cuatro (4) Jefe de Logistica
afios Educacion Superior Afios

Pedagdgica Publica
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55 Administrador de Escuela de Cuatro (4) Especialista en
afios Empresas Educacién Superior Afos Contrataciones

Pedagdgica Publica

39 Economista Ministerio de la Mujer Seis (6) Especialista en
afios y Poblaciones ~ Contrataciones
Anos
Vulnerables

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Rios (2017) dijo que las técnicas representan la forma que emplea el investigador
para obtener datos; Una técnica se debe definir precisando las caracteristicas, la
naturaleza y el grado de control de las variables y los recursos del problema a

investigar.

Hernandez et al. (2016) explicaron que una recoleccién de datos se da en los
ambientes donde se encuentran los participantes, es un analisis de su vida diaria,

como hablan, como piensan, como interacttan.

El instrumento que se utilizdé para esta investigacion fue de entrevistas via
zoom la que conto con un cuestionario de preguntas que fueron respondidas por los
participantes de manera satisfactoria, el cual se logré recabar amplio aporte para la

investigacion.

3.6. Procedimiento

El procedimiento realizado en esta investigacién se dio origen de la problematica
existente y de acuerdo a ello se orienté un método de estudio para el desarrollo de la
investigacion, la participacion de los entrevistados se dio previo un consentimiento
firmado; con la finalidad de lograr los objetivos planteados se aplicé un cuestionario
de preguntas donde se logro recabar informacion, terminando con la recoleccién de
datos de las distintas opiniones vertidas, se logro plasmar en una sola idea y de esta

manera llegar a resultados planteados desde un primer momento.

3.7. Rigor cientifico

Espinoza (2020) indic6 que el rigor Cientifico es el manejo acertado a la informacién

gue pasa por diferentes momentos como la planificacion, recoleccién, procesamiento
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y analisis, estos resultados se obtienen empleando métodos y técnicas garantizando
asi la calidad de informacién para la construccion de la investigacion. Por ello esta
investigacion fue validada por la entrevista realizada a cuatro especialistas, entre ellos
dos administradores, un abogado y un economista los cuales refieren que esta

investigacion se desarrolla con total transparencia.

3.8. Método de anédlisis de datos

Hernandez et al. (2014) explicaron que el método del Atlas Ti es un programa donde
el investigador puede incluir diversas fuentes documentales y relacionarlos
facilmente, este programa permite al investigador segmentar, codificar datos y
construir teorias. En esta investigacion logramos relacionar la problemética planteada
con la realidad de los hechos, ya que nuestra prioridad es lograr un cambio positivo
como aporte para la sociedad.

3.9. Aspectos éticos

Espinoza (2020) precis6 que el aspecto ético se presenta desde el disefio y la
planificacion hasta llegar a obtener los resultados de la investigacion, esto se logra a

través de los fundamentos de pensamientos reflexivos.

Gonzales (2016) sefialé que en un proceso de investigacion la obtencion de
informacion se debe obtener en base de doctrinas y jurisprudencias que se
encuentran al margen de la verdad y la justicia. Por ello nuestra investigacion se
realizd respetando las normativas establecidas por la universidad. Los resultados
obtenidos se dieron a beneficio de los participantes, previo un permiso de
consentimiento firmado con la finalidad de respetar el derecho propio de las personas.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se mostrara los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion
gue se baso en el andlisis de las respuestas a las preguntas realizadas a nuestros
entrevistados expertos en la materia, el analisis de esta investigacion se logré
aplicando el programa de analisis Atlas ti donde se logr6 codificar las categorias las

cuales explicaremos lineas abajo.
Grafico 1

Responsabilidad del proveedor por culpa y dolo

(111, Responsabilidad por culpa
del provedor

(3 RESPONSABILIDAD L
EXTRACONTRACTUALEN = -
[0S CONTRATOS | ............ gelt RZS”"”b"'Idad je'l
ELECTRONICOS DE LAS prveedor por cipa y dolo

ENTIDADES PUBLICAS
C.11.2. Responsabilidad por dolo
del provedor

La Responsabilidad del proveedor por culpa y dolo, son determinantes en los

contratos electronicos de Acuerdo Marco, debido que nuestros entrevistados
manifiestan la existencia de un vinculo de responsabilidad civil extracontractual entre
el proveedor y Perd Compras ante la celebracién de un convenio de Acuerdo Marco.
Asi mismo nuestros entrevistados indican que los incumplimientos por parte del
proveedor en los contratos electronicos de acuerdo marco, son por culpa, debido a
gue el proveedor no tienen la intencion de incumplir ante la aceptacion de una
determinada orden de compra o servicio, debido a que este incumpliendo muchas
veces se basa a las condiciones mal planteadas por Perd Compras; sefialaron
también que existe dolo por parte del proveedor, cuando al haber aceptado una orden
de compra o servicio el proveedor interna a la entidad productos o bienes falsos tan

solo por cumplir dicha orden, de esta manera perjudican a la entidad.
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Grafico 2

Adjudicacion en la fase descentralizada

(3 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
EN LOS CONTRATOS ELECTRONICOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS

: C.1.2. Adjudicacion en la fase
descentralizada

C.1.2.1. Adjudicacion del C.1.2.2. Condiciones comerciales
Proveedor y Economicas

La adjudicacién de proveedores y productos ofertados en la fase descentralizada de
los contratos electrénicos de acuerdo marco, es importante, pues nuestros
entrevistados manifestaron que la adjudicacion del proveedor se basa en relaciéon a
criterios y requisitos establecidos por Peri Compras, muchas veces estos requisitos
carecen de fiscalizacién, por ello no existe un filtro adecuado para adjudicar a
proveedores idéneos, por otro lado mencionaron que las condiciones comerciales y
econdmicas en los contratos de acuerdo marco son importantes ya que estos
determinan las condiciones sobre el cual el proveedor va a cumplir su obligaciones
de satisfacer una necesidad a favor de la entidad teniendo en consideracion sobre el

precio y calidad de los bienes o servicios adjudicados.
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Grafico 3

Intervencion en la fase centralizada y descentralizada

[ ]

(> RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
EN LOS CONTRATOS ELECTRONICOS DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS

(2 C.1.3. Intervencion en la fase
centralizada y descentralizada

C.1.3.1. Empresas no reconocidas C.1.3.2. orden de compra o servicio
rechazado

Nuestros entrevistados indicaron que no existen empresas reconocidas, debido a que
en los catalogo de Acuerdo Marco no es una exigencia que estas sean reconocidas,
asi mismo manifestaron que no existen empresas de propias marcas reconocidas
dentro de este acuerdo, sin embargo establecen que existen proveedores que se
dedican a la distribucion de estas marcas las cuales si se encuentran dentro del
Acuerdo Marco; por otra parte indican que los proveedores rechazan una orden de
compra o servicio, sin tener alguna justificacion valida, pues este tipo de conducta
obedece a que, este proveedor se encuentran imposibilitado de cumplir con las
condiciones pactadas en el sistema de Acuerdo Marco, y ante una posible aceptacion
de un vinculo contractual prefieren rechazar injustificadamente la orden de compra o

servicio, perjudicando a la entidad en satisfacer sus necesidades a tiempo.
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Gréafico 4:

Regulacioén de las condiciones pactadas en Acuerdo Marco

(1) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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i C.14. Regulacion de las Condiciones

Pactadas en Acuerdo Marco
\I (.1.4.2. Resarcir dafio ocasionado

La regulacién de las condiciones pactadas y dafio ocasionado en Acuerdo Marco, son

determinantes, pues nuestros entrevistados indican que se debe regular mediante
una directiva la adjudicacion del proveedor y el procedimiento de la contratacion, el
cual debe establecer las condiciones y los lineamientos de acuerdo a las necesidades
y objetivos de la entidad; asi mismo indican que el proveedor adjudicado ante una
determinada responsabilidad civil contractual, no resarcen el dafio pues no existe un
procedimiento y/o mecanismo establecido por Peri Compras que obligue al
proveedor a resarcir el dafio ocasionado a la entidad, sin embargo ante una
responsabilidad civil extracontractual, PerG Compras ejecuta una garantia de fiel
cumplimiento en contra del proveedor, con ello se puede indicar que si se resarce el

dafo ocasionado a favor de Pert Compras.
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Grafico 5

Categorias y codigos
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En este grafico se muestra las cuatro categorias que se obtuvieron en relacion a

nuestro titulo de investigacién, en base a estas categorias se logré plantear un

cuestionario de preguntas para nuestros entrevistados con la finalidad de obtener

resultados y asi analizarlos, al analizar estos resultados se lleg6é a crear grupo de

cbdigos de las coincidencias obtenidas a nuestros entrevistados.
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Grafico 6
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Este grafico de nube de palabras se obtuvo del andlisis completo de las entrevistas
realizados a nuestros entrevistados, donde se logré codificar y crear redes, en esta
nube de palabras se resalta las palabras mas importantes dentro del andlisis de toda

la investigacion.

Nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B. y U.C.O. consideran que existe
responsabilidad civil extracontractual generado por culpa de proveedor ya que el
incumplimiento a sus obligaciones no lo hacen con mala intencion, estos proveedores
rechazan una orden de compras antes de lo previsto con la finalidad de no generar

una responsabilidad, por lo que coinciden con (Espinoza, 2018) que mencion6 que
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debemos analizar el hecho generador del incumplimiento, este hecho generador nace
de las clausulas y condiciones de rechazo o incumplimiento de una orden de compras
planteadas por Acuerdo Marco que si bien es cierto son de manera general los
proveedores se respaldan a estas clausulas para establecer un rechazo o
incumplimiento, es por ello que nuestra entrevistada E.V.V. considera que no siempre
es culpa del proveedor sino a las clausulas y condiciones mal planteadas de Acuerdo
Marco.

Asi mismo también coinciden con (De Trazegniez, 2013) quien manifestd que
una responsabilidad civil extracontractual no origina un vinculo juridico previo al
hecho, si bien es cierto los proveedores rechazan una orden de compras refiriéndose
a una de las causales existentes en Convenio Marco antes de generar un vinculo para
no caer en responsabilidad, pero justamente es ahi donde recae el problema ya que
para que exista responsabilidad civil extracontractual no es necesario que se origine
un vinculo juridico, asi mismo sefialan que no es culpa de proveedor ya que estos no
actian con mala intensién al rechazar dicha orden, que solo se justifican con las

condiciones ya planteadas.

Por otro lado nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B., U.C.O.y E.V.V. coinciden
en que existe dolo por parte de proveedor ya que estos tienen malas intenciones al
momento de cumplir una orden de compra, tratando de beneficiarse estos
proveedores venden productos que no son originales perjudicando de esta manera a
la entidad, aqui la mala intencion del proveedor en querer sacar provecho para su
beneficio, por lo que coinciden con (Renteria, 2021) quien explicé que la conducta
imputable es la capacidad que tiene el sujeto de recocer lo bueno y lo malo. Si bien
es cierto estos proveedores pasaron filtros establecidos por Peri Compras que dan
fe que son estos los proveedores idéneos que las entidades deben contratar, sin
embargo, estos filtros no son tan especificos cuando se trata de adjudicar un
proveedor idéneo, y ello lo demuestra las malas acciones que el proveedor emplea

para sacar provecho a su beneficio, generando responsabilidad de forma dolosa.

Asi mismo coinciden con (Molero, 2015) quien preciso que ante un dafio
ocasionado sin justificacion alguna la responsabilidad civil extracontractual busca una
indemnizacién econdmica, sin embrago en el convenio marco precisa que la entidad

tiene un plazo de 10 dias de entregados la orden de compras o servicios para dar
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conformidad o rechazo de las mismas, ahora bien muchos de estos productos suelen
estar bien los primeros dias pero con el pasar de los meses empiezan a fallar, los
proveedores cumplieron con la entrega pero para cumplir con ello se valieron de sus
malas acciones incurriendo asi al dolo generando un perjuicio para la entidad, si bien
es cierto Peri Compras sanciona a los malos proveedores pero esas sanciones no
son suficientes ya que no buscan una indemnizacion a la entidad ante los dafios

ocasionados,.

Nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B., U.C.O. y E.V.V. consideran que el
objetivo de Peru Compras es adjudicar un proveedor que cumplan con los requisitos
planteados para la convocatoria en la fase descentralizada de Acuerdo Marco, ya que
su finalidad es maximizar los recursos del estado, por lo que coinciden con (Prado,
2017) quien sefalo que las contrataciones por catalogos electronicos de Acuerdo
Marco contribuye a maximizar el valor de los recursos publicos, si bien es cierto un
proveedor Idéneo para Perd Compras es aquel que garantiza precio y calidad, pero
ello no garantiza el cumplimiento con las necesidades de las entidades ya que esta

adjudicacién no consiste en una previa verificacion para adjudicar un buen proveedor.

Por otro lado, coinciden con (Moron y Aguilar, 2017) que indicaron que la fase
centralizada del Convenio Marco, esta dirigida a producir el convenio marco, en esta
fase Peru Compras adjudica un proveedor, el cual cumplira con todos los requisitos
planteados, y estara listo para ofertar sus productos en los catalogos electrénicos de
Acuerdo Marcos, sin embargo muchos proveedores adjudicados por las entidades
incumplen con la orden realizada por estas, todo ello lo realizan sin una justificacion
valida, esto se debe a que Pert Compras no estudio al proveedor mas alla que el

cumplimiento de los requisitos para que sea un buen proveedor.

Asi también nuestros entrevistados D.C.A., JV.B.,, U.C.O. y E.V.V,
manifestaron que los proveedores adjudicados en la fase descentralizada no cumplen
con las condiciones comerciales y econémicas y ello se ve reflejado en las ordenes
de compras realizadas por las entidades que muchas veces son rechazas de manera
injustificada, es por ello que no coinciden con (La Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdmicos, 2015) que indicd que los resultados de los procesos de
contratacion satisfacen eficientemente las necesidades de los administrados, ya que

la necesidades mas comunes de una entidad se basa en cuanto al plazo de entrega,
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lugar de entrega y forma de entrega si bien es cierto es obligacion del proveedor
adjudicado cumplir con estas necesidades, muchas veces no garantizan el

cumplimiento de las mismas.

Asi mismo coinciden con (Moron y Zita, 2017) que indicaron que cada entidad
envia sus pedidos de compra a los contratistas incluidos en el convenio, bajo las
condiciones ahi pactadas, las entidades deben contratar de las marcas que se
encuentran dentro de los catalogos de Acuerdo Marco, pero muchas veces no se
encuentra proveedores que oferten productos que reunan todas las caracteristicas de
un bien o servicio que una entidad necesita adquirir, sin embargo se ven obligados a

contratar con estos proveedores al no existir competitividad entre los mismos.

Nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B., E.V.V. y U.C.0. han manifestado que
en los catadlogos de Acuerdo Marco, no se encuentran empresas reconocidas, sin
embargo tres (3) de los entrevistados J.V.B., EV.V. y U.C.O., han indicado que
existen empresas que se encuentran en el catalogo de Acuerdo Marco que son
distribuidores de las distintas marcas de distintos productos; Asi mismo uno (1) de los
entrevistados D.C.A., no precisa si dentro del catdlogos de Acuerdo Marco se
encuentran empresas reconocidas, sin embargo indica que la adjudicacion a favor de
un determinado proveedor, no solamente se verifica en relacién a si esta es una
empresa es reconocida, si ho que se verifica el precio ofertado por dicho proveedor

dentro del Catalogo de Acuerdo Marco.

Por tanto, la mayor parte de los entrevistados concuerdan que dentro de los
catalogos de Acuerdo Marco el cual son administrados por la Central de Compras —
Perd Compras no se encuentran empresas Yy/o proveedores reconocidos,
confirmando la postura de (Prado, 2017) quien indico que Peri Compras, tiene
mecanismos normativos, pero debe mejorarlos a fin de contribuir con los principios de
libertad de concurrencia y competencia a favor de los proveedores en el mercado; por
el cual se verifica que lo establecido por Prado tiene relacion con los indicado por los
entrevistados pues es necesario mejorar los principios de libertad de concurrencia y
competencia para incentivar a empresas reconocidas a fin de que formen parte de los

catalogos de Acuerdo Marco.

También podemos mencionar que tiene relacion con la teoria de (Moron y Zita,

2017) el cual indicaron que la fase descentralizada del Convenio Marco, esta dirigida
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a la adjudicacion de un contrato electronico especifico, para ello cada entidad envia
sus pedidos de compra a los contratistas incluidos en el convenio, bajo las
condiciones ahi pactadas, pues las empresas a las cuales se les adjudica un contrato
electronico en la fase descentralizada, deben cumplir las condiciones pactadas en el
Acuerdo Marco, sin embargo al no ser reconocidas existe la probabilidad que estas

incumplan injustificadamente dichas condiciones.

En razon al analisis de las entrevistas, se obtuvo que nuestros entrevistados
D.C.A., JV.B., EV.V. y U.C.O, han concordaron indicando que en la fase
descentralizada del Acuerdo Marco, existen proveedores que rechazan el contrato
(orden de compra o servicio) sin tener motivo alguno; Asi mismo, dos (2) de los
entrevistados J.V.B. y U.C.O., manifiestan que esta conducta de los proveedores, se
debe a que no se encuentran en la capacidad de atender el contrato (orden de compra
0 servicio) de una determinada entidad, y por ello establecen en el sistema de
catalogos de Acuerdo Marco alguna de las causales de rechazo, el cual se encuentran
establecidas en las reglas estandar del Método Especial de Contratacion a través de

los distintos catélogos de productos.

De otro lado, nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B., E.V.V. y U.C.O., han
indicado que ante un rechazo de contrato (orden de Servicio o Compra), el operador
del Sistema del Catalogo de Acuerdo Marco de cada entidad debe comunicar el hecho
a la Central de Compras — Peri Compras, a fin de que esta Ultima determine su
responsabilidad del proveedor, de otro lado, tres (3) de los entrevistados J.V.B.,
E.V.V. y U.C.0., sefalan que esta conducta injustificada del proveedor genera un
retraso en la adquisicion de bienes y servicios, por el cual genera un dafio a la entidad,

el cual no podra cubrir una necesidad en el plazo previsto.

Por lo tanto, la mayor parte de los entrevistados concuerdan en que en la fase
descentralizada del Convenio Marco, existen proveedores que rechazan el contrato
sin tener motivo alguno, el cual confirma la postura de (Carhuancho, 2018) quien
indico que los procesos son declarados desiertos basicamente porque los contratistas
cometen errores al momento de realizar la evaluacién, cabe indicar que cuando un
proveedor rechaza el contrato, el procedimiento de contrataciéon de Acuerdo Marco,
basicamente queda desierto. Asi mismo, tiene relacion con la teoria de los

especialistas del (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015) preciso que el
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incumplimiento del proveedor de forma dolosa sin motivo o razén alguna o el
incumplimiento leve, de otro proveedor conlleva a una responsabilidad civil

contractual y extracontractual al proveedor.

En razon a los resultados, se verifica que nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B.,
E.V.V. y U.C.O., han concordaron indicando que es necesario que las condiciones
pactadas en la fase descentralizada de convenio marco se regule en una directiva,
Ademas, tres (3) de los entrevistados D.C.A., J.V.B. y U.C.O., manifiestan que se
debe establecer mediante una directiva los criterios, que debe tener en cuenta el
operador del Catdlogo de Acuerdo Marco de cada entidad, para adjudicar a un
determinado proveedor; Asi mismo, dos (2) de los entrevistados J.V.B. y U.C.O.,
indican que la Central de Compras — Perd Compras, ha emitidos instructivos, guias y
comunicados a fin de que los operadores del Sistema de Catalogos de Acuerdo
Marco, tengan un criterio para adjudicar a un determinado proveedor, sin embargo

establecen que no es suficiente.

Por lo tanto, la mayor parte de los entrevistados concuerdan en que es
necesario que las condiciones pactadas en la fase descentralizada de convenio marco
se regule en una directiva, confirmando la postura de (La Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico, 2015) que indico que se debe establecer
procedimientos técnicos adecuados que satisfagan eficientemente las necesidades
de los destinatario, el cual serviria para mejorar el procedimiento especial de
contratacion de Acuerdo Marco, Ahora bien, podemos mencionar que tiene relacion
la teoria de (L6pez, 2013) indicd que se cred Peru Compras, el cual cerraron por
generar un descuadre al no contar con un buen reglamento, por ello es preciso sefialar
gue la regulacién de las condiciones pactadas mediante una directiva genera mayor

eficiencia y eficacia en la contrataciones.

En virtud a los resultados, se verifica que nuestros entrevistados D.C.A., J.V.B.,
E.V.V. y U.C.O., han indicado que los proveedores de Acuerdo Marco, incurren en
responsabilidad civil extracontractual, no llegan a resarcir el dafio ocasionado; Asi
mismo, manifiestan que una de sus directivas sefiala que ante el incumplimiento de
sus obligaciones por el proveedor se debe comunicar a Perd Compras, a fin de que
esta determine la responsabilidad del proveedor; Ademas, el entrevistado J.V.B.,

manifiesta que el proveedor no solo va tener un vinculo contractual con una
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determinada entidad sino que tiene una responsabilidad con el Ente Rector Peru
Compras, por ello es posible que este incurra en una responsabilidad civil

extracontractual ante el incumplimiento de sus obligaciones con la entidad.

Por lo tanto, la mayor parte de los entrevistados concuerdan en que los
proveedores de Acuerdo Marco, incurren en responsabilidad civil contractual y
extracontractual, no llegan a resarcir el dafio ocasionado, concordando con la postura
de (Acharte, 2017) que ha identificado el factor por la cual los proveedores incurren
en incumplimiento y es porque no se ejercer mayor control en la ejecucion de los
procedimientos de seleccidn y no se implementa mecanismos, asi mismo se tiene
relacion la teoria de (Espinoza, 2013) que explicd que la responsabilidad civil viene a
ser la obligacion de una de las partes en reparar o compensar el dafio ocasionado,
Los proveedores de Acuerdo Marco, tratan de justificar su incumplimiento por las
causales que existente dentro de este acuerdo, por lo cual evaden el resarcir el dafio

ocasionado hacia la entidad.

26



CONCLUSION

Se determind que existe responsabilidad civil extracontractual en los contratos
electronicos que celebra las entidades publicas, debido que, en la fase
descentralizada de Acuerdo Marco, los proveedores rechazan el contrato sin
tener motivo alguno, pues estos proveedores no se encuentran en la capacidad
de atender el contrato de una determinada entidad, y por ello se sostienen
injustificadamente de alguna de causales de rechazo existentes en el sistema de
Catalogos de Acuerdo Marco.

Se analizé durante la celebracion de los contratos electronicos, las entidades
publicas no establecen clausulas de responsabilidad civil extracontractual, y esto
se debe a que, Pert Compras, en la fase centralizada ha establecido en sus
distintos instructivos de los catalogos de acuerdo marco, otras clausulas las
cuales van orientadas a las condiciones comerciales y econémicas que deben
cumplir los proveedores en la fase descentralizada del Acuerdo Marco, es por ello
qgue las entidades publicas no pueden establecer clausulas de responsabilidad
civil extracontractual, pues esta no tendria validez ante la existencia del
perfeccionamiento del contrato (orden de compra o servicio).

Se identificé que no existe formalismo en la responsabilidad civil extracontractual
por acciones u omisiones en los contratos electronicos que celebra las entidades
publicas, ya que hay proveedores adjudicados por Peru Compras en la fase
centralizada de Acuerdo Marco, que tienen una conducta dolosa, debido a que
sus intenciones en la fase descentralizada de Acuerdo Marco es venderle a las
entidades publicas productos que no son originales 0 que no se ajustan a las
especificaciones técnicas del bien con la finalidad de beneficiarse
econémicamente.

Se conocio qué las partes integrantes en el Acuerdo Marco, guardan una relacion
en un contrato electronico que celebra las entidades publicas, debido a que el
objetivo de Peri Compras en la fase centralizada es la de adjudicar un proveedor
idéneo por medio de la suscripcién de un acuerdo, asi mismo este proveedor se
relaciona con la entidad publica mediante el perfeccionamiento de un contrato en
la fase descentralizada de Acuerdo Marco, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de las entidades publicas.
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VI RECOMENDACION

Las entidades publicas deben establecer mediante normas internas, que ante un
rechazo injustificado de un contrato por un determinado proveedor, este no podréa ser
adjudicado en ninguna compra de la entidad, pese a que se encuentra habilitado para
contratar con el estado, asi mismo, Peri Compras, ante el rechazo injustificado de un
contrato debe facilitar la opcion de poder adjudicar a otro proveedor en un orden de
prelacion sobre el mismo requerimiento, con la finalidad de que las entidades publicas

puedan satisfacer sus necesidades en el tiempo planteado.

Perd Compras debe orientar a los proveedores adjudicados en la fase
centralizada, sobre el incumplimiento de sus funciones y obligaciones a fin de que
cumplan de forma idénea con el Acuerdo suscrito, indicandoles que ante el
incumplimiento injustificado del contrato ante la entidad publica, estas se veran
inmersas en una responsabilidad civil extracontractual, y pueden ser pasibles de las
sanciones impuestas por el Tribunal de Contrataciones del Estado, Asi mismo, Pera
Compras en la fase centralizada, debe exigir a los proveedores adjudicados, como
requisito para suscribir el convenio una pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, con la finalidad de desincentivar incumplimientos injustificados por

parte de los proveedores adjudicados.

Peri Compras en la fase centralizada del Acuerdo Marco, debe establecer
nuevos requisitos que garanticen la adjudicacion de proveedores idéneos, con la
finalidad de prevenir conductas dolosas de los proveedores que perjudiguen a las
entidades publicas, asi mismo las Entidades Publicas deben solicitar obligatoriamente
la carta de originalidad de los bienes por adquirir a los proveedores adjudicados en la
fase descentralizada, con la finalidad de evitar que se adquieran productos que no

son originales.

Se debe proporcionar mayor informacion a las entidades publicas de los
proveedores adjudicados en la fase descentralizada, antes del perfeccionamiento del
contrato, con la finalidad que las entidades publicas verifiquen el comportamiento y
cumplimiento de los proveedores en los Catalogos de Acuerdo Marco, asi mismo Peru
Compras debe implementar otras funciones como las del Semaforo, con la finalidad

de mejorar en las relaciones que existen entre entidad publica y proveedor.
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Tabla 3

Matriz de categorizacion

ANEXO A

] Problema de
Titulo

Investigacién

Preguntas de la

Investigacién

Objetivo General

Objetivos Especificos

Categorias

Sub Categorias

¢ Existe
Responsabilidad reSporésia?”'dad
Civil
extracontractual en
Extracontractual

los contratos

en los Contratos e
electrénicos que

Electrénicos de

. celebra las
las Entidades .
P entidades
Publicas L
publicas?

¢Por qué no se celebra
los contratos
electrénicos en las
entidades publicas con
las clausulas de
responsabilidad civil
extracontractual?

¢ Existe formalismo en la
responsabilidad civil
extracontractual por
acciones u omisiones en
los contratos
electronicos que celebra
las entidades publicas?

¢ Cudl es la relacion que
guardan las partes
integrantes en un
contrato electrénico que
celebra las entidades
publicas?

Determinar si existe
responsabilidad civil

extracontractual en
los contratos
electrénicos que

publicas

Analizar por qué no se
celebra los contratos
electrénicos en las
entidades publicas con las
clausulas de
responsabilidad civil
extracontractual

Identificar si existe
formalismo en la
responsabilidad Civil
extracontractual por
acciones u omisiones en
los contratos electronicos

celebra las entidades due celebra las entidades

publicas

Conocer la relacion qué
guardan las partes
integrantes en un contrato
electrénico que celebra
las entidades publicas.

Responsabilidad
por Culpa y Dolo
Sabroso (2013)

Adjudicacion en la
Fase
descentralizada
Moron y Zita (2017)

Intervencion en la
fase centralizada y
descentralizada
Moron y Aguilar
(2017)

Regulacion de las
Condiciones
Pactadas en

Acuerdo Marco
Lépez (2013)

Responsabilidad por culpa del
proveedor
Renteria (2021)

Responsabilidad por dolo del
proveedor
Renteria (2021).

Adjudicacion del Proveedor
Perd Compras (2020)

Condiciones Comerciales y
Econdmicas
Alterini (2011)

Empresas no Reconocidas
Los especialistas del Ministerio de
Economia y Finanzas (2015)

Orden de Compra o Servicio
rechazado
Los especialistas del Ministerio de
Economia y Finanzas (2015)

Regulacion de Directivas
Lépez (2013)

Resarcir dafio Ocasionado
Molero (2015)




ANEXO B

FICHA DE ENTREVISTAS

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se

desempefia

Nombres y apellidos

David Ccohuanqui Accaupure
Eliana Vilchez Vittery
Joseph Vasquez Bravo

Ursula cornejo Ore

Cdodigo de la entrevista ENTREVISTADO 1- 11 =1lI- IV
Fecha 25-09 - 2021
Lugar de la entrevista ZOOM

Nro. | Categoria / Subcategoria Preguntas de la entrevista
Responsabilidad civil | ¢Usted cree que, la responsabilidad civil
1 extracontractual por | extracontractual se genera por culpa del
culpa proveedor, en contratos de acuerdo marco?
¢Usted Considera que, existe dolo en las acciones
2 | Responsabilidad civil del proveedor que genera responsabilidad civil
extracontractual por dolo extracontractual en los contratos de acuerdo
marco?
¢Bajo su experiencia usted cree que, la
Fase descentralizada del | convocatoria de acuerdo marco cumple con la
3 | acuerdo marco finalidad de adjudicar un buen proveedor en lafase

descentralizada?

por

Adjudicacion

¢cConsidera usted que, los proveedores
adjudicados en lafase descentralizada de acuerdo




4 | Productos Ofertados marco, cumplen con las condiciones comerciales
y econémicas? ¢ Por qué?
Fase centralizada de C,Usted. considera que, los proveedores de la fase
centralizada de acuerdo marco son empresas
5 acuerdo marco reconocidas? ¢Por qué?
Adjudicacién de ¢, Qué opina del proveedor adjudicado en la fase
6 Contratos especificos | descentralizada del convenio marco rechaza el
contrato sin tener motivo alguno?
¢Bajo su experiencia cree que es necesario que,
v Condiciones Pactadas las condiciones pactadas en la fase
descentralizada de convenio marco debe
regularse en una directiva?
¢.Cree Usted que los proveedores de acuerdo
8 Condiciones marco, que incurren en responsabilidad civil
o fi ' 2
Econémicas extracontractual, resarcen el dafo ocasionado”
¢Por qué?
ENTREVISTADO
Nro. Pregunta de la entrevista Respuesta
1 | ¢Usted cree que, la responsabilidad
extracontractual se genera por culpa
del proveedor, en contratos de acuerdo
marco?
2 | ¢Usted Considera que, existe dolo en
las acciones del proveedor que genera
responsabilidad civil extracontractual
en los contratos de acuerdo marco?




¢,Bajo su experiencia usted cree que, la
convocatoria de acuerdo marco
cumple con la finalidad de adjudicar un
buen proveedor en la fase
descentralizada?

¢,Considera usted que, los proveedores
adjudicados en la fase descentralizada
de acuerdo marco, cumplen con las
condiciones comerciales y
econdémicas? ¢Por qué?

¢ Usted considera que, los proveedores
de la fase centralizada de acuerdo
marco son empresas reconocidas?

¢Por qué?

¢ Qué opina del proveedor adjudicado
en lafase descentralizada del convenio
marco rechaza el contrato sin tener

motivo alguno?

¢Bajo su experiencia cree que es
necesario que, las condiciones pactas
en la fase descentralizada de convenio

marco deberegularse en unadirectiva?

¢,Cree Usted que los proveedores de
acuerdo marco, que incurren en
responsabilidad civil contractual vy
extracontractual, resarcen el dafo

ocasionado? ¢Por qué?




ANEXO C
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La entrevistada Eliana Vilchez Vittery, identificada con Documento Nacional de
Identidad N°18123369 y abajo firmante, ha sido INFORMADA DETALLADAMENTE
SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Responsabilidad Civil
Extracontractual en los Contratos Electrénicos de las Entidades Publicas”. Por lo que
se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente

trabajo de investigacion.
Asimismo, se le ha informado que:

- Sus datos se trataran de forma confidencial,
- Su participacion en el estudio es voluntaria;
- Su consentimiento para participar puede ser retirado en cualquier momento

sin que esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha

contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 24 de junio del afio 2021.

INVESTIGADORES ENTREVISTADA

HUATARUNCO RAMOS HUGO

DNI N°47687566 S ——r
Ellane G P10 i

DE ABA
¥ QERYICING AL IALES

COLCA VARGAS FLOR
DNI N°44393228



Dirgamisimd Supervisor

de |as Contrataciones
snemia v Financas | del Estade

EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

(Otorga |a presente Constancia de Profesional o Técnico CERTIFICADO del Grgano Encargade de las Contrataciones - OEC de |a Entidad

al Sriar

ELIANA DEL PILAR VILCHEZ VITTERY

Sus datos integran |a base de bisqueda de "Profesional o Téenico Cerfificado por OSCE” administrada por el OSCE.,
Esta certifizacion tizne vigencia desde of 16DS2021 hasta of 15082023
DM 15123368
NIVEL INTERMEDIO

Lima, 18 de junio de 2021
Subdireccion de Desarmllo de Capacidades
Direccion Teécnico Momativa

Copyright © 2018 Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado. Todos los derechos reservados
Sede Central: Av. Gregorio Escobedo cdra. 7 s/n Jesus Maria - Lima 11, Perd



Anexo C
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El entrevistado David Manuel Ccohuanqui Auccaupure, identificado con Documento
Nacional de Identidad N°08958007 y abajo firmante, ha sido INFORMADA
DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
“‘Responsabilidad Civil Extracontractual en los Contratos Electronicos de las
Entidades Publicas”. Por lo que se le ha informado sobre los alcances hallados y los

objetivos trazados en el presente trabajo de investigacion.
Asimismo, se le ha informado que:

- Sus datos se trataran de forma confidencial,
- Su participacioén en el estudio es voluntaria;
- Su consentimiento para participar puede ser retirado en cualquier momento

sin que esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha

contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 24 de junio del afio 2021.

INVESTIGADORES ENTREVISTADO
i [/ o
@ W
HUATARUNCO RAMOS HUGO FS T
DNI N°47687566 # ,‘*"f e e
\ S UNIDAD DE ABASTECIMENT(

ey -
- ¢ Y SERVCIOS AUGLIALE
e Y 8§ X5 AN L

ey
2 -
ﬂf’*rfﬂ"} e

COLCA VARGAS FLOR
DNI N°44393228



£,
OSCE = PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

Acredita mediante el presente al Sria):

DAVID MANUEL CCOHUANQUI AUCCAPURE

Como Profesional o Técnico Cerificado para prestar senicios en el 'f)rgam Encargado
Contrataciones de las Entidades

Esta cerificacion fiene vigencia desde el 25/02/2020 hasta el 24/02/2022
DMI 08958007

HIVEL INTERMEDIO

Lima, 25 de febrero de 2020

Caopyright & 2016 Organismo Supenisor delas Contrataciones del Estado. Todos los derechos resenvados
Sede Central: Av. Gregorio Escobedo cdra. 7 s/n Jesus Maria - Lima 11, Pend



Anexo C
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El entrevistado Vasquez Bravo Joseph Michael, identificado con Documento Nacional
de Identidad N°43371718 y abajo firmante, ha sido INFORMADA
DETALLADAMENTE SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
“‘Responsabilidad Civil Extracontractual en los Contratos Electronicos de las
Entidades Publicas”. Por lo que se le ha informado sobre los alcances hallados y los

objetivos trazados en el presente trabajo de investigacion.
Asimismo, se le ha informado que:

- Sus datos se trataran de forma confidencial,
- Su participacioén en el estudio es voluntaria;
- Su consentimiento para participar puede ser retirado en cualquier momento

sin que esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha
contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 24 de junio del afio 2021.

INVESTIGADORES ENTREVISTADO

-------------------------------

HUATARUNCO RAMOS HUGO
DNI N°47687566

DNI N°43371718

COLCA VARGAS FLOR
DNI N°44393228



o,
ps“l? ﬁ FERU ﬂ?ﬁﬁ:ﬁmay Finanzas
EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

Acredita mediante el presente al Sr{a):

JOSEPH MICHAEL VASQUEZ BRAVO

Como Profesional o Técnico Cerificado para prestar senvicios en el érgam Encargado
Contrataciones de las Entidades

Esta cerfificacion fiene vigencia desde el 16/03/2020 hasta el 15/03/2022
DMI 43371718

NIVEL BASICO

Lima, 16 de marzo de 2020

Copyright & 2016 Organisma Supenssor de las Confrataciones del Estado. Todos los derechos resenvados
Sede Central: Av. Gregorio Escobedo cdra. 7 sin Jesus Maria - Lima 11, Pern



Anexo C
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

El entrevistado Cornejo Ore Ursula, identificado con Documento Nacional de
Identidad N°40553684 y abajo firmante, ha sido INFORMADA DETALLADAMENTE
SOBRE EL ESTUDIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Responsabilidad Civil
Extracontractual en los Contratos Electrénicos de las Entidades Publicas”. Por lo que
se le ha informado sobre los alcances hallados y los objetivos trazados en el presente

trabajo de investigacion.
Asimismo, se le ha informado que:

- Sus datos se trataran de forma confidencial,
- Su participacioén en el estudio es voluntaria;
- Su consentimiento para participar puede ser retirado en cualquier momento

sin que esta decision perjudique el trato que reciba por los sustentantes.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre mi participacion en el estudio y se me ha

contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

En la fecha 24 de junio del afio 2021.

INVESTIGADORES ENTREVISTADO
w
HUATARUNCO RAMOS HUGO CORNEJO OREURSULA
DNI N°47687566 DNI N°40553684

COLCA VARGAS FLOR
DNI N°44393228



EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

Otarga la presenle Constanda de Profesional o Téanica CERTIFICADD del Organo Encangado de las Conlratacionss - OEC de |a Entidad

al Sria):

URSULA CORNEJO ORE

Sus darios inlegran ks base de bisgueda de "Profesional o Téonico Centificado par OSCE™ administrada por el OSCE.
Exta cadificacion liene vigencia desde &l DOA07/2021 hasta e« 0BOT7/2023
DMl 40553684
NIVEL INTERMEDIO

Lima, 049 de julie de 2021

Subdirection de Desarmalio de Capaddades
Direccitn Téonico Momativa

‘Copynight & 2016 Organisma Supendsor de |as Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados
Sede Central: Av. Gregorio Escobedo cdra. T a/n Jesus Mana - Lima 11, Pend



ANEXO D
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