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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, tuvo por finalidad determinar la relación 

entre gestión del talento humano y desempeño laboral en la empresa financiera 

efectiva S.A. Trujillo 2020. Lo cual pretende orientar el proceso de gestión que se 

llevó a cabo en dicha organización; esto a su vez permitió determinar el nivel de 

desempeño de los trabajadores, con el fin de mejorar su productividad. 

El diseño fue no experimental: transversal y el tipo de investigación fue descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por los 62 trabajadores 

administrativos, los mismos que fueron utilizados en la muestra; así también la 

técnica que se utilizó para recopilar la información fue encuesta y para la recolección 

de datos el cuestionario, que estuvieron debidamente validados por expertos 

relacionados a las variables de investigación. Para procesar los datos se utilizó el 

cálculo estadístico SPSS 25. Luego se analizaron los resultados obtenidos, y se 

apreció que la gestión del talento humano presentó un nivel poco favorable de 

58,1% influyendo significativamente en el desempeño de los trabajadores 

presentando un nivel medio con 56,5%. Finalmente, se concluyó que existe relación 

entre ambas variables con una correlación positiva muy alta de Rho 

Spearman=0,940 y una significancia (bilateral) de sig.=0,000. 

Palabras clave: Gestión del talento humano, desempeño laboral, personal 

administrativo. 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research work was to determine the relationship 

between human talent management and job performance in the effective financial 

company S.A. Trujillo 2020. Which aims to guide the management process that was 

carried out in said organization; This in turn allowed determining the level of 

performance of the workers, in order to improve their productivity. 

 

The design was non-experimental: cross-sectional and the type of research was 

descriptive correlational. The population was made up of 62 administrative workers, 

the same ones that were used in the sample; Likewise, the technique used to collect 

the information was a survey and the questionnaire for data collection, which were 

duly validated by experts related to the research variables. The statistical calculation 

SPSS 25 was used to process the data. The results obtained were then analyzed, 

and it was appreciated that the management of human talent presented an 

unfavorable level of 58.1%, significantly influencing the performance of the workers, 

presenting a medium level. with 56.5%. Finally, it was concluded that there is a 

relationship between both variables with a very high positive correlation of Rho 

Spearman=0.940 and a significance (bilateral) of sig.=0.000. 

 

Keywords: Human talent management, job performance, administrative staff. 


