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RESUMEN:

Para la realizacion de este proyecto prolongo por el objetivo de esta tesis fue definir
como la gestién de inventarios incremento la productividad en una empresa de
servicios del rubro de telecomunicaciones. La metodologia empleada de una tesis
tipo aplicada cualitativo, en el cual tomamos 30 célculos de mis indicadores que fue
mi poblacion a elegir por conveniencia, por lo tanto, mi muestra es igual a mi
poblacion, ademas no tuvimos que desarrollar un muestreo porque mis datos fueron
elegidos por conveniencias. También se investigo el desarrollo de nuestra variable
de Gestion de Inventario por sectores (recepcion, despacho y distribucién), en lo
cual nuestras dimensiones son aplicadas por la nivelacion de inventario, Punto de
reorden, y Control de inventario. Dando asi la investigacion de la Productividad por
la Optimizacion de recursos y Cumplimiento de meta. En tener los valores de
nuestros indicadores fueron verificados por los resultados que se implemento por
la herramienta de ingenieria, ya que mejoro el area de almacenamiento por las
reorganizaciones que se aplico con los racks selectivo, también fue adaptado el
progreso de los indicadores por distintos sectores que son tomados por nuestros
indicadores, por lo cual en el sector de recepcidn se analizé la rotacidén de inventario
disminuyo un 11.69%, debido a los registro de inventario que ingresa y pedidos
entregados de forma inmediata, asi mismo la rotura de stock fue reducido por un
8.55%, se debid por la regulacion del inventario, en el cual se observé en el
almaceén, por tanto, el Indicador de exactitud de Inventario fue reducido por un 2%,
debido por el nivel de inventario en la distribucion, en el cual delimitaban con las
acumulaciones de pedidos o entregas fuera de tiempo para los consumidores,
también la productividad fue incrementada, debido al aumento de la eficiencia de
un 25% y mejora de la eficacia del 8.54% que se propuso en el desarrollo del
proceso de la distribucién. Con ello el resultado se logré la validacion de nuestras
hipétesis de investigacion, que resulto en definir que la gestién de inventario se
logra incremento la productividad en un 25 % en el area de almacenamiento.

Palabras claves: Gestion de Inventario, Productividad, Nivel de Rotacién, Punto de
Reorden, Control de Inventario, Optimizacién de Recursos, Cumplimiento de meta.
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ABSTRACT:

To carry out this project, the objective of this thesis was to define how inventory
management increased productivity in a telecommunications service company. The
methodology used in a qualitative applied type thesis, in which we take 30 calculations of
my indicators that was my population to choose for convenience, therefore, my sample is
equal to my population, in addition we did not have to develop a sampling because my data
they were chosen for convenience. The development of our Inventory Management variable
by sectors (reception, dispatch and distribution) was also investigated, in which our
dimensions are applied by inventory leveling, Reorder Point, and Inventory Control. Thus,
giving the investigation of Productivity for Resource Optimization and Goal Fulfillment. In
having the values of our indicators were verified by the results that were implemented by
the engineering tool, since the storage area improved due to the reorganizations that were
applied with the pallet racks, the progress of the indicators was also adapted by different
sectors which are taken by our indicators, for which in the reception sector the inventory
turnover was analyzed decreased by 11.69%, due to the registration of inventory that enters
and orders delivered immediately, likewise the breakage of stock was reduced by 8.55%
was due to the regulation of inventory, which was observed in the warehouse, therefore,
the Inventory Accuracy Indicator was reduced by 2%, due to the level of inventory in the
distribution, in which delimited with accumulations of orders or deliveries out of time for
consumers, productivity was also increased, due to the increase in efficiency of 25% and
improvement of the efficiency of 8.54% that was proposed in the development of the
distribution process. With this, the result was achieved the validation of our research
hypotheses, which resulted in defining that inventory management is achieved by

increasing productivity by 25% in the storage area.

Keywords: Inventory Management, Productivity, Turnover Level, Reorder Point, Inventory

Control, Resource Optimization, Goal Fulfillment
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Realidad Problemaética:

Realidad Problemética Realidad internacional: En los ultimos afios, la feroz
competencia, la demanda del mercado global y la innovacion han obligado a
algunas empresas a implementar nuevas estrategias y métodos para mejorar la
gestion de inventarios. En la edicion del informe, el Banco Mundial ha vinculado y
creado clasificaciones para comparar la competencia, las calificaciones y el
desemperio entre paises en el sector de la logistica. Alemania ocupd el primer lugar
de 94% en términos de envios importados. Panama cumple con todos los
estandares de calidad de las empresas logisticas internacionales y ocupa el puesto
40, pero es el mejor pais de América Latina con un 72,5% de eficiencia. Un sistema
de gestion de inventarios planifica, orienta, direcciona, controla y evalta las
actividades del trabajo que se van desarrollando para obtener sus productos y
servicios para asi poder mantener el nivel de calidad de todas las operaciones que
son realizadas dentro de la misma. Realidad Nacional: En las empresas de rubro
logistico es necesario tener un adecuado manejo de gestion de inventarios, esto
con lleva tener una trazabilidad de cada material considerando sus movimientos.
En el Peru el rubro de telecomunicacion en los ultimos afios ha jugado un papel
muy impértate a nivel nacional debido a incrementado las maneras de como
conectar a todo el pais y sobre todo llegar a lugares alejados. La llegada de nuevos
operadores telefonicos como BITEL Y ENTEL han logrado el desarrollo el mercado
movil, y ampliar la banda ancha. Realidad Local: La empresa Solum es un operador
logistico que tiene como principal funcion el manejo de almacenes. Actualmente
lleva el control de almacén de CLARO. Como principales productos se tiene los
teléfonos moviles y chips. La empresa tiene 30 afios en el rubro mencionado, sin
embargo, se ha podido observar que existen muchas problematicas en especial en
el area de inventario. Por tanto, se trata de analizar y disefiar métodos innovadores
para que las empresas sean mas competitivas, mas rentables y, en patrticular,
satisfagan las necesidades de sus clientes. En el siguiente cuadro se podra
visualizar la lluvia de ideas, la cual se detectd con ayuda de una encuesta a todos
los trabajadores del equipo de 3 inventario a nivel administrativo y de operacién,

gue es observa en los anexos



Figura 1: Diagrama Ishikawa
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En la figura 1, Indica un problema que reduce la productividad empresarial y

provoca retrasos en las areas de recoleccién y envio.

Tabla 1: Puntuacion de Problemas

Problema [Abrev.|frecuencia | Freceuncia A.| % de la frecuencia| % Acumulado
Desorden dentro del almacén B 20 39 14% 14%
Falta de capacitacion del personal A 19 19 13% 2%
No se encuentra material en la ubicacidn indicada I 16 106 11% 39%
No se encuentran los productos para picking. ¢ 14 53 10% 49%
Se detecta sobrantes y faltantes en el conteo ciclico. D 1 64 8% 56%
Falta de un plan de trabajo M 11 135 8% 64%
Falta de unificacién de materiales H 10 90 % 1%
Aplicacidn de técnicas poco favorables K 10 124 | 7% 78%
Falta de detalle en los indicadores J ] 114 | 6% 84%
Acumulacidn de cartones y hojas N 7 142 | 5% 89%
Falta de seguimiento para las incidencias E 6 70 | 4% 93%
Falta de disponibilidad de montacargas G [ 80 a% 97%
Falta de mantenimiento a las maquinarias F 4 7 1 3% 100%

Total 142

En la tabla 1, se observa la puntuacion de los problemas que se verifico en la

empresa en forma porcentual y acumulativo.

Diagrama de Pareto

Figura 2. Diagrama de Parefo

En la figura 2, Los resultados del grafico muestran que abordar las ocho causas del
problema se representan el 80% (78%) y son una prioridad porque deben

resolverse rapidamente.

Formulaciéon del problema: Dentro del problema general averiguamos: ¢, Como la
gestion de inventario incrementara la productividad en una empresa de servicios
del rubro telecomunicaciones, v.e.s., 2021? Como primer problema especifico

encontramos: ¢, De qué manera la gestidén de inventario aumentara la optimizacion



de recursos en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,
2021? Y por ultimo como el segundo problema especifico: ¢De qué manera la
gestion de inventarios mejorard el cumplimiento de metas en una empresa de

servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s., 20217

Justificacion del estudio: Para este estudio es importante porque tiene como
objetivo gestionar los inventarios que interactiian en la mejora de la productividad
al reducir la demora de tiempo en la distribucion de los materiales y ubicaciones de
inventario. Para la justificacion Tedrica, Confiamos en los autores de varios libros
para proporcionar mas evidencia y verificacion de nuestros proyectos de
investigacion y para aclarar nuestros hallazgos. Fernandez (2020) Nos dice que el
proposito de este estudio es reducir la contemplacién del conocimiento existente y
el debate académico, comparar teoria y comparar resultados. Para la justificacién
social, Los trabajadores estan involucrados mientras se lleva a cabo un nuevo
proceso de distribucion, desde la entrega de materias primas hasta la liberacion de
productos de la empresa. Para la justificacion econdmica, En nuestro caso,
mediante la gestion de inventarios, buscamos mejorar la gestion de inventarios, asi
como acortar los tiempos de entrega, incrementar la productividad dentro de la
empresa y generar mas ingresos economicos.

Hipotesis General: La gestion de inventarios incrementa la productividad en una
empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021. Especifica 1:
La gestion de inventarios aumenta la optimizacién de recursos en una empresa de
servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021. Especifica 2: La gestion de
inventarios mejora el cumplimiento de metas en una empresa de servicios del rubro

de telecomunicaciones, v.e.s,2021.

Objetivo general: Definir como la gestion de inventarios incrementa la
productividad en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones,
v.e.s,2021. Especifica 1: Determinar de qué manera La gestion de inventarios
aumenta la optimizacién de recursos en una empresa de servicios del rubro de
telecomunicaciones, v.e.s,2021. Especifica 2: ldentificar como La gestion de
inventarios mejora el cumplimiento de metas en una empresa de servicios del rubro

de telecomunicaciones, v. e. s. ,2021.
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2.1Trabajos previos

Cuya, Bryan (2020), “Implementacién de la Gestion de Inventarios para mejorar la
productividad del almacén general de Produccién de la Empresa Creativo BTL
S.A.C.”. Tuvo como obijetivo Identificar como las implementaciones de gestién de
inventario pudieron mejorar la productividad de los almacenes de produccion,
debido al andlisis que se observa antes de realizar la implementacion productividad
se desarrollaba con un 55% en el proceso del area de almacenamiento, en lo cual
el resultado se pudo ver que el inventario de precisién previa y post. mostro un logro
en diferencia de 6,75%. Por tanto, se implement6 una gestion de inventario, en lo
gue reducen la actividad inatil con un 42% y aumento 69% en la productividad

generando una ganancia del 18,79%.

Paulino, Franklin (2020), “Aplicacién de Gestién de Inventario para Mejorar La
Productividad en el Area de Almacén en la Empresa Forvisién”. Tuvo como objetivo
en determinar cOmo una aplicacion de gestion de inventarios puede mejorar la
productividad del area de almacén. En lo cual el andlisis se verifico un cambio de
8% en la rotacion del inventario, mejoro significativamente la rotacion del producto,
el resultado de la implementacion en la gestion de inventario aumento la
productividad en un 5% o 6% en promedio. En consecuencia, la gestion del
inventario del almacén se realiz6 un proceso de mejora continua, en donde tiene

efecto al depdsito, evitando perdidas de productos y entregas erroneas.

Delgado, Luis (2019), “Mejora de la Gestidén de Inventarios para el Incremento de
la Rentabilidad en la Empresa Filtros y Lubricantes Victor Hugo E.I.R.L.”. Tuvo
como objetivo almacenar la menor cantidad de los materiales posibles con el tiempo
de transito, en el andlisis incluyo una serie de pasos para implementar estrategias
comunes que mejoran el desempefio midiendo la consolidacion y la colaboracion
en la cadena de suministro, en el cual el resultado observo las mejoras de las
recomendaciones configuradas para la aplicacion de gestion de inventario en la
empresa, en conclusion, el diagndstico de la empresa mostro que el beneficio global
es muy bajo de 82%, debido a problemas como exceso de existencias de

productos, altos costos de inventario, etc.

Altuna, Isabel y Alva, Leslie (2018), “Lead Time y su Influencia en el Nivel de

Servicio de las Empresas de Servicio de entrega rapida para las importaciones de



Estados Unidos”. Tuvo como objetivo identificar como repercute el tiempo de
entrega de los productos importados de EE. UU a Peru en la satisfaccion al cliente
por envié de entrega rapida, establecieron flujos para los procesos que existen,
desde el requerimiento de compra hasta la llegada del producto al cliente. Cabe
resaltar que, el estudio fue en un enfoque cualitativo y cuantitativo. Por lo tanto,
concluyeron que este método ayuda a las empresas a ofrecer un mejor servicio

logrando la satisfaccion del cliente.

Rojas, Oscar (2018), “Gestion de Inventarios y Rentabilidad en el area de logistica
de la Empresa Red Salud del norte s.a.c. Huacho—Huaura, 2018”. Tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la planificacion de la gestion de inventarios en el
area de almacenamiento, en donde el andlisis realizé una clasificacion de producto
en el lugar de almacenamiento, como resultado, el nuevo modelo de gestion de
Inventario es del 94,3%, es decir, fue factible en el proceso de distribucion, Por lo
tanto, la administracion de inventario debe alterar porque aumenta el inventario y

las ganancias.

Fernandez, Josseph (2017), “Gestion de Inventarios y la Productividad del area de
abarrotes del centro comercial Plaza Vea, Chiclayo 2017”. tuvo como objetivo en
determinar las correlaciones que tiene la gestion de inventario y la productividad
del area de abarrote, el andlisis se debera comprobar la conformidad que se
muestra en el almacén, como resultado que el 74.5% de los trabajadores menciona
gue hay una efectividad positiva en la productividad en la empresa, por lo
consiguiente la gestion de inventario estd acorde a los estandares de la

productividad que exige la empresa.

Jiménez, Mariela (2017), “Reduccion de Tiempo de entrega en el proceso
Productivo de una Metalmecanica”. Tuvo como objetivo cuantificar el grado de
mejora en el cumplimiento de entregas implementado la propuesta de mejora en la
8 empresa metalmecanica, para ello se realiz6 la toma de datos sobre los
proveedores de repuestos de la empresa, teniendo como resultado que el
cumplimiento de entrega del afio anterior es de 8.33%, siendo un indice de baja,
por lo cual, se aplico diferentes tipos de planificacion como el EDT, CPM Y PERT.
La cual concluye que se pudo reducir el tiempo de 34.7 a 27.9 en dias, logrando

una diferencia de 7 dias frente al tiempo inicial.



Pérez, Luis (2019), “Propuesta de Mejora de la Gestion de Inventario para reducir
los costos de almacenamiento en una Empresa Distribuidora de Productos de
consumo masivo en Chiclayo”. Tuvo como objetivo en plantear servicios de control
de inventarios para reducir costos de inventario para distribuidores de consumibles
de Chiclayo, en el andlisis confirmo que es necesario desarrollar métodos ABC para
mover el material, Como resultado, el 43% de inversiones de proveedores
reconocidos provinieron del sector de inventarios, Por lo tanto, la mejora propuesta

podria reducir el costo de almacenar un 9% para mejorar el control de inventario.

Ordorez, Alexia (2019), “Estudio de la Gestidon de Inventarios en la Distribuidora
Discor E.I.R.L aplicando el Modelo SCOR”. Tuvo como objetivo disefiar un plan de
mejora para la gestion de los stocks de una empresa distribuidora, como analisis,
el proceso del modelo SCOR se evalué de acuerdo con las sugerencias, como
resultado con el uso de la herramienta descubrimos que la gestion de inventario era
defectuosa, en conclusion con el modelo SCOR, identificO6 muchas causas y
actividades para que la gestion de inventarios adquiera la certificacion

multiestandar, en el cual ayudara a seleccionar los documentos importantes.

Escobar, Sixto (2016), “La Gestion de Inventarios y la técnica del Justo a Tiempo
en la empresa Renzo Costa S.A.C Lima-2016”. Tuvo como objetivo Determine la
relacion entre el inventario y la exposicion y tiempo, en el andlisis se implico en
verificar sobre los indicadores de inventarios y JIT, en donde el resultado mostro
gue casi la mitad del porcentaje se evaluo en deficiente al trabajo, En definitiva,
mejoro la calidad de las existencias y establecer JIT en la empresa Renzo Costa
S.A.C.

Itzar, Juan; Ynzunza, Carmen Y Guarneros, Orlando (2016), “Variabilidad de la
demanda del tiempo de entrega, existencias de seguridad y Costo del Inventario”.
Tuvo como objetivo analizar el impacto de las fluctuaciones de la demanda JIT en
los costos de suministro y seguridad, el analisis se aplicd dos productos que tienen
informacion sobre las distribuciones normal y uniforme, en conclusion, el stock de
seguridad aumentd linealmente sin cambiar el comportamiento de estructuras de

costos y mantenimiento.



Belfoire, Chiara (2019), “Spare parts inventory management: a structured method
to improve the overall performance A study of Drake & Farrell”. Its objective is to
determine an efficient and optimal inventory management, the analysis shows that
the logistics company received a total of 1,838,139 old spare parts, of which
1,677,585 were reprocessed. As a result, 91.27% of the old spare parts were reused
in the restoration process, in conclusion, companies can make different
classifications based on different parameters. It is proposed as a method to divide

the inventory into two parameters, FSN and ABC classification.

Moreno, Vanessa (2018), “Formulacion de un plan estratégico para la mejora en la
cadena de suministros de Comercial Chile”. Tuvo como objetivo en identificar un
plan estratégico para mejorar la cadena de suministro, en el analisis tomaron
medidas para comprender las necesidades del mercado, debido a la tecnologia y
los procesos bien definidos son autoconservacion, con el resultado se utilizo el ROI
calculado, esto representa una ganancia neta promedio de $ 7,702, por tanto, esta
propuesta es una estrategia que incluyé la aclaracion de cuatro principios
fundamentales de gobernanza: planificacion, organizacion, direccion y control que

permiten una mejor gestion de la cadena de suministro.

Miranda, Maria; Mejia, Julia (2017), “Gestion de Inventarios en las empresas de
construccion y su incidencia en los costos.”. Tuvo con el objetivo en identificar la
medicién métrica de la gestion de inventario actual de la empresa constructora, el
analisis se realiza un modelo de andlisis de periodo y tiempos definidos, en donde
el resultado muestra las caracteristicas que se observa en la empresa, en
conclusién, los procesos organizacionales se caracterizan por no tener gestion para
cumplir con todas las funciones para desempefiar el talento de una empresa, esto

conduce a la pérdida de bienes por falta.

Cespedes, et.al (2017). En su investigacion “La Administracion de los Inventarios
en el Marco de la Administracién Financiera a corto plazo”. Tuvo como objetivo
maximizar las ventas en respuesta a la demanda urgente, Por esta razon, la gestion
de inventario Incluyo determinar la cantidad de inventario que se mantendra la
fecha de pedido, en conclusion, que la gestion mostro que es necesario utilizar
diferentes modelos matematicos para garantizar que la organizacion funcione

correctamente y que el resultado final de la gestion sea exitoso.



Guerrero, Jane; Orellana, Maria (2016), “Mejora de la Gestidén de Inventario en la
empresa Cartimex S.A”. Tuvo como objetivo mejorar la etapa de la politica de la
empresa y la gestion de inventarios, en donde el andlisis se debi6 a la falta de
pronésticos y pedidos limitados, por las bajas ventas y las resefias que hacen los
clientes, el resultado es 67% de la empresa no tuvieron un control 6ptimo sobre la
gestion de inventarios, en conclusién, la gestion de inventarios tuvo deficiencias y
las metodologias recomendadas pudo identificar procesos y pautas que apoyan la
toma de decisiones estratégicas y operativas.

Melody, Kanguru (2016), “Inventory Management practices of small, medium and
micro enterprises in the Cape Metropole, South Africa.”, Aims to manage your small
business inventory in Cape Metropole, analysis of this aforementioned study
required quantitative data to establish inventory management practices currently
used by SMEs in Cape Metropole, in which, the results indicated that 71, 25% of the
respondents were managers, while 28.75% were business owners. In conclusion,
thematic monitoring can also be performed at Cape Metropole to monitor and

evaluate improvements in the use of inventory management methods.

Nail, Alex (2016), “Propuesta de Mejora para la Gestion de Inventarios de sociedad
repuestos Espafa Limitada”. Tuvo como objetivo determinar la teoria de la
demanda y la investigacion de inventarios, para mejorar la gestion de inventarios,
en el analisis fue corroborado la verificacion por etapas de la investigacion en la
mejora de gestion de inventario, el resultado mostro una demanda determinante
debido al coeficiente de variacion que es inferior a 20% Yy es relativamente estable
durante el tiempo de tramitacion de la solicitud, en conclusion, la compafia tuvo un
total de 2994 productos criptograficos, de los cuales solo 319 productos vendieron

el 70% de las ventas totales.

Velasco, Erika (2016), “Disefio de un Modelo de Gestion de Inventarios en la
Empresa Comercializadora de productos de consumo masivo”. Tuvo como motivo
diseflar un modelo de gestibn de inventario para productos de consumo, la
observacion fue un nuevo modelo del proceso de gestion de inventarios, en donde
el resultado es posible que un cliente interno afirme que no existe una organizacion

para administrar el inventario, por lo tanto, fue necesario modificar el modelo de
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gestion de inventarios para incluir el método ABC con el fin de establecer la

clasificacion de los materiales en los supermercados.

Castafeda, Laura; Cardona, Miguel (2016), “Modelo de Gestion de Inventarios para
la Cadena de Abastecimiento Agroindustrial Fruticola en Colombia”. Tuvo como
objetivo motivar que disefie un modelo de gestion de inventarios que pueda mejorar
el desempefio de su proceso logistico, el andlisis realizo una fase de desarrollo de
este modelo de gestién de inventarios, en lo cual el resultado se obtuvo un
comportamiento en la reduccion en los costos, también mide el impacto de los
pedidos con menores tasa de fallas, en conclusion, mejor6 el comportamiento en

cambiar el costo, tiempo de ciclo, etc.

2.2Teorias Relacionadas

2.2.1 Gestion de Inventarios: La gestion de Inventario es una de las partes mas
importantes de la cadena de suministro es el seguimiento del inventario
desde el fabricante hasta el almacén y desde alli hasta el punto de venta.
También el autor, Rutendo, Medoly (2016), nos comenta. Este proceso
generalmente implica controlar la transferencia de unidades para evitar que
el inventario sea demasiado alto o caiga a niveles que podrian poner en
peligro la operacion de un negocio. Asi mismo el autor, Oroma, Linda (2016).
El inventario es el elemento de activo mas grande en el balance de un
fabricante o distribuidor. Como resultado, la administracion debe poner
mucho énfasis en mantener inventarios. Las empresas se enfrentan a un
dilema en el mercado competitivo actual, donde, por un lado, los clientes
exigen productos y servicios personalizados y requieren que sus pedidos se
llenen rapidamente, pero por otro lado no quieren pagar una prima por esta

personalizacion y disponibilidad.

a) Rotacion de Inventario: Como opina Bentz (2017) nos dice, Los
movimientos de existencias han demostrado estar estrechamente
vinculados a las fluctuaciones de la produccion en el pasado. Esta
ampliamente aceptado que son indicadores Utiles de las actividades
comerciales. Una literatura prospera ha documentado que los inventarios

corporativos tienden a ser proporcionales a las ventas a largo plazo, pero
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b)

la relacion se rompe a corto plazo dada la compensacion entre la
inversion en inventarios y las ventas. Asi mismo el autor Wang (2016) ,
Lograr una alta rotacion de inventario puede resultar en ventas elevadas,
lo cual es bueno. Sin embargo, también podria significar que la empresa
no mantiene suficientes existencias en el almacén para satisfacer las

demandas del mercado.

Salida de existencia por ventas

Rotacion = — - -
Existencias medias por compras

El punto de Reorden: Segun Alick (2016) nos comenta El seguimiento
del inventario se realiza normalmente con el objetivo de garantizar que
siempre haya existencias oOptimas disponibles para garantizar que no
haya casos de agotamiento, agotamiento o agotamiento de existencias.
Ademas, el autor Andnimo (2021) nos menciona Un punto de pedido es
la cantidad unitaria disponible que desencadena la compra de una
cantidad predeterminada de inventario de reabastecimiento. Si el
proceso de compra y el cumplimiento del proveedor estan funcionando
segun lo planeado, el punto de reorden debe dar como resultado que el
inventario de reabastecimiento llegue justo cuando se agote el dltimo

inventario disponible.

P =A L, +S.

Ruptura de Stock: Citando a Nagy (2017), nos dice. El analisis técnico
examina varias tendencias durante un periodo de tiempo significativo.
Las tendencias ocurren hasta que hay una ruptura definitiva en los
movimientos del precio de una accion. La principal herramienta para los
técnicos son los graficos de valores, con promedios méviles, lineas de
tendencia y otras estadisticas avanzadas. Khan y Ahmed (2019), nos
menciona El agotamiento ocurre cuando el nivel cae a cero y empeora

cuando hay demanda insatisfecha.

Monto no despachado
Rotura de Stock = — ® 100
Total monto solicitado
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d)

indice de Exactitud de Inventarios: Segun Khan y Ahmed (2019), nos
menciona El agotamiento ocurre cuando el nivel cae a cero y empeora
cuando hay demanda insatisfecha.

Stock Teorico — Stock Real
Stock Real

Indice de exactitud de inventario =

2.2.2 Productividad: Segun Nasira (2020), nos menciona. Las existencias son

todos los materiales y bienes que las empresas conservan para satisfacer

las demandas futuras. Asi mismo, los autores Georgios y Glacian (2017) nos

menciona, La contribucién del tamafio de la empresa a la productividad del

pais se mide a traves de clasificaciones aisladas de pequefas, medianas y

grandes empresas, junto con variables de control que capturan los

impulsores de la teoria del crecimiento, la globalizacion, las condiciones

crediticias y las politicas crediticias monetarias.

a)

b)

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Eficiencia: Citando a Ngozi (2016), nos recomienda También se
encontré una definicion mas completa de productividad en la literatura
cientifica sobre sistemas de produccién. En esta publicacion de
investigacion, el autor propone una definicion alternativa de productividad
gue no es producto versus insumo. De acuerdo con Mwita (2016), nos
recomienda Sobre la efectividad de los programas de capacitacion en
gestion de ingenieria agricola en el distrito de Bihar, utilizaron el indice

de efectividad para medir la efectividad de la capacitacion.

Tiempo real ejecutado ]
Tiempo estandar promdeio

Eficacia: Segun Mohamed (2021), nos define, La eficiencia se conoce
comunmente como "hacer las cosas correctas”, mientras que la eficiencia
se puede describir como "hacer las cosas correctas". En otras palabras,
la eficacia se centra en los resultados de las actividades y la eficiencia se
centra en la realizacion de las actividades.

Pedidos atendidos

X1009
Pedidos programados %
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de proyecto de investigacion Gestion de inventarios para incrementar la
productividad en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v. e.
s.,2021, es de tipo aplicada. Como opina Cegarra (2014, pag.42), nos indica que
la investigacion aplicada es una serie de actividades destinadas a encontrar y
utilizar nueva ciencia en estos procesos y productos recientemente utilizados. El
disefio de nuestra investigacion es pre experimental para Bernal (2010, pag. .147)
nos Indica que el disefio se esta probando previamente si es una instancia Unica.
Por lo tanto, se toma una medicion previa y luego se compara en el grupo
estadistico. El enfoque de estudio de investigacion es cuantitativo ya que es un
método que se va recopilar y analizar la informacion a través de herramientas
estadisticas y matematicas con la finalidad de cuantificar el problema de
investigacion , el enfoque del estudio de investigacion asi mismo Gomez ( 2006,
pag. 60) nos deduce que utiliza herramientas y equipos de adquisicion de datos,
por lo que se puede evaluar antes y después de la aplicacién de la herramienta
seleccionada, luego presenta un enfoque cuantitativo. Segun Baptista, Fernandez
y Sampiere (2010, pag.16) nos describe que encontramos este tipo de investigacion
tiene el potencial de escalar los resultados con mayor precision y controlar el
comportamiento de los indicadores. El disefio segun su nivel es descriptiva y
explicativa, de acuerdo con sampiere (2014, pag. 98), nos opina que explique en
detalle las caracteristicas o propiedades del proceso u objeto que se analiza las
condiciones de la expresion, por qué esta tratando de enfocarse en como

correlacionar dos o mas variables entre el Problema o investigacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tabla 3. Matriz de Operaciones

OtFIMCOON OEHNCION BSCAADE
VAR AN DIMENCIONES INDCADORES FORMULA DE INDCCADOSTS
CONCEPTUAL OPERACIONA l MEDICON
» Suae .
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sl e
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3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo
Poblacion

Segun Valderrama (2013, pag. 182) nos dice la poblacién se describe como un
conjunto finito o infinito de atributos, caracteristicas o cualidades similares que se
hacen para el analisis, de modo que se puede obtener de una encuesta
correspondiente a una hipétesis. Para este proyecto de investigacion se tomara
como poblacién los registros diarios de despacho de la empresa, la cual se realiza
dentro del area del almacén, en el cual se muestra un periodo treinta (30) veces el
célculo de mis indicadores de la gestion de inventario en el incremento de la
productividad, evaluando en dias. La unidad de analisis es un dia de medicion de

los indicadores de una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se estima representativa del total y se
considera para obtener informacion acerca de los objetos a estudiar. Por lo tanto,
Mufios (2015, pag. 130) nos dice que por lo tanto se tomara la cantidad igual a la

poblacién, la cual sera los despachos diarios en el pedido de 30 dias antes de la
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aplicacion y 30 dias después de la aplicacion de gestion de inventarios, tomando

como referencia que se labora 6 dias a la semana.
Muestreo

Es la seleccion de la muestra total que se recaudo con la poblacién, segun Bernal
(2010) nos menciona que "El método utilizado para estimar el tamafio de la muestra
depende del tipo de estudio que pretende realizar, por lo que depende de su
percepcién y de su modelo de investigacion determinar como mejorar su estudio".
Para esta investigacion el método de muestreo va hacer No aleatorio o por
conveniencia, porque las muestras estuvieron disponibles en el tiempo o durante el

estudio para la mejoria de la gestion de inventarios.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos: observacion, recoleccion de datos y medicion
de datos. Dependiendo de los métodos de busqueda, un conjunto de herramientas
de rutina para obtener los resultados deseados que nos permitirAn registrar,
almacenar y capturar todo lo buscado por los métodos utilizados para permitir la
recoleccion de datos. Esta es la forma. Citando a Bernal (2010), nos deduce que
esta claro que la esencia de la investigacion moderna es el didlogo entre métodos.
Se reconoce que no existe una forma Unica o independiente de comprender la
realidad de todos los componentes o materiales. Por tanto, se comprende la
necesidad de métodos y técnicas adicionales. Asi mismo, la recoleccion de los
datos, se verificara desde la variable independiente en lo que consiste en la gestion
de inventarios y se cuantificara las dimensiones entre los indicadores. La técnica

de recoleccion de datos sera, la observacion.

La observacion directa: son los resultados obtenidos por la observacion directa
con los factores causales y las caracteristicas del fenomeno en estudio se
consideran datos estadisticos primarios. segun Javier (2014) Nos dice que esto se
define como la forma en que los investigadores lo hacen directamente. Es aplicable
en el campo del laboratorio o la practica social. Extraiga datos de la fuente principal
y busque informacion clave directamente. El objeto del estudio, el disefio de la
metodologia y las variables a estudiar son realizadas por los investigadores o

grupos de investigacién en un proyecto en particular.
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Instrumentos para recoleccion de datos.

Es un mecanismo que utiliza la investigacion en recoger y examinar la informacion:
formatos, pruebas, escalas de opinion y otros. El instrumento que se utilizara en
este proyecto de investigacion son el formato de recoleccion de datos y la

herramienta de tiempo — cronémetro.

Formato de recoleccion de datos: Los resultados obtenidos se obtienen mediante
la implementacién de un pequefio sistema que distingue efectivamente la mayoria
de los datos. De esta forma, los investigadores pueden obtener diversa informacion

para comprender e interpretar la situacion.

Medicion de tiempo (cronometro): Un estudio de tiempos es un método que se
utiliza para medir el tiempo que tarda una actividad adecuada en funcionar con un

método en particular mientras se trabaja a un nivel normal. (Lazaro; et. al, 2005)

3.5 Procedimientos

En esta investigacion con la identificacion del problema y el andlisis de la operacién
de la gestion de inventarios, asi mismo se ejecuta con las distintas técnicas e
instrumentos de la obtencion de datos y de esta manera se pudo supervisar la
posicion actual y los problemas, para esta investigacion se utilizara algunos
procedimiento de la gestidn de inventarios en donde los libros que se muestran de
guia (Fundamentos de Control y Gestién de Inventarios) en que son lo siguiente:
nivel de rotacion es la verificacion de los productos que se ingresa en la empresa
hasta en el envio de materiales a los usuarios, asi mismo se realiza la rotacion del
inventarios es uno de los parametros utilizados para controlar la funcion logistica
de una empresa o la gestion de la division comercial, punto del orden es el nivel de
inventario especificado para el reabastecimiento de articulos. También conocido
como ROP, se calcula teniendo en cuenta la fecha de entrega, la prevision de
demanda y el nivel de servicio, para esto necesitamos verificar la prevencion de la

rotura de stock, ya que la empresa no les beneficia al no tener materiales que
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envien a los clientes o locales comerciales, porque la empresa se queda en
escasez de inventarios, control del inventario es el proceso de gestion de los activos
propiedad de una empresa. Tiene como objetivo reducir el costo de recopilar
informacion sobre la importacion y exportacion de productos, asi mismo la medicion
de exactitud del inventario es una métrica que se determina midiendo la cantidad
de articulos en un SKU particular contra un inventario razonable durante el

inventario real.
3.6 Método de analisis de datos

Citando a Padilla (2016, pag. 54), nos plantea que, en base a la aceptacién de la
hipo6tesis, podemos ver que la prueba estandar se realiza utilizando la prueba de
Kolmogorov con muestras mayores a 30, pero la prueba de Shapiro-Wilk se aplica
cuando la prueba es menor a 30. Los datos recolectados para este proyecto de
investigacion seran registrados en hojas de calculo en Excel para luego ser

procesados por el programa SPSS.
3.7 Aspectos éticos

En este presente proyecto de investigacion “Gestion de inventarios para
incrementar la productividad en una empresa de servicios del rubro de
telecomunicaciones, v.e.s. ,2021” se respeté el derecho de propiedad de los
autores en el uso de citas bibliogréaficas resaltando asi la informacion extraida de
cada libro asi mismo se respeto el codigo de ética en investigacion de la UCV, se
utilizo el manual 1SO 690 para elaborar las citas y también el turnitin para evitar el
plagio la informacion brindada por parte de la empresa fue utilizada para el fin

académico.
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V. RESULTADOS



4.1 DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS MEJORAS DEL
DESARROLLO DEL PROYECTO

Para la propuesta de investigacion se le menciona al encargado del area del cual
podemos implementar en su sector de trabajo, para mejorar la gestién de inventario
como una redistribucion de los tres partes (recepcion, almacén y despacho). Asi
mismo, se muestra el disefio de la distribucion para coordinar de como se estarian
desplazando los trabajadores, dando asi, una nueva ruta de traslacién de los
inventarios como mostrandose el area de almacenamiento como un centro de
distribucién y realizando una red de traslacion de los inventarios, desde cual son
dispensados para los centros comerciales y tienda mayoristas. En esta ocasion se
le realiza una capacitacion sobre la gestion de inventario, también con las
implementaciones que van a optar en el area de almacenamiento, después se
desarrolla la reorganizacion del sector, ya que los trabajadores tienen capacitacion
sobre el proceso de las implementaciones que se estan realizando, ademas se
agrega racks selectivos para las reubicaciones de los inventarios en el cual se
pondra una cantidad de racks que limita en el area del despacho, asi mismo se
aplica la rotulacion de los inventarios y clasificacion con el ABC para los equipos
moviles que se categorizan por la marca y el tipo del disefio del movil u otro equipo
telefonico, en el cual le permite reducir en rastrear las ubicaciones de los equipos
para ser empaquetados y desplazados a las diferentes tiendas. Asi mismo al
implementar los racks hace que tenga mas espacio para los inventarios que se
estan ubicando por sectores de cada tipo de marca y distinto equipo méviles, en lo
cual beneficia la rapidez de las entregas de los inventarios a los clientes o centros

comerciales que estan vinculados en las entregas de los equipos.
Disefio del proceso de la implementacion:

Para adquirir los racks selectivos se realiza un disefio de la zona, en donde se
observa el espacio que se relaciona el area de la empresa y sector de almacén, asi
mismo se mejora la ampliacion para el desarrollo de los indicadores de gestion de
inventario. En donde se comprueba el antes y después de la implementacién (esta

ubicado en la seccién de anexos).
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Figura 3. Disefio de la empresa con el drea de almacenamiento
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Figura 4. Diserio del drea de almacenamiento por el interior
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Costear la implementacién

Estos tableros se reflejan los recursos que se utilizaron en el proceso de la
implementacion del Proyecto de Investigacién, asi mismo los materiales son
reflejados para desarrollo de la gestion de Inventario, en donde se analiza las 3

etapas del area de almacén.

Tabla 4. Recursos y presupuesto Monetario

PRESUPUESTO MONETARIO
PRECIO
CLASIFICACION PRESUPUESTAL RECURSOS U.M. CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
lapiceros unidad 3 s/ 1.50 | S/ 4.50
hojas bond paquete 2 S/ 10.00 | S/ 20.00
MATERIALES folder unidad 2 S/ 18.50|S/ 37.00
cuaderno unidad 1 S/ 15.00 | S/ 15.00
tinta para imprecion | unidad 1 S/ 35.50|S/ 35.50
memoria USB unidad 1 S/ 30.00|S/ 30.00
LIBROS DE INVESTIGACION libros unidad 2 S/ 52.50|S/ 105.00
servicios de internet mes 2 S/ 61.00|S/ 122.00
SERVICIOS GENERALES datc?s movilt?s mes 2 S/ 30.00|S/ 60.00
Energia electrica mes 2 S/ 70.00 | S/ 140.00
transporte dias 28 S/ 25.00|S/ 700.00
Impresora unidad 1 S/ 95.00|S/ 95.00
cronometro unidad al S/ 68.00| S/ 68.00
EQUIPOS Etiquetas‘ paq.uete 2 S/ 8.00 S/ 16.00
Racks selectivo unidad 3 S/ 700.00 | S/ 2,100.00
Capacitacion hora 1 S/ 135.00|S/ 135.00
calculadora cientifica | unidad 1 S/ 100.00 [ S/ 100.00
[ TOTAL | S/3,783.00

Tabla 5. Recursos y presupuesto No Monetario

PRESUPUESTO NO MONETARIO
PRECIO

RECURSOS U.M. CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hojas bond paquete 1 S/ 10.00|S/ 10.00
copias unidad 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
servicio de internet mes 1 S/ 90.00|S/ 90.00
EPPs (casco M3) unidad 2 S/ 30.00|S/ 60.00
TOTAL S/ 164.00
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GANT de las actividades para la implementacion

Tabla 6. Cronograma de GANT

Agosto
Aplicacion de gestion de inventarios fecha dias
2134|5|6|7|9/10/11{12|13(14|16(17|18|19|20|21|23|24]|25|26/27|28|30
Actividades de implementacios INICIO FIN
reunion conel encargado para continuar con el desarrollo de mejora | 2/08/2021 | 02 /08/21
disefio de distribucion layaut 3/08/2021 | 4/08/21
capacitacion de Ia gestion de inventarios yacerca de la implementacioj 4/08/2021 | 6/08/21
reorganizar, limpieza y clasificacion 7/08/2021 | 19/08/21
planeamiento de implementacion de racks selectivo 11/08/2021 | 20/08/21
rotulacion y clasificacion 18/08/2021 | 25 /08/21
clasificacion ABC de los equipos moviles 18/08/2021 | 26/08/21
invetario de existencias 19/08/2021 | 30/08/21
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4.2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

En los tableros pueden observar los resultados antes y después del desarrollo en la
implementacion, en lo cual, se diferencia la mejora que se realizé con los materiales de
los racks selectivo, asi mismo el valor por cada indicador se diferencia por los

resultados totales que muestra en las gréficas y tableros.

Variable Independiente

Tablero 7: Resultados de Rotacion de Inventario

PRETEST  POSTEST

Rotacion de |Rotacion de
Dia
inventario | Inventario
1 693.3 543.6
2 706.2 547.5
3 694.8 543.9
4 694.8 570
5 616.2 555
6 640.5 559.5
7 670.2 570
8 673.5 549
9 694.2 588
10 675.3 546.9
11 664.5 549.9
12 664.8 540
13 694.5 570
14 661.2 585
15 640.8 540
16 643.8 546.9
17 667.8 556.2
18 690 547.5
19 675.3 550.8
20 670.2 553.5
21 660 588
22 670.2 555
23 706.8 546.9
24 697.5 582
25 693 576
26 693.6 547.8
27 676.8 558
28 673.8 553.5
29 673.5 561
30 669.3 559.5
PROMEDIO 674.88 558.03
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Figura 5: Grdfica comparativa del mejoramiento de la Rotacion de Inventario
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INTERPRETACION: En el grafico No. 5 comparativo que se muestra, se
evidencia el mejoramiento de la Rotacién de Inventario, en donde el sector de

recepcion se muestra una disminucion de un 11.69% en los pedidos de retaso.

Indicador: Rotura de Stock

Tablero 8: Resultados de Rotura de Stock

PRETEST  |POSTEST
i Rotura de | Rotura de
stock (%) | stock (%)
1 0.33 0.17
2 0.23 0.13
3 023 017
4 0.27 0.20
5 .33 0.17
[ 0.20 013
7 0.33 0.23
8 033 0.30
9 0.33 0.13
10 0.20 0.17
11 023 0.17
12 027 0.13
13 0.33 0.13
14 0.30 0.20
15 0.30 0.10
16 0.23 0.03
17 0.23 0.07
18 0.27 0.17
19 0.17 0.13
20 0.20 0.0
21 0.23 0.13
22 0.23 0.17
23 017 017
28 0.13 0.23
25 017 0.17
26 0.23 0.13
27 0.13 0.10
28 020 0.13
29 0.17 0.17
30 017 0.17
PROMEDIO 24. 1% 15.67%




Figura 6: Grdfica comparativa del mejoramiento de la Rotura de Stock
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INTERPRETACION: En el grafico No. 6 comparativo que se muestra, se
evidencia el mejoramiento de la Rotura de Stock, en donde el almacenamiento

se disminuye en un 8.55%.

Indicador: Exactitud de Inventario

Tablero 9: Resultados de Exactitud de Inventario
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Figura 7: Grdfica comparativa del mejoramiento del Exactitud de Inventario

Exactitud de Inventario
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INTERPRETACION: En el grafico No 7. en comparativo se muestra, la evidencia
el mejoramiento de Exactitud de Inventario, en donde el sector disminuye en un

2% de acumulacién de los productos.

Variable Dependiente:

Indicador: Eficiencia

Tablero 10: Resultados de Eficiencia
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Figura 8: Grdfica comparativa del mejoramiento de la Eficiencia
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INTERPRETACION: De la figura No. 8 en comparativo se muestra, la evidencia
el mejoramiento de la Eficiencia, en donde el sector se muestra el incremento en
un 24 .91%.

Indicador: Eficacia

Tablero 11: Resultados de Eficacia

PRETEST _ |POSTEST
Dias Eficacia__|Eficacia
1 66.70% 83.30%
2 76.70% 86.70%
3 76.70% 83.30%
4 73.30% 80.00%
5 66.70% 83.30%
6 70.00% 86.70%
7 66.70% 76.70%
8 66.70% 70.00%
9 66.70% 86.70%
10 80.00% 83.30%
1 T6.70% 83.30%
12 73.30% 86.70%
13 66.70% 86.70%
14 70.00% 50.00%
15 70.00% 90.00%
16 76.70% 96.70%
17 76.70% 93.30%
18 73.30% 83.30%
13 83.30% 86.70%
20 80.00% 80.00%
21 76.70% 86.70%
22 76.70% 83.30%
23 83.30% 83.30%
24 86.70% 76.70%
25 83.30% 83.30%
26 76.70% 86.70%
27 86.70% 90.00%
28 80.00% 86.70%
29 83.30% 83.30%
30 83.30% 83.30%
PROMEDIO | 75.79% 84.33%




Figura 9: Grdfica comparativa del mejoramiento de lo Eficacia

Eficacia
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INTERPRETACION: Del cuadro No. 9 en comparativo se muestra, la evidencia
el mejoramiento de Eficacia, en donde el sector se muestra el incremento en un
8.54%.
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Indicadores del tiempo estandar:
Variable Independiente:
Rotacion de Inventario:

Tablero 12: Tiempo estandar de Rotacion de Inventario

Demanda
diaria

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
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Rotura de Stock:

Tablero 13: Tiempo estandar de Rotura de Stock

Despacho solicitado

30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
30.00
30.00
50.00
30.00
30.00
30.00
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Exactitud de Inventario:

Tablero 14: Tiempo estandar de Exactitud de Inventario

stock
teorico
(unidades)

100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
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Variable Dependiente

Eficiencia:

Tablero 15: Tiempo estandar de Eficiencia

15.23

15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
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Eficacia:

Tablero 16: Tiempo estandar de Eficacia

15.23

15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
15.23
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Mostrar los datos del indicador:

Indicador: Rotacién de Inventario

Tablero 17: Datos de la Rotacion de Inventario

PRETEST
m Rotacion de
inventario
1 693.3
2 706.2
3 694.8
4 694.8
5 616.2
6 640.5
7 670.2
8 673.5
9 694.2
10 675.3
11 664.5
12 664.8
13 694.5
14 661.2
15 640.8
16 643.8
17 667.8
18 690
19 675.3
20 670.2
21 660
22 670.2
23 706.8
24 697.5
25 693
26 693.6
27 676.8
28 673.8
29 673.5
30 669.3
PROMEDIO | 674.88
DESVIACIO
N 21.0390671 | 14.2429692
ESTANDAR




Indicador: Rotura de Stock

Tablero 18: Datos de la Rotura de Stock

PRETEST  |POSTEST

) Rotura de | Rotura de

O | gtock (%) | stock (%)
1 0.33 0.17
2 0.23 0.13
3 0.23 0.17
4 0.27 0.20
5 0.33 0.17
6 0.30 0.13
7 0.33 0.23
8 0.33 0.30
9 0.33 0.13
10 0.20 0.17
11 0.23 0.17
12 0.27 0.13
13 0.33 0.13
14 0.30 0.20
15 0.30 0.10
16 0.23 0.03
17 0.23 0.07
18 0.27 0.17
19 0.17 0.13
20 0.20 0.20
21 0.23 0.13
22 0.23 0.17
23 0.17 0.17
24 0.13 0.23
25 0.17 0.17
26 0.23 0.13
27 0.13 0.10
28 0.20 0.13
29 0.17 0.17
30 0.17 0.17

PROMEDIO 24.22% 15.67%
DESVIACION
0.06427699 | 0.05040526
ESTANDAR




Indicador: Exactitud de Inventario

Tablero 19: Datos de la Exactitud de Inventario

o
o

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[PROMEDIO 0,03 0,01
DESVIACION
ESTANDAR | 0.0119626 | 0,0050855




Variable Dependiente:

Indicador: Eficiencia

Tablero 20: Datos de |a Eficiencia

Dias

1

Wl N[ | & W

PROMEDIO 77.42%
PEacoN 0.045463083 | 0.02450077
ESTANDAR ) 2
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Indicador: Eficacia

Tablero 21: Datos de la Eficacia

PRETEST POSTEST
Dias Eficacia Eficacia
1 66.70% 83.30%
2 76.70% 86.70%
3 76.70% 83.30%
4 73.30% 80.00%
5 66.70% 83.30%
6 70.00% 86.70%
7 66.70% 76.70%
8 66.70% 70.00%
9 66.70% 86.70%
10 80.00% 83.30%
11 76.70% 83.30%
12 73.30% 86.70%
13 66.70% 86.70%
14 70.00% 80.00%
15 70.00% 90.00%
16 76.70% 96.70%
17 76.70% 93.30%
18 73.30% 83.30%
19 83.30% 86.70%
20 80.00% 80.00%
21 76.70% 86.70%
22 76.70% 83.30%
23 83.30% 83.30%
24 86.70% 76.70%
25 83.30% 83.30%
26 76.70% 86.70%
27 86.70% 90.00%
28 80.00% 86.70%
29 83.30% 83.30%
30 83.30% 83.30%
PROMEDIO 75.79% 84.33%
g 0.06418708 | 0.0504472
ESTANDAR
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4.3 Analisis inferencial para cada hipotesis

Para este andlisis, se aplica con el desarrollo de tus hipétesis, en donde se obtuvo

con la aplicacién de la implementacion y se reflejan con las estadisticas realizada por

el funcionamiento de los valores en los tableros y con el progreso del SPSS

Andlisis inferencial de la hipétesis general

Tabla 22: Prueba de Kolmogorov
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Productividad Antes 30 3977 03919 32 A5
Productividad Después 30 6530 04928 56 78
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Productividad Froductividad
Antes Después
N 30 30
Parametros nomales®® Media 3877 (6530
Desv. Desviacion 03919 04923
Méximas diferencias Absoluto 157 109
extremas Positivo ,001 ,003
Negativo - 157 - 109
Estadistico de prueba 57 109
Sig. asintdtica(bilateral) 057" 2004

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion. De la tabla 22, se puede analizar gue la significancia, antes (0.057) mayor a 0.05 y después (0.200) mayor
a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos paramétricos.
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Tabla 23: Prueba de Wilcoxon
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo  Maximo
Productividad Antes 30 3977 03919 32 45
Productividad Después 30 6530 04928 56 78

Estadisticos de prueba®

Productividad
Después -
Productividad
Antes
Z -4,787°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion. De la tabla 23, ha quedado demostrado que la media de antes (0.3977) es menor que la media de después

(0.6530), por consiguiente, se acepta la hipdtesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que la gestion

de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.

Tabla 24: Prueba de Normalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimnav® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Productividad Antes 157 30 057 17 30 023
Productividad Después 108 a0 2000 870 30 540

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. De la tabla 24, se puede analizar que la significancia, antes (0.023) menor a 0.05 y después (0.540) mayor
a0.03, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos no paramétricos.

Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la productividad, en ese caso se procedera al andlisis con el estadigrafo

de Wilcoxon.
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Tabla 25: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Resy. [Resy, Emor
Media N Desviacion promedio

Par1  Productividad Antes 3977 30 03919 00715

Productividad Después 6530 30 04928 00800

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Productividad Antes - -,26533 08575 01018 - 27615 -,23451 -25,084 29 000
Productividad Después

Interpretacion. De la tabla 25, se puede verificar la significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después es de
0.000, por consiguiente y acordado con la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la gestion de inventario mejora la

productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.
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Anélisis inferencial de la hipétesis Especifico 1.

Tabla 26: Prueba de Kolmogorov
Pruebas MPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacion Minimo Maximo
Eficiencia Antes 30 5253 04666 45 E5
Eficiencia Después 30 FT43 03451 59 82

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Eficiencia

Eficiencia Antes Después
N 30 30
Parametros normales™" Media 5253 7743
Desv. Desviacion 04666 03451
Mzximas diferencias Absoluto J134 232
exiremas Positiva 134 129
Negativo - 121 -232
Estadistico de prueba 134 232
Sig. asintticalbilateral) ATE" ooo°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a parfir de dafos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion. De la tabla 26, se puede analizar que la significancia, antes
(0.176) mayor a 0.05 y después (0.000) mayor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no parametricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la
productividad, en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de

Wilcoxon.
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Tabla 27: Prueba de Wilcoxon
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Desviacion Minimg Maximo
Eficiencia Antes 30 2293 04666 A5 65
Eficiencia Después 30 g3 3 69 B2

Estadisticos de prueba®

Eficiencia

Después -
Eficiencia Anies
zZ -4 789"
Sig. asintoticalbilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negatives.

Interpretacion. De la tabla 27, ha quedado demosirado que la media de antes
(0.5253) es menor que la media de despues (0.7743), por consiguiente, se
acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que

la gestion de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del

rubro de telecomunicaciones.
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Tabla 28: Prueba de Mormalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimoyv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl 5ig.
Eficiencia Anfes 434 30 A78 843 30 A07
Eficiencia Después 232 30 000 70 30 002

1 1

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién. De la tabla 28, se puede analizar que la significancia, antes
(0.107) mayor a 0.05 y después (0.002) menor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene Ia
productividad, en ese caso se procedera al andlisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.

Tabla 29: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Emor promedio
Par 1 Eficiencia Antes 5253 30 04666 00352
Eficiencia Despuss 43 k1] 03451 00630
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desv. Desv. Emor diferencia
Media Desviacitn promedio Inferior Superior t gl Sig. (pilateral)
Par1  Eficiencia Anies - Eficiencia -24900 06133 01120 27190 LB 22239 29 000
Después

Interpretacion. De la tabla 29, se puede verificar la significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después
es de 0.000, por consiguiente y acordado con la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que 1a gestion de inventario

mejora la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.

46



Andlisis inferencial de la hipétesis Especifico 2.

Tabla 30: Prueba de Kolmogorov

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Eficacia Antes a0 T087 5217 32 a7
Eficacia Después 30 8433 05085 il A7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Eficacia
Eficacia Antes Después
N 30 30
Parametros pormales™: Media 7087 3433
Desv. Desviacion 5217 05095
Maximas diferencias Absoluto 266 187
extremas Puositivo 146 70
Megativa - 266 - 197
Estadistico de prueba 266 187
Sig. asintotica(bilateral) L000= 004

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion. De la tabla 30, se puede analizar que la significancia, antes

(0.000) menor a 0.05 y después (0.004) menor a 0.05, por consiguiente y de

acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos

paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la productividad,

en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
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Tabla 31: Prueba de Wilcoxon
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos
Desy.
N Media Desviacion Minimao Maximo
Eficacia Antes 30 J087 8217 32 kT
Eficacia Después 30 2433 05095 0 97

Estadisticos de prueba?

Eficacia
Después -
Eficacia Antes
Fii -4 099°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion. De la tabla 31, ha quedado demostrado que la media de antes
(0.7087) es menor que la media de después (0.8433), por consiguiente, se
acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que

la gestion de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del

rubro de telecomunicaciones.
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Tabla 32: Prueba de Mormalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadisfico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes 266 a0 000 JIT 30 000
Eficacia Después 87 30 004 528 30 044

a. Comeccion de significacian de Lilliefors

Interpretacion. De la tabla 32, se puede analizar que la significancia, antes
(0.000) menor a 0.05 y después (0.044) menor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la
productividad, en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de

Wilcoxon.

Tabla 33: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Ermor
Media N Desviacion promedio

Par1  Eficacia Antes 7087 30 5217 02778

Eficacia Después 8433 30 05085 00830

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de
Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferiar Superior t 0l Sig. (bilateral)

Par1  Eficacia Antes - Eficacia -, 13467 15471 02825 - 19244 -, 07690 -4,768 29 000

Después

Interpretacion. De la tabla 33, se puede verificar la significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después
es de 0.000, por consiguiente y acordado con la regla de decisidn se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la gestion de inventario
mejora la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.
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V. DISCUSION



Discusion 1

En el p4g.42 se consiguio los resultados de la media de la productividad antes (39,77),
después (65,30), afirmando la hipétesis de la investigacién quedando analizado que la
gestion de inventario incrementa la productividad en una empresa de servicio del rubro
de las telecomunicaciones, haciendo uso de las herramientas que conlleva, la
comparacién se da una muestra de 30 dias antes y 30 dias después, muestra que la
productividad mostraba un promedio de 40% y después 65%. También, el autor Cuyar
(2020), proyecto como objetivo implementar la gestién de inventario para mejorar la
productividad la produccién de los almacenes. Asi mismo, Delgado y Manayay (2020),
plantearon esta herramienta para el mejoramiento de la productividad de en la
empresa, en lo cual se opta el cumplimiento de los objetivos en el area de
almacenamiento, dando asi el cambio en los registros de inventario, despacho y
distribucion de los productos para los clientes o centros de distribuidores, como
resultado la productividad al realizar la herramienta se observa un incremento de un
15% de su actualidad, ya que se registraba en su primera verificacion por debajo del
80%. visualizando el instrumento demuestra el beneficio que puede resaltar en el area
con porcentajes de 15% a 25%, dependiendo los defectos que indica en el proceso de
distribucion. Asi mismo, los autores Georgios y Glacian (2017) nos menciona, La
contribucion del tamafio de la empresa a la productividad del pais se mide a través de
clasificaciones aisladas de pequefias, medianas y grandes empresas, junto con
variables de control que capturan los impulsores de la teoria del crecimiento, la
globalizacion, las condiciones crediticias y las politicas crediticias monetarias.
Concluyendo con el autor Paredes (2021) nos comenta que, la productividad y el
desempefio estan vinculados como una estrategia de gestion eficaz que permite una
relacion eficaz dentro del proceso de gestion, por lo que se sabe que los recursos de

produccidn son necesarios para cualquier gestion audaz.
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Discusiéon 2

En el pag.45 se consiguio los resultados de la media de la Optimizacion de recursos
antes (52,53), después (77,43), afirmando la hipétesis de la investigacion quedando
analizado que la gestion de inventario aumenta la Optimizacion de recurso en la
empresa de servicio del rubro de las telecomunicaciones, haciendo uso de las
herramientas que conlleva, la comparacion se da una muestra de 30 dias antes y 30
dias después, muestra que la productividad mostraba un promedio de 52% y después
77%. También, Delgado (2019) menciona en su objetivo almacenar una cantidad baja
de materiales en tiempo de distribucion. Ademas, los autores Troya y Cabrales (2016),
propone que la implementacion del instrumento en la investigacion, muestra que la
eficiencia en la optimizacion de los recursos opta en la proporcion del producto, en
donde aplicamos la herramienta para reducir los abastecimientos poniendo nivelacion
en el stock, ya que el proceso de la distribucion analiza los inventarios no estén
descompuesto por las refacciones o piezas dafias por la traslacion, porque los
productos llegan defectuoso o por la mismas entregas en fechas expiradas, en lo cual
los clientes y centro de distribucion reducen su ventas por falta de inventario, asi que
implementando la herramienta aumenta la eficiencia en el area de almacenamiento,
como resultado se verifica que este un personal en el sector de despacho para registrar
los productos sin pérdida de ubicacion de los inventarios, asi mismo el producto
aumenta su distribucién por entrega de inmediatez a los clientes y centros de
distribuciones en el mercado, ademas rige una medida de inventarios estable en el
despacho. De acuerdo con Mwita (2016), nos recomienda Sobre la efectividad de los
programas de capacitacion en gestién de ingenieria agricola en el distrito de Bihar,
utilizaron el indice de efectividad para medir la efectividad de la capacitacion.
Concluyendo los autores Matallana y Palacios (2015), nos comenta que la optimizaciéon
de todos los factores logrados para optimizar los niveles de inventario de la empresa
de manera que se pueda equilibrar y estabilizar la optimizacién del inventario sin

comprometer las estrategias utilizadas para controlarlo.
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Discusion 3

En el pag. 48 se consiguio los resultados de la media de cumplimiento de meta antes
(70,87), después (84,33), afirmando la hipétesis de la investigacion quedando
verificado que la gestion de inventario mejora el cumplimiento del servicio de la
empresa del rubro de las telecomunicaciones, haciendo uso de las herramientas que
conlleva, la comparacién se da una muestra de 30 dias antes y 30 dias después,
muestra que la productividad mostraba un promedio de 71% y después 84%. También,
antecedente. Ademas, Jiménez (2017), plantea como su objetivo es cuantificar la
mejora del grado de cumplimiento de entregas implementando la propuesta de mejora
en 8 empresas metalmecanica. También el autor Gamarra (2018), nos menciona su
planteamiento que el instrumento lo implementa para mejoria en la estructura del
proceso de distribucion, en donde se registra los inventarios recibidos por los
proveedores, ademas las reubicaciones de los productos y reagrupados por los items
seleccionados por cada entrega de cliente o centros de distribucién de mercado, en lo
cual aumenta la eficacia que resalta los aumentos de pedidos por la satisfaccion de los
usuarios, dando asi el nuevo progreso del area de almacenamiento por lo cual generan
un gran aumento en la distribucién, como resultado se refleja el visto que la eficacia
con un promedio de 59.97% ante de la aplicacion del instrumento, asi mismo en finalizar
la implementacion con la herramienta se promedia con un 83.63% en la eficacia, esto
quiere decir que el cumplimiento de meta se opta en un incremento para la
productividad. También el autor Mohamed (2021), nos define, La eficiencia se conoce
comunmente como "hacer las cosas correctas”, mientras que la eficiencia se puede
describir como "hacer las cosas correctas”. Concluyendo los coordinadores Gonzales,
Galvan, Dantes; et al. (2018), nos comenta que este proceso se encarga de verificar
los plazos de entrega de la mercancia y hacer que lleguen al destino especificado en

Sus registros.
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VI. CONCLUSION



Primera conclusion

Se concluye que la gestién por inventario incrementa la productividad notablemente en
un 25%, lo que se comprueba el acuerdo de la hipotesis en la tabla 23, en donde indica
gue la media antes es de 39.77 y después de la aplicacion del proyecto es de 65,30 en

una empresa de servicio del rubro de telecomunicacion verificada en el afio 2021.
Segunda conclusién

Se concluye que la gestion por inventario aumenta la Optimizacion de recurso en un
25%, lo que se comprueba en el acuerdo de la hipétesis en la tabla 27, indica que la
media antes es de 52,53y después de la aplicacion del proyecto es de 77,43 en una

empresa de servicio del rubro de telecomunicacion verificada en el afio 2021.
Tercera conclusion

Se concluye que la gestion por inventario mejora el cumplimiento de meta en un 13%,
lo que se comprueba que la hipotesis en la tabla 31, indica que la media antes es de
70,87 y después de la aplicacion del proyecto es de 84,33 en una empresa de servicio

del rubro de telecomunicacion verificada en el afio 2021.

55



VIl. RECOMENDACION



La gestion de inventario incrementa un 25% de la productividad en la mejora del
proceso de almacenamiento para una empresa de servicio en el rubro de
telecomunicaciones por lo que se recomienda la realizacion de la herramienta en el
despacho, debido al mantenimiento de los inventarios clasificados y ordenados en
categorias de los articulos, en lo cual analiza la distribucion de los tres sectores del

area de almacenamiento por lo que se desarrolla el proceso de la distribucién.

Se recomienda utilizar la Gestion de Inventario para Optimizar los recursos, debido a
su aumento en la eficiencia de los recursos en un 25%, porque establece de forma
continua la determinacion de la calidad del producto para los pedidos de los clientes
establecidos, asi mismo optar en el ahorro de los recursos para futuros pedidos por los

clientes.

Por ultimo, se recomienda utilizar la Gestidén de Inventario para Cumplir la meta, debido
a la mejora de la eficacia en un 13%, porque radica a la verificacion de los productos
entregados a los clientes y programados por fechas planteadas para los usuarios, asi
mismo las selecciones de los inventarios implican en categoria por la revision de calidad

en los equipos.
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ANEXOS

Anexo 1:

Tabla 1. Lluvia de ideas

Falta de capacitacion del personal

Desorden dentro del almacén

No se encuentran los productos para picking.

Se detecta sobrantes y faltantes en el conteo ciclico.

Falta de seguimiento para las incidencias

Falta de mantenimiento a las maquinarias

Falta de disponibilidad de montacargas

Falta de unificacion de materiales

No se encuentra material en |la ubicacion indicada

Falta de detalle en los indicadores

Aplicacion de técnicas poco favorables

Falta de un plan de trabajo

Acumulacion de cartones y hojas

Anexo 2:

MAQUINA

MATERIA PRIMA METODO

oroductividag

MANO DE OBRA MEDICION MEDIO

AMBIENTE

Figura 1. Diagrams Ishikawa
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Anexo 3:

Tabla 2. Puntuacién de problemas

Anexo 4:

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion

Desorden dentro del almacén 3 20 ) M 14%

Falta de capacitacion del personal A 19 19 13% 1%

No se encuentra matesial en la ubicacidn indicada 1 16 106 1% 39%

No se encuentran los productos para picking. C 14 53 0% 49%

Se detecta sobrantes y faltantes en el conteo ciclico. 0 1 64 8% 56%

Falta de wn plan de trabajo " 11 135 8% 4%

Falta de undicacidn de materiales H 0 90 e 71%

_Aplicacén de téenicas poco favorables L L) | ™ 8%

Falta de detalle en los indicadores 1 ] 14 6% 84%

_ Awmuladdndecrtonesyhoas N 1| w 5% 0%

Falta de seguimiento para las incidencias E 6 0 ) 93%

Falta de disponibilidad de montacargas G 6 80 &% %

Faita de mantenimiento a ks maguinarias F 4 ™ % 100%
Total M2

Para Suarez (2012,
pag 202) Lo Nivel de rotacion fotacion de R.l.=dxL Razon
invnetarios d= demanda diaria
| geonde L= Tiempo de espera de pedido
inventarios es una
de las actividades
5 fondsmentales Englova aspectros d had
GESTION DE den?ro dela tales como - Punto de reorden roturs de stock ) Monto no despac 0 X 100 Razon
INVENTARIO gestiondels recepcion ,slmacen y Total monto solicitado
2 cadenade despacho.
s: suministro ya que
los niveles de
e "‘tm’, exactitid de " Stock Teorico — Stock Real 100
toession de b Control de inventario s Stock Real X Razon
empresa
Segién Propenko
(2014, pag 4 ) Nos
dice que la Es 13 relacion entre optimisacion de oL == " Tiempo ejecutado l_ 1|x100 Hazon
: peoductiidad se | los resultados y el recursos l[Tlompo estandar promedio |
E define como el uso| tiempo que se va
% eficiente de los utilizar para
§‘ PRODUCTIVIDAD |recursos, capital,| obtenerio, cuanto
meteriales , menor ses el timpo
= energia, entre  |que lieve obtener mas = M X 100%
otrosen la productivo es el cumplimiento de Eficacia Pedidos programados Razon
elaboracion de sistema i
diberos bienes y
servicios.
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Anexo 5:

Diagrama de Pareto

Figura 2. Diagrama de Pareto

Anexo 6:

Tabla 4. Recursos y presupuesto Monetario

PRESUPUESTO MONETARIO

CLASIFICACION PRESUPUESTAL RECURSOS U.M. CANTIDAD i TOTAL
UNITARIO
lapiceros unidad 3 S/ 1.50 | S/ 4.50
hojas bond paquete 2 S/ 10.00 | S/ 20.00
MATERIALES folder unfdad 2 S/ 1850 | S/ 37.00
cuaderno unidad 1 s/ 15.00|S/ 15.00
tinta para imprecion | unidad 1 S/ 3550|S/ 35.50
memoria USB unidad 1 s/ 30.00|S/ 30.00
LIBROS DE INVESTIGACION libros unidad 2 S/ 52.50|S/ 105.00
servicios de internet mes 2 S/ 61.00 S/ 122.00
SERVICIOS GENERALES datt?s movile..-s mes 2 S/ 30.00|S/ 60.00
Energia electrica mes 2 S/ 70.00 | S/ 140.00
transporte dias 28 S/ 25.00 |S/ 700.00
Impresora unidad 1 S/ 95.00|S/ 95.00
cronometro unidad 1 S/ 68.00|S/ 68.00
EQUIPOS Etiquetas. paq.uete 2 S/ 8.00 | S/ 16.00
Racks selectivo unidad 3 S/ 700.00 | S/ 2,100.00
Capacitacion hora 1 S/ 135.00 [ S/ 135.00
calculadora cientifica | unidad 1 S/ 100.00 | S/ 100.00
[ TOTAL | S/ 3,783.00
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Anexo 7:

Tabla 5. Recursos y presupuesto No Monetario

PRESUPUESTO NO MONETARIO
PRECIO

RECURSOS U.M. CANTIDAD PR TOTAL
Hojas bond paquete 1 S/ 10.00 S/ 10.00
copias unidad 20 S/ 0.20 | S/ 4.00
servicio de internet mes 1 S/ 90.00 S/ 90.00
EPPs (casco M3) unidad 2 S/ 30.00|S/ 60.00
TOTAL S/ 164.00

Anexo 8:

Tabla 6. Cronograma de gant

Agosto
Aplicacién de gestion de inventarios fecha dias
2(3|4|5|6|7|9(10(11|12|13|14|16|17|18(19(20(21|23|24|25|26|27(28(30
Actividades de implementacios INICIO FIN

reunion con el encargado para continuar con el desarrollo de mejora 2/08/2021 02 /08/21
disefio de distribucion layaut 3/08/2021 4/08/21

capacitacion de la gestion de inventarios y acerca de la implementacio{ 4/08/2021 6/08/21

reorganizar , limpieza y clasificacion 7/08/2021 19 /08/21
planeamiento de implementacion de racks selectivo 11/08/2021 20 /08/21
rotulacion y clasificacion 18/08/2021 25 /08/21
clasificacion ABC de los equipos moviles 18/08/2021 26/08/21
invetario de existencias 19/08/2021 30/08/21




Anexo 9

Instrumento de recoleccién de datos

FORMATO DE ROTACION DE INVENTARIO

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable independiente

Gestion de
inventarios

Indicador

Rotacidén de inventario

Formula

R.l.=dx L
d= demanda diaria
L=Tiempo de espera de pedido

Dia

Tiempo de
Demanda diaria esperade
pedido

Rotacién de
inventario
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FORMATO DE ROTURA DE STOCK

EMPRESA DEL RUBRO DE TELECOMUNICACIONES

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable independiente

Rotura de stock

Formula

Monto no despachado

Total monto solicitado

»% 100

Area de almacenamiento

N.2

Descripcion

Monto acumulado Total de monto Diferencia de monto

porcentaje de monto
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FORMATO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable Independiente

| Gestion de inventario

Guia observacion

Stock Tearico — Stock Real

Stock Real

x 100

Dia

stock
teorico
[unidades)

Valar de
diferencia
[ stock teorico
stock real)

stock real
{unidades)

Exactitud
de
inventario

OO = [ En || [ e | =

[¥-]

[
=]
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=
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FORMATO DE EFICIENCIA

Indicador Eficiencia
Tiempo real ejecutado
Formula -l . ]-1 x100
Tiempo estandar promdeio
Ii | Tiempo
, iempo rea , D
dias . P estandar Eficiencia
ejecutado .
promedio
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FORMATO DE EFICACIA

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

variable
dependiente Productividad
Indicador Eficacia
B Pedidos atendidos 100%
Formula " Pedidos programados X °
, Pedidos edidos .
dias P Eficacia

Programados| atendidos
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Anexo 10

validez y confiabilidad de instrumento

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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no

CARTA DE PRESENTACION

Magtr.: Quiroz Calle, José SaloménDocente universidad Cesar VallejoPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES
DE JUICIODE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos Carlos Victor
Hugo y Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cudles recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Ingeniero
Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Gestion de inventarios para incrementar la productividad en unaempresa
de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacién
Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién
Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables
4, Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de
losinstrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despidos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

- :“ o T\ l :
| < =l .
e | I )

D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) D.N.I: 72481575(Palacios Casas, Rafael)
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wn

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr.: Marco Antonio, Floridan RodriguezDocente universidad Cesar Vallejo Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos Carlos Victor Hugo y Palacios Casas Rafael
Jhosep, estudiante del programade Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocién 2021,
requerimos validar los instrumentos con los cudles recogeremos lainformaciéonnecesaria para poder
desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremosel grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Gestion de inventarios para incrementar la productividad en unaempresa
de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.

,2021.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién
Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables
4, Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los
instrumentos
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a lapresente.

Atentamente.

( : N
s (1 KT
"~ s | AN w
= 9. . \p | 2
> \ ‘
RN
\ SO | e

D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) D.N.I: 72481575(Palacios
Casas, Rafael)
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr.: CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO

Docente universidad Cesar VallejoPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos yasi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos
Carlos Victor Hugoy Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocién 2021,
requerimos validar los instrumentos con los cudles recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Gestion de inventarios para incrementar la productividad en
unaempresa de servicios del rubro de telecomunicaciones,
v.e.s.,2021.

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrira usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion
2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacidn
3.  Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables
4.  Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos Expresandole mis
sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente.

D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) D.N.l: 72481575(Palacios Casas, Rafael
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CARTA DE PRESENTACION

Mgtr.: Ramos Harada, Freddy Armandouniversidad Cesar Vallejo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludosy asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendoCabrera Chirinos Carlos Victor Hugo
y Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa de Ingenieria Industrial
de la UCV,en la sede ATE, promocion 2021, requerimos validar losinstrumentos
con los cudles recogeremos la informacidon necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Gestion de inventarios para incrementar la productividad en una empresa
de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s. ,2021.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacién

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de losinstrumentos

el .

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion quedispense a la presente.
Atentamente.

> f \
e 1
= 4 .. \ e \ 4T
= ). - \ | LN
\ - S

D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) D.N.I: 72481575(Palacios Casas, Rafael)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variables Claridad! |Pertinencia’ |Relevancia® Sugerencias
Si [No | Si | No | Si | No
Variable independiente: Gestion de Inventario X X X
X X X

Indicador: ROTACION DE INVENTARIO =d x L

d=demanda diaria L = tiempo de espera de pedido

Indicador: ROTURA DE STOCK = —oiT9 NODEVPACRADD . 1 X X X
TOTAL MONTO SOLICITADO

Dimiia3: Coutel s vt R O 3

. ) . . _ STOCK TEORICO-STOCK REAL X X X
Indicador: Exactitud de Inventario = STOCK REAL X100

Variable Dependiente: Productividad X X X

|.‘.|"|'s'mpa estandar promedi

Indicador: Eficiencia = 1 — | [——LomE0 siecutado n]—1];.:1:10

. . Pedidos atendidos
Indicador: Eficacia = —————————— x100%
Pedidos programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

30 de junio del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador Mg: José Salomon, Quiroz Calle DNI: 06262489

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variables Claridad' |Pertinencia’ |Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No
Variable independiente: Gestion de Inventanio X X X
Di ion 1: Nivel de Rotacién X X X
X X X

Indicador: ROTACION DE INVENTARIO =d x L

d =demanda diaria L =tiempo de espera de pedido

Di ion 2: Punto de Reorden X X X

Indicador: ROTURA DE STOCK = —oiT2¥ODESPACRADD 159 X X X
TOTAL MONTO SOLICITADO

Di ion 3: Control de Inventario X X X
Indicador: Exactitud de Inventario = W X100 X X X
Variable Dependiente: Productividad X X X
Di ion 1: Optimizacion de recursos X X X
Indicador: Eficiencia = 1 — [[%] - I]X'IO{J X X X

Di ion 2: Cumplimiento de metas X X X
- . , __ Pedidos atendidos
Indicador: Eficacia = Pedidos programades x100% X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
30 de junio del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg: Florian Rodriguez, Marco Antonio DNI: 18093024
Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ‘K B <

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension —

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Indicader: ROTACION DE INVENTARIO =d % L

d =demanda diaria L =tiempo de espera de pedido

Variables Claridad! |Pertinencia’ |Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No
Variable independiente: Gestion de Inventario X X X
Di ion 1: Nivel de Rotacion X X X
X X X

Di ién 2: Punto de Reorden X X X

Indicador: ROTURA DE STOCK = ool 0 N0 DEVPACRADS  40g X X X

TOTAL MONTO SGLICITADD

Di; ion 3: Control de Inventario X X X
Indicador: Exactitud de Inventario = W X100 X X X
Variable Dependiente: Productividad X X X
Di ion 1: Optimizacion de recursos X X X
Indicador: Eficiencia = 1 — [[%] - I]X'IOU X X X

Di ion 2: Cumplimiento de metas X X X
. . , _ DPedidos atendidos
Indicador: Eficacia = Pedides programades x100% X X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg.: CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO
Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

30 de junio del 2021

DNI: 07305972

ared A(l‘&»r'/fl!;. -ﬁé

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variables

Claridad®

Pertinencia®

[Relevancia®

Sugerencias

Si

No

5i

No

Si

No

Variable independiente: Gestion de Inventario

Dimension 1: Nivel de Rotacion

Indicador: ROTACION DE INVENTARIO =d = L

d = demanda diaria

L =tiempo de espera de pedido

Dimension 2: Punto de Reorden

MO

Indicador: ROTURA DE STOCK =

T

Dimensién 3: Control de Inventario

Indicador: Exactitud de Inventario =

STOCK TEORICO—STOLK REAL X100
STOCK REAL

Variable Dependiente: Productividad

Di ion 1: Optimizacion de recursos

Indicador: Eficiencia = 1— [[ " e

Tiempa estandar promedio

1- 1]x100

Dimension 2: Complimiento de metas

. X . PERLAGS Gtenainos
Indicador: Eficacia = x10

Pedides pregramados

0% x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg.: Ramos Harada, Fredy Armando DNI:___07823251

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial: MBA — INGENIERO INDUSTTRIAL

1 claridad: Se enf'a]de sin dificultad alguna el enundado del item, &s condiso, exadio y directo

2 pertinencia: Si & ilem pertenece a la dimension.

ot

ia: El item es apropéado para repl al¢

No aplicable [ ]

30 de junio del 2021

especfica del construcio

Nota: Sufidienda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados son sufidenies para medir Ia dimension

o

Firma del Experto Informante

Jueces Valor asignados por la validacion de la M.O Suma v de Aikon
Caceres Trigoso, Jorge Ernesto 1 1 1 3 1
Florian Rodriguez, Marcon Antonio 1 1 1 3 1
Quiroz Calle, José Salomon 1 1 1 3 1

Anexo 11:
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Disefio de la implementacion del Proyecto (empresa)

Figura 3. Disefio de la empresa con el drea de almacenamiento

Disefio de la implementacion del Proyecto (Area del almacén)

Figura 4. Disefio del érea de almacenamiento por el interior

(L

ALMACEN

.
-an
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Anexo 12:

Resultados de la prueba de nuestras hipotesis

Andlisis inferencial de la hipétesis general

Tabla 22: Prueba de Kolmogorov
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Productividad Antes 30 3977 03919 32 45
Productividad Después 30 6530 04928 56 78

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Productividad Productividad

Antes Después
N 30 30
Parametros nomales®® Media 3977 (6530
Desv. Desviacion 03919 04928
Maximas diferencias Absoluto 157 08
gxtremas Positivo 001 ,003
Negativo - 157 - 109
Estadistico de prueba 157 109
Sig. asintotica(bilateral) 057" 20044

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion. De la tabla 22, se puede analizar que la significancia, antes (0.057) mayor a 0.05 y después (0.200) mayor
a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos paramétricos.
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Tabla 23: Prueba de Wilcoxon
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo  Maximo
Productividad Antes 30 3977 03919 32 45
Productividad Después 30 6530 04928 56 78

Estadisticos de prueba®

Productividad
Después -
Productividad
Antes
Z -4,787°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion. De la tabla 23, ha quedado demostrado que la media de antes (0.3977) es menor que la media de después

(0.6530), por consiguiente, se acepta la hipdtesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que la gestion

de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.

Tabla 24: Prueba de Normalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimnav® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Productividad Antes 157 30 057 17 30 023
Productividad Después 108 a0 2000 870 30 540

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion. De la tabla 24, se puede analizar que la significancia, antes (0.023) menor a 0.05 y después (0.540) mayor
a0.03, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos no paramétricos.

Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la productividad, en ese caso se procedera al andlisis con el estadigrafo

de Wilcoxon.
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Tabla 25: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Resy. [Resy, Emor
Media N Desviacion promedio

Par1  Productividad Antes 3977 30 03919 00715

Productividad Después 6530 30 04928 00800

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Productividad Antes - -,26533 08575 01018 - 27615 -,23451 -25,084 29 000
Productividad Después

Interpretacion. De la tabla 25, se puede verificar la significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después es de
0.000, por consiguiente y acordado con la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la gestion de inventario mejora la

productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.
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Anélisis inferencial de la hipétesis Especifico 1.

Tabla 26: Prueba de Kolmogorov
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
M IMedia Desviacion Minimo Maximo
Eficiencia Antes 30 5253 D466 45 &5
Eficiencia Después 30 J743 03451 69 a2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Eficiencia

Eficiencia Antes Después
N 30 30
Paramefros normales™" Media 5253 TT43
Desv. Desviacion 04686 03451
Maximas diferencias Abszoluto 134 232
exiremas Puositivo 134 29
MNegalivo =121 -232
Estadistico de prueba 134 232
Sig. asintéticalbilateral) ATE 000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. 3e calcula a partir de datos.
. Comreccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacién. De la tabla 26, se puede analizar que la significancia, antes
{0.176) mayor a 0.05 y después (0.000) mayor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la
productividad, en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.
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Tabla 27: Prueba de Wilcoxon
Pruebas MPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
M Media Desviacion Minimo Maximo
Eficiencia Antes 30 5253 04566 45 65
Eficiencia Después 30 7743 03451 69 82

Estadisticos de prueba®

Eficiencia

Después -
Eficiencia Anies
z -4 789"
Sig. asintoticalbilateral) 00a

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negatives.

Interpretacion. De la tabla 27, ha quedado demostrado que la media de antes
(0.5253) es menor que la media de después (0.7743), por consiguiente, se
acepta Ia hipotesis de investigacién o alterna, por lo cual queda demostrado que

la gestion de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del

rubro de telecomunicaciones.
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Tabla 28: Prueba de Mormalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimoyv® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl 5ig.
Eficiencia Anfes 434 30 A78 843 30 A07
Eficiencia Después 232 30 000 &7 30 002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién. De la tabla 28, se puede analizar que la significancia, antes
(0.107) mayor a 0.05 y después (0.002) menor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene Ia
productividad, en ese caso se procedera al andlisis con el estadigrafo de
Wilcoxon.

Tabla 29: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Emor promedio
Par 1 Eficiencia Anfes 5253 30 04666 00852
Eficiencia Después 7743 30 03451 00630
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desv. Desv. Emor diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 Eficiencia Antes - Eficiencia -24900 06133 01120 -27190 S22B10 22239 29 000
Despugs

Interpretacion. De la tabla 29, se puede verificar Ia significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después
es de 0.000, por consiguiente y acordado con Ia regla de decision se rechaza la hipbtesis nula y se acepta que Ia gestion de inventario
mejora Ia productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.
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Andlisis inferencial de la hipétesis Especifico 2.

Tabla 30: Prueba de Kolmogorov

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Eficacia Antes a0 T087 5217 32 a7
Eficacia Después a0 8433 ,050585 70 A7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Eficacia
Eficacia Antes Después
N 30 30
Parametros pormales™: Media 7087 3433
Desv. Desviacion 5217 05095
Maximas diferencias Absoluto 266 197
extremas Positivo 146 70
Megativa - 266 - 197
Estadistico de prueba 266 187
Sig. asintotica(bilateral) L000= 004

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion. De la tabla 30, se puede analizar que la significancia, antes

(0.000) menor a 0.05 y después (0.004) menor a 0.05, por consiguiente y de

acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos

paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la productividad,

en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
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Tabla 31: Prueba de Wilcoxon
Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos
Desy.
N Media Desviacion Minimao Maximo
Eficacia Antes 30 J087 8217 32 kT
Eficacia Después 30 2433 05095 0 97

Estadisticos de prueba?

Eficacia
Después -
Eficacia Antes
Fii -4 099°
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion. De la tabla 31, ha quedado demostrado que la media de antes
(0.7087) es menor que la media de después (0.8433), por consiguiente, se
acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que

la gestion de inventario mejora la productividad en una empresa de servicio del

rubro de telecomunicaciones.
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Tabla 32: Prueba de Mormalidad

Explorar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk
Estadisfico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes 266 a0 000 JIT 30 000
Eficacia Después 87 30 004 528 30 044

a. Comeccion de significacian de Lilliefors

Interpretacion. De la tabla 32, se puede analizar que la significancia, antes
(0.000) menor a 0.05 y después (0.044) menor a 0.05, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos
no paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la
productividad, en ese caso se procedera al analisis con el estadigrafo de

Wilcoxon.

Tabla 33: Prueba de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Ermor
Media N Desviacion promedio

Par1  Eficacia Antes 7087 30 5217 02778

Eficacia Después 8433 30 05085 00830

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de
Desv. Desv. Error la diferencia
Media Desviacion promedio Inferiar Superior t 0l Sig. (bilateral)

Par1  Eficacia Antes - Eficacia -, 13467 15471 02825 - 19244 -, 07690 -4,768 29 000

Después

Interpretacion. De la tabla 33, se puede verificar la significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después
es de 0.000, por consiguiente y acordado con la regla de decisidn se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que la gestion de inventario
mejora la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.
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Anexo 13:

Evidencias de la empresa antes de la implementacion
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Evidencia de la implementacion en el area de almacenamiento
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