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RESUMEN: 

Para la realización de este proyecto prolongo por el objetivo de esta tesis fue definir 

como la gestión de inventarios incremento la productividad en una empresa de 

servicios del rubro de telecomunicaciones. La metodología empleada de una tesis 

tipo aplicada cualitativo, en el cual tomamos 30 cálculos de mis indicadores que fue 

mi población a elegir por conveniencia, por lo tanto, mi muestra es igual a mi 

población, además no tuvimos que desarrollar un muestreo porque mis datos fueron 

elegidos por conveniencias. También se investigó el desarrollo de nuestra variable 

de Gestión de Inventario por sectores (recepción, despacho y distribución), en lo 

cual nuestras dimensiones son aplicadas por la nivelación de inventario, Punto de 

reorden, y Control de inventario. Dando así la investigación de la Productividad por 

la Optimización de recursos y Cumplimiento de meta. En tener los valores de 

nuestros indicadores fueron verificados por los resultados que se implementó por 

la herramienta de ingeniería, ya que mejoro el área de almacenamiento por las 

reorganizaciones que se aplicó con los racks selectivo, también fue adaptado el 

progreso de los indicadores por distintos sectores que son tomados por nuestros 

indicadores, por lo cual en el sector de recepción se analizó la rotación de inventario 

disminuyo un 11.69%, debido a los registro de inventario que ingresa y pedidos 

entregados de forma inmediata, así mismo la rotura de stock fue reducido por un 

8.55%, se debió por la regulación del inventario, en el cual se observó en el 

almacén, por tanto, el Indicador de exactitud de Inventario fue reducido por un 2%, 

debido por el nivel de inventario en la distribución, en el cual delimitaban con las 

acumulaciones de pedidos o entregas fuera de tiempo para los consumidores, 

también la productividad fue incrementada, debido al aumento de la eficiencia de 

un 25% y mejora de la eficacia del 8.54% que se propuso en el desarrollo del 

proceso de la distribución. Con ello el resultado se logró la validación de nuestras 

hipótesis de investigación, que resulto en definir que la gestión de inventario se 

logra incremento la productividad en un 25 % en el área de almacenamiento. 

Palabras claves: Gestión de Inventario, Productividad, Nivel de Rotación, Punto de 

Reorden, Control de Inventario, Optimización de Recursos, Cumplimiento de meta. 
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ABSTRACT: 

To carry out this project, the objective of this thesis was to define how inventory 

management increased productivity in a telecommunications service company. The 

methodology used in a qualitative applied type thesis, in which we take 30 calculations of 

my indicators that was my population to choose for convenience, therefore, my sample is 

equal to my population, in addition we did not have to develop a sampling because my data 

they were chosen for convenience. The development of our Inventory Management variable 

by sectors (reception, dispatch and distribution) was also investigated, in which our 

dimensions are applied by inventory leveling, Reorder Point, and Inventory Control. Thus, 

giving the investigation of Productivity for Resource Optimization and Goal Fulfillment. In 

having the values of our indicators were verified by the results that were implemented by 

the engineering tool, since the storage area improved due to the reorganizations that were 

applied with the pallet racks, the progress of the indicators was also adapted by different 

sectors which are taken by our indicators, for which in the reception sector the inventory 

turnover was analyzed decreased by 11.69%, due to the registration of inventory that enters 

and orders delivered immediately, likewise the breakage of stock was reduced by 8.55% 

was due to the regulation of inventory, which was observed in the warehouse, therefore, 

the Inventory Accuracy Indicator was reduced by 2%, due to the level of inventory in the 

distribution, in which delimited with accumulations of orders or deliveries out of time for 

consumers, productivity was also increased, due to the increase in efficiency of 25% and 

improvement of the efficiency of 8.54% that was proposed in the development of the 

distribution process. With this, the result was achieved the validation of our research 

hypotheses, which resulted in defining that inventory management is achieved by 

increasing productivity by 25% in the storage area. 

Keywords: Inventory Management, Productivity, Turnover Level, Reorder Point, Inventory 

Control, Resource Optimization, Goal Fulfillment  
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Realidad Problemática: 

Realidad Problemática Realidad internacional: En los últimos años, la feroz 

competencia, la demanda del mercado global y la innovación han obligado a 

algunas empresas a implementar nuevas estrategias y métodos para mejorar la 

gestión de inventarios. En la edición del informe, el Banco Mundial ha vinculado y 

creado clasificaciones para comparar la competencia, las calificaciones y el 

desempeño entre países en el sector de la logística. Alemania ocupó el primer lugar 

de 94% en términos de envíos importados. Panamá cumple con todos los 

estándares de calidad de las empresas logísticas internacionales y ocupa el puesto 

40, pero es el mejor país de América Latina con un 72,5% de eficiencia. Un sistema 

de gestión de inventarios planifica, orienta, direcciona, controla y evalúa las 

actividades del trabajo que se van desarrollando para obtener sus productos y 

servicios para así poder mantener el nivel de calidad de todas las operaciones que 

son realizadas dentro de la misma. Realidad Nacional: En las empresas de rubro 

logístico es necesario tener un adecuado manejo de gestión de inventarios, esto 

con lleva tener una trazabilidad de cada material considerando sus movimientos. 

En el Perú el rubro de telecomunicación en los últimos años ha jugado un papel 

muy impórtate a nivel nacional debido a incrementado las maneras de como 

conectar a todo el país y sobre todo llegar a lugares alejados. La llegada de nuevos 

operadores telefónicos como BITEL Y ENTEL han logrado el desarrollo el mercado 

móvil, y ampliar la banda ancha. Realidad Local: La empresa Solum es un operador 

logístico que tiene como principal función el manejo de almacenes. Actualmente 

lleva el control de almacén de CLARO. Como principales productos se tiene los 

teléfonos móviles y chips. La empresa tiene 30 años en el rubro mencionado, sin 

embargo, se ha podido observar que existen muchas problemáticas en especial en 

el área de inventario. Por tanto, se trata de analizar y diseñar métodos innovadores 

para que las empresas sean más competitivas, más rentables y, en particular, 

satisfagan las necesidades de sus clientes. En el siguiente cuadro se podrá 

visualizar la lluvia de ideas, la cual se detectó con ayuda de una encuesta a todos 

los trabajadores del equipo de 3 inventario a nivel administrativo y de operación, 

que es observa en los anexos 
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En la figura 1, Indica un problema que reduce la productividad empresarial y 

provoca retrasos en las áreas de recolección y envío. 

 

En la tabla 1, se observa la puntuación de los problemas que se verificó en la 

empresa en forma porcentual y acumulativo. 

 

En la figura 2, Los resultados del gráfico muestran que abordar las ocho causas del 

problema se representan el 80% (78%) y son una prioridad porque deben 

resolverse rápidamente. 

Formulación del problema: Dentro del problema general averiguamos: ¿ Cómo la 

gestión de inventario incrementará la productividad en una empresa de servicios 

del rubro telecomunicaciones, v.e.s., 2021? Como primer problema específico 

encontramos: ¿ De qué manera la gestión de inventario aumentará la optimización 
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de recursos en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s., 

2021? Y por último como el segundo problema específico: ¿De qué manera la 

gestión de inventarios mejorará el cumplimiento de metas en una empresa de 

servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s., 2021?  

Justificación del estudio: Para este estudio es importante porque tiene como 

objetivo gestionar los inventarios que interactúan en la mejora de la productividad 

al reducir la demora de tiempo en la distribución de los materiales y ubicaciones de 

inventario. Para la justificación Teórica, Confiamos en los autores de varios libros 

para proporcionar más evidencia y verificación de nuestros proyectos de 

investigación y para aclarar nuestros hallazgos. Fernández (2020) Nos dice que el 

propósito de este estudio es reducir la contemplación del conocimiento existente y 

el debate académico, comparar teoría y comparar resultados. Para la justificación 

social, Los trabajadores están involucrados mientras se lleva a cabo un nuevo 

proceso de distribución, desde la entrega de materias primas hasta la liberación de 

productos de la empresa. Para la justificación económica, En nuestro caso, 

mediante la gestión de inventarios, buscamos mejorar la gestión de inventarios, así 

como acortar los tiempos de entrega, incrementar la productividad dentro de la 

empresa y generar más ingresos económicos.  

Hipótesis General: La gestión de inventarios incrementa la productividad en una 

empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021. Especifica 1: 

La gestión de inventarios aumenta la optimización de recursos en una empresa de 

servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021. Especifica 2: La gestión de 

inventarios mejora el cumplimiento de metas en una empresa de servicios del rubro 

de telecomunicaciones, v.e.s,2021.  

Objetivo general: Definir como la gestión de inventarios incrementa la 

productividad en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, 

v.e.s,2021. Especifica 1: Determinar de qué manera La gestión de inventarios 

aumenta la optimización de recursos en una empresa de servicios del rubro de 

telecomunicaciones, v.e.s,2021. Especifica 2: Identificar como La gestión de 

inventarios mejora el cumplimiento de metas en una empresa de servicios del rubro 

de telecomunicaciones, v. e. s. ,2021. 
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2.1 Trabajos previos  

Cuya, Bryan (2020), “Implementación de la Gestión de Inventarios para mejorar la 

productividad del almacén general de Producción de la Empresa Creativo BTL 

S.A.C.”. Tuvo como objetivo Identificar cómo las implementaciones de gestión de 

inventario pudieron mejorar la productividad de los almacenes de producción, 

debido al análisis que se observa antes de realizar la implementación productividad 

se desarrollaba con un 55% en el proceso del área de almacenamiento, en lo cual 

el resultado se pudo ver que el inventario de precisión previa y post. mostro un logro 

en diferencia de 6,75%. Por tanto, se implementó una gestión de inventario, en lo 

que reducen la actividad inútil con un 42% y aumento 69% en la productividad 

generando una ganancia del 18,79%.  

Paulino, Franklin (2020), “Aplicación de Gestión de Inventario para Mejorar La 

Productividad en el Área de Almacén en la Empresa Forvisión”. Tuvo como objetivo 

en determinar cómo una aplicación de gestión de inventarios puede mejorar la 

productividad del área de almacén. En lo cual el análisis se verifico un cambio de 

8% en la rotación del inventario, mejoro significativamente la rotación del producto, 

el resultado de la implementación en la gestión de inventario aumento la 

productividad en un 5% o 6% en promedio. En consecuencia, la gestión del 

inventario del almacén se realizó un proceso de mejora continua, en donde tiene 

efecto al depósito, evitando perdidas de productos y entregas erróneas. 

Delgado, Luis (2019), “Mejora de la Gestión de Inventarios para el Incremento de 

la Rentabilidad en la Empresa Filtros y Lubricantes Víctor Hugo E.I.R.L.”. Tuvo 

como objetivo almacenar la menor cantidad de los materiales posibles con el tiempo 

de tránsito, en el análisis incluyo una serie de pasos para implementar estrategias 

comunes que mejoran el desempeño midiendo la consolidación y la colaboración 

en la cadena de suministro, en el cual el resultado observo las mejoras de las 

recomendaciones configuradas para la aplicación de gestión de inventario en la 

empresa, en conclusión, el diagnóstico de la empresa mostro que el beneficio global 

es muy bajo de 82%, debido a problemas como exceso de existencias de 

productos, altos costos de inventario, etc.  

Altuna, Isabel y Alva, Leslie (2018), “Lead Time y su Influencia en el Nivel de 

Servicio de las Empresas de Servicio de entrega rápida para las importaciones de 
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Estados Unidos”. Tuvo como objetivo identificar como repercute el tiempo de 

entrega de los productos importados de EE. UU a Perú en la satisfacción al cliente 

por envió de entrega rápida, establecieron flujos para los procesos que existen, 

desde el requerimiento de compra hasta la llegada del producto al cliente. Cabe 

resaltar que, el estudio fue en un enfoque cualitativo y cuantitativo. Por lo tanto, 

concluyeron que este método ayuda a las empresas a ofrecer un mejor servicio 

logrando la satisfacción del cliente.  

Rojas, Oscar (2018), “Gestión de Inventarios y Rentabilidad en el área de logística 

de la Empresa Red Salud del norte s.a.c. Huacho–Huaura, 2018”. Tuvo como 

objetivo analizar la relación entre la planificación de la gestión de inventarios en el 

área de almacenamiento, en donde el análisis realizó una clasificación de producto 

en el lugar de almacenamiento, como resultado, el nuevo modelo de gestión de 

Inventario es del 94,3%, es decir, fue factible en el proceso de distribución, Por lo 

tanto, la administración de inventario debe alterar porque aumenta el inventario y 

las ganancias.  

Fernández, Josseph (2017), “Gestión de Inventarios y la Productividad del área de 

abarrotes del centro comercial Plaza Vea, Chiclayo 2017”. tuvo como objetivo en 

determinar las correlaciones que tiene la gestión de inventario y la productividad 

del área de abarrote, el análisis se deberá comprobar la conformidad que se 

muestra en el almacén, como resultado que el 74.5% de los trabajadores menciona 

que hay una efectividad positiva en la productividad en la empresa, por lo 

consiguiente la gestión de inventario está acorde a los estándares de la 

productividad que exige la empresa.  

Jiménez, Mariela (2017), “Reducción de Tiempo de entrega en el proceso 

Productivo de una Metalmecánica”. Tuvo como objetivo cuantificar el grado de 

mejora en el cumplimiento de entregas implementado la propuesta de mejora en la 

8 empresa metalmecánica, para ello se realizó la toma de datos sobre los 

proveedores de repuestos de la empresa, teniendo como resultado que el 

cumplimiento de entrega del año anterior es de 8.33%, siendo un índice de baja, 

por lo cual, se aplicó diferentes tipos de planificación como el EDT, CPM Y PERT. 

La cual concluye que se pudo reducir el tiempo de 34.7 a 27.9 en días, logrando 

una diferencia de 7 días frente al tiempo inicial. 
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Pérez, Luis (2019), “Propuesta de Mejora de la Gestión de Inventario para reducir 

los costos de almacenamiento en una Empresa Distribuidora de Productos de 

consumo masivo en Chiclayo”. Tuvo como objetivo en plantear servicios de control 

de inventarios para reducir costos de inventario para distribuidores de consumibles 

de Chiclayo, en el análisis confirmó que es necesario desarrollar métodos ABC para 

mover el material, Como resultado, el 43% de inversiones de proveedores 

reconocidos provinieron del sector de inventarios, Por lo tanto, la mejora propuesta 

podría reducir el costo de almacenar un 9% para mejorar el control de inventario. 

Ordoñez, Alexia (2019), “Estudio de la Gestión de Inventarios en la Distribuidora 

Discor E.I.R.L aplicando el Modelo SCOR”. Tuvo como objetivo diseñar un plan de 

mejora para la gestión de los stocks de una empresa distribuidora, como análisis, 

el proceso del modelo SCOR se evaluó de acuerdo con las sugerencias, como 

resultado con el uso de la herramienta descubrimos que la gestión de inventario era 

defectuosa, en conclusión con el modelo SCOR, identificó muchas causas y 

actividades para que la gestión de inventarios adquiera la certificación 

multiestándar, en el cual ayudará a seleccionar los documentos importantes.  

Escobar, Sixto (2016), “La Gestión de Inventarios y la técnica del Justo a Tiempo 

en la empresa Renzo Costa S.A.C Lima-2016”. Tuvo como objetivo Determine la 

relación entre el inventario y la exposición y tiempo, en el análisis se implicó en 

verificar sobre los indicadores de inventarios y JIT, en donde el resultado mostro 

que casi la mitad del porcentaje se evaluó en deficiente al trabajo, En definitiva, 

mejoró la calidad de las existencias y establecer JIT en la empresa Renzo Costa 

S.A.C. 

Itzar, Juan; Ynzunza, Carmen Y Guarneros, Orlando (2016), “Variabilidad de la 

demanda del tiempo de entrega, existencias de seguridad y Costo del Inventario”. 

Tuvo como objetivo analizar el impacto de las fluctuaciones de la demanda JIT en 

los costos de suministro y seguridad, el análisis se aplicó dos productos que tienen 

información sobre las distribuciones normal y uniforme, en conclusión, el stock de 

seguridad aumentó linealmente sin cambiar el comportamiento de estructuras de 

costos y mantenimiento.  
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Belfoire, Chiara (2019), “Spare parts inventory management: a structured method 

to improve the overall performance A study of Drake & Farrell”. Its objective is to 

determine an efficient and optimal inventory management, the analysis shows that 

the logistics company received a total of 1,838,139 old spare parts, of which 

1,677,585 were reprocessed. As a result, 91.27% of the old spare parts were reused 

in the restoration process, in conclusion, companies can make different 

classifications based on different parameters. It is proposed as a method to divide 

the inventory into two parameters, FSN and ABC classification.  

Moreno, Vanessa (2018), “Formulación de un plan estratégico para la mejora en la 

cadena de suministros de Comercial Chile”. Tuvo como objetivo en identificar un 

plan estratégico para mejorar la cadena de suministro, en el análisis tomaron 

medidas para comprender las necesidades del mercado, debido a la tecnología y 

los procesos bien definidos son autoconservación, con el resultado se utilizó el ROI 

calculado, esto representa una ganancia neta promedio de $ 7,702, por tanto, esta 

propuesta es una estrategia que incluyó la aclaración de cuatro principios 

fundamentales de gobernanza: planificación, organización, dirección y control que 

permiten una mejor gestión de la cadena de suministro.  

Miranda, María; Mejía, Julia (2017), “Gestión de Inventarios en las empresas de 

construcción y su incidencia en los costos.”. Tuvo con el objetivo en identificar la 

medición métrica de la gestión de inventario actual de la empresa constructora, el 

análisis se realiza un modelo de análisis de periodo y tiempos definidos, en donde 

el resultado muestra las características que se observa en la empresa, en 

conclusión, los procesos organizacionales se caracterizan por no tener gestión para 

cumplir con todas las funciones para desempeñar el talento de una empresa, esto 

conduce a la pérdida de bienes por falta. 

Cespedes, et.al (2017). En su investigación “La Administración de los Inventarios 

en el Marco de la Administración Financiera a corto plazo”. Tuvo como objetivo 

maximizar las ventas en respuesta a la demanda urgente, Por esta razón, la gestión 

de inventario Incluyo determinar la cantidad de inventario que se mantendrá la 

fecha de pedido, en conclusión, que la gestión mostro que es necesario utilizar 

diferentes modelos matemáticos para garantizar que la organización funcione 

correctamente y que el resultado final de la gestión sea exitoso.  
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Guerrero, Jane; Orellana, María (2016), “Mejora de la Gestión de Inventario en la 

empresa Cartimex S.A”. Tuvo como objetivo mejorar la etapa de la política de la 

empresa y la gestión de inventarios, en donde el análisis se debió a la falta de 

pronósticos y pedidos limitados, por las bajas ventas y las reseñas que hacen los 

clientes, el resultado es 67% de la empresa no tuvieron un control óptimo sobre la 

gestión de inventarios, en conclusión, la gestión de inventarios tuvo deficiencias y 

las metodologías recomendadas pudo identificar procesos y pautas que apoyan la 

toma de decisiones estratégicas y operativas.  

Melody, Kanguru (2016), “Inventory Management practices of small, medium and 

micro enterprises in the Cape Metropole, South Africa.”, Aims to manage your small 

business inventory in Cape Metropole, analysis of this aforementioned study 

required quantitative data to establish inventory management practices currently 

used by SMEs in Cape Metropole, in which, the results indicated that 71, 25% of the 

respondents were managers, while 28.75% were business owners. In conclusion, 

thematic monitoring can also be performed at Cape Metropole to monitor and 

evaluate improvements in the use of inventory management methods.  

Nail, Alex (2016), “Propuesta de Mejora para la Gestión de Inventarios de sociedad 

repuestos España Limitada”. Tuvo como objetivo determinar la teoría de la 

demanda y la investigación de inventarios, para mejorar la gestión de inventarios, 

en el análisis fue corroborado la verificación por etapas de la investigación en la 

mejora de gestión de inventario, el resultado mostro una demanda determinante 

debido al coeficiente de variación que es inferior a 20% y es relativamente estable 

durante el tiempo de tramitación de la solicitud, en conclusión, la compañía tuvo un 

total de 2994 productos criptográficos, de los cuales solo 319 productos vendieron 

el 70% de las ventas totales.  

Velasco, Erika (2016), “Diseño de un Modelo de Gestión de Inventarios en la 

Empresa Comercializadora de productos de consumo masivo”. Tuvo como motivo 

diseñar un modelo de gestión de inventario para productos de consumo, la 

observación fue un nuevo modelo del proceso de gestión de inventarios, en donde 

el resultado es posible que un cliente interno afirme que no existe una organización 

para administrar el inventario, por lo tanto, fue necesario modificar el modelo de 
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gestión de inventarios para incluir el método ABC con el fin de establecer la 

clasificación de los materiales en los supermercados.  

Castañeda, Laura; Cardona, Miguel (2016), “Modelo de Gestión de Inventarios para 

la Cadena de Abastecimiento Agroindustrial Frutícola en Colombia”. Tuvo como 

objetivo motivar que diseñe un modelo de gestión de inventarios que pueda mejorar 

el desempeño de su proceso logístico, el análisis realizo una fase de desarrollo de 

este modelo de gestión de inventarios, en lo cual el resultado se obtuvo un 

comportamiento en la reducción en los costos, también mide el impacto de los 

pedidos con menores tasa de fallas, en conclusión, mejoró el comportamiento en 

cambiar el costo, tiempo de ciclo, etc. 

2.2 Teorías Relacionadas 

2.2.1 Gestión de Inventarios: La gestión de Inventario es una de las partes más 

importantes de la cadena de suministro es el seguimiento del inventario 

desde el fabricante hasta el almacén y desde allí hasta el punto de venta. 

También el autor, Rutendo, Medoly (2016), nos comenta. Este proceso 

generalmente implica controlar la transferencia de unidades para evitar que 

el inventario sea demasiado alto o caiga a niveles que podrían poner en 

peligro la operación de un negocio. Así mismo el autor, Oroma, Linda (2016). 

El inventario es el elemento de activo más grande en el balance de un 

fabricante o distribuidor. Como resultado, la administración debe poner 

mucho énfasis en mantener inventarios. Las empresas se enfrentan a un 

dilema en el mercado competitivo actual, donde, por un lado, los clientes 

exigen productos y servicios personalizados y requieren que sus pedidos se 

llenen rápidamente, pero por otro lado no quieren pagar una prima por esta 

personalización y disponibilidad. 

 

a) Rotación de Inventario: Como opina Bentz (2017) nos dice, Los 

movimientos de existencias han demostrado estar estrechamente 

vinculados a las fluctuaciones de la producción en el pasado. Está 

ampliamente aceptado que son indicadores útiles de las actividades 

comerciales. Una literatura próspera ha documentado que los inventarios 

corporativos tienden a ser proporcionales a las ventas a largo plazo, pero 
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la relación se rompe a corto plazo dada la compensación entre la 

inversión en inventarios y las ventas. Así mismo el autor Wang (2016) , 

Lograr una alta rotación de inventario puede resultar en ventas elevadas, 

lo cual es bueno. Sin embargo, también podría significar que la empresa 

no mantiene suficientes existencias en el almacén para satisfacer las 

demandas del mercado. 

b) El punto de Reorden: Según Alick (2016) nos comenta El seguimiento 

del inventario se realiza normalmente con el objetivo de garantizar que 

siempre haya existencias óptimas disponibles para garantizar que no 

haya casos de agotamiento, agotamiento o agotamiento de existencias. 

Además, el autor Anónimo (2021) nos menciona Un punto de pedido es 

la cantidad unitaria disponible que desencadena la compra de una 

cantidad predeterminada de inventario de reabastecimiento. Si el 

proceso de compra y el cumplimiento del proveedor están funcionando 

según lo planeado, el punto de reorden debe dar como resultado que el 

inventario de reabastecimiento llegue justo cuando se agote el último 

inventario disponible. 

 

c) Ruptura de Stock: Citando a Nagy (2017), nos dice. El análisis técnico 

examina varias tendencias durante un período de tiempo significativo. 

Las tendencias ocurren hasta que hay una ruptura definitiva en los 

movimientos del precio de una acción. La principal herramienta para los 

técnicos son los gráficos de valores, con promedios móviles, líneas de 

tendencia y otras estadísticas avanzadas. Khan y Ahmed (2019), nos 

menciona El agotamiento ocurre cuando el nivel cae a cero y empeora 

cuando hay demanda insatisfecha. 
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d) Índice de Exactitud de Inventarios: Según Khan y Ahmed (2019), nos 

menciona El agotamiento ocurre cuando el nivel cae a cero y empeora 

cuando hay demanda insatisfecha. 

 

2.2.2 Productividad: Según Nasira (2020), nos menciona. Las existencias son 

todos los materiales y bienes que las empresas conservan para satisfacer 

las demandas futuras. Así mismo, los autores Georgios y Glacian (2017) nos 

menciona, La contribución del tamaño de la empresa a la productividad del 

país se mide a través de clasificaciones aisladas de pequeñas, medianas y 

grandes empresas, junto con variables de control que capturan los 

impulsores de la teoría del crecimiento, la globalización, las condiciones 

crediticias y las políticas crediticias monetarias. 

a) Eficiencia: Citando a Ngozi (2016), nos recomienda También se 

encontró una definición más completa de productividad en la literatura 

científica sobre sistemas de producción. En esta publicación de 

investigación, el autor propone una definición alternativa de productividad 

que no es producto versus insumo. De acuerdo con Mwita (2016), nos 

recomienda Sobre la efectividad de los programas de capacitación en 

gestión de ingeniería agrícola en el distrito de Bihar, utilizaron el índice 

de efectividad para medir la efectividad de la capacitación.  

b) Eficacia: Según Mohamed (2021), nos define, La eficiencia se conoce 

comúnmente como "hacer las cosas correctas", mientras que la eficiencia 

se puede describir como "hacer las cosas correctas". En otras palabras, 

la eficacia se centra en los resultados de las actividades y la eficiencia se 

centra en la realización de las actividades. 
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III. METODOLOGIA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

 El diseño de proyecto de investigación Gestión de inventarios para incrementar la 

productividad en una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, v. e. 

s.,2021, es de tipo aplicada. Como opina Cegarra (2014, pag.42), nos indica que 

la investigación aplicada es una serie de actividades destinadas a encontrar y 

utilizar nueva ciencia en estos procesos y productos recientemente utilizados. El 

diseño de nuestra investigación es pre experimental para Bernal (2010, pág. .147) 

nos Indica que el diseño se está probando previamente si es una instancia única. 

Por lo tanto, se toma una medición previa y luego se compara en el grupo 

estadístico. El enfoque de estudio de investigación es cuantitativo ya que es un 

método que se va recopilar y analizar la información a través de herramientas 

estadísticas y matemáticas con la finalidad de cuantificar el problema de 

investigación , el enfoque del estudio de investigación así mismo Gómez ( 2006, 

pág. 60) nos deduce que utiliza herramientas y equipos de adquisición de datos, 

por lo que se puede evaluar antes y después de la aplicación de la herramienta 

seleccionada, luego presenta un enfoque cuantitativo. Según Baptista, Fernández 

y Sampiere (2010, pag.16) nos describe que encontramos este tipo de investigación 

tiene el potencial de escalar los resultados con mayor precisión y controlar el 

comportamiento de los indicadores. El diseño según su nivel es descriptiva y 

explicativa, de acuerdo con sampiere (2014, pág. 98), nos opina que explique en 

detalle las características o propiedades del proceso u objeto que se analiza las 

condiciones de la expresión, por qué está tratando de enfocarse en cómo 

correlacionar dos o más variables entre el Problema o investigación. 
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3.2 Variables y operacionalización 

 

3.3 Población, Muestra y Muestreo  

Población 

 Según Valderrama (2013, pág. 182) nos dice la población se describe como un 

conjunto finito o infinito de atributos, características o cualidades similares que se 

hacen para el análisis, de modo que se puede obtener de una encuesta 

correspondiente a una hipótesis. Para este proyecto de investigación se tomará 

como población los registros diarios de despacho de la empresa, la cual se realiza 

dentro del área del almacén, en el cual se muestra un periodo treinta (30) veces el 

cálculo de mis indicadores de la gestión de inventario en el incremento de la 

productividad, evaluando en días. La unidad de análisis es un día de medición de 

los indicadores de una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones.  

Muestra  

La muestra es una parte de la población que se estima representativa del total y se 

considera para obtener información acerca de los objetos a estudiar. Por lo tanto, 

Muños (2015, pág. 130) nos dice que por lo tanto se tomará la cantidad igual a la 

población, la cual será los despachos diarios en el pedido de 30 días antes de la 
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aplicación y 30 días después de la aplicación de gestión de inventarios, tomando 

como referencia que se labora 6 días a la semana.  

Muestreo  

Es la selección de la muestra total que se recaudó con la población, según Bernal 

(2010) nos menciona que "El método utilizado para estimar el tamaño de la muestra 

depende del tipo de estudio que pretende realizar, por lo que depende de su 

percepción y de su modelo de investigación determinar cómo mejorar su estudio". 

Para esta investigación el método de muestreo va hacer No aleatorio o por 

conveniencia, porque las muestras estuvieron disponibles en el tiempo o durante el 

estudio para la mejoría de la gestión de inventarios. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnicas de recolección de datos: observación, recolección de datos y medición 

de datos. Dependiendo de los métodos de búsqueda, un conjunto de herramientas 

de rutina para obtener los resultados deseados que nos permitirán registrar, 

almacenar y capturar todo lo buscado por los métodos utilizados para permitir la 

recolección de datos. Esta es la forma. Citando a Bernal (2010), nos deduce que 

está claro que la esencia de la investigación moderna es el diálogo entre métodos. 

Se reconoce que no existe una forma única o independiente de comprender la 

realidad de todos los componentes o materiales. Por tanto, se comprende la 

necesidad de métodos y técnicas adicionales. Así mismo, la recolección de los 

datos, se verificará desde la variable independiente en lo que consiste en la gestión 

de inventarios y se cuantificará las dimensiones entre los indicadores. La técnica 

de recolección de datos será, la observación.  

La observación directa: son los resultados obtenidos por la observación directa 

con los factores causales y las características del fenómeno en estudio se 

consideran datos estadísticos primarios. según Javier (2014) Nos dice que esto se 

define como la forma en que los investigadores lo hacen directamente. Es aplicable 

en el campo del laboratorio o la práctica social. Extraiga datos de la fuente principal 

y busque información clave directamente. El objeto del estudio, el diseño de la 

metodología y las variables a estudiar son realizadas por los investigadores o 

grupos de investigación en un proyecto en particular. 
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Instrumentos para recolección de datos. 

Es un mecanismo que utiliza la investigación en recoger y examinar la información: 

formatos, pruebas, escalas de opinión y otros. El instrumento que se utilizará en 

este proyecto de investigación son el formato de recolección de datos y la 

herramienta de tiempo – cronómetro. 

- Formato de recolección de datos: Los resultados obtenidos se obtienen mediante 

la implementación de un pequeño sistema que distingue efectivamente la mayoría 

de los datos. De esta forma, los investigadores pueden obtener diversa información 

para comprender e interpretar la situación. 

- Medición de tiempo (cronómetro): Un estudio de tiempos es un método que se 

utiliza para medir el tiempo que tarda una actividad adecuada en funcionar con un 

método en particular mientras se trabaja a un nivel normal. (Lázaro; et. al, 2005) 

 

3.5 Procedimientos 

 En esta investigación con la identificación del problema y el análisis de la operación 

de la gestión de inventarios, así mismo se ejecuta con las distintas técnicas e 

instrumentos de la obtención de datos y de esta manera se pudo supervisar la 

posición actual y los problemas, para esta investigación se utilizara algunos 

procedimiento de la gestión de inventarios en donde los libros que se muestran de 

guía (Fundamentos de Control y Gestión de Inventarios) en que son lo siguiente: 

nivel de rotación es la verificación de los productos que se ingresa en la empresa 

hasta en el envío de materiales a los usuarios, así mismo se realiza la rotación del 

inventarios es uno de los parámetros utilizados para controlar la función logística 

de una empresa o la gestión de la división comercial, punto del orden es el nivel de 

inventario especificado para el reabastecimiento de artículos. También conocido 

como ROP, se calcula teniendo en cuenta la fecha de entrega, la previsión de 

demanda y el nivel de servicio, para esto necesitamos verificar la prevención de la 

rotura de stock, ya que la empresa no les beneficia al no tener materiales que 
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envíen a los clientes o locales comerciales, porque la empresa se queda en 

escasez de inventarios, control del inventario es el proceso de gestión de los activos 

propiedad de una empresa. Tiene como objetivo reducir el costo de recopilar 

información sobre la importación y exportación de productos, así mismo la medición 

de exactitud del inventario es una métrica que se determina midiendo la cantidad 

de artículos en un SKU particular contra un inventario razonable durante el 

inventario real. 

3.6 Método de análisis de datos 

Citando a Padilla (2016, pág. 54), nos plantea que, en base a la aceptación de la 

hipótesis, podemos ver que la prueba estándar se realiza utilizando la prueba de 

Kolmogorov con muestras mayores a 30, pero la prueba de Shapiro-Wilk se aplica 

cuando la prueba es menor a 30. Los datos recolectados para este proyecto de 

investigación serán registrados en hojas de cálculo en Excel para luego ser 

procesados por el programa SPSS. 

3.7 Aspectos éticos  

En este presente proyecto de investigación “Gestión de inventarios para 

incrementar la productividad en una empresa de servicios del rubro de 

telecomunicaciones, v.e.s. ,2021” se respetó el derecho de propiedad de los 

autores en el uso de citas bibliográficas resaltando así la información extraída de 

cada libro así mismo se respetó el código de ética en investigación de la UCV, se 

utilizó el manual ISO 690 para elaborar las citas y también el turnitin para evitar el 

plagio la información brindada por parte de la empresa fue utilizada para el fin 

académico. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS MEJORAS DEL 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

Para la propuesta de investigación se le menciona al encargado del área del cual 

podemos implementar en su sector de trabajo, para mejorar la gestión de inventario 

como una redistribución de los tres partes (recepción, almacén y despacho). Así 

mismo, se muestra el diseño de la distribución para coordinar de cómo se estarían 

desplazando los trabajadores, dando así, una nueva ruta de traslación de los 

inventarios como mostrándose el área de almacenamiento como un centro de 

distribución y realizando una red de traslación de los inventarios, desde cual son 

dispensados para los centros comerciales y tienda mayoristas.  En esta ocasión se 

le realiza una capacitación sobre la gestión de inventario, también con las 

implementaciones que van a optar en el área de almacenamiento, después se 

desarrolla la reorganización del sector, ya que los trabajadores tienen capacitación 

sobre el proceso de las implementaciones que se están realizando, además se 

agrega racks selectivos para las reubicaciones de los inventarios en el cual se 

pondrá una cantidad de racks que limita en el área del despacho, así mismo se 

aplica la rotulación de los inventarios y clasificación con el ABC para los equipos 

móviles que se categorizan por la marca y el tipo del diseño del móvil u otro equipo 

telefónico, en el cual le permite reducir en rastrear las ubicaciones de los equipos 

para ser empaquetados y desplazados a las diferentes tiendas.  Así mismo al 

implementar los racks hace que tenga más espacio para los inventarios que se 

están ubicando por sectores de cada tipo de marca y distinto equipo móviles, en lo 

cual beneficia la rapidez de las entregas de los inventarios a los clientes o centros 

comerciales que están vinculados en las entregas de los equipos. 

Diseño del proceso de la implementación:  

Para adquirir los racks selectivos se realiza un diseño de la zona, en donde se 

observa el espacio que se relaciona el área de la empresa y sector de almacén, así 

mismo se mejora la ampliación para el desarrollo de los indicadores de gestión de 

inventario. En donde se comprueba el antes y después de la implementación (está 

ubicado en la sección de anexos). 
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Costear la implementación 

Estos tableros se reflejan los recursos que se utilizaron en el proceso de la 

implementación del Proyecto de Investigación, así mismo los materiales son 

reflejados para desarrollo de la gestión de Inventario, en donde se analiza las 3 

etapas del área de almacén. 
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GANT de las actividades para la implementación 
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4.2 ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

En los tableros pueden observar los resultados antes y después del desarrollo en la 

implementación, en lo cual, se diferencia la mejora que se realizó con los materiales de 

los racks selectivo, así mismo el valor por cada indicador se diferencia por los 

resultados totales que muestra en las gráficas y tableros. 

Variable Independiente 
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Indicador: Rotura de Stock 
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Indicador: Exactitud de Inventario 
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Variable Dependiente:  

Indicador: Eficiencia 
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Indicador: Eficacia 
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Indicadores del tiempo estándar:  

Variable Independiente: 

Rotación de Inventario: 
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Rotura de Stock: 
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Exactitud de Inventario:  
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Variable Dependiente 

Eficiencia: 

 

  



35  

Eficacia: 
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Mostrar los datos del indicador: 

Indicador: Rotación de Inventario 
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Indicador: Rotura de Stock  
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Indicador: Exactitud de Inventario 
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Variable Dependiente: 

Indicador: Eficiencia 

 

 

 

 

 

 



40  

 

Indicador: Eficacia 
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4.3 Análisis inferencial para cada hipótesis 

Para este análisis, se aplica con el desarrollo de tus hipótesis, en donde se obtuvo 

con la aplicación de la implementación y se reflejan con las estadísticas realizada por 

el funcionamiento de los valores en los tableros y con el progreso del SPSS 

Análisis inferencial de la hipótesis general  
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Análisis inferencial de la hipótesis Específico 1.   
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Análisis inferencial de la hipótesis Específico 2.   
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V. DISCUSION 
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Discusión 1 

En el pág.42 se consiguió los resultados de la media de la productividad antes (39,77), 

después (65,30), afirmando la hipótesis de la investigación quedando analizado que la 

gestión de inventario incrementa la productividad en una empresa de servicio del rubro 

de las telecomunicaciones, haciendo uso de las herramientas que conlleva, la 

comparación se da una muestra de 30 días antes y 30 días después, muestra que la 

productividad mostraba un promedio de 40% y después 65%. También, el autor Cuyar 

(2020), proyecto como objetivo implementar la gestión de inventario para mejorar la 

productividad la producción de los almacenes. Así mismo, Delgado y Manayay (2020), 

plantearon esta herramienta para el mejoramiento de la productividad de en la 

empresa, en lo cual se opta el cumplimiento de los objetivos en el área de 

almacenamiento, dando así el cambio en los registros de inventario, despacho y 

distribución de los productos para los clientes o centros de distribuidores, como 

resultado la productividad al realizar la herramienta se observa un incremento de un 

15% de su actualidad, ya que se registraba en su primera verificación por debajo del 

80%. visualizando el instrumento demuestra el beneficio que puede resaltar en el área 

con porcentajes de 15% a 25%, dependiendo los defectos que indica en el proceso de 

distribución. Así mismo, los autores Georgios y Glacian (2017) nos menciona, La 

contribución del tamaño de la empresa a la productividad del país se mide a través de 

clasificaciones aisladas de pequeñas, medianas y grandes empresas, junto con 

variables de control que capturan los impulsores de la teoría del crecimiento, la 

globalización, las condiciones crediticias y las políticas crediticias monetarias. 

Concluyendo con el autor Paredes (2021) nos comenta que, la productividad y el 

desempeño están vinculados como una estrategia de gestión eficaz que permite una 

relación eficaz dentro del proceso de gestión, por lo que se sabe que los recursos de 

producción son necesarios para cualquier gestión audaz. 
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Discusión 2  

En el pág.45 se consiguió los resultados de la media de la Optimización de recursos 

antes (52,53), después (77,43), afirmando la hipótesis de la investigación quedando 

analizado que la gestión de inventario aumenta la Optimización de recurso en la 

empresa de servicio del rubro de las telecomunicaciones, haciendo uso de las 

herramientas que conlleva, la comparación se da una muestra de 30 días antes y 30 

días después, muestra que la productividad mostraba un promedio de 52% y después 

77%. También, Delgado (2019) menciona en su objetivo almacenar una cantidad baja 

de materiales en tiempo de distribución. Además, los autores Troya y Cabrales (2016), 

propone que la implementación del instrumento en la investigación, muestra que la 

eficiencia en la optimización de los recursos opta en la proporción del producto, en 

donde aplicamos la herramienta para reducir los abastecimientos poniendo nivelación 

en el stock, ya que el proceso de la distribución analiza los inventarios no estén 

descompuesto por las refacciones o piezas dañas por la traslación, porque los 

productos llegan defectuoso o por la mismas entregas en fechas expiradas, en lo cual 

los clientes y centro de distribución reducen su ventas por falta de inventario, así que 

implementando la herramienta aumenta la eficiencia en el área de almacenamiento, 

como resultado se verifica que este un personal en el sector de despacho para registrar 

los productos sin pérdida de ubicación de los inventarios, así mismo el producto 

aumenta su distribución por entrega de inmediatez a los clientes y centros de 

distribuciones en el mercado, además rige una medida de inventarios estable en el 

despacho. De acuerdo con Mwita (2016), nos recomienda Sobre la efectividad de los 

programas de capacitación en gestión de ingeniería agrícola en el distrito de Bihar, 

utilizaron el índice de efectividad para medir la efectividad de la capacitación. 

Concluyendo los autores Matallana y Palacios (2015), nos comenta que la optimización 

de todos los factores logrados para optimizar los niveles de inventario de la empresa 

de manera que se pueda equilibrar y estabilizar la optimización del inventario sin 

comprometer las estrategias utilizadas para controlarlo. 
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Discusión 3  

En el pág. 48 se consiguió los resultados de la media de cumplimiento de meta antes 

(70,87), después (84,33), afirmando la hipótesis de la investigación quedando 

verificado que la gestión de inventario mejora el cumplimiento del servicio de la 

empresa del rubro de las telecomunicaciones, haciendo uso de las herramientas que 

conlleva, la comparación se da una muestra de 30 días antes y 30 días después, 

muestra que la productividad mostraba un promedio de 71% y después 84%. También, 

antecedente. Además, Jiménez (2017), plantea como su objetivo es cuantificar la 

mejora del grado de cumplimiento de entregas implementando la propuesta de mejora 

en 8 empresas metalmecánica. También el autor Gamarra (2018), nos menciona su 

planteamiento que el instrumento lo implementa para mejoría en la estructura del 

proceso de distribución, en donde se registra los inventarios recibidos por los 

proveedores, además las reubicaciones de los productos y reagrupados por los ítems 

seleccionados por cada entrega de cliente o centros de distribución de mercado, en lo 

cual aumenta la eficacia que resalta los aumentos de pedidos por la satisfacción de los 

usuarios, dando así el nuevo progreso del área de almacenamiento por lo cual generan 

un gran aumento en la distribución, como resultado se refleja el visto que la eficacia 

con un promedio de 59.97% ante de la aplicación del instrumento, así mismo en finalizar 

la implementación con la herramienta se promedia con un 83.63% en la eficacia, esto 

quiere decir que el cumplimiento de meta se opta en un incremento para la 

productividad. También el autor Mohamed (2021), nos define, La eficiencia se conoce 

comúnmente como "hacer las cosas correctas", mientras que la eficiencia se puede 

describir como "hacer las cosas correctas".  Concluyendo los coordinadores Gonzales, 

Galván, Dantes; et al. (2018), nos comenta que este proceso se encarga de verificar 

los plazos de entrega de la mercancía y hacer que lleguen al destino especificado en 

sus registros.  
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Primera conclusión  

Se concluye que la gestión por inventario incrementa la productividad notablemente en 

un 25%, lo que se comprueba el acuerdo de la hipótesis en la tabla 23, en donde indica 

que la media antes es de 39.77 y después de la aplicación del proyecto es de 65,30 en 

una empresa de servicio del rubro de telecomunicación verificada en el año 2021. 

Segunda conclusión  

Se concluye que la gestión por inventario aumenta la Optimización de recurso en un 

25%, lo que se comprueba en el acuerdo de la hipótesis en la tabla 27, indica que la 

media antes es de 52,53y después de la aplicación del proyecto es de 77,43 en una 

empresa de servicio del rubro de telecomunicación verificada en el año 2021. 

Tercera conclusión  

Se concluye que la gestión por inventario mejora el cumplimiento de meta en un 13%, 

lo que se comprueba que la hipótesis en la tabla 31, indica que la media antes es de 

70,87 y después de la aplicación del proyecto es de 84,33 en una empresa de servicio 

del rubro de telecomunicación verificada en el año 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56  
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La gestión de inventario incrementa un 25% de la productividad en la mejora del 

proceso de almacenamiento para una empresa de servicio en el rubro de 

telecomunicaciones por lo que se recomienda la realización de la herramienta en el 

despacho, debido al mantenimiento de los inventarios clasificados y ordenados en 

categorías de los artículos, en lo cual analiza la distribución de los tres sectores del 

área de almacenamiento por lo que se desarrolla el proceso de la distribución. 

Se recomienda utilizar la Gestión de Inventario para Optimizar los recursos, debido a 

su aumento en la eficiencia de los recursos en un 25%, porque establece de forma 

continua la determinación de la calidad del producto para los pedidos de los clientes 

establecidos, así mismo optar en el ahorro de los recursos para futuros pedidos por los 

clientes. 

Por último, se recomienda utilizar la Gestión de Inventario para Cumplir la meta, debido 

a la mejora de la eficacia en un 13%, porque radica a la verificación de los productos 

entregados a los clientes y programados por fechas planteadas para los usuarios, así 

mismo las selecciones de los inventarios implican en categoría por la revisión de calidad 

en los equipos.   
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Anexo 5: 
 

 
Anexo 6: 
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Anexo 7: 
 

 

Anexo 8: 
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Anexo 9 

Instrumento de recolección de datos  

FORMATO DE ROTACION DE INVENTARIO 

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS 

Variable independiente 
Gestión de 

inventarios 

 

Indicador Rotación de inventario 

 

Formula 

 

 
R. I. = d x L 

d= demanda diaria 

L= Tiempo de espera de pedido 

 

 
Dia 

 
Demanda diaria 

Tiempo de 

espera de 

pedido 

Rotación de 

inventario 
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FORMATO DE ROTURA DE STOCK 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EMPRESA DEL RUBRO DE TELECOMUNICACIONES 

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS 

Variable independiente Rotura de stock 

Formula 

 

 Área de almacenamiento 
N.º Descripción Monto acumulado Total de monto Diferencia de monto porcentaje de monto 
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FORMATO DE EXACTITUD DE INVENTARIO 
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FORMATO DE EFICIENCIA 
 
 
 

Indicador Eficiencia   

 
Formula 

 

 

 
días 

Tiempo real 

ejecutado 

Tiempo 

estándar 

promedio 

 
Eficiencia 
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FORMATO DE EFICACIA 
 

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS 

variable 

dependiente 
 

Productividad 

Indicador Eficacia   

 
Formula 

 

 

 

días 
Pedidos 

Programados 

pedidos 

atendidos 

 

Eficacia 
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Anexo 10 

validez y confiabilidad de instrumento 

 

 
DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 

TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
Mgtr.: Quiroz Calle, José Salomón Docente universidad Cesar Vallejo Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS 

DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos 

y así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos Carlos Víctor 

Hugo y Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa de Ingeniería 

Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2021, requerimos validar los 

instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: 

Gestión de inventarios para incrementar la productividad en una empresa 

de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s.,2021. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente 

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

1. Anexo N° 1: Carta de presentación 
2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 
3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de 
los instrumentos 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despidos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

 
 
 

 
 

D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos)                             D.N.I: 72481575(Palacios Casas, Rafael) 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
Mgtr.: Marco Antonio, Florián Rodríguez Docente universidad Cesar Vallejo Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos Carlos Víctor Hugo y Palacios Casas Rafael 

Jhosep, estudiante del programa de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2021, 

requerimos validar los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder 

desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: 

Gestión de inventarios para incrementar la productividad en una empresa 

de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s. 

,2021. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

1. Anexo N° 1: Carta de presentación 
2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 
3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los 
instrumentos 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despidos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 
Atentamente. 

 

 

                                    D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos)             D.N.I: 72481575(Palacios 

Casas, Rafael) 



79 
 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mgtr.: CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO 

Docente universidad Cesar Vallejo Presente 

Asunto:    VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros 

saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos 

Carlos Víctor Hugo y Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa 

de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 2021, 

requerimos validar los instrumentos con los cuáles recogeremos la 

información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la 

cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: 

Gestión de inventarios para incrementar la productividad en 

una empresa de servicios del rubro de telecomunicaciones, 

v.e.s.,2021. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados 

para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas 

educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

1. Anexo N° 1: Carta de presentación 
2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 
3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 
4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos Expresándole mis 

sentimientos de respeto y consideración me despidos de usted, no sin antes agradecerle 
por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 
 

 

 
D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) D.N.I: 72481575(Palacios Casas, Rafael
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D.N.I: 70330227 (cabrera chirinos, Carlos) 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mgtr.: Ramos Harada, Freddy Armando universidad Cesar Vallejo 
 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 
 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo Cabrera Chirinos Carlos Víctor Hugo 
y Palacios Casas Rafael Jhosep, estudiante del programa de Ingeniería Industrial 

de la UCV, en la sede ATE, promoción 2021, requerimos validar los instrumentos 
con los cuáles recogeremos la información necesaria para poder desarrollar 
nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial. 
 
El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: 

 

Gestión de inventarios para incrementar la productividad en una empresa 

de servicios del rubro de telecomunicaciones, v.e.s. ,2021. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 
poder aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente 
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 
investigación educativa. 
 
El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 
 
1. Anexo N° 1: Carta de presentación 
2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización 
3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables 
4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos 
 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despidos de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
Atentamente. 

 

 
 

 

                                                                                                      

                                                                                                     D.N.I: 72481575(Palacios Casas, Rafael)
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Anexo 11: 
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Diseño de la implementación del Proyecto (empresa)  
 

 

Diseño de la implementación del Proyecto (Área del almacén)  
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Anexo 12: 

Resultados de la prueba de nuestras hipótesis  

Análisis inferencial de la hipótesis general  
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Análisis inferencial de la hipótesis Específico 1.   
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Análisis inferencial de la hipótesis Específico 2.   
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Anexo 13: 

Evidencias de la empresa antes de la implementación  
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Evidencia de la implementación en el área de almacenamiento  

 

 



98  

 

 

  



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA

Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "GESTIÓN

DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE

SERVICIO DEL RUBRO DE TELECOMUNICACIONES, V.E.S., 2021.", cuyos autores son

PALACIOS CASAS RAFAEL JHOSEP, CABRERA CHIRINOS CARLOS VICTOR HUGO,

constato que la investigación cumple con el índice de similitud establecido, y verificable en

el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO

DNI:       07823251

ORCID   0000-0002-3619-5140

Firmado digitalmente por: 
FRAMOSH  el 11-12-2021 

09:53:49

Código documento Trilce: TRI - 0199667


