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acompañamiento pedagógico y competencias digitales en el desempeño docente 

de los centros de educación técnico productiva, Lima 2021. La investigación fue de 

tipo básica, descriptivo correlacional causal dado que se ha descrito y caracterizado 

la dinámica de cada una de las variables en estudio. Por otro lado, el diseño fue de 

tipo no experimental, de corte transversal y correlacional causal ya que no se 

manipuló ni sometió a pruebas las variables de estudio. La población estuvo 

formada por 78 docentes de centros de educación técnico productiva, Lima 2021, 

con una muestra no probabilística e intencional conformada por la totalidad de la 

población. Para ver la influencia de las variables independientes sobre la variable 

dependiente, se empleó la prueba estadística no paramétrica de Regresión logística 

ordinal, hallándose una dependencia porcentual con el coeficiente de Nagelkerke, 

con un valor de 60,1% y valor de Wald de 12,999 y 7.230, siendo estos 

significativos. Llegándose a la conclusión que existe influencia del acompañamiento 

pedagógico y competencias digitales en el desempeño docente de los CETPROS, 

Lima 2021. 

 

 

 

  

Resumen

 

El presente trabajo de investigación, tuvo por objetivo determinar la influencia del 

Palabras  Clave:  Acompañamiento  pedagógico,  competencias  digitales  y 

desempeño docente. 
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Abstract 

 

The present research work aimed to determine the influence of pedagogical support 

and digital skills on the teaching performance at productive-technical education 

centers in Lima, 2021. 

The research was basic, descriptive and causal correlational, since the 

dynamics of each of the variables under study have been described and 

characterized. On the other hand, the design was non-experimental, cross-sectional 

and causal correlational since the study variables were not manipulated or tested. 

The population consisted of 78 teachers from productive-technical education 

centers in Lima, 2021, with a non-probabilistic and intentional sample made up of 

the entire population. 

To see the influence of the independent variables on the dependent variable, 

the non-parametric statistical test of ordinal Logistic Regression was used, finding a 

percentage dependence with the Nagelkerke coefficient, with a value of 60.1% and 

a Wald value of 12.999 and 7.230, being these significant. It is concluded that there 

is an influence of pedagogical support and digital skills on the teaching performance 

at CETPROS (Productive-technical education centers) in Lima 2021. 

 

Keywords: Pedagogical support, digital skills, teaching performance. 
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Resumo 

 

O objetivo deste trabalho de pesquisa foi verificar a influência do acompanhamento 

pedagógico e das competências digitais no desempenho docente de centros 

produtivos de educação técnica, Lima 2021. 

A pesquisa é básica, descritiva, correlacional, causal, uma vez que a 

dinâmica de cada uma das variáveis em estudo foi descrita e caracterizada. Por 

outro lado, o delineamento foi não experimental, transversal e de correlação causal, 

uma vez que as variáveis do estudo não foram manipuladas ou testadas. A 

população foi constituída por 78 professores de centros produtivos de educação 

técnica, Lima 2021, com amostra não probabilística e intencional composta por toda 

a população. 

Para verificar a influência das variáveis independentes sobre a variável 

dependente, foi utilizado o teste estatístico não paramétrico de Regressão 

Logística, encontrando uma dependência percentual com o coeficiente de 

Nagelkerke, com valor de 60,1% e valor de Wald de 12.999 e 7.230., sendo estes 

significativos. Concluindo que há influência do acompanhamento pedagógico e das 

habilidades digitais no desempenho docente do CETPROS, Lima 2021. 

 

 

 

 

 

 

Palavras-chave:  Acompanhamento  pedagógico,  competências  digitais  e 

desempenho docente 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, los países que lideran en el tema de educación, son 

los que tienen rendimientos académicos notables, y coinciden en que el actor 

principal de ese éxito es el docente y su buen desempeño. Por eso, muchos países 

en el mundo como China, Corea, Finlandia, Japón entre otros, capacitan a sus 

docentes, los evalúan y los incentivan. Corea y Japón evalúa anualmente a sus 

docentes para determinar el dominio de la materia que dictan y determinar qué 

competencias nuevas necesitan. Ambos coinciden en que el desempeño docente 

resulta más eficaz cuando se hace a través de asesoramientos y acompañamiento 

de pares más experimentados según la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018). 

En Latinoamérica, por ejemplo, Colombia, México y Chile han elaborado 

marcos de competencias digitales para el desarrollo docente, viendo la necesidad 

de formación de los mismos, ya que éstos evidenciaban una falta de desarrollo en 

las nuevas tecnologías, lo que a su vez resulta en una baja calidad educativa y 

desempeño docente. Colombia estableció como pacto social y derecho a la 

educación, el Plan Decenal de Educación 2018-2022 para la renovación 

pedagógica y manejo de las TIC, fomentar procesos pedagógicos que desarrollen 

cultura e investigación. México lanzó su programa “Habilidades Digitales para 

Todos” promoviendo la participación de los actores educativos. Chile estableció 

el Marco de Competencias Tecnológicas para el Sistema Escolar lo que orienta al 

desarrollo de perfiles pedagógicos. (CanopyLab, 2020). Entonces, vemos que, a 

nivel latinoamericano, existe una preocupación de los gobiernos por integrar y 

actualizar las competencias digitales de sus docentes a fin de mejorar la calidad 

educativa. 

A nivel nacional, según Regalado (2019), el sistema educativo en esta 

modalidad de educación técnica, donde está dirigida nuestra investigación, muestra 

una ineficiente calidad debido a muchos factores, como la falta de experiencia del 

personal docente en el área propiamente técnica, instalaciones no aptas para 

talleres de producción, manejo adecuado de herramientas digitales, etc. Por otro 

lado, debido a la actual crisis sanitaria a causa del COVID-19, el Ministerio de 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND-2018-2022.pdf
http://www.enlaces.cl/marco-de-competencias-tecnologicas-para-el-sistema-escolar/


2 
 

Educación (MINEDU) en el 2020, lanzó la Estrategia Formativa 360, para mejorar 

el servicio educativo en las modalidades de la educación técnico productiva, 

superior tecnológica y artística, durante las clases no presenciales y durante la 

emergencia sanitaria. (MINEDU, 2020). Sin embargo, y a pesar de todo el 

despliegue realizado, muchos docentes evidencian una falta de manejo en 

competencias digitales hasta la actualidad en la modalidad técnica productiva. Sin 

olvidar, que el gobierno aprobó los lineamientos académicos generales, que busca 

como objetivos, asegurar el desempeño docente y fortalecer la calidad educativa, 

hasta la fecha no se ponen en práctica y muchos docentes están ajenos al 

desarrollo de los planes bajo este nuevo enfoque. (MINEDU, 2020) 

En el ámbito local, sabemos que el acompañamiento pedagógico en las 

instituciones educativas, debería llevarse a cabo de forma continua, haciendo 

seguimiento, para obtener procesos pedagógicos que destaquen el desempeño 

docente, de tal manera que el nivel académico de los estudiantes sea óptimo. Pero, 

en estos tiempos de educación virtual, las unidades de gestión educativa, se limitan 

a realizar capacitaciones online pero no un acompañamiento real continuo, en el 

aula virtual, y lo mismo sucede por parte del centro de estudios, los coordinadores 

y directores. Además de esta problemática, los docentes no manejan herramientas 

digitales para el desarrollo de sus módulos de enseñanza, y que a pesar que la 

realidad educativa exige el uso de éstas, muchos de ellos no las aplican, so pretexto 

de que la educación técnica es más práctica y todo ello se ve reflejado en su 

quehacer educativo. 

Entonces, conocedores de la realidad de la educación técnico productiva en 

nuestra localidad, de la problemática que atraviesa en materia de acompañamiento 

pedagógico y uso de competencias digitales, se vio la necesidad de realizar esta 

investigación, la cual permitió determinar cómo es la influencia del acompañamiento 

pedagógico y competencias digitales en el desempeño docente de centros de 

educación técnico productiva (CETPROS). 

El problema general fue ¿Cómo influye el acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales en el desempeño docente de CETPROS, Lima 2021? El 

primer problema específico fue ¿Cómo influye el acompañamiento pedagógico y 
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competencias digitales en la Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

(D1V3) de CETPROS, Lima 2021? El segundo problema específico fue ¿Cómo 

influye el acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la Enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes (D2V3) de CETPROS, Lima 2021? El tercer 

problema específico fue ¿Cómo influye el acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales en la Participación en la gestión de la escuela articulada a 

la comunidad (D3V3) de CETPROS, Lima 2021? Y el cuarto problema específico 

fue ¿Cómo influye el acompañamiento pedagógico y competencias digitales en el 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (D4V3) de CETPROS, Lima 

2021? 

El trabajo de investigación tiene justificación teórica, por la importancia de 

conocer la influencia que existe entre las variables estudiadas. Asimismo, se utilizó 

o contempló teorías actualizadas de acuerdo al enfoque en el cual se ha orientado 

el trabajo de investigación y que sirvieron en el desarrollo del mismo. Se buscó un 

modelo teórico que permita aportar o corroborar la influencia de las variables. 

También permitió ayudar a conocer la importancia del acompañamiento 

pedagógico, sumado a una buena utilización de competencias digitales, para que 

los docentes obtengan un destacado desempeño de su práctica pedagógica, de tal 

manera que la educación brindada en los centros de educación técnica sea de 

calidad. Con respecto a la justificación metodológica, ésta se da a través de la 

preparación de instrumentos innovadores para obtener datos de las variables 

estudiadas, las que fueron validadas con la confiabilidad requerida para que puedan 

ser utilizadas como un referente para investigaciones posteriores similares a la 

presente y así lograr resultados que ayuden a entender y mejorar el 

acompañamiento pedagógico, competencias digitales y desempeño docente de 

CETPROS. Asimismo, la justificación práctica, se da porque tiene como objetivo 

que los CETPROS públicos de Lima, mejoren su calidad de servicio educativo y 

aportar a un acompañamiento eficiente y el buen uso de las competencias digitales, 

para promover el desarrollo de competencias laborales, y capacidades 

emprendedoras de los estudiantes. Finalmente, esta investigación se justifica 

epistemológicamente, porque va a generar nuevos conocimientos científicos, va a 

aportar a la ciencia teoría, y aplicará un enfoque humanista, donde el docente auto 
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reflexiona, razona, piensa y se sensibiliza por las necesidades de sus estudiantes 

y de los centros educativos donde realiza su labor educativa. 

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la influencia del 

acompañamiento pedagógico y competencias digitales en el desempeño docente 

de los CETPROS, Lima 2021. Como primer objetivo específico fue determinar la 

influencia del acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la D1V3 de 

los CETPROS, Lima 2021. El segundo objetivo específico fue determinar la 

influencia del acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la D2V3 de 

los CETPROS, Lima 2021. El tercer objetivo específico fue determinar la influencia 

del acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la D3V3 de los 

CETPROS, Lima 2021. Y como cuarto objetivo específico fue determinar la 

influencia del acompañamiento pedagógico y competencias digitales en el D4V3 de 

los CETPROS, Lima 2021. 

Finalmente, la hipótesis general fue:  El acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales influyen en el desempeño docente de los CETPROS, Lima 

2021. Como primera hipótesis específica, el acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales influyen en la D1V3 de los CETPROS, Lima 2021. La 

segunda, el acompañamiento pedagógico y competencias digitales influyen en la 

D2V3 de los CETPROS, Lima 2021. La tercera, el acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales influyen en la D3V3 de los CETPROS, Lima 2021. Y la 

cuarta hipótesis específica, el acompañamiento pedagógico y competencias 

digitales influyen en el D4V3 de los CETPROS, Lima 2021.  



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes nacionales, sobre la variable acompañamiento 

pedagógico, Agreda y Pérez (2020), encontraron que la percepción que tienen los 

docentes acompañados sobre el nivel de los acompañantes pedagógicos, en 

cuanto a la interacción y el intercambio de experiencias favorecen en el ejercicio 

reflexivo de su práctica. Mientras que Yana y Adco (2018), concluyeron que el 

desempeño docente en los centros educativos es de nivel eficiente por un buen 

acompañamiento pedagógico, y resaltaron que tales experiencias deberían 

adecuarse progresivamente en todos los centros educativos del país. En cuanto a 

la variable, competencias digitales, Rojas et al. (2018) refirieron que el Módulo 

Alfabetización Digital contribuyó eficazmente en la formación de las competencias 

digitales, uso de información, comunicación y solución de problemas de los 

docentes del estudio. Con respecto a la variable desempeño docente, García-

Conislla (2020), concluyó que, a mejor ejecución curricular, mejor elección de 

contenidos a enseñar, mejor metodología de la enseñanza y aprendizaje en una 

sesión de clase y mejor evaluación de una sesión de clase, el desempeño docente 

es mejor. Y Achata (2018) concluyó que los docentes que manejan el Currículo 

Nacional muestran mejor desempeño docente en el aula, lo cual se evidenció a 

través del uso de las rúbricas de observación en el aula. 

Acerca de los antecedentes internacionales, para la variable, 

acompañamiento pedagógico, Morado (2018), sostuvo que los puntos más 

importantes para el acompañamiento, fue de interpretar y diseñar las clases y 

asesorar en cuanto a las herramientas a utilizar, cómo presentar contenidos y qué 

actividades diseñar para mediar los aprendizajes de los alumnos. Asimismo, 

Morado y Ocampo (2019), concluyeron que la acción de acompañamiento facilitó 

espacios de aprendizaje a través de la utilización de tecnologías que generaban 

momentos de reflexión, comunicación asertiva, discusión y oportunidades de 

retroalimentación entre ambas ellos. Castillo et al. (2017), sobre la variable 

competencias digitales, concluyeron que la formación del estudiante como 

ciudadano digital debe desarrollarse a mayor medida. Del mismo modo, Segrera et 

al. (2020) recomendaron realizar capacitaciones a través de módulos de corta 

duración en competencias digitales para dirigir a los egresados del programa a un 
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nivel más alto, por lo menos en las áreas de información y comunicación las cuales 

son más usadas en el desempeño profesional. En el caso de la variable desempeño 

docente, Hernández y Ceniceros (2018), hallaron una relación directa entre el nivel 

de autoeficacia docente recogida por el profesor y el nivel de su desempeño por 

medio de la evaluación realizada por los estudiantes. Por otro lado, Baque y 

Vigueras (2021), determinaron que la educación basada en el uso de herramientas 

tecnológicas es significativa a la educación actual, ayudando al docente a aplicar 

otras estrategias y técnicas metodológicas virtuales, lo cual mejora su desempeño 

docente. 

El trabajo de investigación, se basó en un enfoque humanista, el cual refiere 

que la persona, en este caso el docente, tiene la capacidad de auto reflexionar, 

pensar y concientizarse ante las necesidades de sus estudiantes y del centro donde 

aplica su labor docente. Hay que notar, que, en el humanismo, las personas se 

proponen metas y objetivos, producto de las acciones que realizan en su vivir diario, 

para conseguirlos a corto o largo plazo obteniendo experiencias nuevas y 

aportando sugerencias, las cuales les permitan resolver problemas. El humanismo, 

ayuda al docente a fortalecer su labor educativa desarrollando actividades 

pedagógicas de manera efectiva, las cuales le permitirán tener un destacado 

desempeño profesional. Para esto, el docente utiliza herramientas metodológicas y 

tecnológicas innovadoras que le permitan buscar alternativas novedosas que, a la 

vez, con un eficiente acompañamiento pedagógico y el buen uso de competencia 

digitales incidan en un desempeño de calidad.  

Con respecto a la definición de las variables de estudio, Roman (2014), 

sostiene que el acompañamiento pedagógico es la relación directa entre el maestro 

que acompaña y el docente que es acompañado, a través de experiencias y 

conocimientos, usando un conjunto de técnicas y procesos para perfeccionar la 

práctica pedagógica, por medio de la observación, el dialogo y la evaluación en las 

aulas, y de esa manera mejorar su desempeño. 

Según Martínez y Gonzáles (2010), el acompañamiento pedagógico es el 

soporte para el desarrollo docente en servicio, que ayuda al dominio de la actividad 
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pedagógica, dominio de contenidos curriculares y habilidades blandas a través de 

estrategias didácticas que permitan el logro de competencias en los estudiantes. 

Para Martín y Gairin (2010), el acompañamiento pedagógico es cuando una 

persona experimentada, llamado mentor, guía, consejero o maestro, acompaña a 

otra, con el objeto de mejorar y desarrollar competencias pedagógicas en el 

acompañado. Los autores refieren que el acompañante pedagógico debe poseer 

competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales para tener éxito en el 

proceso al acompañado.  

San Martín et al. (2021), sostuvieron la importancia de diseñar un perfil del 

acompañante pedagógico a través de la selección de tutores que incentiven la labor 

docente de tal manera que éstos últimos mejoren su desempeño. Bazán et al. 

(2021), sobre el acompañamiento pedagógico, refirieron que tiene como objetivo 

transformar el ejercicio docente desde un enfoque tradicional a un enfoque crítico 

y constructivo. Por otro lado, Molina (2021) refirió la importancia del trabajo directivo 

en el acompañamiento pedagógico permanente, de tal manera que la actividad 

docente quede vinculada a las actividades de la gestión educativa y que responda 

con enseñanza de calidad.  

MINEDU (2017) refiere que el acompañamiento pedagógico es la formación 

del docente directamente en el aula, la que se realiza para dar fortalecimiento a su 

práctica pedagógica, y se desarrolla de manera individual y colectiva de tal manera 

que mejore su desempeño docente. MINEDU (2016) sostiene que el propósito del 

acompañamiento pedagógico, es incentivar el desarrollo profesional del docente a 

través de un conjunto de acciones orientadoras y asesorías, las cuales van a 

complementarse con estrategias de formación y trabajo colaborativo. MINEDU 

(2014), plantea que el acompañamiento pedagógico debe ser sistemático y 

permanente para promover la reflexión de la práctica pedagógica entre docente y 

acompañante y para la toma de decisiones que resulten en cambios importantes.  

Para consolidar los logros del aprendizaje, el acompañamiento pedagógico 

debe ayudar a transformar y mejorar la práctica docente, el cual utilizan los 

directores, sub directores, coordinadores académicos, jefes de talleres y los 

acompañantes pedagógicos para encontrar las fortalezas y debilidades en ellos 
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durante su labor docente. De tal manera que los especialistas brinden asesoría y 

ayuda técnica y pedagógica al docente. 

Para las dimensiones del acompañamiento pedagógico, MINEDU (2014) 

considera la asesoría en procesos pedagógicos, la cual sirve para orientar y 

promover la participación del maestro en el proceso de planificación curricular, 

tomando en cuenta los lineamientos curriculares del país. Otra dimensión es la 

asesoría en procesos de evaluación del aprendizaje, que consiste en monitorearlos 

y orientarlos a través de criterios específicos y coherentes con lo que se desea 

lograr de ellos, logrando que los resultados sean informados oportunamente para 

implementar acciones de mejoramiento en los aprendizajes de los estudiantes. 

Finalmente, la dimensión de la asesoría en aprendizaje colaborativo, la cual permite 

propiciar una labor docente fundada en el aprendizaje de grupo e investigación, 

para ayudar al logro de aprendizajes de todos los alumnos. 

Para continuar con otras teorías, se puede decir que el acompañamiento 

pedagógico, se rige por el principio humanista, porque tiene sus pilares en el 

desarrollo de la persona. Es decir, el eje principal del acompañamiento pedagógico, 

viene a ser el estudiante, el docente, el director, por lo que es importante elevar sus 

capacidades y actitudes hacia su desarrollo personal y social. De esa manera 

logrará un acople efectivo con todos los integrantes de la comunidad educativa. 

Otro principio que rige al acompañamiento pedagógico es el ser integrador e 

inclusivo, ya que de esa manera involucrará a los miembros del acto educativo y 

saldrá airoso de situaciones discriminatorias que pudieran existir.  

Es de vital importancia que, en el proceso del acompañamiento pedagógico, 

tanto directores, coordinadores, docentes y estudiantes, dejen de lado problemas 

personales, malas actitudes, entre otros, para impulsar un verdadero cambio en los 

docentes y mejorar sus procesos pedagógicos. También se rige por el principio 

valorativo, donde a través de comunidades de aprendizaje, se trabajen diferentes 

valores como la igualdad, el respeto, la confianza, la responsabilidad, la tolerancia, 

la justicia, la cooperación, la autonomía y la libertad.  El principio democrático, 

porque responde a la participación activa de todos los actores del hecho educativo. 

Debe existir un ambiente de integración, respeto de ideas, opiniones y una 
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comunicación libre. Para eso, es necesario que los docentes sean sensibilizados 

previamente antes de las acciones del acompañamiento pedagógico.  

Los enfoques del acompañamiento pedagógico, basa sus pilares en el 

enfoque reflexivo crítico, porque el docente muestra en el trabajo diario, su 

identidad profesional ya que, internaliza en su práctica social, delibera y toma 

decisiones, se empodera de diversos saberes y para asegurar el aprendizaje de 

sus estudiantes, desarrolla diferentes habilidades. El auto análisis y la continua 

revisión de sus prácticas de enseñanza constituyen el centro de su labor. Otro 

enfoque en el que se basa el acompañamiento pedagógico es el enfoque inclusivo, 

ya que trata de minimizar las barreras al aprendizaje y a la participación, con el 

propósito de satisfacer las necesidades de todos los estudiantes y construir una 

educación de calidad para todos y todas. El enfoque intercultural crítico, porque se 

centra en el dialogo entre culturas respetando y valorando la diversidad cultural y 

lingüística, y advirtiendo la necesidad de cambiar las estructuras, condiciones y 

dispositivos de poder que mantienen la desigualdad y la discriminación. (MINEDU, 

2016). 

La otra variable de estudio es la competencia digital, y según Rangel (2015) 

mencionó que las competencias digitales pueden ser usadas para que el docente 

sea capaz de dirigir al alumno hacia el desarrollo de su aprendizaje en el uso de 

tecnologías. Es decir, para hacer uso correcto de la tecnología, éstas deben estar 

lideradas por personal calificado. Por otro lado, Tobón (2010) refiere que las 

competencias digitales son el conjunto de actitudes, saberes y destrezas que el 

docente debería tener al hacer uso de la tecnología. 

Rodríguez (2007), refirió que las competencias digitales, son necesarias 

para el uso de las tecnologías de la información durante el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, porque ayuda a planificar, aplicar estrategias en el aula que ayuden 

a dinamizar y organizar sus materiales; les ayuda a utilizar mucho mejor la 

información de manera digital, comunicarse con toda la comunidad educativa y 

usarlas como medio para la evaluación los aprendizajes de los estudiantes. 
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Guerra (2013) considera como alfabetizados digitalmente a las personas que 

dominan las competencias digitales, los cuales con la ayuda de las computadoras 

pueden manipular la información, y comunicarse a través de la internet.  

Bates (2019), refirió que el docente debe manejar herramientas digitales para 

mejorar su metodología de enseñanza y efectivizar el aprendizaje de los alumnos. 

De tal manera que el docente renueva su papel en el aula a través de la tecnología. 

Koehle et al. (2014) sostuvieron que las competencias digitales se originan 

de los sistemas informáticos, lo cual ayudan a una mejor comprensión y transmisión 

del conocimiento, porque forman un conjunto de habilidades y destrezas de la 

comunicación, con la capacidad de mejorar los sistemas de enseñanza en la 

educación. Para Iordache et al. (2017), la competencia digital es el resultado más 

práctico y medible del proceso de formación relacionado con la nueva alfabetización 

digital, tanto para docentes como para los estudiantes. Van Laar et al. (2019) 

refirieron que las habilidades para la comunicación, la información, la colaboración, 

el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de problemas, engloban las 

competencias digitales. 

Dias y Gómez (2020), consideraron que las competencias digitales son la 

capacidad que tienen los docentes de trabajar en entornos digitales relacionando 

los componentes pedagógicos y tecnológicos, de tal manera que mejore el propio 

proceso de enseñanza y aprendizaje. Antonopoulou et al. (2021) afirmaron que en 

el contexto de la pandemia COVID-19, es urgente y necesario la adquisición de 

habilidades digitales por parte de los docentes de todos los niveles educativos, para 

poder hacer la transición digital a los alumnos y así completar el proceso educativo. 

De acuerdo a McKnight (2016) y Álvarez y Cervera (2015), una forma de 

ayudar a mejorar los conocimientos y habilidades de los docentes, es utilizando la 

tecnología en el aula. Por otro lado, Basilotta et al. (2017) mencionaron que los 

proyectos que utilizan tecnologías de información, impulsan a docentes y 

estudiantes a aprender y desarrollar diversas habilidades digitales para el 

aprendizaje y enseñanza de los módulos. Además, Tomczyk (2021), enfatizó que 

las competencias digitales son habilidades medibles realizadas por el desempeño 
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del docente a través de actividades específicas haciendo uso de software 

informáticos con un adecuado hardware.  

Bossolasco et al. (2020) y Chiecher (2020), refirieron que la educación 

virtual, en el contexto de pandemia que vivimos, ha alcanzado un gran papel 

protagónico, influyendo de modo directo en el aprendizaje tanto de los docentes 

como de los estudiantes. Según los autores, es por esta era tecnológica, donde la 

población a muy temprana edad ya dispone de un dispositivo móvil, como celulares 

inteligentes, computadoras, tablets, entre otros, los cuales generan voluntaria o 

involuntariamente, la necesidad de su utilidad y manejo adecuado. Sin embargo, 

esto no es garantía de tener sus competencias digitales en un mismo nivel. De la 

misma manera, según Gil y Cano (2020) y Hernández et al. (2018), sostuvieron que 

la educación, en tiempos de pandemia, tiene grandes desafíos por lograr con 

respecto a la inclusión digital, la cual involucra a toda la comunidad educativa. Por 

lo que las competencias digitales se han convertido en una condición necesaria 

para que profesores y alumnos impartan e intercambien conocimientos. 

Lévano et. al (2019), sostuvieron que el aumento de las nuevas tecnologías 

y sus diversas aplicaciones, han hecho que las competencias digitales en la 

sociedad, especialmente en el entorno educativo, exijan a las personas la 

necesidad de manejarlas y dominarlas. Por lo que los docentes tienen el 

compromiso de estar a la par del desarrollo tecnológico que exige el contexto 

actual.  

Para las dimensiones de las competencias digitales, Redeker y Punie (2017) 

y Cabero y Palacios (2020), indicaron al compromiso profesional, el cual se centra 

en el ambiente de trabajo del docente, es decir, la competencia digital de los 

docentes se ve en su capacidad de utilizar las tecnologías digitales, para mejorar 

la enseñanza e interactuar profesionalmente con compañeros, estudiantes, padres 

y otros agentes de la comunidad educativa, para su desarrollo profesional y 

colectivo. Otra dimensión son los Recursos Digitales, que todo docente debe ser 

capaz de identificar para poder reconocer si son buenos recursos educativos, de tal 

manera que pueda modificarlos, crearlos y compartirlos según las estrategias de 

enseñanza y administrando responsablemente su contenido. La dimensión de la 
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pedagogía digital, que consiste en conocer el diseño, la planificación e 

implementación del uso de tecnologías digitales en diferentes etapas del proceso 

de enseñanza aprendizaje siempre centradas en los estudiantes. La dimensión de 

la evaluación y retroalimentación la cual está relacionada al uso de herramientas y 

estrategias digitales en la evaluación y mejora de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, donde las tecnologías digitales mejoren y creen nuevos métodos de 

evaluación. La dimensión de empoderar a los estudiantes a través de las 

tecnologías digitales impulsando su participación activa en el proceso de 

aprendizaje y ofreciendo actividades adaptadas al nivel de competencia de cada 

alumno según sus necesidades. Y, por último, la dimensión de facilitar la 

competencia digital de los estudiantes consistente en desarrollar y facilitar la 

competencia digital ciudadana del estudiante.  

La tercera variable de estudio es el desempeño docente. Según Martínez et 

al. (2017), el desempeño docente es una práctica observable, que trabaja el 

docente para expresarse, de tal forma que se relaciona con el logro de estudio 

esperado; es decir, la calidad y formación inicial del docente, depende de la 

intención de la educación y la ejecución de las tareas asignadas que desarrolla. 

Todos estos factores conllevan a lograr un excelente nivel profesional. 

Para Montenegro (2003), el desempeño docente, es un grupo de tareas 

específicas que realiza el docente como parte de sus funciones y que se aplica en 

diversos campos de su entorno laboral, como en el aula y/o en las directrices 

institucionales. 

El docente tiene que ser evaluado con el objetivo de reconocer fortalezas y 

debilidades de tal manera que tome medidas correctivas necesarias y pueda 

mejorar su desempeño docente. Esta evaluación debe tener un conjunto de 

actividades y estrategias planificadas con anterioridad para tenerlas presente a la 

hora de la evaluación del desempeño en aula y con conocimiento del docente. Es 

fundamental la elaboración de indicadores que logren evaluar de forma exacta y 

objetiva el desempeño del docente, lo que fomentará en aumentar el nivel 

profesional del mismo y lograr un servicio educativo de calidad en los centros de 

educación. Las relaciones del docente con cada miembro de la comunidad 
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educativa deben tomarse en cuenta en el desarrollo de su desempeño. Es muy 

importante en el entorno que se desempeña, las relaciones del docente y la 

comunicación que existe entre todos los actores educativos. 

Para Picon et al. (2020), en el caso del estudio virtual, por ejemplo, el papel 

docente es de crucial importancia para promover el trabajo colaborativo, ayudando 

a facilitar el acceso a equipos digital estables que permitan al estudiante superar 

las barreras técnicas y de conexión, de tal manera que todas estas acciones 

conlleven a un buen desempeño docente. 

De otro lado, Ahmed et al. (2021), sostuvieron que el estilo de enseñanza de 

los docentes, se basa en un modelo a seguir, un facilitador que ayude a la mejora 

de su desempeño. Para otros autores como Chamorro et al. (2021), refirieron que 

los métodos de planificación y comunicación en la enseñanza y aprendizaje afectan 

en el desempeño del docente más aún en este tipo de educación virtual. 

Las dimensiones del desempeño docente, basadas en MINEDU (2012), son 

la D1V3, que consiste en la planificación del trabajo pedagógico haciendo uso de 

los documentos técnico pedagógicos como la programación curricular, las unidades 

didácticas y las fichas o sesiones de aprendizaje, todo ello con un entorno inclusivo. 

Esta dimensión requiere que el docente conozca las principales características 

cognitivas de sus estudiantes, así como las sociales y culturales; además del buen 

uso de los contenidos pedagógicos propios de la disciplina que enseña, 

seleccionando materiales educativos, aplicando estrategias de enseñanza y formas 

para evaluar el aprendizaje. 

Otra dimensión es la D2V3, la cual se refiere a la conducción del proceso de 

enseñanza a través de un enfoque inclusivo diverso. El docente debe ser capaz de 

mediar en medio de un entorno favorable de aprendizaje, manejar adecuadamente 

los contenidos, motivar constantemente a los estudiantes, desarrollar variadas 

estrategias metodológicas y de evaluación, del mismo modo saber utilizar recursos 

didácticos adecuados. La importancia del manejo de diversos criterios e 

instrumentos facilitará al docente a identificar los logros y desafíos de los alumnos 

en su proceso de aprendizaje. 
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La dimensión de la D3V3, que consiste en unir a la comunidad educativa a 

través de la participación de los centros educativos con el entorno social. El docente 

debe comunicarse asertivamente con los integrantes de la comunidad educativa, 

participando en la elaboración, ejecución y evaluación del Proyecto Educativo 

Institucional, contribuyendo a un buen clima institucional. Esto debe incluir la 

valoración y respeto a la comunidad haciendo partícipes a todos los actores 

educativos en los resultados de los aprendizajes. 

Y por último el D4V3 que incluyen el proceso y las prácticas de la formación 

y desarrollo profesional docente. El docente debe reflexionar en su labor 

pedagógica, la de otros docentes, el trabajo colegiado, la colaboración con sus 

pares y su participación en actividades de desarrollo profesional. Se debe tener 

presente la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y en el 

manejo de información en los nuevos lineamientos educativos a nivel nacional.  



15 
 

III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación  

El trabajo de investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación 

básica con diseño descriptivo explicativo causal. El diseño fue descriptivo 

explicativo ya que buscó determinar de qué manera influyen las variables 

acompañamiento pedagógico y competencias digitales en el desempeño docente 

de los CETPROS analizados. 

Para Hernández et al. (2014), los trabajos descriptivos requieren determinar 

propiedades y características importantes de cualquier situación que se analice, 

para describir tendencias de un grupo o población. Los autores señalaron que los 

estudios explicativos buscan determinar las causas de los sucesos o fenómenos 

que se estudian. 

Bernal (2010), refirió que la investigación explicativa o causal es ideal para 

la investigación no experimental de algunos autores. La investigación explicativa se 

fundamenta en la prueba de hipótesis y requiere que las conclusiones dirijan a la 

formulación o al contraste de leyes o principios científicos. Las investigaciones 

explicativas es cuando el investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué 

de las cosas, analiza causas y efectos de la relación entre variables. 

Esteban (2018), señaló que la investigación básica explicativa, es un nivel 

más riguroso de la investigación básica, por ende, el objetivo principal es verificar 

las hipótesis causales o explicativas; descubrir nuevas leyes científico sociales, 

teorías sociales que expliquen las relaciones causales de los hechos.  

3.2 Variables y operacionalización  

Definición Conceptual 

Variables independientes: 

Acompañamiento pedagógico: Como variable independiente, el 

acompañamiento pedagógico tiene como definición conceptual, según MINEDU 

(2015), al conjunto de actividades pedagógicas para brindar asesoría al docente de 
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tal manera que su práctica pedagógica sea efectiva, para lo cual hace uso de los 

grupos de trabajo entre pares, talleres, pasantías, jornadas pedagógicas, entre 

otras. 

Competencias digitales: La competencia digital supone la utilización 

creativo, crítico y seguro de las tecnologías de la información y la comunicación 

para conseguir trabajo, empleabilidad, estudio, uso del momento de libertad, 

tolerancia y participación en la sociedad. Competencias digitales según Marza y 

Cruz (2018) son herramientas muy útiles que pueden ajustar dinámicas, 

conocimientos y procesos; a través de este curso, los alumnos consiguen 

capacidades para fomentar la transferencia de conocimiento y la originalidad. 

Variable dependiente: 

Desempeño docente: Como variable dependiente, se define como el conjunto de 

dominios, competencias y desempeños que todo docente debe tener en su práctica 

pedagógica durante todo el desarrollo de su carrera profesional, con el objeto de 

obtener el aprendizaje de todos los estudiantes. (MINEDU, 2012) 

Definición Operacional 

Acompañamiento pedagógico: La variable acompañamiento pedagógico, se midió 

con un instrumento tipo cuestionario de 11 preguntas que permitirá medir sus 

dimensiones descritas más arriba.  

Competencias digitales: La variable competencias digitales se midió a través 

de un cuestionario de 22 preguntas, para evaluar sus dimensiones detalladas 

anteriormente. 

Desempeño docente: La variable Desempeño Docente se midió a través de 

un cuestionario de 22 preguntas, para evaluar las dimensiones mencionadas más 

arriba. 
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Indicadores 

Acompañamiento pedagógico: Para la primera dimensión, se utilizó cuatro 

indicadores. Para la segunda dimensión, se usó tres indicadores. Y para la tercera 

dimensión, sus indicadores fueron cuatro. (Anexo N° 01) 

Competencias digitales: Para la primera dimensión, se usaron cuatro 

indicadores. Para la segunda dimensión, se trabajó con tres indicadores. Para la 

tercera dimensión, sus indicadores fueron cuatro. Para la quinta dimensión, sus 

indicadores fueron tres. Y para la sexta dimensión, sus indicadores fueron cinco. 

(Anexo N° 01) 

Desempeño docente: Para la primera dimensión, se trabajó con dos 

indicadores. Para la segunda dimensión, se usaron cuatro indicadores. Para la 

tercera dimensión, se usó dos indicadores. Y para la cuarta dimensión se trabajó 

con dos indicadores. (Anexo N° 01) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: Según Hernández y Mendoza (2018), la población, llamada también 

universo, es la totalidad de elementos sobre los que se aplica el estudio y que 

cumplen con ciertas características. Para los autores, especificar la población en 

base al planteamiento del problema, va a definir la calidad de la investigación, ya 

que no necesariamente un estudio es mejor si su población es más grande. 

Para el trabajo de investigación, y por las necesidades del estudio, se trabajó 

con toda la población, la cual cumple con características comunes y que está 

formada por 78 docentes. (Anexo 3) 

Criterios de inclusión: Están incluidos en este estudio, los 78 docentes de la 

población que dictan sus módulos en el aula taller. 

Criterios de Exclusión: Están excluidos en este estudio los docentes y directivos 

de los CETPROS privados y parroquiales. También están excluidos, los profesores 

de los CETPROS públicos que cubren licencias, los directivos, coordinadores y 

jefes de taller. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica: Procedimientos que emplean los investigadores para la obtención de la 

información y que se utilizan según el método y tipo de investigación. (Bernal, 

2010). Las técnicas son las que permiten al investigador poder cumplir con los 

objetivos de su investigación. (Bastis, 2020). 

Encuesta: Es la técnica para el recojo de los datos, que se basa en un 

cuestionario con el objetivo de adquirir la información de los sujetos de la 

investigación. (Bernal, 2010). Para la obtención de los datos de esta investigación, 

se utilizó como técnica a la encuesta, la que sirvió para medir las variables 

acompañamiento pedagógico, competencias digitales y desempeño docente. 

Instrumento: Son los medios físicos que permiten recoger la información de 

las variables de estudio. (Hernández y Mendoza, 2018). Los instrumentos son 

eficaces cuando describen adecuadamente a las variables de interés. 

Cuestionario: Es un instrumento de recolección de datos, basado en un 

grupo de preguntas que miden una o más variables. (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para la investigación se usó como instrumentos 3 cuestionarios para la medición 

de las variables con una escala de Likert para medir los ítems. (Ficha técnica, Anexo 

05 y Anexo 6). 

Validez 

Se aplicó la validez de los 3 instrumentos a través del juicio de 4 expertos, cuyo 

resultado en la opinión de aplicabilidad fue de aplicable. (Anexo N° 04 y anexo 7) 

Confiabilidad de los Instrumentos 

Se utilizó el método estadístico del Coeficiente de Alfa de Cronbach para definir la 

confianza y consistencia de los instrumentos. Y se aplicó en una población de 30 

docentes los 3 instrumentos. Obteniendo un coeficiente de 0,910 de fiabilidad para 

la variable Acompañamiento pedagógico, un coeficiente de 0,929 de fiabilidad para 
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la variable Competencias digitales y un coeficiente de 0.949 de fiabilidad para la 

variable Desempeño Docente. (Anexo N° 08) 

3.5 Procedimientos  

Después de la validación de los instrumentos, se aplicó los 3 cuestionarios a los 78 

docentes de los CETPROS quienes fueron parte del estudio de esta investigación 

y que representan la población. Se hizo las coordinaciones con dichas instituciones 

a través de solicitudes de permiso para la toma de las encuestas a sus docentes 

presentando cartas de presentación de la universidad, las cuales se encuentran en 

los anexos. (Anexo 9) 

Toda la información se obtuvo a través de formularios virtuales que fueron 

llenados por los docentes en cuestión y que generó una base de datos. Para el 

procesamiento, interpretación y análisis de los instrumentos aplicados se usó los 

programas Microsoft Excel y SPSS. 

3.6 Método de análisis de datos  

Una vez aplicados los instrumentos y terminado el proceso de obtención de la 

información, se realizó el procesamiento y análisis de datos, para lo cual se hizo 

uso de los programas Microsoft Excel 2016 y SPSS versión 25. 

Se elaboró tablas y figuras de las variables de estudio, para el análisis a nivel 

descriptivo con el propósito de procesar, analizar e interpretar la información 

adquirida y obtener respuesta a nuestros problemas de estudio. Para el análisis a 

nivel inferencial se utilizó el estadístico para pruebas no paramétricas de Regresión 

Logística ordinal, y evaluar la relación de las variables a través de la prueba de 

hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos  

Para asegurar la calidad ética de este estudio, se consultaron diferentes fuentes 

bibliográficas, de diferentes repositorios en la web, las cuales se encuentran 

debidamente citadas en las referencias. 
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Para la aplicación de los instrumentos, se solicitaron las autorizaciones 

correspondientes a los encargados de los CETPROS motivos de estudio, los cuales 

se hicieron a través de solicitudes de permisos y cartas de presentación, a lo cual 

se tuvo respuestas favorables, y que se encuentran debidamente documentadas 

en los anexos. 

Durante la aplicación de los instrumentos, los cuales fueron totalmente 

anónimas, los docentes encuestados mantuvieron sus datos en reserva.  
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IV. RESULTADOS  

Presentación de resultados descriptivos 

 

Tabla 1  

Descripción de la Variable 1 y sus dimensiones 
 

 V1: ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 

 
V1 D1 D2 D3 

Niveles fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 
2 2.6 0 0 2 3 2 3 

Eficiente 
18 23.1 17 22 47 60 37 47 

Destacado 
58 74.4 61 78 29 37 39 50 

Total 78.0 100.0 78.0 100.0 78.0 100.0 78.0 100.0 

Nota. D1 (Dimensión 1), D2 (Dimensión 2), D3 (Dimensión 3) 

 
 

Se observa en la tabla 1, que la influencia de la V1 en los docentes de los 

CETPROS, es adecuada en su centro de trabajo. Para el 74,4% de docentes es 

destacada y para un 23,1% es eficiente. Asimismo, para un escaso 2,6% del 

personal, el acompañamiento pedagógico es deficiente. Se podría afirmar que para 

casi la mayoría del personal (97,5%) el acompañamiento pedagógico es adecuado, 

aunque en diferente grado. 

Con respecto a la D1, el 78% de docentes la describe como destacada y un 

22% como eficiente, no encontrando un nivel deficiente en esa dimensión. Para la 

D2, el 37% de docentes la describe como destacada y un 60% como eficiente; 

asimismo, para un escaso 3% del personal, es deficiente. Respecto a la D3, el 50% 

de docentes la describe como destacada y un 47% como eficiente; asimismo, para 

un 3% del personal, es deficiente. 
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Tabla 2  

Descripción de la Variable 2 y sus dimensiones 
 

 V2: COMPETENCIAS DIGITALES 

 
V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

Niveles fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 
    2 2.6 2 2.6   2 2.6 1 1.3 

Eficiente 
26 33.3 15 19.2 45 57.7 29 37.2 48 61.5 55 70.5 31 39.7 

Destacado 
52 66.7 63 80.8 31 39.7 47 60.3 30 38.5 21 26.9 46 59.0 

Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 

Nota. D1 (Dimensión 1), D2 (Dimensión 2), D3 (Dimensión 3), D4 (Dimensión 4), D5 (Dimensión 5), 
D6 (Dimensión 6) 

 

Se observa en la tabla 2, que la influencia de la V2 en los docentes de los 

CETPROS, es adecuada en su centro de trabajo. Para el 66,7% de docentes es 

destacada y para un 33,3% es eficiente, no encontrando un nivel deficiente. Se 

podría afirmar que para la mayoría del personal (100%) las competencias digitales 

son adecuadas. 

Con respecto a sus seis dimensiones, el 80,8%, 39,7%, 60,3%, 38.5%, 

26,9% y 59% respectivamente, los docentes la describen como destacada. Para un 

el 19,2%, 57,7%, 37,2%, 61,5%, 70,5% y 39,7% respectivamente a cada dimensión, 

los docentes la describen como eficiente. Encontrando un nivel deficiente para las 

dimensiones 2, 3 y 5 con un 2,6% respectivamente y un 1,3% para la D6. 
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Tabla 3  

Descripción de la Variable 3 y sus dimensiones 
 

 V3: DESEMPEÑO DOCENTE 

 
V3 D1 D2 D3 D4 

Niveles fi % fi % fi % fi % fi % 

Deficiente         1 1.3 

Eficiente 20 25.6 19 24.4 18 23.1 37 47.4 42 53.8 

Destacado 58 74.4 59 75.6 60 76.9 41 52.6 35 44.9 

Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 78 100.0 

Nota. D1 (Dimensión 1), D2 (Dimensión 2), D3 (Dimensión 3), D3 (Dimensión 4) 

 

Se ve en la tabla 3, que la V3 es adecuada en el centro de trabajo. Para el 

74,4% de docentes es destacado y para un 25,6% es eficiente, no encontrando un 

nivel deficiente. Se podría afirmar que para la mayoría del personal (100%) su 

desempeño docente es adecuado. 

Con respecto a la D1, el 75,6% de docentes lo describe como destacado y 

un 24,4% como eficiente, no encontrando un nivel deficiente en esa dimensión. 

Para la D2, el 76,9% de docentes lo describe como destacado y un 23,1% como 

eficiente, no encontrando un nivel deficiente en esa dimensión. Para la D3, el 52,6% 

de docentes lo describe como destacado y un 47,4% como eficiente, no 

encontrando un nivel deficiente en esa dimensión. Respecto a la D4, el 44,9% de 

docentes lo describe como destacado y un 53,8% como eficiente; asimismo, para 

un 1,3% del personal, es deficiente. 
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Resultados previos al análisis de los datos  

Tabla 4  

Ajuste de los datos del modelo. El acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales influyen en el desempeño docente 

 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 50,816    

Final 9,858 40,958 3 ,000 

 

 

La información obtenida determina la dependencia del acompañamiento 

pedagógico y las competencias digitales en el desempeño docente. Se obtuvo el 

valor del Chi-cuadrado de 40,958 y valor de la significación p igual a 0.000 frente a 

la significación estadística α igual a 0.05 (p_valor < α), lo que muestra el rechazo 

de la hipótesis nula, donde los datos de la variable no son independientes, y 

muestra la dependencia de una variable sobre la otra. 

 

Tabla 5  

Determinación de las variables para el modelo de regresión logística ordinal 

 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson ,006 2 ,997 

Desvianza ,006 2 ,997 

 

 

Dado los resultados obtenidos, los datos se ajustan al modelo y muestran 

dependencia de variables, ya que el valor p es igual a 0.997, lo cual es mayor en 

relación a la significación estadística α igual a 0.05 (p_valor > α), lo que explica que 

tanto en el modelo como los resultados hay dependencia de una variable sobre 

otra. 
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Prueba de hipótesis general 

Ho: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales no influyen 

en el desempeño docente de los CETPROS 

H1: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en 

el desempeño docente de los CETPROS 

 

Tabla 6  

Pseudo coeficiente de la determinación de las variables  

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,409 

Nagelkerke ,601 

McFadden ,461 

 

 

Dado los resultados de la prueba del pseudo R cuadrado, se nota la 

dependencia porcentual del acompañamiento pedagógico y las competencias 

digitales en el desempeño docente de los centros de educación técnico productiva, 

ya que el coeficiente de Nagelkerke, muestra que la variabilidad del desempeño 

docente depende en un 60,1% del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales.  
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Tabla 7  

Determinación de los coeficientes del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales en el desempeño docente 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 

95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V3T = 2] -3,117 ,644 23,414 1 ,000 -4,380 -1,855 

Ubicación [V1T=1] -22,285 ,000 . 1 . -22,285 -22,285 

[V1T=2] -2,753 ,763 12,999 1 ,000 -4,249 -1,256 

[V1T=3] 0a . . 0 . . . 

[V2T=2] -2,040 ,759 7,230 1 ,007 -3,528 -,553 

[V2T=3] 0a . . 0 . . . 

 

 

 

Se visualiza que los coeficientes de la expresión de la regresión, con 

respecto al acompañamiento pedagógico y competencias digitales fue de nivel 

eficiente (2) frente a la comparación del desempeño docente. Al respecto las 

variables acompañamiento pedagógico y competencias digitales son protectores; 

lo que significa que el docente con un nivel eficiente de acompañamiento 

pedagógico y un eficiente nivel de manejo de las competencias digitales tiene la 

probabilidad de que su nivel de desempeño docente sea destacado. Se obtuvo un 

valor de Wald de 12,999 y 7.230, siendo estos significativos ya que el p_valor 

asociados a ellos fue menor al nivel de significación estadística (p < 0.05), y se 

obtuvo 0,000 y 0,007 respectivamente. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, es decir, el acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales influyen en el desempeño docente. 
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Resultados específicos: 

Prueba de hipótesis específicas: 

 
Prueba de hipótesis específica 1 (HE1) 

Ho: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales no influyen en la 

D1V3 

H1: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en la 

D1V3 

 

 

Tabla 8  

Pseudo coeficiente de la determinación de las variables para la HE1  

 
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,368 

Nagelkerke ,549 

McFadden ,414 

 

 

 
Dado los resultados arriba vistos, se nota la dependencia porcentual del 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales en la D1V3 del 

desempeño docente, ya que el coeficiente de Nagelkerke, muestra que depende 

en un 54,9% del acompañamiento pedagógico y las competencias digitales.  
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Tabla 9  

Estimación de parámetros para la HE 1 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior 

Límite 

superior 

Umbral [D1V3T = 2] -3,005 ,616 23,764 1 ,000 -4,214 -1,797 

Ubicación [V1T=1] -22,341 ,000 . 1 . -22,341 -22,341 

[V1T=2] -2,455 ,738 11,075 1 ,001 -3,901 -1,009 

[V1T=3] 0a . . 0 . . . 

[V2T=2] -1,829 ,742 6,085 1 ,014 -3,283 -,376 

[V2T=3] 0a . . 0 . . . 

 

 

Dados los resultados mostrados, se visualiza que los coeficientes de la 

expresión de la regresión, con respecto al acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales fue de nivel eficiente (2) frente a la comparación de la D1V3. 

Al respecto las variables acompañamiento pedagógico y competencias digitales 

son protectores; lo que quiere decir que el docente con un nivel eficiente de 

acompañamiento pedagógico y un eficiente nivel de manejo de las competencias 

digitales tiene la probabilidad de que su nivel de desempeño docente en la D1V3 

sea también eficiente. Se obtuvo un valor de Wald de 11,075 y 6,085, siendo estos 

significativos ya que el p_valor asociados a ellos fue menor al nivel de significación 

estadística (p < 0.05), ya que se obtuvieron 0,001 y 0,014 respectivamente. Se 

rechaza entonces, la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, el 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en la D1V3. 
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Prueba de hipótesis específica 2 (HE 2) 

Ho: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales no influyen 

en la D2V3 

H1: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en 

la D2V3 

 
Tabla 10  

Pseudo coeficiente de la determinación de las variables para la HE 2 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,371 

Nagelkerke ,562 

McFadden ,430 

 

 

 
Dado los resultados arriba mostrados, se nota la dependencia porcentual del 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales en la D2V3, ya que el 

coeficiente de Nagelkerke, muestra que depende en un 56,2% del acompañamiento 

pedagógico y las competencias digitales.  
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Tabla 11  

Estimación de parámetros para la HE 2 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral [D2V3T = 2] -3,119 ,645 23,422 1 ,000 -4,383 -1,856 

Ubicación [V1T=1] -22,698 ,000 . 1 . -22,698 -22,698 

[V1T=2] -2,758 ,763 13,076 1 ,000 -4,254 -1,263 

[V1T=3] 0a . . 0 . . . 

[V2T=2] -1,542 ,770 4,010 1 ,045 -3,051 -,033 

[V2T=3] 0a . . 0 . . . 

 

 

Dados los resultados arriba mostrados, se visualiza que los coeficientes de 

la expresión de la regresión, con respecto al acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales fue de nivel eficiente (2) frente a la comparación de la D2V3. 

Al respecto las variables acompañamiento pedagógico y competencias digitales 

son protectores; es decir que el docente con un nivel eficiente de acompañamiento 

pedagógico y un eficiente nivel de manejo de las competencias digitales tiene la 

probabilidad de que su nivel de desempeño docente en la D2V3 sea también 

eficiente. Se obtuvo un valor de Wald de 13,076 y 4,010, siendo estos significativos 

ya que el p_valor asociados a ellos fue menor al nivel de significación estadística 

(p < 0.05), ya que se obtuvieron 0,00 y 0,045 respectivamente. En conclusión, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, el 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en la D2V3. 
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Prueba de hipótesis específica 3 (HE 3) 

Ho: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales no influyen 

en la D3V3 

 

H1: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en 

la D3V3 

 
Tabla 12  

Pseudo coeficiente de la determinación de las variables para la HE 3 

 
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,253 

Nagelkerke ,338 

McFadden ,211 

 

 

 
Dado los resultados de la prueba anterior, se nota la dependencia porcentual 

del acompañamiento pedagógico y las competencias digitales en la D3V3, ya que 

el coeficiente de Nagelkerke, muestra que depende en un 33,8% del 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales.  
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Tabla 13  

Estimación de parámetros para la HE 3 

 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral [D3V3T = 2] -,970 ,322 9,085 1 ,003 -1,601 -,339 

Ubicación [V1T=1] -19,610 ,000 . 1 . -19,610 -19,610 

[V1T=2] -1,687 ,738 5,225 1 ,022 -3,133 -,240 

[V1T=3] 0a . . 0 . . . 

[V2T=2] -1,431 ,603 5,635 1 ,018 -2,613 -,250 

[V2T=3] 0a . . 0 . . . 

 

 

 

Se visualiza que los coeficientes de la expresión de la regresión, con 

respecto al acompañamiento pedagógico y competencias digitales fue de nivel 

eficiente (2) frente a la comparación de la D3V3. Al respecto las variables 

acompañamiento pedagógico y competencias digitales son protectores; lo que 

muestra que el docente con un nivel eficiente de acompañamiento pedagógico y un 

eficiente nivel de manejo de las competencias digitales tiene la posibilidad de que 

su nivel de desempeño docente en la D3V3 sea también eficiente. Se obtuvo un 

valor de Wald de 5,225 y 5,635, siendo estos significativos ya que el p_valor 

asociados a ellos fue menor al nivel de significación estadística (p < 0.05), ya que 

se obtuvieron 0,022 y 0,018 respectivamente. Finalmente, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, el acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales influyen en la D3V3. 
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Prueba de hipótesis específica 4 (HE 4) 

Ho: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales no influyen 

en la D4V3 

H1: El acompañamiento pedagógico y las competencias digitales influyen en 

la D4V3 

 
Tabla 14  

Pseudo coeficiente de la determinación de las variables para la HE 4 

 
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,388 

Nagelkerke ,499 

McFadden ,327 

 

 

 

 
Dado los resultados de la tabla anterior, se nota la dependencia porcentual 

del acompañamiento pedagógico y las competencias digitales en la D4V3, ya que 

el coeficiente de Nagelkerke, muestra que depende en un 49,9% del 

acompañamiento pedagógico y las competencias digitales.  
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Tabla 15  

Estimación de parámetros para la HE 4 

 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral [D4V3T = 1] -26,949 1,658 264,214 1 ,000 -30,198 -23,699 

[D4V3T = 2] -,778 ,314 6,151 1 ,013 -1,393 -,163 

Ubicación [V1T=1] -25,887 ,000 . 1 . -25,887 -25,887 

[V1T=2] -2,534 1,105 5,258 1 ,022 -4,699 -,368 

[V1T=3] 0a . . 0 . . . 

[V2T=2] -2,123 ,722 8,656 1 ,003 -3,538 -,709 

[V2T=3] 0a . . 0 . . . 

 

 

 

 

Dada la tabla anterior, se visualiza que los coeficientes de la expresión de la 

regresión, con respecto al acompañamiento pedagógico y competencias digitales 

fue de nivel eficiente (2) frente a la comparación de la D4V3. Al respecto las 

variables acompañamiento pedagógico y competencias digitales son protectores; 

es decir que el docente con un nivel eficiente de acompañamiento pedagógico y un 

eficiente nivel de manejo de las competencias digitales tiene la probabilidad de que 

su nivel de desempeño docente en la D4V3 sea también eficiente. Se obtuvo un 

valor de Wald de 5,258 y 8,656, siendo estos significativos ya que el p_valor 

asociados a ellos fue menor al nivel de significación estadística (p < 0.05), ya que 

se obtuvieron 0,022 y 0,003 respectivamente. Entonces, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, el acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales influyen en la D4V3.  
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V. DISCUSIÓN  

Después de utilizar el estadístico de regresión logística ordinal, esta investigación 

logró determinar la influencia del acompañamiento pedagógico y competencias 

digitales en el desempeño docente de los centros de educación técnico productiva, 

Lima 2021, con niveles eficientes y con valores en la tabla 07 que respaldan la 

aceptación de la hipótesis alterna general, la cual refiere que el acompañamiento 

pedagógico y las competencias digitales influyen en el desempeño docente. 

Resultados que nos muestran, con respecto al acompañamiento 

pedagógico, la importancia para los docentes el de ser acompañados en su práctica 

pedagógica y de cómo estas acciones puedan mejorar su desempeño. Los 

resultados hallados concuerdan con las investigaciones a nivel nacional de Agreda 

y Pérez (2020), donde refieren que las experiencias adquiridas y compartidas con 

el acompañante son muy buenos ejemplos, ya que ayudan y motivan a una buena 

práctica pedagógica en el quehacer docente. Los docentes acompañados 

señalaron la importancia de las experiencias de sus acompañantes porque favorece 

el ejercicio de su práctica. Yana y Adco (2018), en el resultado de su trabajo, 

hallaron un nivel eficiente en el desempeño docente como resultado de un buen 

acompañamiento pedagógico en el proceso de planificación, desarrollo y 

evaluación, e indicaron que esas experiencias deben replicarse a nivel nacional. 

Los hallazgos encontrados guardan relación a nivel internacional con el estudio de 

Morado (2018), en cuanto a la importancia del asesoramiento en las actividades de 

clase para un buen aprendizaje de los alumnos. De la misma manera con Morado 

y Ocampo (2019), quienes sostuvieron que la retroalimentación entre acompañante 

y acompañado daba buenos resultados.  

Considerando lo mencionado, los resultados de esta investigación, reafirman 

la importancia para los docentes encuestados, el trabajo del acompañante y la 

influencia que éstos ejercen en su trabajo pedagógico, ya que para la mayoría de 

ellos el acompañamiento pedagógico es importante en todo el proceso educativo. 

Y ellos se sustenta también por el aporte de Roman (2014) cuando define que el 

acompañamiento pedagógico es el intercambio de situaciones de aprendizajes 

entre docente y el acompañante que influyen significativamente en el desarrollo 



36 
 

pedagógico. Martín y Gairin (2010), también sostienen que el acompañamiento 

pedagógico mejora y desarrolla competencias pedagógicas en el acompañado. Por 

otro lado, MINEDU (2014) sostiene que, para alcanzar las metas de aprendizaje, el 

directivo debe gestionar a través del acompañamiento pedagógico continuo, 

procesos pedagógicos de calidad al interior de su centro educativo.  

Concluyendo entonces con esta variable de estudio, los docentes reconocen 

que el acompañamiento pedagógico es adecuado en las asesorías en los procesos 

pedagógicos, cuando les orientan en promover su participación en los procesos de 

planificación curricular a partir de los lineamientos académicos generales; en el uso 

del tiempo en actividades pedagógicas que generan aprendizajes significativos en 

los estudiantes; en el desarrollo de estrategias virtuales para recoger saberes 

previos de los estudiantes; o en el uso de estrategias y recursos didácticos 

pertinentes a su práctica pedagógica diaria. También reconocen que el 

acompañamiento pedagógico es adecuado en las asesorías en los procesos de 

evaluación del aprendizaje, cuando les orientan en la aplicación de metodologías 

de evaluación que consideren las particularidades y diferencias de los estudiantes; 

o cuando les proponen formas de evaluación pertinentes orientadas a medir, tanto 

los procesos como los resultados de la enseñanza y el aprendizaje; o cuando les 

orientan en la aplicación de estrategias de retroalimentación de manera sincrónica 

o asincrónica. Y por último reconocen que el acompañamiento pedagógico es 

adecuado en el asesoramiento del aprendizaje colaborativo cuando les proponen 

prácticas docentes basadas en grupos de interaprendizajes; cuando les invitan a 

participar en jornadas pedagógicas; a realizar pasantías o a participar en talleres 

pedagógicos 

Los hallazgos encontrados en nuestra investigación con respecto a la 

variable, competencias digitales, a nivel nacional, están en concordancia con Rojas 

et al. (2018), cuando sostuvieron que su programa de educación digital ayudó 

significativamente en la adquisición de las competencias digitales de los maestros. 

A nivel internacional, el trabajo de investigación coincide con Castillo et al. (2017), 

cuando refirieron que la formación del estudiante como ciudadano digital debe 

desarrollarse a mayor medida. Del mismo modo, con el trabajo de Segrera, Páez y 

Polo (2020) cuando recomendaron realizar capacitaciones a través de módulos de 



37 
 

corta duración en competencias digitales para dirigir a los egresados del programa 

a un nivel más alto, de tal manera que influya en su desempeño profesional. 

En el contexto actual en que vivimos, no hay duda que las competencias 

digitales, cobran vital importancia, más aún en el ámbito educativo, y considerando 

los hallazgos de esta investigación, se reafirma la importancia de éstas en el 

desempeño docente. Dicha importancia sustentada por Rangel (2015) y Tobón 

(2010), quienes manifestaron que el docente debe estar preparado para el uso de 

nuevas tecnologías. Lo mismo afirmó Rodríguez (2007) cuando refirió la 

importancia de las competencias digitales para el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Los resultados de nuestra investigación también se basan en lo dicho 

por Koehler et al. (2014) cuando afirman que los sistemas de enseñanza en la 

educación se ven afectado con un buen manejo de competencias digitales por parte 

del docente.  

Por otro lado, sobre la tercera variable de estudio, el desempeño docente, 

esta investigación, a nivel nacional, coincide con el trabajo de García-Conislla 

(2020), quien determinó que el desempeño docente es positivo cuando se conoce 

y aplica los procesos educativos dentro de la sesión de clase. De la misma manera, 

nuestros resultados concuerdan con la investigación de Achata (2018), el cual 

concluye que el conocimiento y manejo de los currículos pedagógicos en el aula de 

clase evidencian desempeños docentes alto. A nivel internacional, coincidimos con 

el trabajo de Hernández y Ceniceros (2018), los cuales hallaron una relación directa 

entre el nivel de autoeficacia docente recogida por el profesor y el nivel de su 

desempeño por medio de la evaluación realizada por los estudiantes. Por otro lado, 

Baque y Vigueras (2021), determinaron que la educación basada en el uso de 

herramientas tecnológicas es significativa a la educación actual, ayudando al 

docente a aplicar otras estrategias y técnicas metodológicas virtuales, lo cual 

mejora su desempeño docente. 

Los resultados anteriores, sobre la variable desempeño docente, confirman 

en nuestra investigación, la importancia para los docentes encuestados de 

mantener un desempeño adecuado. Estos hallazgos, está sustentados por 

MINEDU (2012), cuando refiere que debe haber un compromiso de los maestros 
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para lograr una nueva visión de la docencia y generar verdaderos cambios en la 

profesión docente. Igualmente, los resultados de esta investigación sobre la 

variable desempeño docente, está sustentada por lo descrito por Montenegro 

(2003) que refirió que el docente debe realizar como parte de sus funciones 

pedagógicas, diversas tareas y funciones para poder aplicarlos en su campo laboral 

de la mejor manera para elevar su desempeño docente.  

Con respecto a la HE 1, luego de emplear el estadístico de regresión logística 

ordinal, esta investigación logró determinar la influencia del acompañamiento 

pedagógico y competencias digitales en la D1V3 de los CETPROS, Lima 2021, con 

niveles eficientes y con valores en la tabla 9 que respaldan la aceptación de la 

hipótesis alterna específica 1. 

En este aspecto, los resultados de esta investigación, mostraron que, para 

los docentes encuestados, un adecuado acompañamiento pedagógico, junto a un 

buen uso de sus competencias digitales, influyen en la organización de las clases 

para el aprendizaje de sus estudiantes. Estos hallazgos, coinciden a nivel nacional, 

con la investigación de García-Conislla (2020), al referir que elegir buenos 

contenidos de enseñanza ayudan a los estudiantes y por ende su desempeño 

docente es mejor. De la misma manera con Achata (2018) quien sostuvo que 

manejar el diseño curricular incide en una buena preparación de clase. A nivel 

internacional, los resultados coinciden con Baque y Vigueras (2021), que refirieron 

que organizar sus sesiones pedagógicas, utilizando herramientas tecnológicas, 

inciden en el mejoramiento de su desempeño docente. 

Después de lo referido anteriormente sobre la aceptación de la hipótesis 

alterna específica 1, se ve en esta investigación la importancia para los docentes 

encuestados, la organización y la D1V3. Estos hallazgos se sustentan en lo descrito 

por MINEDU (2012) al referir que, para obtener capacidades de alto nivel en los 

alumnos, es importante reconocer y comprender los rasgos y contextos de todos 

sus estudiantes. Asimismo, sostiene que para garantizar el proceso pedagógico es 

necesario la planificación colegiada y el uso de recursos. 

En relación a la HE 2, después de emplear el estadístico de regresión 

logística ordinal, esta investigación logró determinar la influencia del 
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acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la D2V3 de los 

CETPROS, Lima 2021, con niveles eficientes y con valores en la Tabla 11 que 

respaldan la aceptación de la hipótesis alterna específica 2. 

Del resultado anterior, se concluyó que, para los docentes, un adecuado 

acompañamiento pedagógico, junto a un buen uso de sus competencias digitales, 

influyen en la enseñanza de las clases para el aprendizaje de sus estudiantes. 

Resultados que coinciden con García-Conislla (2020), al referir que aplicar mejores 

metodologías de enseñanza ayudan en el aprendizaje de los estudiantes y mejora 

su desempeño docente. Similitudes de este resultado son los encontrados con 

Achata (2018) quien sostuvo que conocer los diseños curriculares influyen en una 

mejor forma de enseñanza por parte del docente. A nivel internacional, los 

resultados de esta investigación, coinciden con Hernández y Ceniceros (2018), 

cuando aducen que los docentes tienen un alto nivel de eficacia en la enseñanza 

de los aprendizajes, lo cual, es respaldado por la evaluación de los alumnos. 

Similitud también con Baque y Vigueras (2021), quienes refirieron que al enseñar 

con herramientas tecnológicas es significativo para los alumnos y por ende para el 

mejoramiento de su desempeño docente. 

Los resultados sobre la aceptación de la hipótesis alterna específica 2 de 

esta investigación cobra notable importancia para los docentes encuestados, en la 

D2V3. Estos hallazgos se sustentan en lo descrito por MINEDU (2012) al sostener 

la importancia de tener un clima adecuado para el aprendizaje, el usar recursos y 

estrategias adecuadas en la enseñanza dominando los contenidos pedagógicos y 

la evaluación permanentes de los aprendizajes, garantizar el buen desempeño 

docente. 

Para la HE 3 y luego de emplear el estadístico de regresión logística ordinal, 

esta investigación logró determinar la influencia del acompañamiento pedagógico y 

competencias digitales en la D3V3 de los CETPROS, Lima 2021, con niveles 

eficientes y con valores en la tabla 13 que respaldan la aceptación de la hipótesis 

alterna específica 3. 

Del resultado anterior, se concluyó que, para los docentes, un adecuado 

acompañamiento pedagógico, junto a un buen uso de sus competencias digitales, 
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influyen en la D3V3. Este resultado coincide con Achata (2018), cuando sostiene 

que el manejo del Currículo Nacional hará que el docente sepa gestionar sus 

procesos pedagógicos en la escuela. Los resultados validados, con respecto a la 

aceptación de la hipótesis específica alterna 3, cuando se trata de la articulación de 

la escuela a la comunidad, se ven reflejados en el trabajo que realizan los 

CETPROS en su entorno social cuando realizan las Ferias de Emprendimiento y 

comparten los resultados de sus trabajos.  

Estos hallazgos de la investigación, se ve sustentado por MINEDU (2012) 

cuando afirma que para lograr aprendizajes de calidad es necesario la participación 

activa en la escuela, además de realizar la conexión con las familias, la comunidad 

y otras instituciones del estado, con el objetivo de lograr procesos pedagógicos 

completos. 

Por último, con la HE 4 y luego de emplear el estadístico de regresión 

logística ordinal, esta investigación logró determinar la influencia del 

acompañamiento pedagógico y competencias digitales en la D4V3 de los 

CETPROS, Lima 2021, con niveles eficientes y con valores en la tabla 15 que 

respaldan la aceptación de la hipótesis alterna específica 4. 

Del resultado anterior, se concluyó que, para los docentes, un adecuado 

acompañamiento pedagógico, junto a un buen uso de sus competencias digitales, 

influyen en el D4V3. Y en ese sentido, a nivel nacional, hay similitud en el estudio 

de García-Conislla (2020), cuando afirma que el desempeño docente mejora 

cuando éste elige mejores contenidos curriculares para la sesión de clase, ejecuta 

procesos adecuados de aprendizajes, aplica diversas metodologías de enseñanza, 

todo lo cual mejoran su desarrollo profesional. También encontramos coincidencias 

con Achata (2018), cuando evidenció a través de rúbricas de observación, la 

profesionalidad e identidad del docente con el proceso pedagógico. Otro estudio 

que coincide a nivel internacional, es el de Hernández y Ceniceros (2018), cuando 

obtuvieron la evaluación de los docentes a través de los estudiantes, lo cual 

demostró la eficacia de su profesionalidad. También coincide con Baque y Vigueras 

(2021), que determinaron que el desempeño docente mejora cuando desarrolla su 
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profesionalidad aplicando y empleando herramientas tecnológicas que son 

significativas a la educación actual. 

Por lo descrito arriba, esta investigación, se ve sustentada por MINEDU 

(2012) cuando sostiene que el docente, para sustentar su identidad y su 

responsabilidad profesional, debe reflexionar sobre su práctica pedagógica 

desarrollando procesos de aprendizaje colectiva o individualmente, ejerciendo su 

profesión con honestidad, mostrando justicia y teniendo un compromiso con la 

sociedad. 

Finalmente, al concluir este trabajo de investigación, se concuerda con el 

trabajo de otros investigadores y las bases teóricas de otros autores en que la 

influencia del acompañamiento pedagógico y las competencias digitales en el 

desempeño docente es importante en el desarrollo pedagógico. 

Como debilidades en esta investigación, se encontró en algunos casos, la 

falta de conectividad para poder acceder a las encuestas en forma rápida, las 

cuales fueron superadas mediante comunicaciones efectiva y permanente con los 

coordinadores quienes se comunicaron con los docentes para que puedan 

completar las encuestas virtuales en el tiempo disponible. 

Como fortalezas se puede decir que esta investigación ha fortalecido 

nuestros conocimientos acerca de las variables de estudio. Se hallaron teorías 

actuales, se elaboró y adaptó instrumentos según la realidad educativa, que 

podrían ser utilizados por nuevas investigaciones. Además, con las conclusiones 

del trabajo se ha llegado a solucionar el problema de la investigación. Todo esto 

también ha servido para despertar un interés mayor hacia la investigación que 

fortalecerá nuestras competencias investigativas.  
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VI. CONCLUSIONES  

Primera 

Se logró el objetivo general al determinar la influencia del acompañamiento 

pedagógico y las competencias digitales en el desempeño docente, según el índice 

de Nagelkerke de un 60,1%, puntuación de Wald de 23,414 y p=0,000<0,05, por lo 

que se concluyó la dependencia de las variables de estudio. 

Segunda 

Se logró el objetivo específico 1 del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales en la dimensión 1 del desempeño docente, según el índice 

de Nagelkerke de un 54,9%, puntuación de Wald de 23,764 y p=0,000<0,05, por lo 

que se concluyó la dependencia de las variables de estudio. 

Tercera 

Se logró el objetivo específico 2 del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales en la dimensión 2 del desempeño docente, según el índice 

de Nagelkerke de un 56,2%, puntuación de Wald de 23,422 y p=0,000<0,05, por lo 

que se concluyó la dependencia de las variables de estudio. 

Cuarta 

Se logró el objetivo específico 3 del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales en la dimensión 3 del desempeño docente, según el índice 

de Nagelkerke de un 33,8%, puntuación de Wald de 9,085 y p=0,003<0,05, por lo 

que se concluyó la dependencia de las variables de estudio. 

Quinta 

Se logró el objetivo específico 4 del acompañamiento pedagógico y las 

competencias digitales en la dimensión 4 del desempeño docente, según el índice 

de Nagelkerke de un 49,9%, puntuación de Wald de 264,214 y p=0,000<0,05, por 

lo que se concluyó la dependencia de las variables de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera. A los directivos, continuar con un adecuado acompañamiento pedagógico 

y capacitación en competencias digitales a los docentes, que sean permanentes y 

continuas de tal manera que influya en la mejora de su desempeño.  

Segunda. A los directivos, diseñar talleres de capacitación pedagógica, para que 

los docentes mejoren su preparación en el logro de los aprendizajes significativos 

de sus estudiantes, demostrando conocimientos actuales en el área curricular que 

dicta, acompañándolos en todos los procesos pedagógicos que conllevan. 

Tercera. A los directivos, motivar a los docentes en el mejoramiento de sus 

competencias digitales, con el objetivo de utilizar recursos y estrategias adecuados 

en sus talleres de clase, a través de cursos de capacitación para mejorar la 

enseñanza de los aprendizajes en los alumnos, siempre con un acompañamiento 

oportuno y continuo de parte de los coordinadores o docentes fortalezas.  

Cuarta. A los docentes, colaborar activamente en la gestión de la institución, 

participando en la elaboración de los documentos de gestión, en la elaboración de 

nuevos programas curriculares, en los trabajos articulados a la comunidad como el 

de promover ferias de emprendimiento y otros, siempre manteniendo relaciones 

respetuosas con toda la comunidad educativa.  

Quinta. A los docentes, reflexionar sobre su práctica y trabajo en la institución 

dentro de jornadas de experiencias pedagógicas y significativas de su desarrollo 

personal, para fortalecer su identidad y profesionalidad, manteniendo una ética de 

respeto a los demás. 

Sexta. A los investigadores y tesistas, continuar con este tipo de estudios, cuyos 

resultados ayudarán al mejoramiento del desarrollo profesional de los maestros a 

través de acompañamientos pedagógicos continuos y adecuados y de un buen 

manejo de sus competencias digitales.  
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VIII. PROPUESTA  

Hasta antes de la pandemia, el trabajo en los centros de educación técnico 

productivo se ha caracterizado por su practicidad, con el objetivo de lograr que las 

personas se inserten en el mercado laboral. En esa medida, los docentes se han 

esforzado en demostrar sus capacidades técnicas para que los estudiantes las 

apliquen en situaciones reales de trabajo, dejando un poco de lado el manejo de 

las herramientas digitales las cuales sabemos a través de los resultados de este 

trabajo, que, junto a un adecuado acompañamiento, influyen en su desempeño 

profesional.  

Es por esa razón, que la propuesta para este trabajo, después de analizar 

los resultados de esta investigación, es realizar un taller para el mejoramiento de 

competencias digitales, los cuales se distribuyan a lo largo de todo el año lectivo 

académico. Taller donde el acompañamiento pedagógico sea activo y continuo, por 

parte de la dirección, coordinación y docentes fortalezas que lideren estos talleres, 

realizando grupos de inter aprendizaje (GIAS) en cada uno de los centros de 

educación técnico productiva de Lima. 

Los directivos de cada centro deben gestionar la realización de estos talleres, 

para que sean certificables desde las unidades de gestión educativa respectivas 

con resoluciones directorales para su ejecución; de esa manera los docentes 

estarán más motivados en realizar estos talleres, que les permitirá mejorar su 

práctica pedagógica. Estos talleres deben estar estructurados de tal manera que el 

acompañamiento pedagógico, realizado a través de los coordinadores o docentes 

fortalezas sean un apoyo constante para el desarrollo y la aplicación de las 

competencias digitales que el docente debe manejar.   Y que las evidencias de los 

trabajos de los docentes, sea efectiva y un sustento para su certificación. 

Estos talleres deben contar con una plataforma virtual de trabajo, ya sea 

Moodle, Classoom Blackboard, entre otras, las cuales el docente debe manejar 

desde su creación de los módulos a dictar junto con otras herramientas ligadas al 

diseño de sus cursos. Estructurar en los talleres, un curso básico sobre la 

organización de archivos y carpetas, manejo de software de oficina, como Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, los cuales permitirán al docente 
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realizar su documentación técnico pedagógica correctamente. Desarrollar talleres 

sobre diferentes herramientas digitales, como el manejo de Google Workspace y 

todas sus herramientas, como correos electrónicos, Google drive, calendar, uso del 

meet, google forms, pizarras jamboard, entre otras. Capacitaciones activas, donde 

los docentes manejen aplicativos que le ayudarán en el desarrollo de su práctica 

diaria en el aula, como editores de video, de diseño gráfico, herramientas como 

Paddle, Genially, entre otras que permitan empoderar al docente y mejorar su 

práctica pedagógica.  

Todos estos talleres deben estar debidamente calendarizados en un horario 

que no afecte el dictado de las clases de los estudiantes. Los docentes deben 

mostrar evidencias de su trabajo en el aula aplicando las herramientas digitales 

adquiridas en los talleres de capacitación, demostrando así que el acompañamiento 

pedagógico y las competencias digitales influyen en su desempeño docente.  
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E  INDICADORES 

Problema general: 
¿Cómo influye el 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en el 
desempeño docente de 
CETPROS, Lima 2021? 
 
Problemas específicos: 
¿Cómo influye el 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en la 
Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes de CETPROS, 
Lima 2021? 
 
¿Cómo influye el 
acompañamiento 
pedagógico y competencias 
digitales en la Enseñanza 
para el aprendizaje de los 
estudiantes de CETPROS, 
Lima 2021? 
 
¿Cómo influye el 
acompañamiento 
pedagógico y competencias 
digitales en la Participación 
en la gestión de la escuela 

Objetivo general: 
Determinar la influencia del 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en el 
desempeño docente de los 
CETPROS, Lima 2021. 
 
Objetivos Específicos: 
Determinar la influencia del 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en la 
Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes de los 
CETPROS, Lima 2021. 
 
Determinar la influencia del 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en la 
Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes de los 
CETPROS, Lima 2021. 
 
Determinar la influencia del 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en la 
Participación en la gestión de 
la escuela articulada a la 

Hipótesis general: 
El acompañamiento 
pedagógico y 
competencias digitales 
influyen en el desempeño 
docente de los CETPROS, 
Lima 2021. 
Hipótesis específicas: 
El acompañamiento 
pedagógico y 
competencias digitales 
influyen en la Preparación 
para el aprendizaje de los 
estudiantes de los 
CETPROS, Lima 2021. 
 
El acompañamiento 
pedagógico y 
competencias digitales 
influyen en la Enseñanza 
para el aprendizaje de los 
estudiantes de los 
CETPROS, Lima 2021. 
 
El acompañamiento 
pedagógico y 
competencias digitales 
influyen en la Participación 
en la gestión de la escuela 
articulada a la comunidad 

Variable 1: Acompañamiento pedagógico 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 
rangos 

Asesoría en 
Procesos 
pedagógicos 

Programación curricular  
 
 

1-4 
 
 Deficiente 

(11-25) 
Eficiente 
(26-40) 

Destacado 

(41-55) 

Uso pedagógico del tiempo 

Herramientas pedagógicas 

Materiales y recursos 
didácticos 

 
Asesoría en 
Procesos de 
evaluación del 
aprendizaje 

Criterios claros y coherentes 
de los aprendizajes a evaluar 

5-7 
Comunicación oportuna de los 
resultados 

Retroalimentación de los 
aprendizajes 

Asesoría en 
aprendizaje 
colaborativo 

Grupos de interaprendizaje 

8-11 
Jornadas pedagógicas 

Pasantías 

Talleres  

Variable 2: Competencias Digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 
rangos 

 
Compromiso 
Profesional 

Comunicación organizacional 

1-4 Deficiente 
(22-51) 

Eficiente 
(52-81) 

Destacado 
(82-110) 

Colaboración profesional 

Práctica activa 

Formación digital 

Recursos 
Digitales 

Selección 

5-7 
Creación y modificación 

Administración, intercambio y 
protección. 
 

ANEXOS



 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E  INDICADORES 

articulada a la comunidad de 
CETPROS, Lima 2021? 
 
¿Cómo influye el 
acompañamiento 
pedagógico y competencias 
digitales en el Desarrollo de 
la profesionalidad y la 
identidad docente de 
CETPROS, Lima 2021? 

comunidad de los CETPROS, 
Lima 2021. 
 
Determinar la influencia del 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en el 
Desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente de los CETPROS, 
Lima 2021. 

de los CETPROS, Lima 
2021. 
 
El acompañamiento 
pedagógico y 
competencias digitales 
influyen en el Desarrollo de 
la profesionalidad y la 
identidad docente de los 
CETPROS, Lima 2021. 

Pedagogía digital 

Enseñanza  

8-11 
Guía 

Aprendizaje colaborativo 

Aprendizaje autodirigido 

Evaluación y 
Retroalimentación 

Estrategias de evaluación 

12-14 
Análisis de evidencias y 
pruebas  

Retroalimentación y 
planificación 

Empoderar  a los 
estudiantes 

Accesibilidad e inclusión  

15-17 
Diferenciación y 
personalización  

Participación activa del 
alumnado 

Facilitar la 
competencia 
digital de los 
estudiantes 

Información y alfabetización 
mediática 

18-22 

Comunicación y colaboración 
digital 

Creación de contenido digital 

Uso responsable y bienestar 

Solución digital de problemas 

Variable 3: Desempeño Docente 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles o 
rangos 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

Características de todos 
sus estudiantes y sus 
contextos.  1-6 

Deficiente 
(22-51) 

Eficiente 

(52-81) 
Destacado 
(82-110) 

Enseñanza de forma 
colegiada  

Enseñanza para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

Clima propicio para el 
aprendizaje, la convivencia 
democrática y la vivencia de la 
diversidad 

7-15 Dominio de los contenidos 
disciplinares y el uso de 
estrategias y recursos 
pertinentes. 

Evaluación permanentemente 



 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E  INDICADORES 

del aprendizaje de acuerdo a 
los objetivos institucionales.  

Participación en la 
gestión de la 
escuela articulada 
a la comunidad 

Participación activa con actitud 
democrática, crítica y 
colaborativa en la gestión de 
la escuela 

16-19 
Relaciones de respeto, 
colaboración y 
corresponsabilidad con las 
familias, la comunidad y otras 
instituciones del Estado y la 
sociedad civil 

Desarrollo de la 
profesionalidad y 
la identidad 
docente 

Reflexión sobre su práctica y 
experiencia institucional 

20-22 
Ejercicio de su profesión 
desde una ética de respeto a 
los derechos fundamentales 
de las personas 

 

  



 
 

  

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 
INFERENCIAL 

TIPO:  
La investigación es básica con 
diseño descriptivo explicativo 
causal y de enfoque 
cuantitativo.  
 
 
DISEÑO:     
El diseño es descriptivo 
explicativo ya que busca 
determinar de qué manera 
influyen las variables 
acompañamiento pedagógico 
y competencias digitales en el 
desempeño docente de los 
CETPROS analizados. Según 
Hernández, Fernández y 
Baptista (2014), no 
experimental porque no se 
realizan manipulación 
deliberada de las variables, y 
explicativos, porque buscan 
determinar las causas de los 
sucesos o fenómenos que se 
estudian .  
 
 
MÉTODO:     
Hipotético - deductivo 

POBLACIÓN: La 
población estuvo 
conformada por 78 
docentes de CETPROS de 
Lima. 
 
  
 
TIPO DE MUESTRA: 
No probabilística e 
intencional 
 
 
TAMAÑO DE MUESTRA: 
100% de la población 

Variable 1: ACOMPAÑAMIENTO 
PEDAGÓGICO 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert 
Autora:    Adaptado y basado en los 
Compromisos de Gestión Escolar y el Marco 
de Desempeño Directivo 
Año: 2021 
Ámbito de Aplicación: CETPROS de Lima  
Forma de Administración: Individual 
 

DESCRIPTIVA: Se utilizó el software 
MICROSOFT EXCEL y SPSS para la 
elaboración de tablas y figuras 
estadística en la presentación de los 
resultados por dimensiones. 
 
INFERENCIAL: Se realizó el análisis e 
interpretación de los resultados acorde 
con los objetivos de la investigación 
empleando el software estadístico SPSS 
en su versión 19, y para la prueba de 
hipótesis se utilizó la prueba estadística 
no paramétrica de Regresión logística, 
por medio de la cual se realizó la 
contrastación de la hipótesis y determinó 
conclusiones. 
 
 

 
 
 

Variable 2:  COMPETENCIAS DIGITALES 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert 
Autora:   Adaptado y basado en el Marco 
Europeo de Competencia Digital Docente 
«DigCompEdu».  
Año: 2021 
Ámbito de Aplicación:  CETPROS de Lima 
Forma de Administración: Individual 
 

Variable 3:  DESEMPEÑO DOCENTE 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario tipo Likert 
Autora:   Adaptado y basado en el Marco de 
Buen Desempeño Docente 
Año: 2021 
Ámbito de Aplicación:  CETPROS de Lima 
Forma de Administración: Individual 
 



 
 

ANEXO 02 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ACOMPAÑAMIENTO 
PEDAGÓGICO 

Como variable independiente, el 
acompañamiento pedagógico tiene 
como definición conceptual, según 
MINEDU (2016), como la estrategia 
de formación en servicio situada en 
la escuela, dirigida al profesor de 
aula para fortalecer sus 
competencias pedagógicas de 
manera individualizada y mejorar su 
desempeño en el aula, cuyo 
propósito es promover el desarrollo 
profesional del profesor de aula 
mediante acciones de orientación y 
asesoría sostenidas en el tiempo, el 
cual se complementa con 
estrategias de formación e 
interacción colaborativa.(p.2). 

Con el objetivo de medir la 
percepción que tienen los 
docentes respecto del 
acompañamiento pedagógico 
en la institución, la variable, se 
medirá con un instrumento tipo 
cuestionario de 11 preguntas 
que permitirá medir sus 
dimensiones, como la Asesoría 
en Procesos pedagógicos, 
Asesoría en Procesos de 
evaluación del aprendizaje y 
Asesoría en aprendizaje 
colaborativo. 

Asesoría en Procesos 
pedagógicos 

Programación curricular 

ESCALA 

[1] Nunca 
[2] Casi nunca 
[3] A veces. 
[4] Casi siempre 
[5] Siempre 
 
 
 
NIVELES 

Deficiente 
Eficiente 
Destacado 
 

Uso pedagógico del tiempo 

Herramientas pedagógicas 

Materiales y recursos 
didácticos 

Asesoría en Procesos 
de evaluación del 
aprendizaje 

Criterios claros y coherentes 
de los aprendizajes a evaluar 

Comunicación oportuna de los 
resultados 

Retroalimentación de los 
aprendizajes 

Asesoría en 
aprendizaje 
colaborativo 

Grupos de interaprendizaje 

Jornadas pedagógicas 

Pasantías 

Talleres  

COMPETENCIAS 
DIGITALES 

La Competencia Digital supone la 
utilización creativo, crítico y seguro 
de las tecnologías de la información 
y la comunicación para conseguir 
trabajo, empleabilidad, estudio, uso 
del momento de libertad, tolerancia 
y participación en la sociedad. 
Competencias digitales según 
Marza y Cruz (2018) son 

La variable competencias 
digitales se medirá a través de 
un cuestionario de 22 
preguntas, para evaluar sus 
dimensiones como son la de 
Compromiso profesional, 
Recursos digitales, Pedagogía 
digital, Evaluación y 
Retroalimentación, Empoderar 

Compromiso 
Profesional 

Comunicación organizacional ESCALA 

[1] Nunca 
[2] Casi nunca 
[3] A veces. 
[4] Casi siempre 
[5] Siempre 
 
 
 

Colaboración profesional 

Práctica activa 

Formación digital 

Recursos Digitales 
Selección 

Creación y modificación 



 
 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

herramientas muy útiles que 
pueden ajustar dinámicas, 
conocimientos y procesos; a través 
de este curso, los alumnos 
consiguen capacidades para 
fomentar la transferencia de 
conocimiento y la originalidad. 

a los estudiantes y Facilitar la 
competencia digital de los 
estudiantes. 

Administración, intercambio y 
protección 

NIVELES 

Deficiente 
Eficiente 
Destacado 
 

Pedagogía digital 

Enseñanza  

Guía 

Aprendizaje colaborativo 

Aprendizaje autodirigido 

Evaluación y 
Retroalimentación 

Estrategias de evaluación 

Análisis de evidencias y pruebas  

Retroalimentación y 
planificación 

Empoderar  a los 
estudiantes 

Accesibilidad e inclusión  

Diferenciación y 
personalización  

Participación activa del 
alumnado 

Facilitar la 
competencia digital 
de los estudiantes 

Información y alfabetización 
mediática 

Comunicación y colaboración 
digital 

Creación de contenido digital 

Uso responsable y bienestar 

Solución digital de problemas 

DESEMPEÑO 
DOCENTE 

Competencias que deben dominar 
las profesoras y los profesores del 
país, en sucesivas etapas de su 
carrera profesional, con el 
propósito de lograr el aprendizaje 

La variable Desempeño 
Docente se medirá a través de 
un cuestionario de 22 
preguntas, para evaluar las 
dimensiones Preparación para 
el aprendizaje de los 
estudiantes, Enseñanza para 

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Características de todos 
sus estudiantes y sus 
contextos.  

ESCALA 

[1] Nunca 
[2] Casi nunca 
[3] A veces. 
[4] Casi siempre 
[5] Siempre 
 

Enseñanza de forma 
colegiada  

Clima propicio para el 
aprendizaje, la convivencia 



 
 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

de todos los estudiantes. 
(MINEDU, 2012, p.24). 

 

el aprendizaje de los 
estudiantes, Participación en 
la gestión de la escuela 
articulada a la comunidad y 
Desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente. 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

democrática y la vivencia de la 
diversidad 

 
 
NIVELES 

Deficiente 
Eficiente 
Destacado 
 

Dominio de los contenidos 
disciplinares y el uso de 
estrategias y recursos 
pertinentes. 

Evaluación permanentemente 
del aprendizaje de acuerdo a 
los objetivos institucionales.  

Participación en la 
gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad 

Participación activa con 
actitud democrática, crítica y 
colaborativa en la gestión de 
la escuela 

Relaciones de respeto, 
colaboración y 
corresponsabilidad con las 
familias, la comunidad y otras 
instituciones del Estado y la 
sociedad civil 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

Reflexión sobre su práctica y 
experiencia institucional 

Ejercicio de su profesión 
desde una ética de respeto a 
los derechos fundamentales 
de las personas 
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LISTA DE CETPROS PÚBLICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CETPRO DOCENTES 

CETPRO N° 01 45 

CETPRO N° 02 33 

TOTAL 
78 



 
 

ANEXO 4 

 

 

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS A TRAVÉS DEL JUICIO DE EXPERTOS 

 

Especialistas 

Opinión de aplicabilidad 

Acompañamiento 

Pedagógico 

Competencias 

Digitales 

Desempeño 

docente 

Dr. Oscar Teobaldo Rojas 

Camacho 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Dr. Alex Gerardo Alejos 

Flores 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Dr. Oswaldo Campos 

Monteza 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Dra. Milagritos Leonor 

Rodríguez Rojas 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Fuente: Certificados de validez (Anexo 7). 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 05 

FICHA TÉCNICA PARA MEDIR EL NIVEL DE CADA VARIABLE 

Variable: ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 

Denominación del instrumento: 
Cuestionario sobre Acompañamiento 

pedagógico 

Contextualizado Adaptado 

Autora: Mag. Gladys E. López Córdova 

Año: 2021 

Índice de fiabilidad: α = 0.910 

Aplicación: Individual 

Tiempo estimado: 15 minutos 

Número de Ítems: 11 

Escala de medición: 

Ordinal – Escala de Likert con cinco niveles 

de respuesta (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) 

A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

Dimensiones que mide: 

Asesoría en Procesos pedagógicos 

Asesoría en Procesos de evaluación del 

aprendizaje 

Asesoría en aprendizaje colaborativo 

Basado en los Compromisos de Gestión Escolar y el Marco de Desempeño 

Directivo 

 

. 

 

 

 

 

 



 
 

 

FICHA TÉCNICA PARA MEDIR EL NIVEL DE CADA VARIABLE 

Variable: COMPETENCIAS DIGITALES 

Denominación del instrumento: Cuestionario sobre Competencias Digitales 

Contextualizado Adaptado 

Autora: Mag. Gladys E. López Córdova 

Año: 2021 

Índice de fiabilidad: α = 0.929 

Aplicación: Individual 

Tiempo estimado: 10 minutos 

Número de Ítems: 22 

Escala de medición: 

Ordinal – Escala de Likert con cinco niveles 

de respuesta (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) 

A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

Dimensiones que mide: 

Compromiso Profesional 

Recursos Digitales 

Pedagogía digital 

Evaluación y Retroalimentación 

Empoderar a los estudiantes 

Facilitar la competencia digital de los 

estudiantes 

Basado en el Marco Europeo de Competencia Digital Docente «DigCompEdu». 

 

 

 

 

 

  



 
 

FICHA TÉCNICA PARA MEDIR EL NIVEL DE CADA VARIABLE 

Variable: DESEMPEÑO DOCENTE 

Denominación del instrumento: Cuestionario sobre Desempeño Docente 

Contextualizado Adaptado 

Autora: Mag. Gladys E. López Córdova 

Año: 2021 

Índice de fiabilidad: α = 0.949 

Aplicación: Individual 

Tiempo estimado: 15 minutos 

Número de Ítems: 22 

Escala de medición: 

Ordinal – Escala de Likert con cinco niveles 

de respuesta (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) 

A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

Dimensiones que mide: 

Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes 

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes 

Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad 

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente 

Basado en el Marco de Buen Desempeño Docente 

 

 

 

 

 

  



 
 

ANEXO 06 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario sobre la variable Acompañamiento pedagógico (AP) 

Estimado docente, a continuación, se le presenta un grupo de ítems los cuales 

deberá usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere más 

cerca a su criterio: 

(Sólo puede marcar un casillero por cada ítem). 

                                          

ESCALA DE MEDICIÓN 

[1] Nunca     [2] Casi nunca     [3] A veces     [4] Casi siempre     [5] Siempre 

 

DIMENSIÓN: ASESORÍA EN PROCESOS 

PEDAGÓGICOS 
1 2 3 4 5 

1 

El AP le orienta y promueve su participación en los 

procesos de planificación curricular a partir de los 

lineamientos académicos generales. 

     

2 

El AP le orienta en el uso del tiempo en actividades 

pedagógicas que generan aprendizajes 

significativos en los estudiantes. 

     

3 

El AP le orienta en el desarrollo de estrategias 

virtuales para recoger saberes previos de los 

estudiantes. 

     

4 

El AP le orienta en el uso de estrategias y recursos 

didácticos pertinentes a su práctica pedagógica 

diaria. 

     

DIMENSIÓN: ASESORÍA EN PROCESOS DE 

EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
1 2 3 4 5 

ÍTEMS PUNTUACIÓN 



 
 

5 

El AP le orienta en la aplicación de metodologías de 

evaluación que consideren las particularidades y 

diferencias de los estudiantes. 

     

6 

Le proponen formas de evaluación pertinentes 

orientadas a medir, tanto los procesos como los 

resultados de la enseñanza y el aprendizaje. 

     

7 

Le orientan en la aplicación de estrategias de 

retroalimentación de manera sincrónica o 

asincrónica. 

     

DIMENSIÓN: ASESORÍA EN APRENDIZAJE 

COLABORATIVO  
1 2 3 4 5 

8 
Le proponen prácticas docentes basadas en grupos 

de interaprendizajes. 

     

9 Le invitan a participar en jornadas pedagógicas.      

10 Le invitan a realizar pasantías      

11 Le invitan a participar en talleres pedagógicos.      

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Cuestionario sobre la variable Competencias Digitales 

Estimado docente, a continuación, se le presenta un grupo de ítems los cuales 

deberá usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere más 

cerca a su criterio: 

 (Sólo puede marcar un casillero por cada ítem). 

                                          

ESCALA DE MEDICIÓN 

[1] Nunca     [2] Casi nunca     [3] A veces     [4] Casi siempre     [5] Siempre 

 

DIMENSIÓN: COMPROMISO PROFESIONAL 1 2 3 4 5 

1 

Usa sistemáticamente diferentes canales digitales 

para mejorar la comunicación con el alumnado, las 

familias y sus compañeros/as. Por ejemplo: correos 

electrónicos, aplicaciones de mensajería tipo 

WhatsApp, blogs, el sitio web de la institución. 

     

2 

Usa tecnologías digitales para trabajar con sus 

compañeros/as dentro y fuera de su organización 

educativa.  

     

3 
Desarrolla activamente su competencia digital 

docente. 

     

4 

Participa en cursos de formación online. Por 

ejemplo: cursos online que organiza el MINEDU, 

cursos gratuitos de otras instituciones, webinars. 

     

DIMENSIÓN: RECURSOS DIGITALES  
1 2 3 4 5 

5 

Utiliza diferentes sitios de internet (páginas web) y 

estrategias de búsqueda para encontrar y 

seleccionar una amplia gama de recursos digitales. 

     

ÍTEMS PUNTUACIÓN 



 
 

6 

Crea sus propios recursos digitales y modifica los 

existentes para adaptarlos a sus necesidades como 

docente.  

     

7 

Protege el contenido sensible de forma segura. Por 

ejemplo: exámenes, calificaciones, datos 

personales. 

     

DIMENSIÓN: PEDAGOGÍA DIGITAL  
1 2 3 4 5 

8 

Considera cuidadosamente cómo, cuándo y por qué 

usar las tecnologías digitales en clase, para 

garantizar que se aproveche su valor añadido. 

     

9 

Supervisa las actividades e interacciones de sus 

alumnos en los entornos de colaboración en línea 

que utilizan. 

     

10 

Cuando sus alumnos trabajan en grupos o equipos, 

usan tecnologías digitales para adquirir y 

documentar conocimientos. 

     

11 

Usa tecnologías digitales para permitir que los 

estudiantes planifiquen, documenten y evalúen su 

aprendizaje por sí mismos. Por ejemplo: pruebas de 

autoevaluación, portfolio digital, blogs, foros. 

     

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN 
1 2 3 4 5 

12 
Usa estrategias de evaluación digital para 

monitorizar el progreso de los estudiantes. 

     

13 
Analiza todos los datos disponibles para identificar al 

alumnado que necesita apoyo adicional.  

     

14 
Usa tecnologías digitales para proporcionar 

retroalimentación (feedback) efectiva. 

     

DIMENSIÓN: EMPODERAR A LOS ESTUDIANTES 
1 2 3 4 5 

15 
Cuando propone tareas digitales, considera y aborda 

posibles problemas como el acceso igualitario a los 

dispositivos y recursos digitales; problemas de 

     



 
 

compatibilidad o nivel bajo de competencia digital del 

alumnado. 

16 

Usa tecnologías digitales para ofrecer al alumnado 

oportunidades de aprendizaje personalizadas. Por 

ejemplo: asignación de diferentes tareas digitales 

para abordar las necesidades de aprendizaje 

individuales, tener en cuenta las preferencias e 

intereses. 

     

17 
Usa tecnologías digitales para que el alumnado 

participe activamente en clase.  

     

DIMENSIÓN: FACILITAR LA COMPETENCIA DIGITAL 

DE LOS ESTUDIANTES 
1 2 3 4 5 

18 

Enseña al alumnado cómo evaluar la confiabilidad 

de la información buscada en línea y a identificar 

información errónea y/o sesgada. 

     

19 

Propone tareas que requieren que los estudiantes 

usen medios digitales para comunicarse y colaborar 

entre sí o con una audiencia externa. 

     

20 

Propone tareas que requieren que los estudiantes 

creen contenido digital. Por ejemplo: videos, audios, 

fotos, presentaciones, blogs, wikis. 

     

21 
Enseña al alumnado cómo comportarse de manera 

segura y responsable en línea. 

     

22 

Anima al alumnado a usar las tecnologías digitales 

de manera creativa para resolver problemas 

concretos. Por ejemplo, superar obstáculos o retos 

emergentes en su proceso de aprendizaje. 

     

 

 

 

 

 

  



 
 

Cuestionario sobre la variable Desempeño Docente 

Estimado docente, a continuación, se le presenta un grupo de ítems los cuales 

deberá usted responder, marcando con una (X) la respuesta que considere más 

cerca a su criterio: 

 (Sólo puede marcar un casillero por cada ítem). 

                                          

ESCALA DE MEDICIÓN 

[1] Nunca     [2] Casi nunca     [3] A veces     [4] Casi siempre     [5] Siempre 

 

DIMENSIÓN: PREPARACIÓN PARA EL 

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 
1 2 3 4 5 

1 

Demuestra conocimiento y comprensión de las 

características individuales, socioculturales y 

evolutivas de sus estudiantes y de sus 

necesidades especiales. 

     

2 

Demuestra conocimientos actualizados y 

comprensión de los conceptos fundamentales de 

las disciplinas comprendidas en el área curricular 

que enseña. 

     

3 

Diseña creativamente procesos pedagógicos 

capaces de despertar curiosidad, interés y 

compromiso en los estudiantes, para el logro de 

los aprendizajes previstos. 

     

4 

Crea, selecciona y organiza diversos recursos 

para los estudiantes como soporte para su 

aprendizaje. 

     

5 

Diseña la evaluación de manera sistemática, 

permanente, formativa y diferencial en 

concordancia con los aprendizajes esperados. 

     

6 Diseña la secuencia y estructura de las sesiones 

de aprendizaje en coherencia con los logros 

     

ÍTEMS PUNTUACIÓN 



 
 

esperados de aprendizaje y distribuye 

adecuadamente el tiempo. 

DIMENSIÓN: ENSEÑANZA PARA EL 

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 
1 2 3 4 5 

7 

Construye de manera asertiva y empática 

relaciones interpersonales con y entre los 

estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, la 

confianza, el respeto mutuo y la colaboración. 

     

8 

Orienta su práctica a conseguir logros en todos 

sus estudiantes y les comunica altas expectativas 

sobre sus posibilidades de aprendizaje. 

     

9 

Genera relaciones de respeto, cooperación y 

soporte de los estudiantes con necesidades 

educativas especiales. 

     

10 

Controla permanentemente la ejecución de su 

programación, observando su nivel de impacto 

tanto en el interés de los estudiantes como en sus 

aprendizajes, introduciendo cambios oportunos 

con apertura y flexibilidad para adecuarse a 

situaciones imprevistas. 

     

11 

Constata que todos los estudiantes comprenden 

los propósitos de la sesión de aprendizaje y las 

expectativas de desempeño y progreso. 

     

12 

Utiliza recursos y tecnologías diversas y 

accesibles así como el tiempo requerido en 

función al propósito de la sesión de aprendizaje. 

     

13 

Maneja diversas estrategias pedagógicas para 

atender de manera individualizada a los 

estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

     

14 

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten 

evaluar de forma diferenciada los aprendizajes 

esperados, de acuerdo al estilo de aprendizaje de 

los estudiantes. 

     



 
 

15 

Sistematiza los resultados obtenidos en las 

evaluaciones para la toma de decisiones y la 

retroalimentación oportuna. 

     

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE 

LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD 
1 2 3 4 5 

16 

Interactúa con sus pares, colaborativamente y 

con iniciativa, para intercambiar experiencias, 

organizar el trabajo pedagógico, mejorar la 

enseñanza y construir de manera sostenible un 

clima democrático en la institución. 

     

17 

Participa en la gestión del proyecto educativo 

institucional, del currículo y de los planes de 

mejora continua involucrándose activamente en 

equipo de trabajo. 

     

18 

Desarrolla individual y colectivamente proyectos 

de investigación, propuestas de innovación 

pedagógica y mejora de la calidad del servicio 

educativo de la escuela. 

     

19 

Comparte con las familias de sus estudiantes, 

autoridades locales y de la comunidad, los retos 

de su trabajo pedagógico, y da cuenta de sus 

avances y resultados. 

     

DIMENSIÓN: DESARROLLO DE LA 

PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE 
1 2 3 4 5 

20 

Reflexiona en comunidades de profesionales 

sobre su práctica pedagógica e institucional y el 

aprendizaje de todos sus estudiantes. 

     

21 

Participa en experiencias significativas de 

desarrollo profesional, en concordancia con sus 

necesidades, las de los estudiantes y las de la 

institución. 

     

22 

Actúa de acuerdo a los principios de la ética 

profesional docente y resuelve dilemas prácticos 

y normativos de la vida escolar sobre la base de 

ellos. 

     

 



ANEXO 7 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEXO 8 

 

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS  

 

VARIABLE: ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE: DESEMPEÑO DOCENTE   



 
 

ANEXO 9 

CARTAS DE PRESENTACIÓN A LAS INSTITUCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 10 

DOCUMENTOS DE ACEPTACIÓN PARA LA TOMA DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 11 

RESULTADOS SPSS 

Descripción de la variable acompañamiento pedagógico 
 
 
 
 

Acompañamiento Pedagógico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 2 2,6 2,6 2,6 

Eficiente 18 23,1 23,1 25,6 

Destacado 58 74,4 74,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: Matriz de datos  

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 

Descripción de la variable competencias digitales 
 
 
 

Competencias Digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficiente 26 33,3 33,3 33,3 

Destacado 52 66,7 66,7 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

Fuente: Matriz de datos  

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Descripción de la variable Desempeño docente 
 

 

Desempeño Docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Eficiente 20 25,6 25,6 25,6 

Destacado 58 74,4 74,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


