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Resumen 

El presente estudio buscó, determinar el vínculo existente del desempeño docente 

y el empleo de TIC, en la IE objeto, de estudio, durante coyuntura sanitaria a 

consecuencia del COVID-19; por lo cual se basó un enfoque, cuantitativo, básico- 

correlacional, asimismo no tuvo ningún experimento sobre el comportamiento de 

las variables, razón por la cual no es experimental. Por otro lado, el estudio se 

efectuó a una muestra representativa de 80 docentes, quienes respondieron a los 

cuestionarios compuestos por 22 ítems en la variable desempeño, docente y 19 

ítems de la variable uso de, Tic´s. Los principales hallazgos tuvieron significativo 

vínculo sólido de ambas variables de investigación y de similar comportamiento 

entre dimensiones diseño, implementación, evaluación. Además, el 40% indica 

presenciar un desempeño docente regular con una orientación adecuada en un 

32%. Por otra parte, en el uso de las tics, el 36% presenta un uso de tics regular 

con tendencia a lo alto de 20%. En conclusión, existe una conexión significativa de 

la variable, desempeño del docente y del uso de TIC´s durante, la emergencia 

sanitaria Covid 19 en la IE1190 Felipe Huamán Poma de Ayala, Lurigancho. 

Palabras clave: Tics, desempeño docente y evaluación tecnológica. 
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Abstract 

The present evaluated the existing link between teaching performance and the use 

of ICT in the IE under study during the health situation as a result of COVID-19; 

therefore, it was based on a quantitative, basic-correlational approach and did not 

include any experiment on the behavior of the variables, which is why it is not 

experimental. On the other hand, the study was carried out on a representative 

sample of 80 teachers, who responded to questionnaires composed of 22 items in 

the variable performance, teacher and 19 items of the variable use of ICTs. The 

main findings had a significant solid linkage of both research variables and similar 

behavior between design, implementation and evaluation dimensions. In addition, 

40% reported witnessing a regular teaching performance with an adequate 

orientation in 32%. On the other side, in the use of tics, 36% present a regular use 

of tics with a high trend of 20%. In conclusion, there is a significant connection 

between the variable, teacher performance and the use of ICTs during the Covid 19 

health emergency in IE1190 Felipe Huamán Poma de Ayala, Lurigancho. 

Key words: Tics, teaching performance, and technological evaluation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según un estudio referente al uso de las TIC en Europa en 2020 realizado por 

OCDE (2020) indicó que Finlandia, Suecia, Dinamarca y los Países Bajos son 

líderes de la Unión Europea (UE) en rendimientos generales en el ámbito digital. 

Asimismo, Finlandia, Alemania, Hungría e Italia son los países más avanzados en 

materias de preparación de las redes 5G.  Además, también se indicó que es 

necesario avanzar más en materia de competencias digitales, ya que la mayoría de 

los pobladores de la UE (42%) sigue careciendo de las mínimas competencias 

digitales básicas, y la crisis del SARS-CoV-2 expuso que las competencias digitales 

apropiadas son fundamentales para el ingreso de los individuos a datos y demás 

servicios. Finalmente, manifiesta que al 2018 unos 9.1 millones de personas 

trabajaban como especialistas en TIC en toda la Unión Europea.  

Por otro lado, un estudio referente al desarrollo de las TIC en Latinoamérica 

durante los años de 1995 – 2015, elaborado por Giraldo y Martínez (2017) indicó 

que Paraguay ocupó la posición 105 en el ranking mundial del uso de TIC, mientras 

a México como el país más desarrollado después de Brasil, ocupando el puesto 69 

en el ranking mundial y el puesto 6 en América Latina, y Bolivia es considerado 

como  el país obsoleto de Latinoamérica en la aplicación y manejo de las TIC, 

mientras los países que ocuparon los primeros lugares del ranking son 

especialmente países europeos, EE.UU, Canadá, Japón, Corea del Sur y Singapur. 

Del mismo modo, según la CEPAL (2019) los países están avanzando en el acceso, 

uso e incorporación de las TIC´s para la evolución e incorporación social, 

particularmente en las áreas de Educación.  

La Comisión Económica de América Latina y el Caribe (2018), indico en su 

meta del objetivo cuanto prever a la humanidad una educación de calidad con la 

finalidad de optimizar la vida de los ciudadanos, de ello se busca una educación 

equitativa, inclusiva y de calidad durante toda la vida para todos de aquí al 2030 

por lo que constituye un proyecto ambicioso para las naciones.  

Por otro lado, Fernández et al. (2018) expone que el 79% de cursos o 

seminarios no aseguran la formación suficiente de los receptores, debido a factores 

edad del profesorado, actitud del profesorado y calidad de formación. La 

innovaciones son originadas por principios para adaptar ordenadamente el 
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aprendizaje y las fases del proceso; sin embargo, aún existen barreras para que la 

adopción proveniente del exterior, es decir, barreras que son extrínsecas, como el 

abastecimiento de medios técnicos del Estado y sus autoridades; asimismo, existen 

las barreras propias, es decir, barreras intrínsecas de los concurrentes: formas de 

trabajar en el aula creencias y sentimientos (Campos & Ramírez, 2018). 

En el ámbito nacional, según la Cámara de Comercio de Lima (2020) afirma 

que en cuarentena la relación con las TIC se ha reducido, ello en relación a las 

tareas diarias y la manera de realizar negocios. Además, el 93.9% de las familias 

peruanas disponen como mínimo de una TIC correspondiente a la telefonía fija, 

móvil, internet, televisión y radiodifusora. Sin embargo, el escaso acceso a la red 

limita el aprovechamiento al máximo las ventajas de las TIC, dado que el 38.8% de 

las familias en el ámbito nacional tiene un alcance mayor a la red en las principales 

ciudades de la costa y solo el 34.2% tiene acceso a una computadora. Asimismo, 

la formación referente a la red, es escasa revelando la poca costumbre y formación 

respecto a las TIC´s aplicados a la educación online. Finalmente, el estudio reveló 

que el crecimiento de TIC’s ha optimizado las operaciones en la Banca generando 

nuevas plazas para la obtención y venta de servicios, productos o bienes.  

Del mismo modo, diversas evidencias tanto internacionales, nacionales y 

locales, han estudiado las TIC’s en la materia de la formación, manifestaron que el 

empleo de las Tic's, influye positivamente en el desempeño de los profesores y en, 

nivel del aprendizaje. Siendo así, la presente investigación buscó dar respuesta a 

la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre el desempeño docente y el uso 

de las TIC, durante la emergencia sanitaria COVID-19 en la IE1190 Felipe, Huamán 

Poma de Ayala, Lurigancho 2021? Asimismo, se formulan los siguientes problemas 

específicos ¿Cuál es, la relación, entre el desempeño, docente y la dimensión 

diseño de la variable TIC’s?, ¿Cuál es la relación entre el desempeño docente y la 

dimensión implementación de, la variable TIC’s? ¿Cuál es, la relación entre, el 

desempeño, docente y la dimensión evaluación de, la variable TIC’s? 

Por lo tanto, es pertinente realizar la investigación ya que el uso de las 

tecnologías impacta positivamente en el aprendizaje académico. Asimismo, ante la 

alerta sanitaria derivada del COVID-19, es fundamental la adhesión de innovadoras 

tecnologías al proceso de enseñanza. Además, es de interés práctico conocer el 
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vínculo del empleo de las Tic´s en el rendimiento de los docente, a su vez es de 

interés académico conocer la conexión teórica entre ambas variables de la 

investigación. La importancia del estudio reside en la mejora del proceso de 

enseñanza de las instituciones educativas, y un mejor uso de las TIC´s.  

Frente a ello, para dar respuesta a dicha pregunta, el objetivo que persigue 

la investigación fue; determinar, la, relación existente entre, el desempeño, docente 

y el uso, de las TIC´s y en la IE objeto de investigación, durante la coyuntura 

sanitaria a consecuencia del COVID-19. Además, se formulan los siguientes 

objetivos específicos: Establecer, la relación entre el desempeño, docente y el 

diseño de las TIC’s. Indicar la relación, entre el desempeño docente e 

implementación de, la variable TIC’s, Determinar la, relación, entre el desempeño 

docente, y la evaluación de la, variable TIC’s. 

Por consiguiente, la hipótesis que se originan son las siguientes: Existe, 

relación, significativa, entre el desempeño, docente, y uso de las TIC´s, durante la 

crisis sanitaria en la IE1190 Felipe Huamán Poma de Ayala–Lurigancho-2021. 

Existe relación significativa entre el desempeño docente y la dimensión diseño de 

la variable, TIC’s. Existe, relación significativa entre el desempeño docente y la, 

dimensión implementación de la variable TIC’s. Existe relación, significativa entre 

el desempeño docente y la dimensión evaluación de la variable TIC’s. 

El cambio que se dio en el macro de emergencia sanitaria en el entorno 

educativo, ha ocasionado que se den modificaciones en las estrategias didácticas, 

las cuales exigen que los docentes, al igual de aprender el contenido curricular, 

sean capaces de manejar procedimientos vinculados con el aprendizaje; que 

demanden métodos adaptables a los requerimientos de los discentes. Partiendo de 

esa perspectiva, es que las TIC´s cobran un papel imprescindible, siendo un apoyo 

para los docentes respecto a procedimientos enfocados a hacer frente a las 

limitaciones que muestran los discentes. En ese sentido, es importante conocer si 

el uso de la TIC´s de manera planificada por parte de los docentes tiene un efecto 

positivo en su desempeño dentro de una institución educativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio analiza el vínculo del empleo de las TIC´s en el desempeño docente en 

la institución educativa mencionada anteriormente. Por ello, luego de una amplia 

revisión bibliográfica, se encuentran evidencias que dan soporte a dicha 

investigación, tales como: 

A nivel nacional, se tiene el trabajo de investigación de Paniagua (2021) 

buscó establecer el vínculo del empleo de las TIC´s y el rendimiento del profesor, 

en una coyuntura. La investigación fue abordada con una metodología de nivel 

correlacional causal y una muestra censal equivalente a 50 docentes, aplicando el 

test de, desempeño docente y de empleo de TIC´s. Por otro lado, los hallazgos 

evidencian que el 42% de la muestra está en el nivel satisfactorio, el 58% es 

destacado, y ninguno está en el inicio o proceso respecto al uso de las TIC´s. 

Además, respecto a la segunda variable, el 2% se encuentra en proceso, el 82% 

satisfecho, el 16% destacado y ninguno en nivel de inicio. En base a ello concluye 

que existe una relación positiva (r= 0.649) del desempeño docente y uso de las TIC.  

 Por su parte, Amador (2021) tuvo la finalidad de establecer el vínculo del 

empleo de Tic´s y el rendimiento en profesores. Metodológicamente fue 

correlacional, asimismo, la población fue de 84 docentes, a quienes se les aplicó 

un test de las TIC y uno para la otra variable. Se halló, respecto al uso de TIC´s el 

82.1% está en el nivel alto, el 17.9% medio. Por su parte, para el caso de la segunda 

variable, el 84.5% de la muestra se ubica en nivel regular, 15.5% en nivel bueno, y 

ninguno en nivel bajo. Por último, se infiere la incidencia en ambas variables de la 

investigación. 

Asimismo, Garcilaso (2020) cuyo propósito central fue establecer el vínculo 

del empleo de las Tic’s y el rendimiento del profesor, Ancash. metodológicamente, 

el estudio fue básico y correlacional, no experimental; 108 docentes conformaron 

la muestra de la investigación, mismos que les administró dos cuestionarios, por 

medio de la técnica encuesta a fin de medir las variables. Como parte de los 

hallazgos se evidencia la existencia de un vínculo alto, positiva y significativo de 

ambas variables. Finalmente, con el estudio se logra establecer el vínculo en ambas 

variables estudiadas.  
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Así también, Castro (2019) planteó como fin evaluar la incidencia del empleo 

de Tic’s, y enseñanza de comunicación en docentes del 4° grado de educación 

básica en Pomabamba. Metodológicamente el estudio fue pre experimental, la 

encuesta y un cuestionario, mismo desarrollaron 27 estudiantes, los cuales 

conforman la muestra. Entre los principales hallazgos se tiene que antes del 

desarrollo de las sesiones haciendo uso de las TIC´s la muestra se encontraba en 

su mayoría en nivel inicial en las competencias informáticas, posteriormente con la 

utilización de las TIC´s el 66.7% logró a un grado esperado, el 22.2% se encuentra 

en proceso, mientras el 11.1% está en destacado.  Finalmente, con el análisis de 

los hallazgos, se concluye que si hubo influencia entre ambas variables de la 

investigación.   

Por último, Paredes (2018)  tuvo como finalidad establecer el vínculo de 

TIC’s en el desempeño de los profesores en la I.E. “Ludwing Van Beethoven”, para 

lo cual la metodología empleada fue hipotética– deductiva, no experimental. Con 

una población censal de 70 maestros de la entidad educacional, a los cuales se les 

administró un cuestionario para ambas variables, razón por la cual el estudio fue de 

enfoque cuantitativo. Entre los principales hallazgos se tiene que 78.60% de la 

muestra presentó un grado deficiente en el empleo de Tic´s, mientras que, el 

21.40% están en un nivel aceptable. Del mismo modo, para el caso de la segunda 

variable, el 61.40% se encuentra en un nivel deficiente y un 38.60% aceptable. 

Finalmente, a pesar de los resultados antes señalados, hay un vínculo positivo alto 

r=0.971 en ambas variables estudiadas.  

Por otro lado, referente al área temática a nivel local también se encontraron 

evidencias que dieron soporte a esta investigación, por ejemplo, Ingaruca (2020) 

cuyo fin fue establecer la empleabilidad de Tic´s y su nexo con las competencias, 

digitales entre los profesores de I.E Felipe Huamán, Poma de Ayala. 

Metodológicamente, fue no experimental, a su vez fue correlacional; un total de 80 

profesores de la I.E comprendieron la muestra como la población. objeto de estudio. 

Entre los principales hallazgos se evidencia la relación significativa y positiva entre 

ambas variables del estudio.  

Asimismo, Vargas (2019) cuyo fin fue determinar la conexión teórica del 

empleo de Tic’s y el rendimiento de los profesores en una Institución Educativa, 
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metodológicamente fue cuantitativa, no experimental, correlacional-transversal. 

Además, la muestra estuvo conformada por docentes de la I.E., mismos a quienes 

se les ejecutó un cuestionario. Como parte de los hallazgos, se evidencia la 

existencia de un vínculo moderado de 0.715 entre las variables de estudio, en base 

conclusión, existe un vínculo directo de las dos variables de estudio. 

Otro trabajo es el estudio Rojas (2019) que buscó establecer el nexo de las 

Tic’s y desempeño del docente en la I.E. Félix Román Tello Rojas. El estudio fue 

descriptivo, cuantitativo e hipotético, por 40 profesores estuvo formada la población, 

y a 37 docentes, se les administró un cuestionario. Entre los principales hallazgos 

se tiene que el 43.2% de la muestra afirma que Tic´s inciden en el rendimiento del 

profesor, además del empleo TIC’s por docentes es cada vez mayor, con un 10.8% 

que califica a ambas variables en un grado satisfactorio y muy satisfactorio. 

Finalmente, se concluye que las TIC’s están directamente relacionadas al 

desempeño docente.  

Del mismo modo, Álvarez (2018) tuvo como propósito general determinar el 

nexo de la actitud y las competencias de TIC’s en docentes. La metodología fue de 

método hipotético, la metodología no fue experimental, aplicada, cuantitativo y 

transversal. los maestros de la red 01 UGEL 05 del distrito S.J.L. conformaron la 

muestra, a los cuales se aplicó dos instrumentos, uno para cada variable. Los 

resultados obtenidos se procesaron por medio del software SPSS v22.0. 

Finalmente, en base al análisis de resultados, se concluye el vínculo existente entre 

actitud y competencias en TIC. 

Por último, Rodríguez (2017) planteó como propósito central establecer el 

vínculo entre la variable rendimiento de los profesores y la variable usabilidad 

formativa de las herramientas tecnologías de entidades educativas. Respecto al 

esquema metodológico, el acto investigativo fue cuantitativo, hipotético – deductivo, 

básico, descriptivo, no experimental, transversal. Asimismo, 100 profesores de dos 

IE pertenecientes a la RED 5, 70 de la IE El, Bosque y 30 de la IE Hanni Rolfes 

conformaron la muestra, se les administró cuestionarios. Los hallazgos evidencian 

que existe un vínculo positivo y significativo en las dos variables.  
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A nivel internacional, Ariza et al. (2021) Su artículo tuvo como fin fue 

determinar el vínculo entre la accesibilidad a las Tic´s y rendimiento académico, 

individualmente y municipal en Lengua, inglés y Matemáticas en el país colombiano 

entre 2014 y 2016. Como parte de la metodología se usó la prueba saber 11. A. 

Para el caso individual, se usó el modelo de regresión cuantitativo, y al nivel 

municipal, un estudio espacial–causal por variables instrumentales. Entre los 

principales hallazgos se tiene individualmente, la conexión entre las TIC´s y, 

desempeño, académico cambia de acuerdo al tipo de discente y el conocimiento, 

Por su parte, municipalmente se evidencia el incremento de la unidad en proporción 

a los discentes con ordenador, el desempeño académico se eleva a cinco 

desviaciones estándares para los cursos de Lengua y matemática, y en más de 

seis para el caso del inglés. Por último, concluyen que las TIC permiten equilibrar 

entre discentes de elevado y poco desempeño académico.  

Por su parte, Vera (2020) en su estudio tuvo la finalidad de evaluar la 

incidencia que existe respecto al empleo de las TIC´s y el rendimiento del profesor. 

La metodología fue cuantitativa, a su vez fue básica, no experimental y correlacional 

causal. Se valió en un cuestionario tipo Likert, el cual fue administrado a 25 

maestros que conformaron la muestra censal. Entre los hallazgos, se evidencia que 

el empleo de TiC´s de profesores evidencia la tendencia en el nivel alto de 36%, lo 

mismo ocurre en el caso del desempeño laboral que también es baja en un nivel 

eficiente con 36%. Por último, por medio de la estadística inferencial, se infiere la 

inexistente incidencia efectiva entre ambas variables de la investigación, razón para 

que se rechace la hipótesis sobre las TIC´s no presentan incidencia en ambas 

variables de la IE objeto de estudio.  

Rivera (2019) cuyo fin fue determinar el nexo existente entre las Tic´s y 

rendimiento del profesor en IE “Victoria Pérez, Guayaquil”, para lo cual el soporte 

teórico se basó en la teoría de la racionalidad tecnológica propuesta por Herbert 

Marcuse. Del mismo modo, la metodológicamente fue cuantitativo, transversal, y 

no experimental. La técnica utilizada, la encuesta, por ello se aplicó dos 

cuestionarios, los cuales fueron aplicados a una muestra censal correspondiente a 

20 docentes. Los hallazgos evidencian que el 50% de la muestra expresa que las 
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dos variables de estudio están en nivel regular. Por último, se infiere la existencia 

de un vínculo positivo (0.909) y significante entre las variables.  

Así también, Ojo y Adu (2018) en su artículo, plantearon como objetivo 

determinar el vínculo entre la eficacia del empleo de TIC en el aprendizaje, la 

enseñanza e innovación educativa en Sudáfrica. El estudio examinó el nivel de 

recursos y empleabilidad de las TIC´s, de los profesores, como de estudiantes de 

colegios en nivel secundario de Eastern Cape, Sudáfrica, así como los factores que 

influyen y cuestionan su eficiencia. La muestra fue de 450 discentes y 150 

profesores, aplicándoles cuestionarios sobre la eficacia de las TIC´s en el 

aprendizaje y enseñanza. Los resultados revelaron que los teléfonos móviles son 

las TIC más usadas por los estudiantes de las escuelas seleccionadas, para 

descargar información relevante sobre sus diversos cursos. Finalmente, concluye 

que el gobierno tiene que tomar un rol activo en la eficiencia del empleo de TIC´s 

en el aprendizaje y la enseñanza.  

Finalmente, Jiménez (2017) cuya finalidad fue desarrollar un modelo sobre 

las competencias concernientes al uso de TIC a fin de analizar las acciones de los 

pedagogos de educación básica, por medio de una taxonomía. El estudio se aplicó 

al sistema educativo chileno, y la muestra fue compuesta por pedagogos 

correspondientes a 10 I.E. de Bío en Chile con el objetivo de compilar información, 

siendo elegidos por muestreo intencional. La investigación se abordó desde un 

diseño inductivo fundamentado en un esquema metodológico mixto, los hallazgos 

evidencian el planteamiento de un modelo; asimismo, la validación mediante el 

criterio de los usufructuarios y expertos para después proceder con la transmisión 

a la sociedad científica, y con ello mejorar las habilidades en Tic, del desempeño 

de los maestros.  

El desempeño de los profesores, es aquel procedimiento donde se movilizan 

la preparación profesional, responsabilidad social del docente y destreza individual, 

ello con el fin de formar relaciones significativas en los aspectos influyentes en la 

formación de discentes, siendo partícipes de la administración educativa, 

fortaleciendo una cultura, democrática, e interviniendo en la estructura, ejecución, 

valoración de normativas, para influir en estudiantes (Martinez & García, 2017). 
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Por otro lado, autores como Paredes (2018), Rojas (2019), Paniagua (2021) 

y Amador (2021), basaron sus investigaciones en el MINEDU (2014), quien 

desarrolló el marco, del buen desempeño del profesor, ahí se conceptualizan las, 

competencias característicos de la docencia de calidad, así mismo plantea cuatro 

dominios en el cual agrupa una serie de desempeños profesionales orientados en 

el aprendizaje, de alumnos; i), Dominio 1; La preparación, para, el, aprendizaje de 

los profesores, abarca la, gestión de la, labor didáctica por medio de la, currícula, 

referido al conocimientos culturales, sociales, y cognitivas de los estudiantes; ii), 

Dominio2; La enseñanza, para el aprendizaje, de los, profesores, se, da por un 

enfoque valorativo sobre la inclusión y diversidad en todo ámbito, favoreciendo a 

un ambiente favorable para aprendizaje, haciendo uso de diferentes criterios o 

instrumentos facilitando el logro y desafíos de las actividades de enseñanza; iii), 

Dominio3; La participación, de la gestión, de la escuela, articulada en la, 

comunidad, refiere de, la integración de, una red de instituciones educativas, ello 

desde una mirada democrática con el fin de alinear a la sociedad de aprendizaje; 

iv), El dominio 4; El desarrollo, de la profesionalidad, y la identidad docente, 

procedimientos, y prácticas propias, del desarrollo, y formación de la sociedad 

profesional, de profesores, así mismo abarca procesos y resultados del aprendizaje 

referentes a la inclusión de las políticas educativas regionales y nacionales. 

En cambio, Vera (2020), considera que el desempeño docente abarca tres 

dimensiones; i) Las capacidades y habilidades, refiere a la aptitud, competencia y 

condición que tiene una persona al momento de desarrollar una labor, 

involucrándose a su vez, destrezas nuevas que el individuo adquiere; ii) 

Competitividad, estrechamente vinculado con la autosuperación, puesto que el 

individuo hará una búsqueda de cómo ser más competitivo; iii) Trabajo en equipo, 

refiere a la forma de cómo un individuo se relaciona con sus compañeros de trabajo, 

logrando así actividades ya previamente planteados por la institución. 

A su vez Jiménez (2017), Rodríguez (2017), estudiaron la variable en 

mención bajo la perspectiva de 4 dimensiones, i) La dimensión personal, es el 

dominio de aptitudes, destrezas y actitudes respecto a la autoestima, en cuanto a 

su ética se expresa principalmente por medio del desarrollo vocacional; ii) La 

dimensión pedagógica, actitudes y dominio de conocimientos para el desarrollo de 
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material didáctico, la gestión de procesos pedagogos y destrezas de enseñanza 

enfocadas en el logro de aprendizajes; iii) Dimensión institucional, vinculado al 

dominio de varios aspectos del clima organizacional, trabajo en equipo, 

comunicación efectiva con profesores, personal administrativo y padres de familia; 

iv) Dimensión social, requiere del dominio sobre la realidad local, nacional y 

mundial.  

Las tecnologías de la información, y las comunicaciones de ahora en 

adelante, Tic's es una agrupación de medios, software, herramientas y, redes; los 

cuales facilitan acopiar, procesar, almacenar y transmitir información en diversos 

formatos digitales (MinTIC, 2020), sin embargo, la incorporación de estas en el 

entorno educacional, ha incentivado que la comunicación entre maestro y 

estudiante este altamente alterada. Aun así, las TIC´s, pueden ser un complemento 

que enriquezcan la educación, con las distintas herramientas que dispone para 

interactuar con el alumno.  

A ello,  Sánchez  (2019) comenta el acceso de la tecnología como un 

importante recurso educativo ya que resulta ser el génesis del conocimiento, sin 

embargo como se ha podido mencionar no muchos datos son fiables, en efecto el 

recurso tecnológico cumple con reemplazar  las dificultades  del siglo anterior 

logrando cerrar las brechas, por lo que se pregunta si el uso de las tecnologías se 

puede lograr una enseñanza acorde a las necesidades de las futuras generaciones. 

Por ello, si bien es cierto es recomendable la utilización de tecnologías, también no 

se debe perder de vista los riesgos asociados con el uso inadecuado, es allí donde 

entra a tallar la responsabilidad del uso tecnológico.  

Frente a ello, Vera (2020), basándose en autores como Jean Piaget, Kant y 

Mitcham, abordan el conocimiento como primera dimensión, el autor indica que es 

el acto y el resultado de conocer, en otras palabras, es la adquisición de data 

importante en la comprensión de la realidad por medio de la razón; así mismo, 

indica que es una serie de habilidades, competencias y procesos mentales que un 

individuo adquiere, ello a fin de dar solución a dilemas dirigiendo su manera de 

comportarse. 
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Para la segunda dimensión Garcilaso (2020), refiere de programas 

informáticos, estos softwares tienen la finalidad de que los usuarios puedan realizar 

varias actividades a la vez, siendo los programas informáticos más utilizados el 

S.O.; Google Chrome, OpenOffice, MediaMonkey, Adobe Ilustrator, entre otras que 

son usadas según el nivel de dominio de cada sujeto. La tercera dimensión son las 

herramientas tecnológicas; dichas herramientas influyen en la labor de los usuarios 

y la comunicación en una organización. 

Por otro lado, Rivera (2019), tomó en consideración tres dimensiones; i) 

Instrumentos tecnológicos, refiere del empleo de TIC´s durante el procedimiento 

aprendizaje-enseñanza, por parte de los docentes; ii) Recursos digitales, es el uso 

de recursos (webs, textos, YouTube, Slideshare, Facebook, Twitter, Messenger) 

para un estudio sistematizado; iii) Comunicación e información multimedia, integra 

el modelo de indagación por medio de correos efigie y sonido, enfocando a tener 

comunicaciones multimedia de gran eficacia. Sin embargo, Amador (2021), integra 

la dimensión, procesamiento de información, el cual refiere que es el integrar 

información proveniente de diferentes fuentes utilizando los recursos multimedia 

asociados con el internet.  

En ese sentido, la UNESCO (2020), difunde información en relación a las 

diversas formas en que las tecnologías facilitan la accesibilidad a la formación, 

reduciendo así brechas en la enseñanza, impulsando el progreso del docente y a 

su vez perfeccionando la gestión educativa. Ante ello, la MINEDU (2020), indica 

que las ventajas de las TIC´s son: interacción sin barreras geográficas, ello gracias 

al desarrollo de foros, blogs o espacios digitalizados en donde los alumnos puedan 

debatir distintos temas; diversidad de información, puesto que les permite validar y 

reforzar sus conocimientos en sitios web especializados, intercambiando 

información con otras personas; ritmo propio de aprendizaje, ello dado a que cada 

estudiante posee un ritmo propio para asimilar la adquisición de conocimientos, 

siendo las TIC´s quienes se adaptan; feedback frecuente y específico. 

Dado la diversidad de métodos para evaluar a los alumnos, ello desde 

computadoras, tablets o smartphones, ante ese contexto la MINEDU (2020), detalla 

las herramientas más útiles: plickers, socrative, EdPuzzle, kahoot, Quizalize, 

Edmodo, Flipquiz, Trivinet, Mentimeter, Formative, Google Forms, Classflow, For 
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All Rubrics. Partiendo desde una perspectiva pedagógica la UNESCO (2016), 

refiere de las aptitudes docentes al momento de poyar el proceso de aprendizaje y 

desarrollo integral de alumnos por medio del desarrollo de prácticas con el fin de 

promover la reflexión, la evaluación integral y el pensamiento crítico. 

Frente a ello, UNESCO (2016) señala las competencias ligadas a las TIC´s 

son la pedagogía, privilegiando aptitudes concernientes a la estructura, 

implementación, y evaluación de los ambientes educacionales; i) El diseño de 

contextos formativos basados en TIC referido a la capacidad de planificar y 

organizar aspectos que facilitan el desarrollo de ambientes educativos basados en 

la TIC´s; ii) implementación de capacidades que permiten la estructura y la 

planificación de un marco formativo, las cuales se pueden ver reveladas en las 

prácticas formativas del docente; iii) La evaluación de la efectividad de los 

panoramas con respecto a las capacidades que le concede a los docentes valorar 

el aprendizaje significativo de discentes al integrar las TIC´s a prácticas 

educacionales. Asimismo, Levano et al. (2019) señalan que las habilidades 

tecnológicas implican cambios radicales de los paradigmas cualitativos y 

cuantitativos. 

De igual manera, la UNESCO (2016) plantea tres categorías de apropiación; 

la primera categoría es la integración, en este nivel el docente tiene un concepto 

base de cómo las herramientas TIC´s proporcionan facilidad en la exposición de los 

contenidos, transmisión de información y comunicación; la segunda categoría es la 

reorientación, se caracteriza por la actividad educativa particular, en esta categoría 

el docente hace uso de herramientas tecnológicas para organizar su práctica 

formativa; la última categoría es la evolución, a este grado el docente ya tiene en 

claro que las TIC´s les facilita la creación de ambientes donde se pueden integrar 

sistemas para ampliar las capacidades de sus alumnos. 

Por otro lado, Rojas (2019), indica que las TIC´s consta de tres dimensiones, 

siendo la primera dimensión la información,  como proceso el cual abarca el uso de 

las habilidades de indagación, elección, evaluación, organización y  transmisión de 

datos mediante los medios digitales, las cuales facilitan la transformación y 

adaptación de esta información en un producto o idea nueva; ii) comunicación, este 

proceso es caracterizado por la información bidireccional, en donde se producen 
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las discusiones y es llevado por dos o más personas; iii) La implicación de las Tic´s, 

en el sector educativo hace mención a aplicaciones como los navegadores, 

buscadores web, ello como parte de la convivencia digital. Así mismo, también 

abarca al correcto uso de herramienta tecnológicas para la motivación, durante la 

sesión, proceso y evaluación en la dinámica enseñanza-aprendizaje. Por su parte, 

Ocaña (2019) consideró que las dimensiones de las tics son la accesibilidad, 

frecuencia de uso, destrezas de uso, adecuación, especialidad y valoración de uso; 

además existen dimensiones asociadas a las tics, como la generación y 

transferencia de conocimiento.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La actual investigación realizado pertenece a un modelo básico, debido que 

hubo un apoyó en los resultados de investigaciones anteriores, así mismo está 

enfocada en la resolución de problemas sociales, formándose problemas e 

hipótesis para resolver los dilemas planteados (Ñaupas et al., 2018). 

Asimismo, es de enfoque cuantitativo puesto que buscó estimar las 

magnitudes entre dos variables partiendo de una idea delimitada, siguiendo un 

esquema estructurado, siendo secuencial y sistemático (Hernandez y Mendoza, 

2018). Así mismo la medición de variables se da en un determinado contexto, 

analizándose de forma estadística, extrayéndose una serie de conclusiones. 

El nivel de investigación es relacional, Naupas et al. (2018) estos estudios 

buscan establecer el grado de intensidad en que se relación de ambas variables, 

para ello se utilizan pruebas estadísticas de asociación. 

El, diseño metodológico no fue experimental, pues no hubo manipulación 

alguna en las variables, solo se analizan en su contexto natural. Ahora bien, las 

investigaciones de con esta índole, según Carrasco (2014) esta investigación 

responde a un tipo, transversal, debido a que la recopilación de data fue en un solo 

período. 

Asimismo, metodológicamente fue hipotético deductivo, el cual según 

Cabezas et al. (2018) es el método con que se puede obtener información científica, 

aplicada a las ciencias formales, el cual parte de la observación, crea hipótesis y 

luego comprueba la veracidad de la afirmación. 

3.2. Variables y operacionalización 

El desempeño de los docentes, es aquel procedimiento por donde se 

movilizan la preparación profesional, responsabilidad social y destreza individual 

del docente, ello con el fin de formar relaciones significativas en los aspectos 

influyentes en la formación de discentes, siendo partícipes de la administración, 

educativa, optimizando una cultura democrática e, interviniendo en la elaboración, 

ejecución y valoración de normas, para influir en estudiantes (Martínez y García, 

2017). 
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MinTIC (2020) conceptualiza a las Tic´s, aquel grupo de equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, herramientas, recursos, medios y redes; los cuales 

ayudan a acopiar, procesar, almacenar y transmitir información en diversos 

formatos digitales. 

Definición operacional de la variable desempeño docente  

Respecto a la operacionalización de primera variable se considera los 

dominios planteados por la MINEDU (2014), está compuesta por 22 ítems, mismos 

que miden los dominios establecidos por MINEDU, los cuales son los siguientes:  

Primer Dominio; preparación, para él, aprendizaje, de los estudiantes 

Segundo Dominio; enseñanza, para el aprendizaje, de los, estudiantes 

Tercer Dominio; participación, en la, gestión de la, escuela articulada, a la 

comunidad  

Cuarto Dominio; desarrollo, de la, profesionalidad, y la identidad, docente. 

Definición operacional de la variable TIC´s 

Para la operacionalización de la segunda variable se consideró 19 ítems que 

miden las dimensiones propuestas por la UNESCO (2016); diseño, implementación, 

evaluación de panoramas, educacionales basados en las Tic’s para, la enseñanza, 

la constitución integral y significativa, de aprendizajes en los alumnos.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

El concepto de población, Cabezas et al. (2018) hace referencia a una 

colección global eventos, que cumplen ciertas particularidades. En este estudio, 

estuvo compuesta por los maestros de la IE Felipe Huamán Poma de Ayala 

Lurigancho. 

El muestreo fue no probabilístico, para Hernández, et al. (2014) esta clase 

de muestreo se forman debido a los sucesos a los que se tiene cierta accesibilidad; 

así mismo, afirma que la muestra no se basa en la probabilidad, si no de los 

aspectos de la investigación. Ante ello la muestra fue compuesta por los 80 

maestros, de la IE Felipe, Huamán, Poma, de Ayala, Lurigancho, 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El método, es aquel conjunto de reglas y procesos destinados a organizar 

un ciertas actividades y lograr un objetivo planteado (Arias, 2020), además de 

proporcionar datos válidos para la investigación (Hernandez & Mendoza, 2018),  en 

este estudio se hizo uso de la encuesta. 

Para Bernal (2010), los instrumentos son herramienta de los cuales se 

recopila información ello a través de interrogantes, ítems, redactados en función de 

objetivos, hipótesis y variables; para este estudio se hizo uso de instrumento, 

cuestionario basado en la escala Likert; donde la variable desempeño del docente 

se conformó por 22 ítems y la variable Tic´s tuvo 19 ítems; los cuales fueron 

autentificado mediante el juicio de expertos, asimismo se comprobó la fiabilidad, 

con alfa de cronbach a, una prueba piloto de 24 maestros equivalente al 30%, 

población y se obtuvo un coeficiente de 0.794.  

3.5. Procedimientos 

Inicialmente se logró el consentimiento respectivo permiso, las agencias de 

viajes y turismo ubicados en Ica, para poder ejecutar el cuestionario a sus clientes 

internos, luego se procedió a la creación de ambos instrumentos, se validaron a 

través de la validación de expertos en el tema de investigación. Luego se estableció 

contacto con la muestra a quienes se les solicitó su ayuda voluntaria.  

El cuestionario fue desarrollado de a través de la virtualidad, por temas de la 

presente coyuntura del COVID 19; así mismo los datos recopilados tras la ejecución 

del instrumento se analizaron a través de la herramienta estadística, SPSS Versión 

25 para su procesamiento pertinente. 

3.6. Método de análisis de datos 

La presente investigación contesta a un nivel descriptivo e inferencial, 

siguiendo un método hipotético deductivo ello para estudiar la veracidad de las 

hipótesis planteadas. Con la información recogida, se analizaron en la herramienta 

SPSS Versión 25, a través de tablas y figuras. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación actual, está basado fielmente en el, Código Ético de, la 

Universidad, en respecto a la elaboración de informes académicos, lo que significa 
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el uso correcto de citas y referencias respetando los derechos de autor. Además 

del permiso de la organización y de todos los que formaron parte de este estudio. 

Los resultados obtenidos se respetaron plenamente y no se alteraron de ninguna 

manera durante el tratamiento. En definitiva, este estudio es original y tiene como 

objetivo contribuir a la comunidad científica sin sacrificar la ética en su elaboración. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Figura 1 

Nivel de desempeño docente 

  

Como se detalla en la, figura 1, el grado del desempeño de los docentes de 

la, Institución, Educativa 1190 Felipe Huamán Poma de Ayala 4, un 40% de los 

participantes la percibieron como alto, seguido de un 50% que afirman que se 

encuentra como medio, el 10 % lo perciben como bajo.  
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Figura 2 

Niveles de uso de las TIC’s 

 
 

Como se demuestra en figura 2, los rangos de Tic’s percibido en Institución 

Educativa 1190 Felipe Huamán Poma de Ayala, de los encuestados, la mayoría (45 

%), percibieron que las Tic’s en un nivel medio. Por otro lado, el 25% lo consideran 

en un grado alto. 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

Tabla 1 

Tabla de contingencia desempeño docente y TIC’s 

 

TIC’s 
Total 

Bajo Medio Alto 

Desempeño 

docente 

Bajo Recuento 4 4 0 8 

% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Medio Recuento 8 28 4 40 

% del total 10,0% 35,0% 5,0% 50,0% 

Alto Recuento 12 4 16 32 

% del total 15,0% 5,0% 20,0% 40,0% 

Total Recuento 24 36 20 80 

% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0% 

 

Como se detalla en la, tabla 1, el 20% de los involucrados perciben como 

alto a las TIC’s, porque existe un nivel alto de desempeño docente y solo un 5% 

califica a las TIC’s en un nivel bajo porque existe un grado bajo del desempeño de 

los, docentes. 

Tabla 2 

Tabla de contingencia entre desempeño docente y diseño de las TIC’s 

 

Diseño de las TIC’S 
Total 

Bajo Medio Alto 

Desempeño 

docente 

Bajo Recuento 4 4 0 8 

% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Medio Recuento 4 32 4 40 

% del total 5,0% 40,0% 5,0% 50,0% 

Alto Recuento 8 12 12 32 

% del total 10,0% 15,0% 15,0% 40,0% 

Total Recuento 16 48 16 80 

% del total 20,0% 60,0% 20,0% 100,0% 

 

 

De acuerdo a la información expuesta en la, tabla 2, el 15% de los 

involucrados perciben como alto al diseño de las TIC’s, porque existe un nivel alto 
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de desempeño docente y solo un 5% califica al diseño de las TIC’s en un nivel bajo 

porque existe un grado bajo del desempeño de los docentes. 

Tabla 3 

Tabla de contingencia desempeño docente e implementación de TIC’s 

 

Implementación de las TIC’s 
Total 

Bajo Medio Alto 

Desempeño 

docente 

Bajo Recuento 4 4 0 8 

% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Medio Recuento 8 28 4 40 

% del total 10,0% 35,0% 5,0% 50,0% 

Alto Recuento 12 8 12 32 

% del total 15,0% 10,0% 15,0% 40,0% 

Total 
Recuento 24 40 16 80 

% del total 30,0% 50,0% 20,0% 100,0% 

 

De acuerdo a la información detallada en la, tabla 3, se muestra que, el 15% 

de los involucrados distinguen como alto la, implementación de las TIC’s, porque 

existe un grado alto del desempeño docente y solo un 5% califica a dicha dimensión 

en un grado bajo, porque existe un grado bajo del desempeño del docente.  

 

Tabla 4 

Tabla de contingencia desempeño docente y evaluación de las TIC’s 

 

 

Evaluación de las TIC’s 
Total 

Bajo Medio Alto 

Desempeño 

docente 

Bajo Recuento 4 4 0 8 

% del total 5,0% 5,0% 0,0% 10,0% 

Medio Recuento 8 28 4 40 

% del total 10,0% 35,0% 5,0% 50,0% 

Alto Recuento 12 4 16 32 

% del total 15,0% 5,0% 20,0% 40,0% 

Total 
Recuento 24 36 20 80 

% del total 30,0% 45,0% 25,0% 100,0% 

 

De acuerdo a la información en la, tabla 4, se detalla que solo el 20% de 

participantes distinguen como alto a la evaluación de las TIC’s, porque hay un grado 
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alto, del desempeño del docente y solo un 5% califica a la evaluación de las TIC’s 

en un nivel bajo porque existe un grado bajo de la primera variable.  

 

4.2. Comprobación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre el desempeño docente y uso de las 

TIC´s, durante la crisis sanitaria en la IE 1190 – Lurigancho-2021. 

H0: No existe relación significativa entre el desempeño docente y uso de las 

TIC´s, durante la crisis sanitaria en la IE  1190 – Lurigancho-2021. 

 

Tabla 5 

Relación entre desempeño docente y TIC’S 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado 29,711a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 33,143 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 4,654 1 ,031 

N de casos válidos 80   

  

 

Si el valor encontrado (X²c) es superior al valor crítico (X²t), entonces se 

procede a aceptar, la (H1) hipótesis alterna; y, se da por rechazada la (H0) 

hipótesis, nula; asimismo, si X²t, es superior, a X²c, se procede a aceptar la 

hipótesis nula planteada y se da por rechazada la hipótesis alterna. 

 

Nivel de Significancia (p) = .05 

Del Chi Cuadrado, entre una variable, independiente representativa, y la 

variable dependiente representativa se tiene que: 

El valor de Chi Cuadrado (X2) = .000 < .05 
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Figura 3 

Gráfico X2 entre el Desempeño docente y TIC’S 

 

 

Como está demostrado en la tabla, 5 y la figura, 3, el valor encontrado, X2 

(29,711) es mayor al Chí tabular (9,4877) y encontrándose aceptación de la H1, 

teniendo una confianza de 95%, por lo que se procede a aceptar que, las variables 

de estudio son dependientes. Por ello, hay un nexo significativo en ambas; con una 

significancia ,000 < 0,05; concluyendo, que hay una correlación significativa en las 

dos variables. Por ende, al existir desempeño docente se tendría buen uso de las 

herramientas TIC’S.  

Tabla 6 

Correlación del desempeño docente y Uso de las TICs 

 

Desempeño 

docente 

Uso de las 

TICs 

Rho de Spearman Desempeñ

o docente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,223* 

Sig. (bilateral) . ,047 

N 80 80 

Uso de las 

TICs 

Coeficiente de correlación ,223* 1,000 

Sig. (bilateral) ,047 . 

N 80 80 

 

Como está demostrado en la tabla 6, con un valor p = 0.047<0.05, se acepta 

la H1, hay un vínculo significativo en ambas variables; además, deja notar la 

existencia de una fuerza de relación de 0.223. 

Se acepta H0 

Se rechaza H0 

α = 0.05 

X2
t = 9,4877 X2

c = 29,711 
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre el desempeño docente y la dimensión 

diseño de la variable TIC’s. 

H0: No existe relación significativa entre el desempeño docente y la 

dimensión diseño de la variable TIC’s. 

 

Tabla 7 

Relación entre desempeño docente y el diseño de las TIC’s 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado 20,000a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 20,570 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 4,817 1 ,028 

N de casos válidos 80   

Nota: a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es .90.  

 

Tomando en cuenta que el (X²c) es superior al valor crítico (X²t), entonces 

se tiene que aceptar la (H1) hipótesis alterna; por lo tanto, se rechaza la (H0) 

hipótesis nula; asimismo, si X²t, fuera superior a X²c, se procede a aceptar la 

hipótesis nula y se da por rechazada la hipótesis alterna. 

Nivel de Significancia (p)=0.05 

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la 

variable dependiente representativa tenemos que: 

El valor de Chi cuadrado (X2) = 0.000< 0.05 
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Figura 4 

Gráfico X2 entre el Desempeño docente y diseño de las TIC’s 

 

Respecto a la data mostrada en la, tabla 7 y la, figura 4, valor Chí Cuadrado 

(20,000) es mayor al Chí tabular (9,4877), es decir, se procede a aceptar la H1, 

teniendo un 95% de confianza y se considera que ambas variables, son 

dependientes. Debido a ello, hay un vínculo significativo en ambas, con un valor 

p<0.05 (0.000); concluyendo, con la existencia de una asociación significativa de la 

primera variable y la dimensión 1 de la segunda variable. Por ende, al existir buen 

desempeño docente, se tendría un buen diseño de TIC’s.  

Tabla 8 

Correlación del desempeño docente y diseño de las TICs 

 

Desempeño 

docente 

Diseño de 

las TICs 

Rho de Spearman Desempeñ

o docente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,228* 

Sig. (bilateral) . ,042 

N 80 80 

Diseño de 

las TICs 

Coeficiente de correlación ,228* 1,000 

Sig. (bilateral) ,042 . 

N 80 80 

 

Lo expresado en la tabla 8, con un valor p = 0.042<0.05, se acepta la H1; 

por lo tanto, hay la existencia de un vínculo significativo entre la variable1 y la 

primera dimensión, de la variable2, además deja notar que existe una fuerza de 

correlación de 0.228. 

Se acepta H0 

Se rechaza H0 

α = 0.05 

X2
t = 9,4877 X2

c = 20,000 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre el desempeño docente y la 

implementación de las TIC’s en la IE N°1190 Felipe Huamán Poma de Ayala 

Lurigancho 2021. 

H0: No existe relación significativa entre el desempeño docente y la 

implementación de las TIC’s en la IE N°1190 Felipe Huamán Poma de Ayala 

Lurigancho 2021. 

 

Tabla 9 

Relación entre el desempeño docente y la implementación de las TIC’s 

 Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado 18,700a 4 ,001 

Razón de verosimilitud 20,248 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 2,517 1 ,113 

N de casos válidos 80   

Nota: a. 3 casillas (37.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es .90.  

 

Tomando en cuenta el valor encontrado (X²c) es superior al valor crítico (X²t), 

entonces se tiene que aceptar la (H1) hipótesis alterna; por lo tanto, se rechaza la 

(H0) hipótesis nula; En distinto caso, si X²t fuera superior a X²c, se procede a 

aceptar la hipótesis, nula y se, da por rechazada la hipótesis, alterna. 

Nivel de Significancia (p) = .05 

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la 

variable dependiente representativa tenemos que: 

El valor de Chi Cuadrado (X2) = .000 < .05 
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Figura 5 

Gráfico X2 entre el desempeño docente y la implementación de TIC’s 

 

El gráfico de la, tabla 9 y figura 5, el valor encontrado de Chí Cuadrado 

18,700 es mayor al valor de Chí tabular 9,4877 y localizandose en la zona 

probabilística de la aprobación, teniendo un 95% de la confianza se aprueba la 

hipótesis alterna, es decir, ambas variables, son dependientes. Por ello, hay un 

nexo significativo en ambas; con una significancia (0,001) menor a 0,05, 

concluyendo que hay una asociación significativa en la segunda dimensión de la 

variable 2 con la primera variable. Por ello, estos resultados infieren que, al existir 

buen desempeño docente, se tendría una buena implementación de las TIC’s. 

Tabla 10 

Correlación del desempeño docente y la implementación de las TICs 

 

Desempeño 

docente 

Implementa

ción de las 

TICs 

Rho de Spearman Desempeñ

o docente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,147* 

Sig. (bilateral) . ,192 

N 80 80 

Implementa

ción de las 

TICs 

Coeficiente de correlación ,147* 1,000 

Sig. (bilateral) ,192 . 

N 80 80 

 

Como se observa en la tabla 10, con un valor p = 0.192>0.05, se aprueba la 

H0, debido a que no hay un vínculo significativo entre la variable1 con la segunda 

dimensión de variable2. 

Se acepta H0 

Se rechaza H0 

α = 0.05 

X2
t = 9,4877 X2

c = 18,700 
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre el desempeño docente y la evaluación 

de las TIC’s en la IE  Felipe Huamán Poma de Ayala Lurigancho 2021. 

H0: No existe relación significativa entre el desempeño docente y la 

evaluación de las TIC’s en la IE  Felipe Huamán Poma de Ayala Lurigancho 

2021 

 

Tabla 11 

Relación entre el desempeño docente y la evaluación de las TIC’s 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado 29,711a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 33,143 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 4,654 1 ,031 

N de casos válidos 80   

Nota: a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 2.00. 

 

Tomando en cuenta que valor encontrado (X²c) es superior al valor crítico 

(X²t), entonces se tiene que aceptar la (H1) hipótesis alterna; por lo tanto, se 

rechaza la (H0) hipótesis nula; asimismo, si X²t fuera superior a X²c, procede a 

aprobarse la hipótesis nula y se da por rechazada la hipótesis alterna. 

Nivel de Significancia (p) = .05 

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la 

variable dependiente representativa tenemos que: 

El valor de Chi cuadrado (X2) = .000 < .05 
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Figura 6 

Gráfico X2 entre el desempeño docente y la evaluación de las tics. 

 

La información expuesta en la tabla 11 y figura 6, el valor Chí Cuadrado 

29,711 es mayor al valor de Chí tabular 9,4877 y localizandose en la zona de 

aprobación, teniendo un 95% de confianza, se da por rechazada la H0 y se aprueba 

la H1. Por lo tanto, hay un vínculo significativo; con (0,000) de significancia inferior 

a .05, determinando que hay un nexo significativo de la tercera dimensión de la, 

variable, 2 con la primera variable. Por ello, estos resultados infieren que, al existir 

buen desempeño docente, se tendría una buena evaluación de las TIC’s.  

Tabla 12 

Correlación del desempeño docente y evaluación de las TICs 

 

Desempeño 

docente 

Evaluación 

de las TICs 

Rho de Spearman Desempeñ

o docente 

Coeficiente de correlación 1,000 ,223* 

Sig. (bilateral) . ,047 

N 80 80 

Evaluación 

de las TICs 

Coeficiente de correlación ,223* 1,000 

Sig. (bilateral) ,047 . 

N 80 80 

 

Como se observa en la tabla 12, con un valor p = 0.047<0.05, se acepta la 

H1, existe relación significativa entre la primera variable y la tercera dimensión de 

la segunda variable, además deja notar la existencia de una fuerza de correlación 

de 0.223. 

Se acepta H0 

Se rechaza H0 

α = 0.05 

X2
t = 9,4877 X2

c = 29,711 
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V. DISCUSIÓN 

Con una muestra de 80 docentes y bajo un enfoque cuantitativo, el tema de 

esta investigación denota una razonabilidad novedosa ya que las variables han 

comprendido su desenvolvimiento en condiciones anteriormente mencionadas. Por 

lo tanto, mediante el software estadístico SPSS, el cual obtuvo un valor encontrado 

de X2 (29,711) es mayor al Chí tabular (9,4877), el cual permitió aceptar de la 

hipótesis alterna con un 95% de confianza, existe un vínculo significativo en ambas; 

además, de tener un, coeficiente Rho de, Spearman de .224. Por ende, al existir 

desempeño docente se tendrían buen uso de las herramientas TIC’S.  

Por otro lado, en los resultados descriptivos se evidencio el grado del 

desempeño de profesores en la entidad educativa, un 40% del total de los 

participantes la percibieron como alto, seguido de un 50% que afirman que se 

encuentra como medio, el 10 % lo perciben como bajo y los rangos de las Tic’s 

percibido en la entidad educativa, la mayoría de encuestado (45 %) percibieron a 

las TIC’s en un nivel medio. Por otro lado, el 25% lo consideran en un nivel alto.  

En ese sentido, para poder confrontar los hallazgos con los antecedentes de 

investigación, es importante saber que el desempeño docente según MINEDU 

(2014) es definido como competencias característicos de la docencia de calidad, 

así mismo plantea cuatro dominios en el cual agrupa una serie de desempeños 

profesionales orientados en el aprendizaje de los alumnos; el primer dominio, 

abarca sobre gestión de la labor didáctica por medio de la malla, curricular, referido 

al conocimiento social, cultural y cognitiva de los estudiantes; el segundo dominio, 

se da por un enfoque valorativo sobre la inclusión y diversidad en todo ámbito, 

favoreciendo a un ambiente favorable para la enseñanza, utilizando diferentes 

criterios o instrumentos facilitando el logro y desafíos de las fases de la enseñanza; 

el tercer dominio, refiere de la intervención de una red de instituciones educativas, 

ello desde una mirada democrática con el fin de alinear a la sociedad, de 

aprendizaje; el cuarto dominio, procedimientos y ejercicios propios del desarrollo y 

formación de la sociedad profesional de los profesores, así mismo abarca procesos 

y resultados del aprendizaje referentes a la inclusión de normas educacionales.  

  Asimismo, las, Tecnologías de Información y Comunicaciones, a partir de 

ahora TIC's, es aquel grupo de medios, software, redes y herramientas; los cuales 
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facilitan acopiar, procesar, almacenar y transmitir información en diversos formatos 

digitales (MinTIC, 2020). Asimismo, la UNESCO señala las competencias ligadas a 

las TIC´s desde la pedagogía, privilegiando aptitudes concernientes a la 

elaboración, implementación y evaluación de ambientes educativos.   

Continuando la discusión, los resultados encontrados, son semejantes a los 

encontrados por Rivera (2019) quien buscó evaluar el nexo existente de las Tic´s y 

el desempeño del maestro en IE “Victoria Pérez, de Guayaquil”, mediante 

instrumento dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a una muestra censal 

correspondiente a 20 docentes, evidencia que el 50% de la muestra expresa que el 

empleo de Tic´s y el desempeño del maestro está en un nivel regular, se infiere la 

existencia de un vínculo positivo (0.909) y significante entre las variables. Además, 

Paniagua (2021) buscó establecer el vínculo de las mismas variables del presente 

estudio, en contexto del COVID-19, abordó con una metodología de nivel 

correlacional causal y una muestra censal equivalente a 50 docentes, aplicando un 

test para ambas variables, los hallazgos evidencian que el 42% de la muestra está 

en el nivel satisfactorio, el 58% es destacado, y ninguno está en el inicio o proceso 

respecto al empleo de las TIC. Además, respecto a la segunda variable, 2% se 

encuentra en proceso, el 82% satisfecho, el 16% destacado y ninguno en nivel de 

inicio, además existe una relación positiva (r= 0.649) del rendimiento del docente y 

el empleo de TIC´s. Es decir, las tics están vinculadas con el desempeño de los 

profesores, por ello, al poseer mayor dominio de las tic, el desempeño será mejor, 

y asegura un mayor aprendizaje de los estudiantes en espacios virtuales.  

Sin embargo, el presente estudio se opone a los resultados de Vera (2020) 

quien buscó evaluar si había incidencia en el empleo de TIC y el desempeño del 

profesor, metodológicamente fue cuantitativo, a su vez fue básica, no experimental 

y correlacional causal, mediante la encuesta y un cuestionario tipo Likert, aplicado 

en una muestra censal compuesta por 25 maestros, encontró la inexistente de 

incidencia efectiva en las variables estudiadas, ello fue razón para rechazar la 

hipótesis sobre las TIC no presentan incidencia en la segunda variable. Si bien 

Vera, empleo instrumentos similares al nuestro, su muestra fue de 25 con respecto 

a la presente que fueron 80, lo cual lo hace más representativo para hacer 

inferencia, otro de los aspectos es que en su caso los niveles altos de desempeño 
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y de tics fueron de 36% frente a un 50% y 45% regular del presente estudio; 

indicando así que su estudio estuvo dirigido a una población con mayores niveles 

de uso de tics.  

Con lo descrito previamente, se aceptó la hipótesis alterna (HI) lo cual 

confirma que hay un vínculo entre el empleo de las tic´s y el desempeño del profesor 

durante la emergencia sanitaria Covid 19 en la IE1190 Felipe Huamán Poma de 

Ayala Lurigancho. Esto responde al proceso de recompensa en la que se 

desenvuelven las variables asumiendo las condiciones del contexto. Estos estudios 

guardan relación con lo expresado por Amador (2021) al afirmar de la existencia de 

influencia positiva y de grado moderado con un valor de 0.566 la cual permitió 

comprender que en cuanto mayor uso de tics pueda desarrollar el docente, mayor 

desempeño se podrá verificar en el aula, no obstante Rodríguez  (2009) refuta que 

la información se encuentra disponible y de libre albedrío puesto que tanto el 

docente como el discente y la misma institución educativa promoverá el uso del 

conocimiento, pero prevaleciendo los criterios de organización, estructuración y 

asimilación. En consecuencia, es responsabilidad de los actores educativos poder 

fomentar y desarrollar estas habilidades con la finalidad de originar competencias 

no solo aspectos teóricos y/o prácticos, sino en dimensiones donde se contemple 

el empleo de TIC. 

Aunado a ello, en el desarrollo del objetivo específico primero cuya idea fue 

la de, determinar, la relación, entre el desempeño del docente y la dimensión, 

diseño de las tic´s de la variable uso de tics, se halló un coeficiente Rho, de 

Spearman, .228 de ambas variables de investigación, lo cual, a mayor repertorio 

del diseño de tics, se obtendrá un desempeño docente elocuente. Estudios 

parecidos a este resultado comprende el contexto y el diseño de las tic`s para el 

desarrollo mundial propuesto por las Naciones Unidas (2021) quienes afirman que 

su ubicación en la sociedad comprende un desarrollo en el tejido social formando 

comienza en la manera en que se conducen los representantes educacionales. En 

efecto, el diseño se enfoca en optimizar la administración diaria en el sector 

educativo por ello, se utilizar para informar y optimizar el contenido mediante la 

búsqueda de la flexibilidad, en tal caso aquí se posicionan los datos informativos 

del paso del papel a la era digital. 
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Por ello, Guisao (2011) hace hincapié en el diseño ya que es el docente 

quien debe de propiciar estos insumos tecnológicos en los estudiantes y sus pares, 

por lo que se plantearía modificaciones en las estrategias con la enseñanza 

tradicional. En concordancia a lo expresado, es necesario fortalecer los diseños 

tecnológicos para vincular el trabajo colaborativo entre el docente y el estudiante. 

Aunado a ello, Escontrela y Estojanovices (2004) refirieron que los docentes serán 

capaces de buscar y clasificar materiales generadores de didáctica, de igual modo 

influir sobre el uso de plataformas logrando interactuar con sus alumnos 

convirtiendo alumnos más producticos. 

En relación al objetivo segundo propuesto, determinar el vínculo entre el 

desempeño, docente y la implementación de tics, se encontró el, coeficiente Rho 

de Spearman.147, con significancia de .192, generando que no exista una 

correlación entre tales características, por lo que se tendría una buena 

implementación de las TIC’s, ello expresa lo desarrollado por Rodas (2016) al 

encontrar que el uso de las tecnologías implementadas ocasionaron el incremento 

motivacional, mejoró las conductas y la labor del docente siendo observable en los 

profesores que se caracterizan por su afán elevado en la instrucción de la 

tecnología, por lo que el añadir una nuevo recurso al contexto pedagógico ello 

comprendería que la comunidad educativa se ajuste a las solicitudes de la 

comunidad del conocimiento y la información  .  

Ante esta conjetura se verificó que los docentes poseen las habilidades para 

amoldarse a las exigencias en pro de las buenas prácticas educativas 

concernientes a la educación, por lo que desarrollaría un indicador de ajuste por 

parte de los docentes. Autores como Fernández (2016) indican que el 92% de 

profesores están seguros que el añadir las tecnologías de la información a su 

repertorio de recursos educativos favorecen a los estudiantes una mayor 

compilación de habilidades técnicas lo cual resultaría que el 84% llegue a 

considerarse estudiantes autónomos. 

No obstante, a nivel teórico  la autonomía conlleva al marco conceptual 

propuesto por  Uribe y Castro (2012) como la habilidad de dictaminar de forma 

individual sin la intervención de otras personas  y con libre disposición para el 

ejercicio de una educación libertaria, por lo tanto la implementación de las tics no 
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solo fomentaría una institución actualizada o que sigue acorde a los pasos de la 

modernidad, sino que potencializa otras habilidades comprendidas en los mismos 

estudiantes pero que por factores endógenos o exógenos no estarían siendo 

estimuladas. En ese orden de ideas, Choque (2009)  comento que el empleo de las 

TIC en el aula ha vuelto un factor eficiente en la labor del docente, ello vinculado 

con el cumulo de información que se comprende en los paneles virtuales por lo que 

sería efectivo que el personal recurra al conocimiento mediante el uso de la 

discriminación y creatividad, para ello es fundamental que los maestros adiestren 

en el desarrollo de la extracción de la información. 

Del mismo modo, en el objetivo tercero fue, determinar, la relación, entre, el 

desempeño del docente y la evaluación de tic´s, denoto un vínculo Rho de, 

Spearman .223, ante tal expresión el ministerio de educación indicó que estas 

evaluaciones se dan en el marco de una interacción sin barreras geográficas que 

fortalece a la autonomía mediante un feedback frecuente bajo un ritmo propio de 

aprendizaje. En efecto, ello fortalece los resultados de la investigación al proyectar 

una significancia esperada menor al 0.05 determinando la correlación.  

Esto está sustentado bajo la recompensa bilateral de saber que  las 

evaluaciones proporcionarán un desarrollo hacia la comunidad educativa puesto 

que serían las mejores formas de medir el desenvolvimiento del personal docente 

en tiempos como estos donde la virtualidad ha podido desarrollar tiempos 

vertiginosos, tal como lo ha expresado Flores (2020)  la formación de los profesores 

en el  uso de la tecnología es elemental para el desarrollo de una mejor actuación 

a los alumnos en la manipulación de Tic’s.  

Ante esta conjetura, los datos de Bermúdez (2020) reflejan que el 71% indica 

que el empleo de tic´s favorece el desempeño de los profesores, lo cual proporciona 

mejores resultados en ellos mismos; no obstante, la evaluación en los docentes no 

es un indicador inherente a ellos ya que se fundamenta la premisa de ser 

innecesario, por lo que a nivel nacional se ha visto un revuelco de emociones en 

manifestaciones populares. Por lo tanto, para esta población de estudio, 

concuerdan con todo lo contrario viendo necesario la evaluación de sus 

competencias con el arribo de la tecnología en la educación.   
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Ante todo, lo previamente discutido Ojo & Adu (2018) en su artículo, 

plantearon que los teléfonos móviles son las TIC más usadas por los estudiantes 

de las escuelas seleccionadas, para descargar información relevante sobre sus 

diversos cursos, concluye que el gobierno tiene que tomar un rol activo en la 

eficiencia del empleo de las TIC´s en el aprendizaje y la enseñanza. Además, 

Jiménez (2017) desarrolló un modelo de competencias concernientes al uso de TIC 

a fin de analizar las acciones de los pedagogos de educación básica, por medio de 

una taxonomía, el cual sirve como fundamento para que se puede mejorar los 

niveles de uso de las TIC’s. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERO: 

Se determinó una, relación, significativa, de baja intensidad Rho (,223) de la 

variable, desempeño docente y uso de tics durante la emergencia sanitaria Covid 

19 en, la IE1190 Felipe Huamán, Poma de Ayala, Lurigancho. 

 

SEGUNDO: 

Se reveló que existe relación significativa y de baja intensidad Rho = 0,228 

de la primera variable y, la, dimensión diseño de la segunda variable, durante la 

emergencia sanitaria Covid 19 en la IE1190 Felipe Huamán, Poma de Ayala, 

Lurigancho. 

 

TERCERO: 

Se estableció que no existe relación significativa p-valor=0.192>0.05 entre 

la primera variable y la dimensión implementación de la segunda variable, durante 

la emergencia sanitaria Covid 19 en la IE1190 Felipe, Huamán Poma, de Ayala, 

Lurigancho. 

 

CUARTA: 

Finalmente, se, estableció que existe relación significativa y de baja 

intensidad Rho=0.223 de la variable desempeño, docente y la, dimensión 

evaluación, de las tics de la segunda variable, durante la emergencia sanitaria covid 

19 en la IE1190 Felipe Huamán, Poma de Ayala, Lurigancho. 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: 

Para los responsables de la dirección general de la IE1190 Felipe, Huamán 

Poma, de Ayala, realizar capacitaciones del personal sobre el empleo de 

instrumentos tecnológicos para elaborar las reuniones de aprendizaje. 

 

SEGUNDO: 

Para los responsables de la dirección general de la IE1190 Felipe, Huamán 

Poma, de Ayala, diseñar estrategias interactivas y didácticas con el fin de mejorar 

la atención en los estudiantes en las sesiones virtuales. 

 

TERCERO: 

A los docentes, se recomienda darle mayor énfasis a la gestión de recursos 

tecnológicos mediante la implementación de servicios donde mejore la 

conectividad. 

 

CUARTA: 

A los responsables de la dirección general, se recomienda realizar 

evaluaciones constantes con la intención de poder medir el rendimiento a nivel 

práctico como teórico en el uso, de tecnologías de, información, y comunicación. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES 

General General General 

¿Cuál es la relación 
entre el desempeño 

docente y el uso de las 
TIC, durante la 

emergencia sanitaria 
COVID-19 en la IE 

N°1190 Felipe Huamán 
Poma de Ayala 

Lurigancho 2021?  

Determinar la relación 
existente entre el 

desempeño docente y el 
uso de las TIC y en la IE 
Nª1190 Felipe Huamán 

Poma de Ayala, 
Lurigancho,2021. 

Existe relación 
significativa entre el 

desempeño docente y 
el uso de las TIC´s y e, 

durante la crisis 
sanitaria en la IE N° 
1190, Lurigancho 

2021. 

Desempeño 
Docente 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

Conocimiento y comprensión de características 

Planifica la enseñanza de forma colegiada 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 

Clima dentro de aula 

Evaluación constante  

Participación en la 
gestión de la 

escuela articulada 
a la comunidad 

Actitud democrática, crítica y colaborativa 

Específicos Específicos Específicos Relación con las familias 

¿Cuál es la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
diseño de la variable 

TIC’s?  

Determinar la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
diseño de la variable 

TIC’s. 

Existe relación 
significativa entre el 

desempeño docente y 
la dimensión diseño de 

la variable TIC’s. 

Desarrollo de la 
profesionalidad y 

la identidad 
docente 

Reflexión y desarrollo de procesos de aprendizaje 
continuo 

Ética profesional 

TIC's 

Diseño 

Integración 

¿Cuál es la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
implementación de la 

variable TIC’s?  

Determinar la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
implementación de la 

variable TIC’s 

Existe una relación 
significativa entre el 

desempeño docente y 
la dimensión 

implementación de la 
variable TIC’s. 

Reorientación 

Evolución 

Implementación 

Integración 

Reorientación 

¿Cuál es la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
evaluación de la variable 

TIC’s?  

Determinar la relación 
entre el desempeño 

docente y la dimensión 
evaluación de la variable 

TIC’s 

Existe una relación 
significativa entre el 

desempeño docente y 
la dimensión 

evaluación de la 
variable TIC’s.  

Evolución 

Evaluación 

Integración 

Reorientación 

Evolución 

 

 



 
 

Anexo 02. Matriz de Operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES 

Desempeño 

Docente 

El desempeño docente es el proceso en el que se 

movilizan las capacidades profesionales, disposición 

personal y la responsabilidad social del docente, ello 

con el fin de formar relaciones significativas en los 

factores que influyen en la formación de 

alumnos (Martínez y García. 2017). 

Preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes 

Conocimiento y comprensión de características 

Planifica la enseñanza de forma colegiada 

Enseñanza para el aprendizaje de 

los estudiantes 

Clima dentro de aula 

Evaluación constante  

Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

Actitud democrática, crítica y colaborativa 

Relación con las familias 

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente 

Reflexión y desarrollo de procesos de aprendizaje 

continuo 

Ética profesional 

TIC's 

Grupo de recursos, herramientas, equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios; los cuales 

permiten acopiar, procesar, almacenar y transmitir 

información en diversos formatos digitales (MinTIC, 

2020). 

Diseño 

Integración 

Reorientación 

Evolución 

Implementación 

Integración 

Reorientación 

Evolución 

Evaluación 

Integración 

Reorientación 

Evolución 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03. Instrumento de Desempeño Docente 

Estimado(a) docente: 

La encuesta presentada busca la recopilación de información con fines educativos 

respecto al desempeño docente, así mismo, informarle que las respuestas serán 

tratadas de forma confidencial, por lo que se le solicita de manera voluntaria sus 

respuestas con la mayor sinceridad posible, escogiendo la opción que más 

represente su opinión. 

1= Nunca     4= Frecuentemente 

2= Raramente    5= Muy frecuente 

3= Ocasionalmente 

     
1 2 3 4 5 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes   

Tiene conocimiento y comprensión de las características 
individuales, sociales, culturales y de desarrollo de los estudiantes y 
sus necesidades especiales           

Posee un conocimiento y comprensión actualizados de los 
conceptos básicos de las áreas del campo de estudio que imparte.           

Desarrolla un plan de estudios, analizando el plan que mejor 
funciona acorde a las necesidades de sus estudiantes.           

Selecciona contenidos didácticos, basados en métodos básicos de 
aprendizaje acorde al silabo           

Diseñar la secuencia y estructura de sus sesiones en proporción a 
los resultados de aprendizaje esperados.           

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes   

Construye relaciones personales de confianza y empatía con y entre 
los estudiantes.           

Promueve un ambiente acogedor de la diversidad           

Resuelve conflictos a base de diálogo con los estudiantes            

Utiliza diferentes metodologías las cuales permiten evaluar de forma 
individual los aprendizajes esperados           

Elabora instrumentos válidos para la evaluación de avances y logros 
en el aprendizaje           

Comparte oportunamente los resultados de la evaluación con los 
estudiantes           

Participación en la gestión de la escuela articulada a la 
comunidad   

Interactúa con sus colegas, colaborativamente y con iniciativa, a fin 
de compartir experiencias que le ayuden a su desempeño           

Participa en la gestión de proyectos educativos que promueve su 
institución           

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de investigación           

Fomenta el respeto en el trabajo colaborativo con las familias en el 
aprendizaje de sus estudiantes           

Integra críticamente en sus prácticas de enseñanza, los saberes 
culturales y los recursos de la comunidad y su entorno           

Comparte con los padres de familia los retos de su trabajo 
pedagógico dando cuenta de sus avances y resultado           



 
 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente   

Reflexiona en las reuniones con sus colegas y directivos sobre su 
práctica pedagógica           

Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional, en 
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y escuela           

Participa en la generación de normas que influyan positivamente en 
la institución           

Actúa de acuerdo a los principios de la ética profesional docente           

Resuelve dilemas de manera efectiva acorde a sus principios éticos           

Actúa y toma decisiones respetando los derechos de sus 
estudiantes           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 04. Instrumento de TIC’s 

Estimado(a) docente: 

La encuesta presentada busca la recopilación de información con fines educativos 

respecto al uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC´s), así 

mismo, informarle que las respuestas serán tratadas de forma confidencial, por lo 

que se le solicita de manera voluntaria sus respuestas con la mayor sinceridad 

posible, escogiendo la opción que más represente su opinión. 

1= Nunca     4= Frecuentemente 

2= Raramente    5= Muy frecuente 

3= Ocasionalmente 

   
1 2 3 4 5 

Diseño   

Identifica algunas herramientas básicas para mejorar el almacenamiento, la 
comunicación, la transmisión e 
intercambio de información de manera efectiva           

Diseña evaluaciones a través de herramientas TIC para mayor flexibilidad de 
espacio, tiempo y manejo de recursos           

Durante el diseño de escenarios educativos adiciona, suprime y reorganiza 
las herramientas TIC para facilitar la presentación de contenidos           

Reconoce que las TIC permiten replicar las prácticas educativas en diferentes 
escenarios           

Propone adaptaciones del escenario educativo con criterios de cambio: 
novedosos, estéticos, de accesibilidad, apoyados en TIC           

Configura escenarios educativos que no serían posibles sin el uso intencional 
de las TIC           

Implementación   

Reconoce la funcionalidad de las herramientas TIC para manejo del acceso y 
búsqueda de información de calidad           

Realiza evaluaciones apoyadas en TIC para optimizar el tiempo y manejo de 
recursos en un escenario educativo           

Promueve la comunicación y la transmisión de contenidos y actividades de 
manera efectiva con y entre los estudiantes a través de las TIC           

Conoce cómo evaluar el conocimiento adquirido por el estudiante a través de 
las TIC.           

Utiliza las TIC para proveer retroalimentación a los estudiantes a partir de su 
proceso de evaluación           

Identifica múltiples contextos de aplicación de las TIC a partir de sus 
características considerando los objetivos de 
aprendizaje en un escenario educativo           

Colabora con sus colegas en la implementación de escenarios educativos 
apoyados en TIC           

Evaluación    

Reconoce la ventaja de evaluar con las TIC para agilizar los procesos de 
calificación y entrega de notas           

Monitorea la participación de los estudiantes en términos de tiempo, recursos, 
acceso y búsqueda de información, transmisión y almacenamiento de 
contenidos.           



 
 

Establece criterios para evaluar los beneficios y costos de usar las TIC en 
escenarios educativos           

Reconoce que un escenario educativo es susceptible de experimentar 
cambios significativos a partir de la incorporación de las TIC           

Establece estrategias para evidenciar el aporte de la tecnología en la 
enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes           

Evalúa la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC para 
favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes           

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 05. Validación del Instrumento Desempeño Docente  

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 
 

Anexo 06. Validación del Instrumento Uso de las Tics 

 

  

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

  

ANEXO 7: Distribución Chi Cuadrado X2 



 
 

 

ANEXO 8: Base de datos prueba piloto 



 
 

ANEXO 9: Base de datos de la muestra 



 
 

ANEXO 10: Carta de autorización por parte de la Institución para la 

aplicación.  



ANEXO 11: Carta de presentación de parte de la Universidad a la Institución. 




