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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Gestion directiva y calidad
educativa. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de la gestion de las TIC en
la institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho. La investigacion
fue de tipo basica, con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La
poblacion estuvo conformada por las 80 docentes de la institucion de los diferentes niveles
y grados. La muestra estuvo conformada por 80 docentes. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El
cuestionario para medir la variable gestion de las TIC de 26 items. Se utilizo el software
estadistico SPSS version 25 y Excel para procesar los datos.

Los resultados de la investigacion determinaron el nivel de la gestion de las TIC,
dando como resultado que 81.3% de los docentes encuestados encuentran que la Gestion de
las TIC en la institucion educativa es percibida en un nivel Bueno, el 16.3% de los docentes

considera que es Regular y solo un 2.5% de los docentes la valoran como Deficiente.

Palabras clave: Gestion de las TIC, participacion docente, Gestion.
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Abstract

This thesis was framed in the line of research Management management and educational
quality. The objective of the research was to determine the level of ICT management in the
educational institution Juan Velasco Alvarado - San Juan de Lurigancho. The research was
of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
population was made up of 80 teachers of the institution of different levels and degrees. The
sample was made up of 80 teachers. The technique used to collect information was the survey
and the instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the ICT management
variable of 26 items. Statistical software SPSS version 25 and Excel were used to process
the data.

The results of the research determined the level of ICT management, resulting in that
81.3% of the teachers surveyed find that ICT Management in the educational institution is
perceived at a Good level, 16.3% of teachers consider that it is Regular and only 2.5% of the
teachers value it as Poor.

Keywords: ICT management, teacher participation, Management.
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. Introduccion

La posibilidad de los recursos tecnoldgicos es una realidad en los contextos contemporaneos
que componen la sociedad de la informacion, en especial los recursos que brindan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, los cuales, si se utilizan adecuadamente,
pueden servir como herramientas para ayudar a las organizaciones en la gestion de la
informacion, sean éstas empresariales o educacion corporativa. De acuerdo con Algosaibi
(2018) el control de la informacion académica, la gestion y el procesamiento de archivos
electronicos de estudiantes y docentes, asi como la optimizacion de la toma de decisiones
son aportes que estas tecnologias presentan en beneficio de una escuela, principalmente
como un instrumento de articulacion entre el trabajo administrativo que incluye también lo

académico y el trabajo pedagogico de los docentes.

Lo anterior subraya la importancia de los recursos tecnologicos en la educacion, cuyo
éxito dependerd de su gestién. Las revoluciones tecnoldgicas y las sociedades del
conocimiento han cambiado la gestion empresarial y el comportamiento de los usuarios
(Altamirano, 2018; Arriaga et al., 2018). Los beneficios del manejo adecuado de los recursos
tecnoldgicos a la calidad de los servicios educativos son innumerables, es por ello que
diferentes investigadores han prestado especial atencién a este tema, Ames (2016); Atabeck
(2019) afirma que los gobiernos permiten un uso creativo, critico y seguro de los recursos
tecnoldgicos La comunidad logra metas relacionadas con el trabajo, la empleabilidad y el

aprendizaje.

En conclusion, los paises europeos prestan especial atencion a la gestion de los
recursos técnicos, porque a través de estas ensefianzas, los estudiantes pueden aprender
mejor, trabajar de manera mas eficiente e incluso integrarse mejor a la sociedad,
especialmente en esta grave epidemia. , en todo el mundo, por lo que muchas instituciones
educativas de todo el mundo han apostado por herramientas y plataformas de aprendizaje,
como aulas a distancia; e-learning en Congo, ecole numerique, Egipto, Angola, etc.; v,

aprendo en casa en Per( (Unesco, 2020).

UNICEF menciona que aproximadamente 159 millones de nifios, nifias y adolescentes
en América Latina y el Caribe, o el 95% de los estudiantes de la region, estan siendo
afectados por la pandemia del Covid-19 (Unicef, 2020). En el mismo contexto, mencionaron

que los nifios son considerados los menos afectados en salud por el virus, pero son los mas



propensos a transmitir el virus de persona a persona, por lo que se quedan en casa (Gray et
al., 2020).

Es sabido que la mejor decision es tomar medidas preventivas, considerando los
resultados efectivos que se han aplicado anteriormente ante estos casos, como guardar
cuarentena. La educacion ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia, ya que
la ensefianza y los servicios adicionales que se brindaban a los escolares en su mayoria se
realizaban de forma, ante la crisis se han implementado algunas soluciones virtuales, no
obstante, resultan insuficientes (England et al., 2020). Asimismo, muchas instituciones
educativas alrededor del mundo han optado por cerrar y conectarse en linea, pero esto ha
abierto una brecha mas amplia en las desigualdades de aceptacion; la educacion atraviesa

una crisis que puede no tener efectos a largo plazo (Burgess y Sievertsen, 2020).

El panorama de la ensefianza y el aprendizaje ha cambiado en los Gltimos afios debido
a la aplicacion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (Jiménez, 2010;
Mateus y Suarez-Guerrero, 2017). Entre las innovaciones mas representativas a este respecto
se encuentran los sistemas de gestion de aprendizaje mediante el uso de las TIC. A pesar de
su popularidad en contextos institucionales y el amplio conjunto de herramientas y servicios

que brindan a los estudiantes y maestros, presentan varios problemas (Conde et al., 2004).

Esta realidad no es muy distinta a los demas paises, donde la pandemia ha propiciado
cambios en la gestion de recursos tecnoldgicos, cambios que representan un factor
importante en la calidad de servicio educativo, razdn de peso para tomar decisiones a favor
de la educacién ante las contingencias surgidas. La crisis provocada por el Covid-19 ha
puesto en evidencia la necesidad de desarrollar nuevos escenarios para los procesos de E-L,
asi como el estado del soporte TIC y la educacion no presencial. En este sentido, es util
revisar los avances en hardware y software, y la globalizacién de la tecnologia ofrece
enormes ventajas para mejorar la experiencia de aprendizaje. Por lo tanto, estas experiencias
educativas innovadoras se pueden ofrecer a muchos estudiantes de diferentes regiones. Una
revision de los trabajos sobre el tema muestra que, si bien aportan fortalezas y beneficios a

muchos estudiantes, también apuntan a nuevos y formidables desafios (Campos et al., 2020).

En el PerQ, es frecuente encontrar que la gestion de las TIC carece de un enfoque
educativo que vaya mas alla de la teoria y que no tenga en cuenta el mayor nivel de
experiencia de los estudiantes, por lo que la experiencia de los estudiantes dista mucho de

ser profunda y significativa. Segun el Gltimo informe sobre TIC en los hogares del Instituto



Nacional de Estadistica e Informatica (Inei 2019), la realidad educativa en el Per( es crucial,
pues solo el 34% de los hogares cuenta con al menos una computadora y el 39% cuenta con
servicio de internet. En las areas rurales, estos numeros son aiin mas criticos, ya que solo el
6 por ciento de los hogares tiene una computadora y solo el 5 por ciento tiene acceso a

servicios de Internet.

En las IE de San Juan de Lurigancho, a través del diagndstico de observacion directa,
se reconocen las necesidades y limitaciones de las escuelas peruanas, entre otros factores,
algunas cuentan con los recursos técnicos necesarios, pero debido a la falta de capacitacion
de los administradores y docentes. Equipos de Internet Insuficiente software y mala gestion
han afectado la calidad del servicio educativo de las instituciones educativas de la
jurisdiccion.

La presente investigacion ha considerado los trabajos previos realizados en relacion
a las variables estudiadas. A nivel internacional se lograron localizar antecedentes de
investigacion como el estudio de Beri y Sharma, (2019) sobre el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Para este estudio, se adoptd el método descriptivo — cuantitativo,
donde 60 profesores fueron tomados en consideracion al azar. Los resultados del estudio
revelaron que cerca del 60% de los maestros expresaron una actitud positiva fuerte y el 40%
restante actitud positiva hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Por su parte, Pereira, Goncalves, y Amorim (2016) en su trabajo de investigacién
sobre Gestidn de recursos tecnoldgicos y accion pedagogica, el objetivo fue conocer las
herramientas tecnoldgicas disponibles en las escuelas, asi como presentar la postura
adoptada por el administrador de la escuela en el manejo de estos recursos, su adecuacion y
disponibilidad para la comunidad escolar, se aplic6 un cuestionario en linea, que fue
respondido por 12 gerentes de escuelas publicas. Los resultados obtenidos que el 42.9% de

los gerentes declararon que los maestros hacen el uso de las TIC.

De igual modo, Hermosa Del Vasto (2016) en su trabajo sobre Influencia de las TIC
en el proceso ensefianza-aprendizaje. Se evidencio que el 58 % de los docentes no siente que
las TIC haya influencias en el proceso de ensefianza, ni en las metodologias ni el curriculo

escolar.

Asimismo, Alturo (2016) en su investigacion sobre la gestion educativa para el
fortalecimiento de las competencias TIC de los docentes, con el objetivo de crear un plan

centrado en la gestién académica para el reforzamiento constante de habilidades TIC de los



docentes, bajo el enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo compuesta por 27 docentes a los
que se les realiz6 una encuesta y una entrevista para poder reunir informacion. Concluyendo
que el 26% de los docentes se sintieron satisfechos y el 7%, medianamente satisfecho con la

propuesta.

Por su parte, Correa y Patifio (2016) en su estudio sobre el uso de las TIC y el
desempefio docente. El estudio utiliza métodos descriptivos y correlacionales para la
investigacion cuantitativa. Los autores concluyeron que el 53% de los docentes tiene un nivel

moderado de uso de las TIC en la docencia presencial.

Asi mismo, el estudio de Gomez (2015) sobre gestidn escolar, innovacion y uso de
tecnologia, el estudio fue de tipo no experimental, y la poblacion estuvo conformada por 121
personas, distribuidas en 3 directores, 8 docentes y 110 estudiantes de segundo afio, a quienes
se les aplico Entrevista y Técnicas de recopilacion de encuestas. Concluyendo que los
maestros y estudiantes mencionan que los salones no tienen medios tecnoldgicos correctos,
para incentivar la innovacién académica, sin embargo, los que se tienen funcionan de manera
correcta, también se vio que el personal administrativo coopera con el personal directivo y

los maestros para poder realizar proyectos creativos.

Entre los principales antecedentes nacionales de investigacion sobre variables,
primero: Vargas (2019) en su investigacion sobre TIC y desempefio docente, llevo a que el
77,6% de los docentes se consideraran en un nivel alto, bueno y el 22,4% normal, esto

significa que los docentes estan satisfechos con el uso de las TIC.

Por su parte, Ticona (2018) investiga los recursos tecnoldgicos (TIC) y el desempefio
laboral. De acuerdo con sus resultados, el 100 % de los docentes calificd los recursos
tecnoldgicos como beneficiosos y solo el 57,7 % lo calific6 como alto en el contexto de las

variables de desempefio docente.

De manera similar, Barros (2018) desarroll6 una estrategia de uso de las TIC para
ensefiar competencias digitales. Disefio experimental, cuasi-experimental, con una muestra
de 100 docentes de diferentes instituciones educativas de La Esperanza, Trujillo. Los
resultados muestran que los docentes se encuentran en el nivel intermedio, representando el
38%.

Asimismo, Arias (2017) en su investigacion sobre la gestion de las TIC y el
desempefio docente. Se concluyo que el 96,9% de los docentes utilizan la tecnologia y para



el desempefio docente, se observé que el 59,4% los docentes utilizan las TIC en sus métodos

de ensefianza.

De igual modo, Coronado (2015) investigé el uso de las TIC y competencias
digitales. Concluyendo que solo el 79,1% de los docentes se ubica en el nivel medio en lo

que respecta a su percepcion sobre las TIC.

La variable Gestion de las TIC se conceptualiza segun los aportes de autores tales
como: Alvarado (2018) quien afirma que una organizacion debe sostenerse mediante
procedimientos internos eficientes y democraticos. Por su parte, Aja (2002) afirma que la
gestion se vincula con las actitudes, habilidades, conocimiento y la satisfaccion laboral.
Igualmente, Sapre (2002) aport6é que la gestidn juega un rol importante en la organizacion
ya que conlleva a lograr los objetivos previstos en el sistema educativo. El planteamiento de
Mora (2007) aduce que la gestion es la que permite manejar de la mejor manera los recursos

educativos, con el fin Gnico de garantizar una educacién de calidad.

Por otro lado, la Unesco (2007) define la gestiobn como un sistema de procesos
tedricos y practicos que satisfacen las necesidades de la comunidad educativa. Para Longas,
Riera 'y De Querol (2019), la gestidn es una gestion que incluye temas de inclusion social y
educativa y los principios de transversalidad y transversalidad. Segin Klingner y Nabaldian
(2016) la corresponsabilidad es una expresion del compromiso profesional de un docente
con los estudiantes, padres, administradores, colegas y administradores de entidades

comunitarias.

Con respecto a las TIC, Lépez (2018) adujo que es el conjunto de habilidades,
estrategias, conciencia y conocimiento hacen que la aplicacién correcta de las TIC logre la
solucion de problemas en el aprendizaje y la socializacion. En relacion de las TIC. Para
Greenhow (2009) es un conjunto de tecnologias que provee informacién y entrenamiento a
las personas a través de medios tecnologicos de Gltima generacion. Olivar y Daza (2007)
sostienen que las TIC son un conjunto de componentes de ecosistema cultural y simbolico
en los que se integran diferentes cddigos y lenguajes que usa para procesar informacion en

todas sus formas de tecnologia.

Siguiendo esta secuencia, Reiss (2013) transmite que la educacion debe pasar del
texto al uso de herramientas digitales que ayuden a desarrollarlo, y que se avecina una nueva
era. Al respecto, Gomez y Macedo (2017) argumentan que las TIC ayudan a los docentes en

su trabajo cotidiano en el proceso de ensefianza. Alvarado (2018) sostiene que la gestion de



las TIC busca dar respuestas, incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas y el proceso
de actividades de la institucion.

Segun Bianchetti (2020) el desarrollo de la comunicacion se ha plasmado a través de
diferentes plataformas tecnologicas, que ha ayudado a que la sociedad se relacione e influya
en las actividades, como en las instituciones educativas. Por su parte Hernandez et al.,
(2018); Cuberos de Quintero y Vivas (2017) precisan que para que una institucion cree su
plan de mejora en gestion de la TIC debe distinguir sus elementos que permitan identificar,

planear, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a sus procesos ensefianzas.

En cuanto a Jhonston (2020) sefiala que la educacion a distancia esta evolucionando
rapidamente en todos los niveles y esta buscando nuevas definiciones que sean coherentes
con nuestro entorno de vida actual. El autor propone tres conceptos para ello, a saber:
educacion virtual en linea, los estudiantes son independientes, tienen poca relacion con los
docentes, solo interacttan con el contenido del curso; clonar la educacion del contenido, los
estudiantes tienen mas flexibilidad, pero usan cuando los necesitan los maestros; educacion
a distancia En el En el aula, los estudiantes y los profesores se encuentran de manera
sincronizada, los estudiantes tienen menos independencia, menos flexibilidad y conexiones

mas directas entre ellos..

Asimismo, Chin (2020) menciona que todo ello se debe al avance de las tecnologias.
De la misma manera, Yelubay et al. (2020) mencionan que, en el nuevo siglo, las
competencias digitales para los docentes son una prioridad; es decir que los mismos deben
tener conocimiento y capacitacion para la correcta utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion, en ellos no sélo se incluye a los actuales docentes, también se

incluye a los que se vienen preparando para serlo.

La educacion es esencialmente un proceso social (Mora et al., 2015), y las redes
sociales pueden enriquecer el proceso de ensefianza/aprendizaje a través de plataformas
donde los usuarios pueden intercambiar experiencias, dudas, recursos, etc. entre ellos. En el

conocimiento explicito (Fidalgo-Blanco et al. 2014).

Para las dimensiones de la variable gestion de las TIC se tomd en cuenta las
siguientes como: a) Dimension: Gestion académica: es el proceso de adecuacion,
implementacion de sistemas sobre la oferta curricular; asi mismo, contempla el
mejoramiento los procesos de ensefianza — aprendizaje mediante los procedimientos de

control, evaluacion y programacion del curriculo escolar (Minedu, 2016); b) Dimension:



Gestion directiva: este componente se refiere a la orientacion, direccionamiento estratégico,
y funcionamiento general de la institucion educativa (Ibrahim y Mazin, 2017). c) Dimensién:
Gestion Administrativa y Financiera: es el apoyo que se brinda a los procesos de planear,
dirigir y controlar los recursos para el logro de los objetivos de la entidad en los tiempos
establecidos (Lépez, 2006). d) Dimensién: Gestion de la comunidad: Tiene a su cargo las
relaciones organismo-comunidad, la convivencia, la participacion, la educacién y la atencion
a las personas con necesidades especiales desde la perspectiva de la inclusion y la prevencion

de riesgos (Vargas, 2010).

El uso de las herramientas TIC en la educacion se ha convertido en una parte
importante del proceso de ensefianza y es fundamental en el dia a dia de docentes y alumnos
(Benito-Osorio et al., 2013). Actualmente, la formacion docente debe incluir la formacién
en TIC y competencias digitales. Es importante que las instituciones educativas de los
diferentes paises utilicen modelos tecnoldgicos porque los cambios en la sociedad son la
comunicacion y la informacion, incluyendo el desarrollo de habilidades TIC desde la

pedagogia (Krumswick, 2014).

El valor tedrico de esta investigacion justifica esta investigacion por los recursos
bibliogréaficos y sus diversos aspectos que sustentan la gestion instruccional, conformando
un marco teorico que puede ser utilizado tanto por el personal docente como por la poblacion
en general. Los aportes metodoldgicos son fundamentales para la seleccion y aplicacion de
instrumentos de medicion confiables y validados en la muestra, por lo que este estudio y su

instrumentacién informaran la aplicacion cuidadosa del método cientifico.

Se formul6 el siguiente problema de investigacion ¢ Cudl es el nivel de gestion de las
TIC en la institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho, 2020?, Y
los problemas especificos: ¢Cudl es el nivel de la dimension Gestion Académica, Gestion
Directica, Gestion administrativa — financiera y Gestion de la comunidad de las TIC en la

institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho?

En cuanto al objetivo general fue: Determinar el nivel de gestion de las TIC en la
institucién educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho, 2020. Los objetivos
especificos: Determinar el nivel de la dimension Gestion académica, Gestion Directiva,
Gestion administrativa - Financiera y Gestion de la comunidad de las TIC en la institucion

educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho, 2020.



1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

El trabajo fue de enfoque cuantitativo, segin Hernandez et al. (2014) es también llamado
tradicional, su principal caracteristica es la medicion de datos recogidos de un fenémeno
social, los cuales estdn sustentadas en una base conceptual y luego de ser analizados

comprobaran postulados que expresan relaciones o efectos.

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de estudio fue bésica, segin Hernandez et al. (2014) porque su estudio
implicé la basqueda de informacion confiable para fundamentar las variables estudiadas, sin
alcanzar soluciones practicas a la problematica; de esa manera se ha contribuido a

incrementar el conocimiento existente.

Nivel

La indagacion es descriptiva, porque segin Hernandez et al. (2014) la problematica ha sido
observada por el investigador y el estudio de las caracteristicas de la variable se describen

mostrandose tal como se presentan en la realidad.

Disefio

La investigacion es no experimental, transversal, correlacional, Para Hernandez et al. (2014).
Es un disefio no experimental porque estudia caracteristicas y rasgos de un problema,
fendmeno o situacion sin ninguna intervencion del investigador; es transversal porque se

aplican los instrumentos para la toma de datos en un solo momento, y es descriptiva porque
se sefialan las caracteristicas de la realidad observada.

Figura 1.

Esquema del disefio.

Donde:
M c— O
M : Muestra
0 Medicion de la variable Gestion educativa.




Método

La investigacion empleard un enfoque inductivo-deductivo, que se caracteriza por un
proceso que sigue el método cientifico para generalizar, resumir o llegar a reglas generales
(Hernandez et al., 2014).

2.2.  Operacionalizacion de variables
Variable Gestion de las TIC

Definicion conceptual. Segin Gomez y Macedo (2017) la gestion de las TIC es el conjunto

de innovaciones educativas disefiadas para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Definicion operacional. La variable Gestion de las TIC segln su naturaleza es cualitativa,
categorica, escala ordinal, policotémica y estuvo conformada por cuatro dimensiones,
ademas se establecieron niveles para su medicion Deficiente, Regular, Eficiente (Véase

anexo 2).

2.3. Poblacion, muestray muestreo

Se aplico un cuestionario a un total de 80 docentes de la institucion educativa Juan Velasco
Alvarado — San Juan de Lurigancho. Asimismo, se aplicé el estudio censal (Arias, 2016). En

la tabla 2 se muestra la distribucion de la poblacion

Los criterios de inclusion considerados fueron:

= Seincluyo a los docentes que laboran en el presente afio lectivo
Los criterios de exclusion considerados fueron:

= Docentes con permiso, vacaciones o por algin motivo.

La poblacién se ha distribuido por grados y secciones y se indica la cantidad de

docentes correspondiente véase anexo 3.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) la encuesta son técnicas realizadas mediante la
realizacion de cuestionarios sobre una muestra de la poblacion. Las encuestas proporcionan
informacidn sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La
encuesta se aplica a la necesidad de probar hipétesis o descubrir soluciones a problemas, asi

como para identificar e interpretar un conjunto de testimonios que sirven a un proposito



declarado de la manera mas organizada, es por ello que para la presenta indagacion se aplico

la encuesta como técnica.

En cuanto a los instrumentos de investigacion, segin Hernandez et al. (2014) Un
instrumento es una herramienta de medicidn, son un recurso que utiliza un investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que considera, segun Hernandez et al., este
estudio emple6 un cuestionario. (2014) sefialaron que el cuestionario contiene aspectos del
fendmeno considerados esenciales, y ademas nos permite aislar ciertas preguntas de nuestro
principal interés, reducir la realidad a una determinada cantidad de datos subyacentes y

designar los sujetos de investigacion.

En la investigacion se aplicd un cuestionario elaborado por 26 items y distribuidos
en sus dimensiones de la variable Gestion de las TIC. En el Anexo 4 se adjunta el

cuestionario.

El cuestionario fue validado a través de juicio de expertos, obteniendo opinion
favorable de aplicabilidad (Véase anexo 6).

Respecto a la confiablidad de los instrumentos, se realizo la prueba piloto usando el
estadistico Alfa de Cronbach en un grupo de 20 docentes, para medir la fiabilidad del
instrumento. En cuanto a los resultados de la fiabilidad, el cuestionario recibié un puntaje de
de 0.970, el cual indica que el cuestionario es confiable (Vea anexo 7).

2.5. Procedimiento

Para la aplicacion de la encuesta se solicitd los permisos correspondientes al director de la
IE., quien brind6 su aceptacion y proporciond6 los contactos de los docentes, y se procedié a
aplicar el cuestionario a los docentes de la muestra mediante Google Forms enviado los
enlaces. Las respuestas se guardaron en una hoja de céalculo de Google Drive para su

posterior analisis.
2.6. Meétodo de analisis de datos

Estadistica descriptiva

La informacion recopilada, ordenada en una base de datos, se analizé midiendo los niveles
alcanzados por la variable, se trascribieron los resultados en tablas de frecuencias, tablas de
contingencia y gréaficos estadisticos, y la respectiva interpretacién de los resultados

obtenidos.
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2.7.  Aspectos éticos

La investigacion se realizé con respeto a la participacion voluntaria y el anonimato de la
facultad, y nuevamente, la informacidn recopilada se utiliza solo para el proposito de esta

investigacion, respetando su confidencialidad.

Demuestra una cultura de investigacion responsable en términos de autenticidad de los
datos, respeto por los derechos de autor y citas y referencias apropiadas de acuerdo con los

estandares de la APA. Nuevamente, se siguieron las pautas establecidas por la Universidad.
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I1l. Resultados

3.1. Resultados de la variable Gestion de las TIC y dimensiones por niveles

Tabla 1
Frecuencias de la variable Gestion de las TIC

%

Nivel Rango f

Deficiente [26 - 60] 2 2.5

Regular [61 —95] 13 16.3

Buena [96 — 130] 65 81.3

Total 80 100.0
Figura 2.

Niveles de Gestion de las TIC.

16.3%
| e— |
[26 - 60] [61—95]
Deficiente Regular

81.3%

[96—130]

Buena

Segun la percepcion de los maestros respecto a la variable gestion de las TIC, en la Tabla 1
y Figura 2 se muestra que el 81.3% indica que esta en un nivel Bueno, el 16.3% la considera

que es Regular y solo un 2.5% la valoran como Deficiente.
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Tabla 2
Frecuencias de las dimensiones de la Gestién de las TIC

D3. Gestion
D1. Gestion D2. Gestion administrativa y D4. Gestion de la
directiva académica financiera comunidad
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 5 6.3 2 25 2 2.5 2 25
Regular 21 26.3 9 11.3 17 21.3 1 1.3
Buena 54 67.5 69 86.3 61 76.3 77 96.3
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100.0
Figura 3.
Niveles de las dimensiones de la Gestion de las TIC.
96,3%
86.3% ]
i 76.3%
67.5% ]
26.3%
21.3%
11.3%
6.3%
2.5% 2.5% 2.5% 1.3%
- N — L o | — ] . e P
D1. Gestion directiva D2. Gestion académica D3, Gestion administrativa D4. Gestion de la
y financiera comunidad
m Deficiente ®mRegular ® Buena

En cuanto a los resultados percibidos por los maestros respecto a las dimensiones de la
variable, en la Tabla 2 y Figura 3 se observa que la dimension Gestion directiva muestra que
el 67.5% la perciben en un nivel Bueno, el 26.3% considera que es Regular y el 6.3% la
valoran como Deficiente. Asimismo, la dimensidn Gestion académica muestra que el 86.3%
de los maestros encuestados perciben a esta dimension en un nivel Bueno, el 11.3%
considera que es Regular y el 2.5% la valoran como Deficiente. En cuanto a la Gestion
administrativa y financiera, ésta es valorada por el 76.3% de los docentes encuestados como
Buena, el 21.3% de los maestros considera que es Regular y el 2.5% la valoran como

13



Deficiente. En relacion a la Gestion de la comunidad, es valorada por el 96.3% de los
maestros encuestados como Buena, el 1.3% considera que es Regular y el 2.5% la valoran
como Deficiente.

3.2.  Resultados de la variable Gestion de las TIC y dimensiones segun nivel
educativo que ensefia el docente

Tabla 3

Frecuencias de la Gestion de las TIC por nivel educativo que ensefia el docente

Nivel educativo

Primaria Secundaria Total

Deficiente f 1 1 2
% 2.0% 3.2% 2.5%

Regular f 7 6 13
% 14.3% 19.4% 16.3%

Buena f 41 24 65
% 83.7% 77.4% 81.3%

Total f 49 31 80
% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 4.
Niveles de las dimensiones de la Gestion de las TIC.
83.7%
T7.4%
19.4%
14.3%
2.0% 3.2%
SE— . |
Primaria Secundaria
Nivel educativo
® Deficiente ®WRegular = Buena
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Segun los docentes encuestados, en la Tabla 3 y Figura 4 se observa que el 83.7% de los
maestros del nivel Primaria perciben que la Gestion de las TIC es Buena, el 14.3% la valoran
en un nivel Regular y el 2.0% la consideran Deficiente. Por otro lado, el 77.4% de los
maestros del nivel Secundario perciben que la Gestion de las TIC es Buena, el 19.4% la

valoran en un nivel Regular y el 3.2% la consideran Deficiente

Tabla 4
Frecuencias de las dimensiones de la Gestion de las TIC por nivel educativo que ensefia el
docente
D2. Gestion D3. Gestién administra- D4. Gestién de la
D1. Gestion directiva académica tiva y financiera comunidad
Primaria  Secundaria Primaria Secundaria  Primaria  Secundaria Primaria Secundaria
f 2 3 1 1 1 1 1 1
Deficiente
% 4.1% 9.7% 2.0% 3.2% 2.0% 3.2% 2.0% 3.2%
f 14 7 5 4 11 6 0 1
Regular
% 28.6% 22.6% 10.2% 12.9% 22.4% 19.4% 0.0% 3.2%
f 33 21 43 26 37 24 48 29
Buena
% 67.3% 67.7% 87.8% 83.9% 75.5% 77.4% 98.0% 93.5%
f 49 31 49 31 49 31 49 31
Total

% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%

Segun la percepcién de los maestros encuestados, en la Tabla 4 se sefiala que los maestros
de Primaria indican respecto a la dimension Gestion directiva el 67.3% creen que es Buena,
el 28.6% observan que es Regular y el 4.1% la evalian como Deficiente. En tanto los
maestros de Secundaria, el 67.7% consideran que es Buena, el 22.6% que es Regular y el
9.7% la valoran como Deficiente.

Asimismo, los maestros de Primaria respecto a la dimensién Gestion académica el
87.8% la consideran que es Buena, el 22.6% que es Regular y el 9.7% la valoran como
Deficiente. En tanto los docentes de Secundaria, el 83.9% creen que es Buena, el 12.9%

observan que es Regular y el 3.2% la evalian como Deficiente.

Los maestros de Primaria respecto a la dimension Gestion administrativa y financiera
el 75.5% creen que es Buena, el 22.4% observan que es Regular y el 2% la evaldan como
Deficiente. En tanto los docentes de Secundaria, el 77.4% creen que es Buena, el 19.4%

observan que es Regular y el 3.2% la evaluan como Deficiente.
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Ademas, los maestros de Primaria respecto a la dimension Gestion de la comunidad
el 98% la consideran que es Buena, y solo el 2% la valoran como Deficiente. En tanto los
docentes de Secundaria, el 93.5% creen que es Buena, el 3.2% observan que es Regular y el
3.2% la evaltan como Deficiente.
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V. Discusién

Respecto al objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de gestion de las
TIC de docentes de la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado - San Juan de
Lurigancho, donde en la tabla 1 el 81,3% de los docentes encuestados lo considerd bueno,
el 16,3% lo considero regular y solo el 2,5% lo considerd deficiente. Dicho esto, mas de la
mitad de los docentes estan satisfechos con la gestion TIC de su escuela.

En consecuencia, se presentan resultados similares a los encontrados en este estudio,
como el trabajo realizado por Hermosa Del Vasto (2016), quien investigd el impacto de las
TIC en el proceso de ensefianza. La evidencia indica que el valor de uso educativo de las
TIC se encuentra en un nivel moderado en 58%. Por otro lado, los hallazgos son diferentes
a los de este estudio, como los de Pereira, Goncalves y Amorim (2016) quienes realizaron
una encuesta sobre gestion de recursos tecnoldgicos, la cual concluy6 que el 42,9% de los

docentes utiliza las TIC.

Lo dicho anteriormente es corrobora la teoria planteada por Alvarado (2018) de que
la gestién TIC busca dar respuestas, incluyendo el uso de herramientas tecnolégicas y el
proceso de las actividades institucionales. Al respecto, el Ministerio de Educacion peruano
ha dejado claro que el uso de la tecnologia contribuye a la educacion virtual. Los programas
de aprendizaje en el hogar se han convertido en elementos didacticos estratégicos para
ayudar a abordar los problemas que surgen durante esta emergencia mundial. En este sentido,

las TIC son una herramienta muy Util tanto para profesores como para estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 1, se determind el nivel de la dimension Gestion
directiva, el 67.5% de los maestros encuestados la perciben en un nivel Bueno, el 26.3%

creen que es Regular y el 6.3% la evalan como Deficiente.

Es asi como se presentan resultados cercanos a los encontrados en este estudio, como
el trabajo de Correa y Patifio (2016), quienes investigaron el uso de las TIC y el desempefio
docente, y concluyeron que el 53% de los docentes utiliza las TIC en el trabajo de aula. en
un nivel moderado. Lo anterior es corroborado por Alvarado (2018), quien sostiene que
mejores estrategias de gestion pueden ayudar a vislumbrar mejores procesos de

sistematizacion educativa.

En cuanto al objetivo 2, se determino el nivel de la dimension Gestion academica, el

86.3% de los maestros encuestados perciben a esta dimension en un nivel Bueno, el 11.3%
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creen que es Regular y el 2.5% la evalian como Deficiente. Estos resultados son cercanos a
los encontrados en este estudio, como el trabajo realizado por Vargas (2019) sobre TIC y
desempefio docente, que concluy6 que el 77,6% de los maestros se encontraba en un nivel

bueno y el 22,4% en un nivel medio.

Lo anterior se sustenta en la afirmacion de la Unesco (2007) de que una buena gestion
tecnoldgica académica, tanto tedrica como préactica, debe estar ligada al logro de las metas
académicas. La educacion bajo modelo de innovacion tecnoldgica, no solo exige un cambio
de paradigma si no también requiere de mejoras y actualizaciones en infraestructura e

implementos necesarios para el proceso acadéemico.

Respecto al objetivo especifico 3, se determind el nivel de dimension Gestion
administrativa y financiera, el 76.3% de los maestros encuestados como Buena, el 21.3%

creen que es Regular y el 2.5% la evaltan como Deficiente.

Estos resultados difieren de los encontrados en este estudio, como el trabajo realizado
por Coronado (2015), quien investigd la competencia digital, la innovacion y el uso de la
tecnologia de los docentes. Se concluyo que el 79,1% de los docentes de nivel medio tienen
conocimiento de las TIC. Lo descrito es sustentado por Lopez (2006), quien mantiene la
gestion financiera administrativa, incluyendo una serie de actividades planificadas para los

procesos académicos y administrativos de la institucion.

Asimismo, el objetivo especifico 4, se determind el nivel de dimension Gestion de la
comunidad, el 96.3% de los maestros encuestados como Buena, el 1.3% creen que es Regular

y el 2.5% la evaluan como Deficiente.

Es asi como se presentan resultados cercanos a los encontrados en este estudio, como
el trabajo de Alturo (2016), quien investigd la gestion del fortalecimiento de las
competencias TIC de los docentes, y concluyd que si una institucion tiene un buen programa
de trabajo, actualizar la herramienta tener en cuenta las necesidades reales de los estudiantes
en educacion para crear un ambiente educativo diferente al habitual, es decir, el 26% de los
docentes estan satisfechos, el 7% de los docentes estan medianamente satisfechos. propuesta.
Lo dicho por Mora (2007) sustenta lo descrito, la visién de que la gobernanza implica la
participacion de toda la comunidad educativa en su proceso de mejoramiento de la actividad

académica.
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V.

Conclusiones

. Se concluyo que el nivel de gestion segun los encuestados la consideran en un nivel buena

dentro de la IE Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho.

. Se determind el nivel de la dimension Gestion directiva segun los encuestados consideran

que esta en un nivel buena, dentro de la IE Juan Velasco Alvarado — San Juan de
Lurigancho.

Se determind el nivel de dimension Gestién académica los maestros encuestados lo
consideran en un nivel bueno, dentro de la IE Juan Velasco Alvarado — San Juan de

Lurigancho.

Se determind el nivel de dimension Gestion administrativa y financiera, los maestros
perciben la dimension en un nivel buena, dentro de la IE Juan Velasco Alvarado — San

Juan de Lurigancho.

Se determind el nivel de dimension Gestion de la comunidad, los maestros consideran a
la dimension como buena, dentro de la IE Juan Velasco Alvarado — San Juan de

Lurigancho.
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VI.

Recomendaciones

Se sugiere al personal directivo de la entidad educativa, implementar estrategias de
integracion de las TIC en la gestion institucional, y en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se recomienda al personal directivo de la entidad educativa, implementar politicas
de gestion que integren las TIC como soporte para la toma de decisiones en la gestion

académica a fin de mejorar la gestion en la institucion.

Se sugiere al personal directivo y docente de la entidad educativa, elaborar programas
de capacitaciones en el uso de las TIC a los docentes, con el fin de implementar
estrategias institucionales para el uso pedagogico de las TIC y fomentar la

innovacion educativa en docentes y estudiantes.

Se recomienda al personal directivo de la entidad educativa, mejorar la gestién
administrativa y financiera mediante el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos,

para lograr los objetivos de la institucion.

Se recomienda al personal directivo de la entidad educativa, capacitar a la comunidad
escolar en el uso de las TIC para lograr la transversalidad de las TIC en el proceso
formativo del estudiante y docente; y fortalecer la cultura digital ética y responsable

en la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: La gestion de las TIC en la institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho, 2020.
Autora: Br. Sandra Beatriz Contreras Chanhualla.

Problema Obijetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema general: Obijetivo general: No se Variable: Gestion de las TIC
¢Cudl es el nivel de gestion de | Determinar el nivel de gestion de | plantean. . . . _ Escala de Niveles y
las TIC en la institucién | las TIC en la institucion educativa Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
educativa  Juan  Velasco | Juan Velasco Alvarado — San Juan = PEI contempla el uso de TIC
AIv_aradoh - Sag Juan de | de Lurigancho, 2020. = Visi6n de integracion de las TIC
Lurigancho, 2020 Objetivo especifico 1: Gestion * Politicas . . 1-6
Problema especifico 1: Determinar el nivel de gestién St * Resguardo de la informacion o -
¢Cual es el nivel de gestién | directiva las TIC en la institucion directiva * TIC de soporte para la toma de decisiones
directiva de las TIC en la | educativa Juan Velasco Alvarado * Gestion y planificacion economica.
institucion  educativa Juan | — San Juan de Lurigancho, 2020.
Velasco Alvarado — San Juan - e o
de Lurigancho, 20207 Objetivo especifico 2: 3 _ .
Determinar el nivel de gestion Gestit = Uso pedagdgico de las TIC Escala ordinal.

Problema especifiCO 2: académica de las TIC en la esdl,on_ = Usodelas TIC para la innovacién educativa 7-16
¢Cual es el nivel de gestion | institucion educativa Juan Velasco academica » Capacitacion en TIC para docentes y PP.FF. Totalmente en Deficiente
académica de las TIC en la | Alvarado — San Juan de desacuerdo (1) [26 - 60]
institucion  educativa Juan | Lurigancho, 2020. En desacuerdo (2)
;/eellij?io Alvarado - San Juan Objetivo especifico 3: _ 7| Regular

gancho, 20207 Determinar el nivel de i6 . inistrati Ni de acuerdo ni

rminar _ e gestion Gestién TIC qle_apoy_o,a los procesos administrativos [61 - 95]

Problema especifico 3: administrativa y financiera de las administrativa | * Administracion - de recursos  financieros para | 17-23 | €0 desacuerdo (3)
¢Cudl es el nivel de gestion | TIC en la institucion educativa y financiera recursos tecnologicos De acuerdo (4) Eficiente
administrativa y financiera de | Juan Velasco Alvarado — San Juan = Administracion del talento humano [96 — 130]
las TIC en la institucion | de Lurigancho, 2020. Totalmente de
educativa  Juan  Velasco - e acuerdo (5)
Alvarado - SanJuan de ge?tjeertrlT:/ich\:rs gfﬂif\'/(;? ge gestion de
Lurigancho, 20207 la comunidad de las TIC en la
Prot?lema es_pecifico 4: - institucion educativa Juan Velasco n de | = Cultura digital ética y responsable
¢Cuél es el nivel de gestion de | Alvarado  — San  Juan de Gestlor_ld 3 & |'s Transversalidad de las TIC (ambiente, 24-26
!a c_omu_rydad de Ias_TIC en la | Lurigancho, 2020. comunida responsabilidad, sostenibilidad)
institucion  educativa Juan
Velasco Alvarado — San Juan
de Lurigancho, 2020?

Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Béasica

Disefio: No experimental, transversal,
descriptivo.

M — O

Donde:
M: Muestra
O: Observaciones de la variable

Nivel: Descriptivo
Meétodo: Inductivo-deductivo

Poblacion:
80 docentes.

Estudio censal.

Tamafio de muestra:

80 docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Br. Sandra Beatriz Contreras Chanhualla
Afo: 2020

Estructura: 26 items distribuidos en cuatro
dimensiones: Gestion directiva, Gestion académica,
Gestion administrativa y financiera y Gestion de la
comunidad.

Ambito de aplicacion: IE Juan Velasco Alvarado -
SJL

Forma de administracion: Directa

Descriptiva:

Los datos organizados son procesados para
determinar las frecuencias de los resultados
obtenidos y determinar el nivel de la gestion de las
TIC y sus variables.

Se utilizard Excel y SPSS para procesar los datos y
presentarlos en tablas y graficos estadisticos.

Inferencial:
No aplica.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Tabla 5

Operacionalizacion de la variable Gestion de las TIC

Niveles y Niveles y
. . . - Escalay
Dimensiones Indicadores Items rangos por  rangos por
valores . v ;
dimension variable
= PEI contempla el uso de TIC Deficiente
= Vision de integracion de las TIC [6-13]
Gestién = Eoll’ticasd e laint 3 L6 IEEeguIa]r
o = Resguardo de la informacién - ) 14-21
directiva = TIC de soporte para la toma de Esc_ala. Eficiente
decisiones ordinal
» L - [22-30]
= Gestion y planificacién econémica.
) Valores: Deficiente
= Uso pedagogico de las TIC [10-22]
Gestién = Uso dg las TIC para la innovacion Totalmente en Regular Deficiente
académica educativa 7-16 desacuerdo [23-36] [26 - 60]
= Capacitacion en TIC para docentes y (€)) Efici
PP EF En iciente
.FF. [37-50] Regular
desacuerdo ~ [61_ 95]
* TIC de apoyo a los procesos O] Deficiente
Gestién administrativos Ni de acuerdo [7-1&|3] Eficiente
. : = Administracion de recursos ) ni en Regular i
adfr_mmst_ratwa financieros para recursos 17-23 desacuerdo [16-25] [96 ~130]
y Tinanciera tecnoldgicos (3) Eficiente
= Administracién del talento humano De acuerdo [26-35]
'(Ifl)t Imente d Deficiente
= Cultura digital ética y responsable o4 Zwen o e [3-6]
Gestiondela = Transversalidad de las  TIC  ,, o acuerdo (5) Regular
comunidad (ambiente, responsabilidad, [7-10]
sostenibilidad) Eficiente
[11-15]

Fuente: Autoria propia. Basado en la Estrategia Nacional de las Tecnologias Digitales en la
Educacién Basica 2016-2021. De las TIC a la inteligencia digital (Minedu, 2016) y la Guia

para el mejoramiento institucional del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

(2008).
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Anexo 3. Distribucion de la poblacion

Tabla 6
Distribucién de la poblacion de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San

Juan de Lurigancho

Nivel Grado Secciones

. Docentes
educativo

1° grado

2° grado

3° grado

Primaria 4° grado
5° grado

6° grado

AIP

1° grado

2° grado

Secundaria 3° grado
4° grado

5° grado

Total 80

39

o OO OO OO OO U1

41

A~ 000000 O

Fuente: Escale (2020).
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Anexo 4. Instrumento

Cuestionario de Gestion de las TIC

Le agradeceriamos responder a este cuestionario que tiene como propdsito obtener datos que permitan

conocer el nivel de motivacién de los docentes de la Red 8 UGEL 5 San Juan de Lurigancho. Para ello debe

responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que se presentan a continuacion. Debe

responder marcando con una (X) que le corresponde segun la siguiente escala:

Los items del 21 al 26 suprimir la frase “es necesario”.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Dimensionl: Gestion directiva 213|415

El PEI evidencia el uso de las TIC

La institucidn tiene una vision de integracién de las TIC en la cultura institucional

Existen politicas institucionales que integren las TIC al servicio educativo

Existen protocolos para la seguridad de la informacion

La institucién cuenta con un sistema de informacion para la toma de decisiones

o9 AW NP

Existen un presupuesto invertido en TIC de apoyo a la gestiéon econémica

Dimensién2: Gestion académica

7.

El uso de las TIC mejora los logros académicos

8.

El uso de las TIC mejora las competencias digitales

9.

Se utilizan las TIC en la adaptacion y creacion de contenidos educativos

10.

Se utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje

11.

Se utilizan las TIC en los procesos de evaluacion de aprendizajes

12.

Se realiza la construccion de redes y comunidades en procesos pedagdgicos

13.

Se utilizan portafolios electronicos en los procesos pedagdgicos

14.

El uso de las TIC mejora la innovacion docente

15.

La innovacion curricular se apoya en el uso de TIC

16.

Se cuentan con programas de capacitacion para PP.FF. en uso de TIC para el apoyo
a sus nifos.

Dimensién3: Gestion administrativa y financiera

17.

Se utiliza software o apps para la gestion administrativa

18.

La institucion realiza inversién en recursos tecnolégicos para la educacion

19.

Se distribuyen los recursos tecnologicos en ambientes de aprendizaje no
presenciales

20.

Se distribuyen recursos tecnolégicos para uso administrativo

21.

Se cuenta con un plan de formacién y actualizacion para el desarrollo de las
competencias digitales e innovacion para los docentes

22.

Los docentes poseen experiencia en ambientes virtuales para mejoramiento
profesional

23.

Los docentes estan certificados en uso educativo de las TIC

Dimensién4: Gestion de la comunidad

24,

Los programas promueven la cultura digital ética y responsable en la comunidad
escolar

25.

Los procesos y politicas permiten generar cultura ambiental relacionada con las TIC

26.

Se cuenta con procesos para la sostenibilidad de los recursos electrénicos

Fuente: Autoria propia.
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Ficha técnica del cuestionario de gestion de la TIC
Nombre: Cuestionario de Gestion de las TIC
Autor: Autoria propia.

Objetivo: Determinar los niveles de Gestion de las TIC en la institucién educativa Juan

Velasco Alvarado — San Juan de Lurigancho.
Usuarios (muestra): 80 docentes.

Unidad de analisis: Docentes de la institucion educativa Juan Velasco Alvarado — San Juan

de Lurigancho.

Duracion: 30 minutos aproximadamente

Confiabilidad: El analisis de fiabilidad indico un coeficiente alfa de Cronbach de 0.970.
Validez: Por juicio de expertos

Estructura: El cuestionario de gestion de las TIC de docentes consta de 26 items,
distribuidos entre las cuatro dimensiones de la variable: Gestion académica, Gestion

administrativa y financiera y Gestién comunitaria.

Calificacion: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Categorias/Niveles: Mala [26— 60], Regular [61 — 95] y Buena [96 — 130].
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Anexo 5. Base de datos

D2. Gestion académica

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

ID | Nivel

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
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29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61
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62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
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Anexo 6. Validez por juicio de expertos

Tabla 7

Validez del instrumento

Experto

Opinién de la aplicabilidad

Dr. Freddy Ochoa Tataje

Dra. Silvia Alza Salvatierra

Aplicable

Aplicable
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Correo de la validacion

NT2020 Comeo de Unversdad Casar Valiego - Vialidacion da instrumsentos

UNIVERSISD SILVIA DEL PILAR ALZA SALVATIERRA <salzas@ucvvirtualedu.pe>

CESAR VALLEXO

Validacién de instrumentos
1 mensaje

FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE <fochca@ucv.edu.pe> 23 de julio de 2020, 17:23
Para: INVESTIGACION EPG ATE <investigacion. epg ate@ucv.edu.pe>, salzas@uewirtual edu pe

Estimada Dra. Helga Majo:

Reciba cordiales y afectuosos saludos.

Adunto al presente el informe de |a validacion de los instrumentos de los estudiantes del Programa: Maestria en
Administracién de la Educacién (docente: SILVIA ALZA SALVATIERRA),

Atentamente,

Dr. Freddy Ochoa Tataje.
Docente de Investigacidn

a INFORME DE VALIDADOR (MAE).xisx
11K

hitps firesd poogle. comymatiuid k=087 el 28wew=plasea ch=alifpermihd =l mad 16 1A 167304 BOB0 STESATE518s0mpd = meg- MM 3A 167 304008057 "
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

REGISTRO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

DOCENTE: DRA. ALZA SALVATIERRA SILVIA

VALIDADOR: DR. OCHOA TATAJE FREDDY

PROGRAMA ESTUDIANTE INSTRUMENTO OPINION
MAFE Contreras Chaniuzlia Sandra Beatnz Gestion de [2: TIC APLICABLE
) Gestion directiva APLICABIE
MAE Diaz de l2 Cruz Esther
Calidad del zervicio educativo CABLE
icipacion de los 23 de familia APLICABLE
MAE Estrella Medina Zorarda Elena Pmp s
Gestion escolar APLICABIE
. Gestion directiva APLICABLE
MAE Felipe Campo: Mana Esther
Desampefio docente APLICABLE
Co digital docenta APLICABLE
MAE Gomez Condor Diana Mayra mpmnr.z e
Plarificacior Curricular APLICABLE
Gestion padagozica del director APLICABLE
MAE Huincho Taips Margot Isabel :
Plarificacion curricular docente APLICABLE
) Gestion directiva APLICABLE
MAE Jesus Limaymanta Shirley Judith
Educacion ambisntal APLICABLE
Calidad de [2 gestion aducativa APLICABLE
MAE Lopez Vega Lws Errique -
Proceso de 2craditacion APLICABLIE
) Planificacion curricular CABLE
MAE Nectosup Cordova [:aura
Conciencia ambijental APLICABLE
Gestion mstitacional APLICABLE
MAE Onhuela Poma Narleni Franssi
Enfoque ambiental APLICABLE
MAE Roja: Femandez Lucy Marbel Uso v apropiacion de las TIC 2n las escuelas | APLICABLE
03 de in endizaje APLICABLIE
MAE Sanchez Carranza Lourdes Corsuslo e - = -
Planificacion curricular APLICABLE
12 digi APLICABLE
MAE Torre: Sayntupac Anthony Ralfs Cumpetezi: s
Desempenoc laboral docente APLICABLE
Gestion ambiental APLICABLE
MAE Vicenta Melo Domenica Maribzl
Concienci2 ambiental APLICABLE

40



Anexo 7. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento

Instrumento

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Cuestionario de Gestion de las TIC

0.970

26

Tabla 9

Estadisticas de total de elementos

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1. 87,57 334,257 ,592 ,970
P2 87,76 331,290 ,533 ,970
P3 87,52 327,962 ,679 ,969
P4 88,38 331,948 ,540 ,970
P5 87,86 336,529 463 971
P6 88,05 317,748 ,912 ,967
P7 88,05 317,748 ,912 ,967
P8 88,05 317,748 ,912 ,967
P9 87,29 339,914 485 ,970
P10. 87,24 338,390 ,528 ,970
P11 87,76 330,990 573 ,970
P12 88,10 328,990 ,598 ,970
P13 88,19 330,662 ,564 ,970
P14 88,05 317,748 ,912 ,967
P15 87,24 342,190 ,336 971
P16 88,14 323,229 ,863 ,968
P17 87,90 326,790 ,619 ,970
P18 88,14 323,229 ,863 ,968
P19 88,05 317,748 ,912 ,967
P20 87,90 320,490 ,788 ,968
P21 88,05 317,748 ,912 ,967
P22 88,05 317,748 ,912 ,967
P23 88,05 317,748 ,912 ,967
P24 88,14 323,229 ,863 ,968
P25 88,05 317,748 ,912 ,967
P26 88,14 323,229 ,863 ,968

En la tabla se muestra el analisis de cada item del cuestionario y el valor del coeficiente

Alfa de Cronbach si el item se elimina.
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Base de datos — Prueba piloto

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
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: Vicerrectorado de
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

Declaratoria de Autenticidad de la Asesora

Yo, Siivia Del Pilar Alza Salvatierra, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo ~ Sede Ate, revisora de la tesis titulada * La gestion de las
TIC en la institucion educativa Juan Velasco Alvarado - San Juan de Lurigancho,
2020" de la estudiante Contreras Chanhualla Sandra Beatriz, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual se ha realizado sin filtros ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda
ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de
informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 14 de febrero del 2022.

Apellidos y Nombres del Asesor:
Alza Salvatierra, Silvia Del Pilar

DNI: Firma P
18110381 /
/ﬁ,Lk |
ORCID: \(Q_\ b
0000-0002-7075-6167 = )
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