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Resumen

En estos tiempos la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados en la sociedad,
mas aun en la pandemia, el estado esta llevando a cabo un gobierno electronico que
permite desarrollar al personal y estar alineado en Latinoamérica, ademas ha permitido
una administracién sin corrupcién dentro y fuera del estado. Este trabajo de
investigacion examina la relacion de gobierno electrénico y desempefio laboral en la
Procuraduria Publica del Ministerio de Salud. En el aspecto metodoldgico, se tomé en
cuenta a toda la poblacion como muestra por contar con 45 colaboradores, es asi que
el investigador desarrollo la metodologia no experimental del tipo de muestra no
probabilistica y por conveniencia, como método de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta, como herramienta el cuestionario virtual por motivo de que algunos
colaboradores estuvieron laborando remotamente en sus hogares. Por ese motivo, se
elaboro el cuestionario por medio on-line, a partir de esto, los niveles de confiabilidad
para los instrumentos fueron 0.915 para el gobierno electréonico y 0.938 en el
desempenio laboral, los resultados obtenidos son de 0.930 para las dos variables de la
investigacion. Llegando a la conclusién que el nivel de significancia es menor que 0.05;
esto indica que existe relacion entre las variables por lo que se puede sefialar que existe
una correlacion positiva muy fuerte, por esta razon, el gobierno electronico se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en la Procuraduria Publica del Ministerio
de Salud afio 2021.

Palabras clave: Gobierno electrénico, interno, externo, promocién, desempefio

laboral, tarea, contextual, organizacional.



Abstract

In these times technology has advanced by leaps and bounds in society, but
even more so in the pandemic, the state is carrying out an electronic government
that allows it to develop its personnel and be aligned in Latin America, in addition it
has allowed an administration without corruption inside and outside the state. This
master's research paper examines the relationship of e-government and job
performance in the Public Prosecutor's Office of the Ministry of Health. The
population was taken as a whole sample of 45 collaborators, so the researcher
developed the non-experimental methodology of non-probabilistic sample type and
by convenience, and as a method of data collection the survey was used, as a tool
the virtual questionnaire because some collaborators were working remotely at
home. It is for this reason that the questionnaire was elaborated on-line, from this,
the reliability levels for the instruments were 0.915 for the e-government and 0.938
in the work performance, the results obtained are 0.930 for the two variables of the
research. The conclusion is that the significance level is less than 0.05; this indicates
that there is a relationship between the variables so it can be said that there is a very
strong positive correlation, for this reason, e-government is significantly related to

job performance in the Public Prosecutor's Office of the Ministry of Health year 2021.

Key words: e-government, internal, external, promotion, job performance, task,

contextual, organizational.



| INTRODUCCION

Actualmente, las Tics y la tecnologia ha tomado cuerpo en los paises del tercer
mundo de una forma increible mas ahora en tiempo de pandemia; las entidades
publicas forzosamente han entrado en un mundo electronico, referido a la
modernizacién de procesos para lograr sus objetivos de mediano y largo plazo, por
ende, es importante que la atencion sea rapida en beneficios de los usuarios; segun la
encuesta internacional basados en los resultados sobre gobierno electronico de la
OCDE 1.0 (2019), indic6é que cada pais de Sudamérica actia proactivamente segun
el disefio de las plataformas, y recomienda a los Paises de Sudamérica que planifique
estrategias de gobierno digital para aumentar la confianza en el labor administrativo
y/o documentario en las instituciones publicas. Razon por la cual, el Decreto Legislativo
N° 1412 de la ley peruana, aprobd una gobernanza digital para el manejo de los
softwares en las entidades publicas, cabe mencionar que para una buena gestion se
tiene que hacer una transformacion digital, hoy en dia, la COVID 19 ha generado
cambios profundos; no solamente en el &mbito de la salud sino que también en la
tecnologia, porque hay muchos laborando en casa, y continlan con las tareas
encomendadas bajo el cumpliendo de las metas y necesidades del servicio para
mantener una buena relacion con los jefes directos, y entrelazar una comunicacion

fluida entre el equipo de trabajo.

De eso se desprende, a que muchas areas administrativas tuvieron que manejar
situaciones de transparencia en los procesos digitales, estos cambios importantes se
lograron gracias a las capacitaciones y cursos gratuitos que brinda cada institucion
publica, para que obtener resultados eficaces y eficientes; por ende, estar actualizado
conlleva al buen manejo en el tramite documentario, y también el aumento en la
productividad; al contar con sistemas electronicos reduce el impacto ambiental. Sin
embargo, Urquiza & Suarez, (2011), refirieron el gobierno electrénico es una gran
oportunidad que moderniza procesos y mejora interacciones con la poblacion para
disminuir la fractura digital, muchos de los ciudadanos no cuentan con un equipo

informatico, si bien es cierto que este hecho moderniza varios contextos como en



brindar informacién, mejorar la calidad del servicio, la eficiencia administrativa y la
economia, El problema son los costos de inversion, porque al solicitar presupuesto se
tarda en atender la solicitud de cada area; son pocos los a Ministerios que cuentan con
areas modernas en el Peru; pero se esta haciendo un esfuerzo para digitalizar el
acervo documentario, a fin de proporcionar informacion de una forma mas rapida, a
pesar que son pocas las areas administrativas que desean utilizar sistemas y/o
programas dinamicos para llenar base de datos. En efecto, el estado de confort para
muchas personas le estd costando aplicar las rutas del sistema de tramite
documentario, por ello, los nuevos reglamentos dan iniciativas a que las actividades
tengan diferentes procesos para una mejora continua, siendo asi mas eficaz y eficiente

en los resultados.

Para Naser & Concha (2013), explicaron que el e-gobierno transforma los
procesos de gestion y rompe el paradigma del trabajo convencional, y en esta vision,
el objetivo del e-gobierno es incluir las TIC como un medio de Agilizar y mejorar los
servicios de informacion publica. Del mismo modo, permite estar mas conectados entre
los servidores y ciudadanos con los programas actualizados y referente a ello
disminuye el cuello de botella para registrar, buscar y modificar los expedientes y/o

demandas.

La situacion problematica de la institucion es sobre el desempefio y la
productividad del personal que descendia por no conocer las tecnologias y
comunicacién, también sobre los métodos que favorecieran al personal administrativo.
Hay muchos de ellos que resisten al cambio para permanecer en su estado de confort,
ya que se les dificulta aprender nuevos procedimientos que podrian generar costos en
su aprendizaje. Por ende, se resisten a la era tecnologica digital y a las nuevas
practicas administrativas en el trabajo, en consecuencia, los resultados del trabajo son
lento que trae problemas en la busqueda de informacion. A partir de esto, el trabajo
ha cambiado por la COVID 19 y las personas estan trabajando en casa, y se requiere
adoptar nuevos aprendizajes tecnologicos que permite la modernizacién en todos los

ambitos. Por tanto, este factor ha revolucionado a las instituciones a que cambien su



cultura organizacional con el fin de que el talento humano se capacite y se adapte a
los procesos administrativos, es probable que los resultados sean positivos en ambos
lados, y en base a ello, el desempefio laboral sera favorable para la organizacién y su
personal ya que con esto pueda cumplir con los estandares de produccion.

segun Bautista et al., (2020) mencionaron que, a nivel nacional, todas las
empresas peruanas, solo el 30 por ciento de ellas, invierten en capacitar a sus
trabajadores luego de realizar la medicion del desempefio, esto generalmente es para
evitar costos, sin embargo, no se dan cuenta que a largo plazo sera una inversion que
les ayudara a lograr mejores resultados, ya que mejorara el desempefio laboral, y

brindara servicios 6ptimos para el crecimiento de la organizacion.

Mientras tanto, todo gobierno estandariza los procesos electrénicos en las
instituciones para una mejor comunicacion entre los colaboradores y el ciudadano.
Pero los jefes inmediatos usualmente muestran indiferencia en el desempefio del
colaborador, Cabe sefalar, que las iniciativas de lograr sus metas son por tener una

mejor vida para llenar las necesidades basicas y secundarias.

Asimismo, Olivera et al., (2021), sefialo que el desempefio laboral, es hacer el
trabajo con habilidades desarrolladas que posee las personas de manera efectiva y
eficiente; es la expresion fiel de cada colaborador desempefidndose en sus funciones
de algin ambiente de trabajo definido, el testimonio de la competencia para el trabajo

que esta desarrollando a términos de su productividad laboral.

La razén de la investigacion es porque se observd que el trabajo era muy
monotono en la parte administrativa incluso los mismos colaboradores llegaban
desmotivado a su centro de labor por el hecho que la procuraduria no contaba con
dichos sistemas amigables para el colaborador. Ademas, esto generd pérdidas de
legajos por no contar con software que permitiera tener un acceso libre a los
colaboradores, mas aun el encargado del archivo de legajo no digitalizaba los
expedientes de los procesos judiciales e informacion de cartillas de denuncias.



Para Salgado & Cabal (2011), definen el desemperio laboral, esto quiere decir
un conjunto de comportamientos que se relacionan con la metas del dia dicho esto
estara de acuerdo al termino de referencia en sus servicios como colaborador de la
organizacion para la cual trabaja la persona de acuerdo a indicadores de productividad.
En efecto, implica mucho al ser humano en su entorno familiar, algunas veces dejan

de participar en eventos importantes y otros momentos estan ausentes.

Cabe las circunstancias, el pais se encuentra en un proceso de cambios, los
colaboradores han tenido que adquirir sus herramientas para trabajar remotamente y
poder cumplir sus metas administrativas. bajo esta afirmacion, algunos funcionarios
tuvieron dificultades en el manejo de la computadora ya que no contaban con el area
de soporte técnico, Mientras tanto, los problemas comenzaron con debilidades a
principios del afio. El gobierno electrénico y desempefio laboral, son aspectos que se
encuentran en la administracién publica con la finalidad de contar con una mejora

continua en los servicios de atencion y bienestar social.

Por lo expresado en parrafos anteriores, formulo las siguientes preguntas de
investigacion: problema principal, ¢, Como el Gobierno electrénico se relaciona con el
desemperio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de
Salud - 20217?; problemas especificos, ¢ Como se relacionan las dimensiones externa,
interna y promocioén con la variable desempefio laboral en los colaboradores de la
Procuraduria Publica del Ministerio de Salud — 20217

El estudio se justifica desde las siguientes perspectivas: Justificacion teérica,
dicho trabajo se elaboré con el propdsito de cambiar la forma de trabajo, basado en un
gobierno electronico con software disefiados para cada tarea especifica, ya que
mediante al uso de herramientas electronicas mejorara el desempefio de los
colaboradores. Justificacion practica, se realizé poque se busca mejorar el desempefio
del colaborador en sus tareas encomendadas y en el uso electrénico de la
Procuraduria Publica del Ministerio de Salud, para asi evaluar las productividades del
personal y su aprendizaje. Justificacion Metodologia, La elaboracion de aplicativos

informaticos, permitira evaluar el desarrollo de la indagaciéon basados en sus



esfuerzos, compromiso y productividad que se pondra en ejercicio, llegandose a tener

resultados eficaces.

Se planteo como objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre el
Gobierno electronico y el Desempefio laboral en los colaboradores de la Procuraduria
Publica del Ministerio de Salud - 2021. Objetivos especificos Determinar la relacion
entre las dimensiones externa, interna y promocion y la variable desempefio laboral en

los colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud - 2021.

Como hipétesis principal se planteé que: ElI Gobierno electrénico esta
relacionado con el Desempefio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud - 2021. las hipotesis especificas son las siguientes: La
dimension externa, interna y promocion se relacionan con la variable desempefio

laboral en los colaboradores de la Procuraduria publica del Ministerio de Salud — 2021;

I MARCO TEORICO

Se presenta los aportes de antecedentes internacionales y nacionales a fin de

estudiar la relacion que existe entre las variables.

En Hernandez (2013), en su articulo tiene como objetivo describir y comparar la
motivacion, asimismo la satisfaccién laboral y desempefio en organizaciones publicas
y privadas de la region sur de México, desarrollo una metodologia que fue descriptivo
y transversal, luego se enfoc6 en un universo de investigacién que esta conformado
por colaboradores de cinco instituciones publicas; Las muestras son de diferentes
tamanos las cuales son: 41, 53, 35, 46 y 33, con esta variedad se seleccion6 de una
forma aleatoria aquellos participantes, ademas, se determindé el p valor de la
confiabilidad al obtenerse un valor de 0.823 en la prueba Alfa de Cronbach se concluyé
gue la motivacién y la satisfaccion en los colaboradores de las entidades publicas y
privadas es totalmente diferente en cada espacio laboral. En tal sentido, el colaborador
es participativo y colabora en las organizaciones bajo distintos esquemas y politicas

de Administracion de Recursos Humanos y de practicas organizacionales. Asimismo,



se refleja la naturaleza del contenido para disefiar puestos, establecimiento de metas,
status contractual, niveles de seguridad en el empleo y el grado de cobertura de sus
expectativas y necesidades basados en los resultados. Sin embargo, fueron
presentados de una forma descriptiva, la cual se planea profundizar en el tema,
mejorando la estrategia metodoldgica, ampliando las muestras y la organizacion del
objeto de estudio para contribuir a los resultados en el presente estudio de alcance

administrativo.

Para Zans (2017), realizé un trabajo que tiene como objetivo estudiar y analizar
el Clima Organizacional y su impacto en el desempefio laboral del personal
administrativo y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matapalga, La
metodologia fue de un enfoque post - naturalista y fundamental al realismo, lo que
significa que la realidad existe, pero no puede captar completamente ni explicar los
eventos, porque estan gobernados por leyes naturales que los humanos solo pueden
percibir de manera inadecuada. Los cosmos de los sujetos de investigacion sefalan
que el estudio, indica que, para trabajadores en posiciones gerenciales, personal
administrativo y maestros de fabrica, bordean un total de 88 colaboradores de la
Facultad Multidisciplinaria regional Matagalpa de la UNAM Managua. El disefio
metodoldgico es un enfoque cuantitativo y como herramienta utilizo un cuestionario,
por ultimo, concluyo que el Clima Organizacional presente en la FAREM, es mas
optimista por lo que se considera entre Moderadamente favorable y desfavorable, por
practicas de manejo con poca implicacién, no hay voluntad de mantener un entorno

bien organizado en el grupo de trabajo.

Los siguientes autores, Gonzélez & Carvajal (2020), desarrollaron la
investigacion con el ecuanime de trabajar y analizar los determinantes del crecimiento
de una via electronico en las ciudades de 05 ciudadelas méas pobladas de Chile:
Metropolitana de Santiago, de Coquimbo, de Valparaiso, del Bio Bio y de la Araucania.
Ellos utilizaron el 16gico descriptivo con estadistica univariada y georreferenciada, que
mide la afiliacion astronémica del gobierno electrénico de la direccion electronica a

nivel jurisdiccional con indices de automovil correlacion sideral, y el negociador de



correlacion de Pearson, etc. Se utilizo la relacion de Pearson, pero aplicada a unidades
espaciales, el informe fue colectados para conformar un signo no probabilistico,
conformada por los sitios de las ciudades centrales de las cinco regiones mas pobladas
de Chile. Llego a la tesis de la hipétesis (H1), la cuerda con la infraestructura aumenta
la probabilidad de que una villa con una serie de calificacion inclito sea aceptada. La
conectividad a internet es una continuo sustancioso para el desarrollo de la
administracion electrénica en las municipalidades. Razén por la cual, existe el aprieto
de determinar con maximo explicacion el contratiempo de la parquedad politica y su
ratonera con fendmenos como la rendicibn de cuentas de los alcaldes y la
reconciliacion politica a altura soportal. Es necesario cronometrar con mayor
determinacion la magnitud de la economia politica y su relacion con fenédmenos como

la mision de los alcaldes beatitud intermediacién politica.

En Medina & Abrego (2021), realizaron la siguiente investigacion con el objetivo
de determinar la influencia de la calidad de informacion y del sistema segun los
servicios que presta una institucional gubernamental en su Web-site en entereza de
las personas. En naciente razonamiento, se aplicé una prueba a 488 ciudadanos/
usuarios las cuales realizaron una adquisicion en el punto web de la filial de cobro de
impuestos en el nordeste de México y lo analizaron estadisticamente con Smart-PLS.
Para fines de verificacion se aplic6 SRMR que es la division de la matriz de correlacion
observada y el Utero encubierto del canon Hu & Bentler, sefialaron que los titulos
deben de ser menores a 0.08 que representa una ilustre etapa, llegaron a asesinar en
la estofa de la novedad que se ha convertido en la vehemencia impulsora de eGob.
Utiles para ellos, en el momento emparejado y con la mayor precision potencial,
simplemente estan disefiados para advertir la santidad y la usabilidad de la ocasion
web de la direccion y esto afectara bruscamente su firmeza en la ocupaciéon web de la
diligencia con las transacciones que realice. Por ello, es imprescindible proseguir
mejorando la herramienta como parte interior del gobierno, para crear la compostura
necesaria y, generar la confianza amigable, en los tiempos con transparencia para la

poblacioén.



Segun, Santiago (2021), llevé a cabo una investigacion que dicho objetivo era
analizar entre el estilo de liderazgo adaptativo y el desempefio laboral de una
organizacion del sector eléctrico colombiano en el contexto de COVID 19, la
metodologia es un disefio no empirico, transversal. con un enfoque cuantitativo los
resultados de esta encuesta fueron los siguientes: 0,814; 0,688; 0.719 y 0.642 entre la
variable independiente y la variable dependiente completan el desempefio de la
organizacion asi como sus tres aspectos de investigacion, finalmente concluyo con las
siguientes respuestas a las preguntas a) el 91% de los encuestados pensaron que su
liderazgo los acompafia en cualquier proceso de adaptacion y es un compariero en la
gestion del cambio; De manera similar y respuesta a la segunda pregunta el 90.3%,
de los encuestados creian que el liderazgo adaptivo practicado en la empresa era un
objetivo de estudio que mejoraria su competencia y habilidades al enfrentar las
situaciones de conflicto, siendo asi el desafios con diversos grados de estrés, es por
eso que con las preguntas que representan un desafio intelectual, ademas de los
91.15% de empleados participan en este estudio que creen que el tipo de liderazgo
que utiliza la organizacion industrial explora las electrificaciones con el indice del

desarrollo a su creatividad y capacidad para innovar.

En los antecedentes nacionales, el autor Aedo (2021), desarrollé un articulo
cuyo propoésito fue determinar la incidencia del Estado electrénico en la modernizacion
de la condicion del gobierno Regional del Cusco, 2020. El estudio es de un tipo
aplicada; la ocasion de elegir este estudio es para dar respuesta efectiva y decisivo a
una dificultad detectada. Por otro lugar, la poblacion estuvo comprendido en 130
trabajadores del Gobierno Regional del Cusco. El esquema metodoldgico fue no
experimental con corte transversal. Tiene un ajuste cuantitativo; ya que emplea la
estadistica y la prospeccion numérica como instrumento. Ademas, Llego a la
disertacién, que para cronometrar que la administracion electrénica incidiera en la
actualizacion del Gobierno Regional del cusco, 2020, en base a la medida del Rho de
Spearman que arrojé como resultado de 0.823, al encontrarse internamente del orden
de 0.71-0.90 se concluye una correlacion alta y con una significancia de ,000 en el
nivel 0,01. Teniendo esos resultados el 3% de los encuestados percibié la incidencia



de la administracion electrénica en la actualizacion de la administracion gubernamental

con nivel medio, mientras que el 96,7% lo percibio con nivel superior.

Para Guzman & Sanchez (2020), presentaron la investigacién con el objetivo de
determinar la asociacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral, en
los tecnolégicos médicos en el area de radiologia. En consecuencia, se realizé un
estudio descriptivo de corte transversal, analitico correlacional, la cual utilizaron como
instrumentos de recolecciébn de datos y la muestra calculada con un indice de
confiabilidad del 95% y con un margen de error de muestreo del 5% donde el N= 64,
se obtuvo informacion de 64TM en la tabla de datos sociodemogréfico, el 57.81%
fueron del género masculino y el 70.32% estaba entre los 31-50 afios. Asimismo, no
se encontré asociacion entre tener un buen o muy buen DL y el pertenecer a un
hospital especifico, tener un tipo de contrato especifico o trabajar en un area especifica
(Test de Chi cuadrado: p:0.33; p:1.00; p:0.44 respectivamente y un IC=95%).
Concluyeron que los FM de mayor significancia e importancia Para los TM del area de
radiologia del HNERM y el HNGAI son el crecimiento profesional, las relaciones con
los compafnieros, el logro y la seguridad laboral, factores que reflejan la existencia real
de posibilidades de promocion como un estimulo positivo y atractivo, buena
comunicacién interna que mejora la cohesion y relaciones entre sus miembros, la
autoestima personal con el puesto de trabajo actual, y estabilidad laboral que generan

un buen rendimiento laboral.

Para Lozano (2019), en su tesis desarrollo como objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el gobierno electronico y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Santa — Ancash 2018. La
metodologia que utilizo el investigador fue de nivel correlacional con un enfoque
cuantitativo, en su caso su poblacion fue de 80 colaboradores, la cual determino
considerando 30 colaboradores, recurrio a la encuesta como técnica y de recoleccion
de datos, su instrumento fue de manera fisica y digital, con una confiabilidad
constituida por 10 personas para obtener el Alfa de Cronbach donde obtuvo el valor
de 0.802, llegando como conclusion, la existencia de una relacion directa y



significativa (r=0.075; sig. = 0.000) la cual se demuestra que ambas variables se
encuentran asociadas y una depende de la otra, comprobando la hipdtesis de

investigacion y rechazando la hipétesis nula.

Ademas, Rosas (2021), desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la satisfaccion de los
usuarios en la Municipalidad de Tambo grande en el departamento de Piura. El tipo de
estudio se basod en una investigacién basica, cuya determinacién de la muestra se
utilizé una poblacioén finita, y estuvo conformado por una muestra censal, que utilizo el
total de la poblacion, trabajando con 94 colaboradores de la Municipalidad de Tambo
grande en Piura. Dicho esto, el disefio de investigacion que se sigue esta ajustando a
los parametros del no experimental de corte transversal. El instrumento que se utilizo
en el estudio fue el cuestionario. En resumen, existe una correlacién positiva entre las
variables gobierno electronico y satisfaccion del usuario, del 0,722, indicando que la
relacion es significativa, directa positiva, deduciéndose que, a mayor influencia de una,
habra mayores niveles de la segunda. Por ende, en cuanto a indices de correlacion,
se encuentran en 0.623, 0.649 y 0.668 para las dimensiones externa, interna y
relacional respectivamente, en cuanto a satisfaccion del usuario. Y, de 0.636, 0.531 y
0.702 para las dimensiones transacciones, transparencia e interactividad

respectivamente al gobierno electrénico.

En Olivera et al., (2021), propuso su investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre las variables en la empresa Cotton Life. Con un enfoque cuantitativo,
y un disefio correlacional causal, no experimental; teniendo una muestra de 80
trabajadores, la cual utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, esto llevo a obtener resultados descriptivos, la cual se obtuvo aquellos
niveles de clima organizacional; con un nivel inadecuado (n=2), nivel regular (n=0),
nivel adecuado (n=33) y muy adecuado (n=45), por ende, concluyo, que existe
influencia directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Cotton Life, Lima, 2021. Dicho al respecto de las

conclusiones agrego que existe una influencia directa entre la adaptacion a los
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cambios, y las condiciones de trabajo como la comunicacion empresarial en el

desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Cotton Life, Lima, 2021.

Conceptualizacién del Gobierno electronico:

Después de haber argumentado los antecedentes de una forma minuciosa, se dio
respuesta a que es viable investigar las variables porque existe una alta relacion con
cada una de las variables de gobierno electrénico y desempefio laboral, la relacion que
existe entre ambos se obtiene muchos beneficios que conlleva aplicarse al campo de

estudio para observar los resultados.

Ahora bien, analizando el Gobierno electrénico, dentro del andlisis de Urquiza &
Suarez, (2011) sefialan que para incrementar la comunicacion de los ciudadanos, se
tendra que mejorar sus interacciones y disminuir la fractura digital existente entre
estos, para los paises desarrollados se estan implementando flujos administrativos
para evitar cuellos de botella ya que es una gran oportunidad para mejorar la calidad
y la eficiencia de la administraciéon, sin embargo, hoy en dia, se trata de inyectar
conocimiento de las Tics al personal en cada area funcional para una buena
comunicacién con el ciudadano. Por ende, es factible que se capacite y no solo a los
miembros de las instituciones, sino que también a los ciudadanos por medios de videos

interactivos, la cual permitird una amplia participacion ciudadana.

Para Naser & Concha (2013) ;explican que el gobierno electrénico ha generado un
objetivo que propone lograr un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el estado, ademas ayuda a tener colaboradores
con buena productividad en el trabajo sin sobrepasar sus horarios administrativos,
también gracias a las Tics se logra la integracion de metas, de politicas, procesos
organizacionales, contenidos especificos y las tecnologias para conseguir las metas
propuestas. Ademas, describe el gobierno abierto como el acceso rapido a la
informacion que permite abrir las puertas a una democracia entre paises y ciudadanos;
permite a que la informacion del estado se comparta tanto el flujo econémico y politico

al ciudadano y asi tengamos mas conocimiento sobre los datos publicos en sus
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paginas oficiales del estado. Es necesario recalcar que, todo gobierno abierto debera
cumplir con los siguientes requisitos; los datos deben estar completos, deber ser
primarios, oportunos, poder ser procesados, de acceso indiscriminado, deben ser de
no propietario y libres de licencia.

Factores que influyen en el uso de los servicios del gobierno electrénico:

Segun, de Araujo et al., (2018) explica que adoptar nuevas herramientas en el
sector publico y la adhesion a los ciudadanos a ciertos programas interactivos han sido
objeto de estudio a nivel internacional, dicho esto es posible trabajar bajo un enfoque
gue va mas alla de los atributos del propio servicio que se presta y de alguna manera
presenta factores que influyen directamente, algunos estudios apuntan a factores
como la facilidad de uso, la seguridad, la infraestructura y la disponibilidad del soporte
técnico como principales objetos del servicio del gobierno electronico. Teniendo dichos
ejemplos se observo que quienes deben llevar una vida acorde a sus valores, las Tics

deben ser consideradas como medios para lograr el fin del desarrollo del ciudadano.

Calidad de informacién en un gobierno electrénico:

En Medina & Abrego (2021) la calidad de la informacién para llegar al ciudadano
debe ser clara, precisa, objetiva y cierta, con estas descripciones que debe contar la
informacion se puede decir que es un sistema confiable sin animos de engafiar o
perjudicar con avisos que no corresponde, por otro lado, la calidad de informacion tiene
un efecto directo positivo en la adopcion del e-Gob., porque no solo es observado por
los mismos ciudadanos sino que también por otros paises, por ende la necesidad por
parte del gobierno de mantener comunicada con los sucesos de contrataciones del
estado mas ahora en tiempos de COVID, con las compras de vacunas y otros
medicamentos, acotando que se debe proporcionar en un circulo virtuoso en
beneficios de ambas partes, el gran problema y se esta luchando dia a dia es la
conectividad o el internet como un servicio gratuito para que las personas que se
encuentren en las ciudades muy alejados, estén conectados a las paginas oficiales y

puedan levantar su voz de aquellas necesidades de la poblacion.
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Por otro lado, Dentro de otros conceptos Villoria & Ramirez (2013), afirma que en
esta sociedad para entender a los e-Government y mediante el uso de las TIC, y mas
aun el internet son herramientas basicas para alcanzar un gobierno esperado que
como ciudadanos se facilita la informacion sin necesidad de presentarse en las
instituciones y preguntar por termas del bien comuan, igualmente la Web 2.0 abrié
fronteras y descentralizo la informacion mediante redes, comenzaremos por la
administracion electrénica que se refiere a la aplicacion de la tecnologia para obtener
mayor eficiencia y efectividad en el trAmite documentario y los servicios que ponen a
disposicion a los ciudadanos hace referencia a un gobierno de limpio y transparente

en los procesos de contratacion y adjudicaciones.

figura 1:
Los cuatro modelos de la democracia

Democracia deliberativa - consenso

A

Procesos 3 Procesos 4

A
v

Gobernabilidad
ReSU|tadO Procesos 1 Procesos z RepresentatiVidad

Procesos

v

Democracia agregativa — mayoritaria

Elaborado por Villoria & Ramirez,(2013).

En la figura 1, podemos observar que la democracia es demasiado agresiva, en
cambio es preocupante en calidad de los procesos es mucho mayor, dentro de este
marco se especifica que la democracia debe asegurar que los procesos
gubernamentales no deben abusar del poder y si se logra tener mayor transparencia

y mejores mecanismos de rendicion de cuentas del Estado se convierten en criterios
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clave de legitimacion.
Las Brechas Digitales en la sociedad:

Ahora segun Santos (2018) y Perall et al. (2015), relatan que las brechas es la
division de la poblacion o ciudades que utilizan la tecnologias como su rutina diaria y
aguellos que no tienes pero hay algunos que tienes las Tics pero no saben utilizar.
Entonces crean mucha diferencia tanto a nivel infraestructura y conocimiento. Los
adultos mayores con mas audacia, son los mas atrevidos en relacion a la tecnologia,
crean perfiles y ademas estan involucrados, sin embargo, aquellas personas adultas

con méas miedo cuando ingresan a la tecnologia y a las redes sociales.

A partir de los conceptos anteriores, se definiran las fases y dimensiones de

Gobierno electronico se describe de la siguiente forma:
Dimensién Externa:

Segun De Armas (2011), Refiere a la plasmacién del mandato electrénico en la
bulto externa que se asocia a la prestacion de servicio y a la importancia de interaccion
con los ciudadanos a través de los nuevos canales de informacion y comunicacion que
surgen de la implementacién de las TICS. Aunque las plataformas oficiales son las
mas vistas o llamativas, razon por la cual, se utiliza mecanismos como la cuenta de

plataformas, cuenta electronica, foros de discusion, chats y las votaciones on line.
Dimension Interna:

En cambio la dimensién interna segun Urquiza & Suarez (2011), nos explica que
el gobierno electronico tiene un impacto en la gestion interna de la administracion
publica, la adaptacion y modernizacion del estado es por contar con los equipos
electronicos y que por medio de la implantacion de las TIC es una oportunidad clave
como palanca para el desarrollo de la gestion publica. Ademas, no quiere decirse que
para reestructurar e invertir en infraestructura es necesario adquirir computadoras o
crear internet no conlleva la mejora de las organizaciones si no se enmarca en una

estrategia de transformacién organizativa, de redisefio de procesos bajo el punto de
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vista de los ciudadanos, incidiendo en la motivacion del personal y en la cultura
administrativa con lo que se trabaja. Bajo estas premisas se obtendra colaboradores
lideres en las Tics y asi se empoderen con el nuevo sistema, dando respuesta a los

ciudadanos inmediatamente.
Dimensiéon de Promocion:

En este contexto también la conceptualizacion de la dimension de promocion
Urquiza & Suérez (2011), detalla extensamente basados en sus conocimientos
tedricos y practicos que los aspectos de infraestructura, cultura y equipos necesarios
para facilitar la expansién y consolidacion de la sociedad del conocimiento al igual
modo que la dimensién externa que se encarga de divulgar la informacién y la mejora

de los servicios que se produzcan.
Conceptualizacion Desempefio Laboral:

Segun, Bonnefoy (2005), sefiala que es todo aquel trabajo o esfuerzo que parte
de un proceso de planificacion, y da iniciativa en preguntarse cual es la mision, o
quienes somos, donde queremos ir, como podemos y finalmente buscar mecanismos
para saber si hemos llegado al objetivo. Entonces es clave conocer por qué lo
hacemos, frente a ello se entiende que hay mucho valor el esfuerzo de cada persona
gue lo hace bajo un respectivo sueldo siendo asi la motivacion extrinseca para llevar

a cabo cierta actividad.

Para Chiang & San Martin (2015), definen la evaluacion del desempefio como
sistema formal de revision en los equipos e individualmente resaltando los atributos y
comportamiento con el trabajo, muchos no podran sentirse comodos en su puesto por
muchas razones que aparece en la vida laboral; como también es por la influencia del
equipo hacia su area de trabajo y dentro de las motivaciones juegan un gran papel
para llegar a los resultados, metas u objetivos. El esfuerzo puede ser muy duro en las
empresas privadas, pero en el sector publico y enfocandose en recursos humanos es

una de las que genera mas pasiones y por tener buen clima laboral
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figura 2:
Medicién del desempefio parte de un proceso de planificacion
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Elaborado por Oregon Progress Board (2004)

Por otro lado, Lopez & Aragon (2021), sefala que el desempefio laboral es la
manera de como los trabajadores se esfuerzan para cumplir sus metas o servicios de
una forma eficaz dentro de su organizacién. Ademas, es el valor que se espera
demostrar en la organizacién sin necesidad de condicionar, ya que es un proceso de
acto laboral que comunica a los empleados las expectativas que esperamos de ellos.
En tal sentido, el desempefio mide la productividad o la ineficiencia lograda en las
tareas desempefadas, segun Chiavenato, identifica ciertas areas que determinan el
desempefio de un trabajador las cuales son: comunicacién, solucion de problema,
toma de decisiones, profesionalismo, aceptacién al cambio, iniciativa, relaciones
interpersonales, responsabilidad, trabajo en equipo, actitud y desenvolvimiento en el
lugar de trabajo. Por ende, el desempefio nos da la facilidad de identificar y valorar a

los empleados para asi poder motivar e incentivar de acuerdo a sus esfuerzos.
Indicadores de Desempefio Laboral:

Para Centeno (2012) sefala que la fuerza del hombre se mide en su produccién

del dia a dia en base a metas que el puesto de trabajo requiera el cumplimiento de las
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obligaciones aunque algunos no lo describen en las descripciones de los servicios. Es
asi, que han incorporado las formas de actuar extra-rol, cabe sefialar que todos estos
aspectos favorecen y satisfacen al colaborador con el compromiso que tiene con la
organizacion ya que dichos conceptos aumentan las conductas de ciudadania
organizacional mientras disminuyen las conductas contra productivas. Por ende, los
contras productivos han sido conductas voluntarias que viola significativamente las
normas de la organizacion ya que amenaza la tranquilidad o el clima laboral entre los

compairieros.

A partir de esto, se menciona las dimensiones del desempefio laboral, bajo las
siguientes afirmaciones que declara como una conducta cognitiva, psicomotora, 0
interpersonal, bajo el control del individuo, graduable en términos de habilidad. Los
resultados estadisticos descriptivos de las competencias para la evaluacion del

desempefio muestran tres dimensiones: tarea, contextual y organizacional.

Para Salgado & Cabal (2011), nos explica en su articulo que el desempefio de
tarea, es la forma como el personal tiene la capacidad de tomar decisiones y dentro
de ello como planifica y organiza bajo conocimientos técnicos podra resolver
problemas para asi incrementar su productividad en su lugar de trabajo. En el
desempefio contextual, esta orientado hacia los aspectos de orientaciéon a resultados
y objetivos, también en la iniciativa de cada persona como se desarrolla en su aspecto
humanista y si trabaja en equipo bajo un compromiso, colaboracién y que pueda
compartir y transmitir sus conocimientos. Por ultimo, el desempefio organizacional, si
bien es cierto que, la preocupaciéon es mas en el mantenimiento de calidad de trabajo
y esta en funcion al uso adecuado de los tiempos para observar el rendimiento en las

tareas encomendadas bajo los ritmos voluntario eficiente del trabajo.

De la misma forma, se detallara con mas precision las dimensiones del desempefio

laboral de la siguiente forma:
Desempefio tarea:

Lo que precisan Salgado & Cabal, (2011), sobre las tareas es la capacidad de
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tomar decisiones para poder planificar y organizar la tarea y si luego se observa algun
problema se tendra que dar soluciébn con conocimiento técnicos con calidad del

servicio.
Desempefio contextual:

También Salgado & Cabal, (2011), comentan que el desempefio contextual se
basa en la orientacion a objetivos y resultados en colaboracion con comparieros para
compartir conocimiento técnicos. Ademas, mide el desempefio con mira a formular
estrategias direccionales al cumplimiento de los objetivos, sus elementos describen la

estructura latente del desemperio laboral en todos los trabajos.

Siguiendo la misma ruta Morales et al., (2019), con respecto a los estudios de
Taylor el desempefio se percibia de una forma eficiente y eficaz, que con el tiempo
cambio a efectividad organizacional. para efectos se evaluaba al usar la rentabilidad y
crecimiento basados en los aptitudes y actitudes del colaborador con respecto a la

entidad que labora, dentro de esa misma linea de evaluacion de rendimiento.
Desempefio organizacional:

Asimismo, Salgado & Cabal, (2011), explican sobre el mantenimiento voluntario
del rendimiento laboral y calidad de trabajo bajo el uso adecuado de los tiempos y
recursos laborales de cada colaborador. Razén por la cual, estos dominios de las
tareas especificas y la capacidad del individuo para realizar tareas asignadas siendo
asi vinculadas y no vinculadas a las tareas que no son exclusivos de los trabajos pero
gue son esperados por el colaborador que engloba a evitacion de los comportamientos
negativos en el centro de trabajo; facilitando el rendimiento de los equipos de trabajo

manteniendo el rendimiento y la colaboracion por cada uno de los colaboradores.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque el investigador conoce el problema de
los procesos y explica la relacion que hay entre gobierno electrénico y desempefio

laboral en los colaboradores de la procuraduria publica del Ministerio de Salud.

Segun Naupas Paitan et al., (2014), aplicada o tecnoldgica esta orientada a
resolver objetivamente los problemas de los procesos tanto administrativamente como
también en la productividad de cualquier actividad humana, conlleva a surgir,
perfeccionar y retroalimentar los procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas

actuales.

Afade Vargas (2009), la investigacion aplicada es conocido como la realidad social
porque aplico estrategias mediante sus descubrimiento, ademas, permite desarrollar
la imaginacion del ser humano, por ende, observa con amplitud para dar respuestas a
cada problema que se presenta de una forma innovadora mas aun cada experiencia
conocida en la sociedad o segun las variables el autor puede disefiar la forma como

desearia trabajar pero sin salirse del esquema de su investigacion.

Ademas, tiene un enfoque cuantitativo; porque utilizd las estadisticas para
observar los resultados a través de técnicas y herramientas para recolectar
informacion. Pero Arias (2011) y Hernandez & Mendoza, (2018), afirman es todo
aguellos que se apropia cuando se desea contabilizar o estimar resultados para asi
comprobar las hipétesis de la investigacion, por medios de los conteos numéricos y
meétodos matematicos que muestra al investigador para analizar y dar respuesta a las

hipétesis del trabajo.

Segun, Sousa et al., (2007) comento que son clasificados de acuerdo al momento

en el cual los datos son recolectados en el tiempo, ademas no tienes determinacion
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aleatorio, alteraciones de variables o grupos de comparacion. El investigador observa
con normalidad porque al momento usar la forma se trabaja con naturalidad sin

cambiar absolutamente nada.

La investigacion es de no experimental, porque las variables no tengan ninguna
manipulacion con el investigador intencionalmente, dicho esto, lo Unico que se hizo es
observar el fenébmeno para asi estudiarlo. Segun, Echevarria (2016), es un estudio en
que se pone a prueba las hipotesis que afirma relaciones de causalidades entre
variables, pero estas son solos observadas mas no manipulables como en los del corte
experimental, también son llamados correlacionales porque normalmente se utiliza el
coeficiente correlacional como instrumento de analisis de datos. Asu vez, es una
investigacion que resulta ser manipulable sus variables o sefalar aleatoriamente a los
sujetos. De hecho, no hay estimulos que podrian cambiar a los sujetos, mas bien se

le observara de una forma espontanea o natural. El siguiente esquema es el siguiente:

figura 3:
Diagrama del disefio correlacional

. /Ol
T

Donde:

M = Colaboradores de la Procuraduria Publica
r = Relacion entre variables

Oy = Desempefio laboral

Ox = Gobierno electrénico.
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En Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado & Hernandez-Sampieri, R.,
Fernandez-Collado (2014), El disefio es transeccional porque informé en sus
postulados que se basa en recopilar data en el tiempo estimado. Por lo que tiene que
describir y analizar las variables y su incidencia en el momento determinado en una
poblacién. Con el propésito de conocer la variable dependiente como independiente
de la investigacion ya que esto me permitira la relacion o incidencia en un tiempo dado;

y descriptivo porque se verifica la relacion de las variables en una poblacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion, el Gobierno electrénico es aquella variable que
administra de una forma eficiente el estado, mediante el uso de los tics, con el
propoésito de comunicar al ciudadano, pero antes de ello, el funcionario necesitara de
capacitaciones constantes para llevar a cabo la digitalizacion. Para Yuni & Urbano
(2014), especificaron que la operacionalizacion de variables consiste en describir y
traducir conceptualmente las variables, en otras palabras es un procedimiento que
consiste en traducir los conceptos teéricos de los autores a observables empiricos
desde la congruencia existente en los cuestionarios, ademas es un proceso de
clasificar para obtener la teoria universal hasta llegar a un referente tradicional que

indica las caracteristicas concretas que adopta en cada unidad de observacion.

Lo que sefiala Cauas (2015), preciso que las variables constituyen un elemento
basico de los puesto que se construyen sobre la base de relaciones entre variables
referentes a determinadas unidades de observaciéon. Por ende, establece una grata

relaciones que las unen entre si.

En Pando & Fernandez Arroyo (2013), la variable fue operacionalizada en funcion
de las siguientes dimensiones; Externa, Interna'y Promocion; las cuales sera valoradas
cuando se pueda implementar en el instrumento. A su vez, el desempefio laboral se
enmarca como otra variable de estudio que permitira ser apreciado en los resultados

de manera de buscar una ventaja competitiva integrando productividad con
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compromiso en sus labores para que los resultados del equipo de trabajo sean

alcanzados segun la meta propuestas.

En ese sentido, Santiago, (2021) la variable tiene las siguientes dimensiones,
desemperio de tarea, desempefio contextual, desempefio organizacional, las cuales
han sido valoradas a partir de la implementacién del instrumento pertinente. Asimismo,
los indicadores fueron considerados, los cuales han permitido valorar de manera
general en razon de las dimensiones pertinentes. Se trabajo con una escala ordinal y

la operacionalizaciéon de las variables esta registrado en los anexos.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
De acuerdo al concepto de Salazar (2018), indico que abarca todos los elementos
y caracteristicas que se pretende estudiar dicho de otra manera, es el conjunto al que

se desea describir cada uno de las personas que se pretende estudiar.

En Walabonso (2011), refiere al conjunto total de personas, grupos, instituciones
o fendmenos que son objeto de investigacion, asimismo, es un conjunto de todos los
casos gue concuerden con una serie de especificaciones, en efecto, el universo o
poblacion estudiado permitié conocer las caracteristicas de cada una, ya que esta
conformada por 45 de colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de salud

Muestra:

Segun Hernandez & Mendoza, (2018), sefiala que es un subgrupo que interesa al
investigador, porque tomara cada dato pertinente de dicha poblacion. Por otro lado,
Walabonso (2011), describe las caracteristicas que se debe de tomar en cuenta para
separar la informacién; ya que la muestra es la parte del universo o un subconjunto
gue se tiene que investigar, mientras que el tamafio de la muestra son los nimeros
estadisticos que se calcula dentro de una muestra, por la cual, los tipos de muestreo

se diferencia en juicio y el aleatorio o probabilistico.
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Criterios de inclusion:
- Género: Masculino y femenino
- Colaboradores que asistan el 100% en la oficina de la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud.
El presente estudio de investigacion se tomé a los colaboradores de todas las
areas del presente trabajo. porque la poblacion que se estudio esta formada por 50
colaboradores. Entonces no sera necesario hallar la formula para obtener la muestra

“n”, de acuerdo al tipo de muestra que se aplico a su totalidad de la poblacion.

Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico, de acuerdo con Robles (2019) y Mufioz
Rocha (2018), que consideran que la muestra no probabilistica, por lo que , no se
basan en procedimientos estadisticos sino que el investigador toma la decision en
tomar toda la poblacion; unas de las desventajas es que no controla la validez de los
resultados, aunque tiene una ventaja de costo y tiempo, por el hecho de no asegurar
la total representacién de la poblacion estudiada y son seleccionados de la forma

informal.

En Céardenas (2018) explico que el muestro es la capacidad de generalizar, es
decir, sacar conclusiones generales basadas solo en unos pocos estudios de casos.
La forma en que se muestra y se selecciona los casos de la muestra y el tamafio de la
muestra deben ser muy importantes porque un mal muestreo conduce a malas

conclusiones y, por lo tanto, a malas investigaciones.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:

Se utilizé la encuesta para las dos variables, al respecto Naupas Paitan et al.,
(2014), consideraron que las técnicas son un conjuntos de normas o parametros para
regular el proceso de investigacion. Para la observacion de las variables tanto

dependiente e independiente.
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En Sayago (2014), sefalo que la técnica es un analisis que permite facilitarnos
para conocer informacion y conocimiento para resolver las preguntas del investigador,

y con ello, entender las magnitudes de relacion o no.

Instrumentos:

Los instrumentos a utilizarse seran los cuestionarios o escala, en lo que sefiala
Pascual (2012), son las herramientas que posee ventajas y desventajas para recopilar
informacion mediante un material impreso o digitalizado, nos permite observar los
resultados con mayor facilidad para dar conclusiones de lo que espera el investigador,
para eso se tiene que elaborar con mucho cuidado porque no siempre se adecua al
objetivo de la investigacion, por la cual es recomendable analizar una prueba piloto

esto se refiere a aplicar a pequefios muestras para aplicar su validez y confiabilidad.

Validez:

Segun, Guizado & Zamora (2016) y Yacuzzi (2005), Es el estudio de la causalidad
qgue lo hacer ser creible y da testimonio y valor al documento que ha realizado como
también es la exactitud o solidez de una prueba, que refiere a los que es verdadero y
considera que los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio esta
libre de margen de error. Razon por la cual, no se puede generalizar cuando ésta se
utiliza en otro contexto, es necesario saber que la validez no es un tema de conocer el
todo o nada, sino que da mas o menos evidencias de lo que se investigé con el uso de

teorias y propiamente en la recoleccion de informacion.

Confiabilidad:

Mediante los siguientes, Tachiiri & Ohta (2004) y Hidalgo (2006); considera que la
confiabilidad, consistencia y validez es el grado que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes bajo alguna comprobacidon o certeza de
resultados. Asimismo, es considerado como la observacion para describir
detalladamente lo que estad ocurriendo, porque es conocido como la ausencia de
errores de medicion es alli donde nos presenta el grado de similitud para ser
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reconocido pues tendra que pasar por varios observadores para coordinar la toma de

decisiones.

Tabla 1:

Prueba de fiabilidad de las variables gobierno electronico y desempefio laboral
Variables N de elementos Alfa de Cronbach

Gobierno electronico 17 0.915

Desempeiio laboral 15 0.938

Se aplico la prueba de fiabilidad a las dos variables, habiéndose obtenido los
siguientes coeficientes: para gobierno electrénico 0.915 y desempefio laboral 0.938.
por lo que se concluye que ambos instrumentos tienen una confiabilidad del 91.5% y
93.8% respectivamente; en consecuencia, dichos instrumentos se pueden aplicar para

efectuar las mediciones que se tienen que realizar en el presente estudio.

Para Oviedo & Campo (2005), explicaron que el Alfa de Cronbach es un parametro
o indicador que mide la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala,

quiere decir, evalla las preguntas o items debe ser correlacionados.

3.5 Procedimientos

En Valdés et al., (2019) refiere que los procedimientos determina las propiedades
para saber si las teorias que sirve como consistencia se aplique segun la estructura
de la investigacion para reducir el error, por ello, se procedio en realizar una exhaustiva
investigacion bibliografica a través de articulos y tesis que conllevaba al estudio de las
variables del investigador. Luego se procedio a utilizar la escala como instrumento y
posteriormente aplicar la prueba piloto para la confiabilidad, a través del coeficiente
Alfa de Cronbach. En la recoleccion de datos se hizo mediante encuestas virtuales y
otros presenciales por el hecho de que los colaboradores del lugar de estudio se
encontraron en trabajo remoto, después de obtener la informacion requerida se paso

a ingresar todas las respuestas al SPSS.
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Con la finalidad de observar si existe la relacion entre el gobierno electrénico y el
desemperio laboral, junto a la dimension y la validacién de expertos, y asimismo se
obtuvo el consentimiento informando a los participantes a través del propio

representante y un compafiero adicional de la Procuraduria Publica.

3.6 Método de andlisis de datos

Los instrumentos seran validados, primeramente, por juicio de expertos, luego se
realizard una prueba piloto y los resultados serdn sometidos a la prueba de
confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach, por tratarse de dos instrumentos

medidos en escala de Likert.

Para Matas (2018), refiri6 que la escala de Likert constituye como instrumentos
mas utilizados en ciencias sociales y estudios de mercados a la consecucion de tener

los resultados en relacion con la calidad de los datos que se obtienen.

En la estadistica descriptiva se obtendra los estadigrafos, tablas y figuras para la
organizacion y presentacion de los datos a fin de realizar un primer analisis de los
resultados. En la estadistica inferencial se realizard la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, para una muestra, orientada a determinar si los datos tienen
una distribucion normal. Para la contrastacion de las hip6tesis de investigacion, si los
datos tienen distribucién normal se considerara aplicar la prueba paramétrica “r" de

Pearson, de lo contrario Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Los autores Loaiza & Diaz, (2017) y Weil (1995), explicaron mediante sus articulos
gue los aspectos éticos son productos que, basados en la proteccion de derechos de
autor, existe una normativa avalando algunas irregularidades, para ello, tiene que ser
un experimento cuidadoso y éticamente disefiado para responder a las preguntas de
los observadores y con la finalidad de respaldar la investigacion. Mediante la aplicacion

de las reglas del estilo de redaccion de las Normas APA, se consideran las citas y
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referencias correspondientes, respetandose el derecho de autor. Se solicitara las
autorizaciones de los instrumentos de medicion y las respuestas seran analizadas

estadisticamente, sin manipulacion alguna.
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IV RESULTADOS

Resultado descriptivo:

Tabla 2:
Tabla cruzada Gobierno electronico y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Bajo Intermedio Alto Total
Gobierno  Deficiente % del 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
electronico total
Regular % del 0.0% 6.7% 13.3% 20.0%
total
Bueno % del 0.0% 0.0% 73.3% 73.3%
total
Total % del 6.7% 6.7% 86.7%  100.0%
total
figura 4:

Andlisis de correspondencia de las variables de Gobierno Electrénico y Desempefio Laboral
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Interpretacion:

De lo que se muestra en la tabla 2 y figura 4, el 73.3% consideran que el gobierno
electrénico es bueno debido al alto desempefio laboral, mientras que el 6.7% que tiene
bajo desempefio laboral consideran que el gobierno electrénico es deficiente y solo el
13% que tiene un alto desempefio laboral considera que el gobierno electronico es

regular.



Tabla 3:
Tabla cruzada de Dimension Externa y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

: : Total
Bajo Intermedio Alto
Dimensién Deficiente % del 0.0% 6.7% 0.0% 6.7%
Externa total
Regular % del 6.7% 0.0% 26.7% 33.3%
total
Bueno % del 0.0% 0.0% 60.0% 60.0%
total
% del 6.7% 6.7% 86.7%  100.0%
Total
total
figura 5:

Analisis de correspondencia de la Dimension Externa y la variable Desempefio Laboral
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Interpretacion:

En el siguiente grafico se describe la muestra en la tabla 3 y figura 5, el 60%
consideran que la Dimension Externa es bueno debido al alto desempefio laboral,
mientras que el 6.7% que tiene bajo desempefio laboral consideran que la Dimension
Externa es regular y solo el 26.7% que tiene un alto desempefio laboral considera que

la Dimension Externa es regular.

Tabla 4:
Tabla cruzada de Dimension Interna y Desempefio laboral

Desempefio laboral

: : Total
Bajo Intermedio Alto
Dimension Deficiente % del 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
Interna total
Regular % del 0.0% 0.0% 6.7% 6.7%
total
Bueno % del 0.0% 6.7% 80.0% 86.7%
total
% del 6.7% 6.7% 86.7%  100.0%
Total
total
figura 6:

Andlisis de correspondencia de la Dimension Interna y la variable Desempefio Laboral
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Interpretacion

En el grafico se describe la muestra en la tabla 4 y figura 6, el 80% consideran que
la Dimension Interna es bueno debido al alto desempefio laboral, mientras que el 6.7%
gue tiene bajo desempefio laboral consideran que la Dimension Interna es deficiente
y solo el 6.7% que tiene un alto desempefio laboral considera que la Dimensién Interna

es regular.



Tabla 5:
Tabla cruzada de Dimension Promocién y Desempefio laboral

Desempefio laboral

Total
Bajo Intermedio Alto
Dimension Deficiente % del 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
Promocién total
Regular % del 0.0% 6.7% 26.7% 33.3%
total
Bueno % del 0.0% 0.0% 60.0% 60.0%
total
% del 6.7% 6.7% 86.7%  100.0%
Total
total
figura 7:
Andlisis de correspondencia de la Dimension Promocion y la variable Desempefio
Laboral
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En el grafico se describe la muestra en la tabla 5 y figura 7, el 60% consideran que
la Dimension Promocién es bueno debido al alto desempefio laboral, mientras que el
6.7% que tiene bajo desempefio laboral consideran que la Dimensién Promocion es
deficiente y solo el 26.7% que tiene un alto desempefio laboral considera que la

Dimension Promocion es regular.
Resultados inferenciales
La prueba de contrastacion de hipétesis principal:

Ho: La variable Gobierno Electronico no se relaciona con la variable Desempefio

Laboral

Hi: La variable Gobierno Electréonico se relaciona con la variable Desempefio

Laboral.

Tabla 6:
Correlacion entre las variables Gobierno electronico y Desempefio laboral

Gobierno  Desempefio

electronico laboral
Rho de Gobierno  Coeficiente de 1.000 ,930™
Spearman electrénico correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45
Desempefio Coeficiente de ,930™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Interpretacion:

En la tabla 6 se ve que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.930 y de acuerdo
al baremo de la estimacion de la correlacion de Spearman, existe una correlacion
positiva muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05; esto indica
gue existe relacion entre las variables por lo que se puede concluir el gobierno
electronico se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los

colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud afio 2021.
Prueba de contrastacion de hipo6tesis secundarias:

Ho: Las Dimensiones Externa, Interna y Promocion no se relacionan con la variable

Desempefio Laboral

Hi: Las Dimensiones Externa, Interna y Promocién se relacionan con la variable

Desempefio Laboral

Tabla 7:
Correlacion entre las Dimensiones Externa, Interna y Promocion con la variable
Desempefio laboral

Dimension  Dimension Dimension
Externa Interna Promocion
Rho de Coeficiente de correlacion 0.882 ,973™ ,766™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 45 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa que el coeficiente Rho de Spearman de la dimensién
externa es de 0.882, de la dimensién interna es de 0.973 y de la dimensién promocion
corresponde a 0.766 y de acuerdo a los niveles de medicion de la correlacion de
Spearman, existe una correlacion positivamente fuerte, ademas el nivel de

significancia para todas las dimensiones es menor de 0.05; esto indica que existe



relacion entre las variables por lo que se puede concluir que las dimensiones externa,
interna y promocion se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los

colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud afio 2021.

V DISCUSION

En los resultados de la investigacion se pudo apreciar que partir de los hallazgos
encontrados se acepta la hipétesis general alternativa que establece y que existe
relacion entre el Gobierno Electrénico y el Desempefio Laboral de los colaboradores
en la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud — 2021, se obtuvo el Rho de
Spearman de 0.930 entonces la correlacion fue positiva y muy fuerte. Ademas, el nivel
de significacion es menor que 0.05, por lo que se concluye una relacion

significativamente con el desempefio laboral.

Encontrando coincidencia con lo que sostienen Gonzéalez & Carvajal (2020) en su
articulo , coincide con los resultados obtenidos en el coeficiente de correlacion de
Pearson y se recoge la informacién en una muestra no probabilistica que indica que
una municipalidad tuvo un indice y valor alto, también se pudo apreciar que las
dimensiones que utiliza en la investigacion hace referencia a la infraestructura, gastos
en capacitacion, voluntad politica y capital politico; en la que concuerda con el
investigador en algunas variables pero no concuerda con la voluntad politica y capital
politico, porque muchas de las instituciones no cuentan con capitales exorbitantes para

adquirir segun el presupuesto adquirido anualmente.

Igualmente, en Aedo (2021), en su investigacion , coincide en la determinacion con
0.8 y 0.9 su alta confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach para las variables gobierno
electrénico y modernizacion de la gestiébn gubernamental, quien sefiala que la forma
como se hace frente al gobierno electronico si tiene que ver mucho con la aparicién de
la digitalizacion. Estos autores sefialan que los colaboradores que mas utilizan los
medios electronicos en tiempos de COVID 19 son aquellos que su productividad sea
eficiente y eficaz, Todo lo expresado anteriormente coincide con lo que este estudio

se hallé.



Acerca de los resultados referidos a la hipétesis especifica 1, la dimension externa
se relaciona con el desemperio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud — 2021, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.882 y de acuerdo
al baremo de medicion es bueno y con un nivel de significancia es menor de 0.05 esto
indica que existe relacion entre las variables por lo que se concluye que la dimension
externa se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los colaboradores
de la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud — 2021; por lo que no se encontro
coincidencia con los articulos de Santiago (2021) y Hernandez (2013), en los cuales
determinaron sus factores de disefio de puestos, su status contractual y necesidades,
ademas el 91.5% de los empleados participantes se enfocan mas al liderazgo,
creatividad y capacidad para innovar. No se coincidid porque su objetivo estuvo
orientada a resultados con un enfoque hacia las metas que, al propio proceso, también
su inclinacion hacia las habilidades de comunicacién sin supervision y la
automotivacion como competencia esencial, mientras que este Ultimo investigador

describio los factores de motivacion laboral y satisfaccion laboral.

Acerca de los resultados a la hipétesis especifica 2, la dimension interna se
relaciona con el desemperio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud — 2021, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.973, por lo tanto,
la correlacion muy fuerte y con un nivel de significancia es menor de 0.05 esto indica
gue existe relacion entre las variables por lo que se concluye que la dimension interna
se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los colaboradores de la

Procuraduria Publica del Ministerio de Salud — 2021

En lo que respecta a Lozano (2019), en su investigacion, se coincide en las
demostraciones en ambas variables se encuentran asociadas y con la relacion directa
y significativa (r=0.075; sig= 0.000) una depende de la otra, comprobando la hipétesis

de investigacion y rechazando la hipétesis nula.
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Ademas, la investigacion también concluyo que la asociacion de motivacion y
desemperio laboral con respecto a la investigacion de Guzman & Sanchez (2020). Por
su parte los métodos de estudios que realizo tomando en cuenta los instrumentos con
indice de confiabilidad de 95%, no coinciden en la percepcion de los colaboradores,
en los que determinaron que sus factores fueron distinta al autor, como buena
autoestima personal, estabilidad laboral y estimulos de promocion salarias y no

salariales.

En los resultados del trabajo del investigador se pudo apreciar las dimensiones de
estudios como el desempefio de tarea, conceptual y organizacional que contribuye a
mejorar los indices de productividad laboral en el area de estudio, coincide con las
investigaciones de Olivera (2021). Por su parte se parametrizo con los niveles de clima
organizacional inadecuado (n=2), nivel regular (n=0), nivel adecuado (n=33) y muy
adecuado (n=45) ademas que existe una influencia directa entre la adaptaciéon a los

cambios de trabajo en el desempefio laboral.

Acerca de los resultados referidos a la hipétesis especifica 3, la dimension de
promocion se relaciona con el desempefio laboral en los colaboradores de la
Procuraduria Publica del Ministerio de Salud — 2021, se obtuvo un Rho de Spearman
de 0.766 y de acuerdo al baremo de medicion es muy fuerte y con un nivel de
significancia es menor de 0.05 esto indica que existe relacion entre las variables por lo
que se concluye que la dimensidén externa se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de
Salud — 2021

En los resultados que se presentaron en la investigacion se observo las
dimensiones de gobierno electrénico que las externas, internas y de promocion asocia
a la atencion al ciudadano, las herramientas tecnoldgicas que permite agilizar los
procesos de produccion y/o desempefio del personal, coincide con De Armas, (2011)
gue refiere a los esquemas de canales de informacién y comunicacion de poder llevar

una informacion comprensible al ciudadano y los colaboradores dispongan de una
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variedad de plataformas para reducir aspectos negativos del desempefio laboral como

foros, plataformas, cuentas electrénicas y canales de informacion.

En los resultados de la investigacion de Rosas (2021), basados en sus referencias
dimensionales muestran una correlacién positiva de 0.722, indicando la relacion
positiva directa, tal que coincide con la dimensiones del presente investigacion ya que
presenta en cuanto a indices de correlacion en 0.623, 0.649 y 0.668 dentro de las
dimensiones externas, internas y relacional y para las dimensiones de transacciones,
transparencias e interactividad de gobierno electronico corresponde de 0.636, 0.531 y
0.702.

En otra investigacion para Naser & Concha (2013), orientado a la buena practica
de productividad y un sano equilibrio entre el estado mantiene la productividad en el
trabajo, que coincide en las perspectivas de adquirir tecnologias y usar las Tics para
lograr la integracion de las metas, politicas y procesos organizacionales. Razon por la
cual, es necesario que los factores de gobierno abierto tengan oportunidad de una

comunicacion masiva y eficaz.

La investigacion se pudo ver que las dimensiones de la variable desempefio
laboral, existe desempefio de tarea, contextual y organizacional la cual coincide en
estudio de Zans (2017) por su parte los factores de evaluacién al desempefio,
productividad. capacitacién, motivacion y comunicacion estan fuertemente relacionada

bajo el mismo fin y propdésito de lograr las metas y objetivos de la institucion.

Bajo estos mismos factores, en el estudio de Medina & Abrego (2021), basandose
en sus dimensiones, calidad de informacién, del sistema, del servicio, facilidad del uso
Website y confianza del ciudadano, la cual coincide fuertemente porque si bien al
redisefar los procesos lo hacen desde el punto de vista del ciudadano, ademas, en la
dimension externa, interna y promocion estuvieron en relacion con los factores el autor

mencionado.

En otras investigaciones por de Araujo et al. (2018), coincide con los factores que

influyen en el uso de servicios hacia los ciudadanos, dentro de los factores a evaluar
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son el sociodemogréfico y el debate entre los gestores publicos para dar resultados
referente al gobierno electronico que se deduce de la importancia que los ciudadanos
participen y se desenvuelvan con el manejo de la pagina web para buscar sus
necesidades y que frente a ello la pagina debe contar con ser de facil acceso y brechas
que impidan el proceso de buscar u obtener informacion y que mas alla de la
informacion sea una alternativa literaturas y entretenimiento con los servicios que

cuenta la pagina.
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VI CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

En la investigacion determind la relacidbn que existe entre el gobierno
electronico y el desemperio laboral en los colaboradores de la Procuraduria
Publica del Ministerio de Salud - 2021. Fue determinante con un valor =
0.000 <0.01 y Rho = 0.930.

En este trabajo de acuerdo a los resultados se obtuvo una correlacion
positiva muy fuerte entre la Dimension Externa y la variable Desempefio
Laboral con un p valor = 0.000<0.01 y Rho = 0.882. La cantidad de
colaboradores encuestados se percibio que la Dimension Externa esta
relacionado al Desempefio Laboral por ser muy fuerte la relacion en tanto a
la necesidad que se requiere en la institucion publica.

En este trabajo de acuerdo a los resultados que se obtuvo correlacion
positiva muy fuerte entre la Dimensién Interna y la variable Desempefio
Laboral con un p valor = 0.000<0.01 y Rho = 0.973. En los encuestados se
percibi6 la dimensién interna tuvo una aceptacion alta a la que se requiere

implementacion en las areas de trabajo.

En este trabajo de acuerdo a los resultados que se obtuvo correlacion
positiva muy fuerte entre la Dimension promocion y la variable Desempefio
Laboral con un p valor = 0.000<0.01 y Rho = 0.766. En los encuestados se
percibio la dimensidon promocién también tuvo una aceptacion fuerte por

necesidad y carencia en la institucion publicas.

La preocupaciéon del estado con el ciudadano ha sido muy fuerte, en tal
sentido, se estuvo promoviendo para que el gobierno tenga un sistema
abierto y descentralizado y asi pueda tener facilidades en cada proceso de
inversion del estado, si bien es cierto, los colaboradores son la parte

fundamental para lograr los objetivos y metas del gobierno se esta
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incluyendo herramientas de acceso indiscriminado, los colaboradores de la
Procuraduria Publica del Ministerio de Salud estan trabajando largas horas
y con problemas técnicos del software existente. Lo mas importante de esta
metodologia fue que se conoce a detalle y con precision el nivel de relacion
existente entre el Gobierno Electronico y Desempefio Laboral, porque
mediante a las respuestas obtenidas tanto virtual como escrita se valido que
la correlacion es muy fuerte entre ambas variables del estudio lo que mas

ayudo es conocer la relacion alta de las variables y las dimensiones.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera:

El Procurador Publico del Ministerio de Salud, priorice en la obtencion de
herramientas y softwares tecnoldgicas para que el desempefio de los
colaboradores aumente y asi evite errores al ingresar datos en el basico
Excel por contar con personal nuevo, asimismo un acercamiento con los
colaboradores de la linea administrativa, ellos son medidos por productividad,
entonces conocera la problemética del tiempo en que se demora de ubicar

los expedientes fisicos como virtual.

Segunda: A los jefes y administrativos de la Procuraduria Publica del Ministerio de

Tercera:

Cuarta:

Salud, debera tener un mayor contacto, para ello se necesita crear canales
de acercamiento hacia los ciudadanos y asi puedan conocer los casos que
necesiten responder si fuera el caso, para ello, es necesario las paginas web
se activara y se capacitara el propio personal de la Procuraduria con el hecho
de elaborar videos interactivos de la forma de ingresar y explicar los pasos

de manipulacion al sistema.

La Procuraduria Publica, tendrian que evaluar e implantar las Tics porque es
una aceptacion alta por los mismos colaboradores, por ende, la tarea es la
reestructuracion como palanca de cambio para transformar y agregar
software que ayude agilizar el trabajo sin la necesidad de tener legajos en
fisicos que con el tiempo genera pérdidas de hojas, lo que mejoraria es

digitalizar los legajos.

Los colaboradores tendrian que capacitarse constantemente en el lado de la
infraestructura digital para una cultura de nuevos paradigmas de las Tics, y
asi ayudara a conocer el flujo desde cuando se recibe los expedientes, se
ingresa a un software adecuado y se eleva al abogado para que puedan
contestar durante los plazos, con el objetivo de evitar los problemas y
fracturas digitales existentes.

16



Quinta: Los jefes de cada area legal tendrian que solicitar o crear su propio programa
contratando especialistas para el disefio del software, con el objetivo de evitar
reclamos de los ciudadanos, si bien es cierto que ellos seran los privilegiados
en la informacién deseada a la necesidad, pueden generar un desarrollo
desequilibrante de la informacion en cuantos a cambios se refiere de la forma

de buscar los expedientes en el menor tiempo posible.
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Dimensién Externa Sl NO Sl NO SI NO
1 ¢La institucion cuenta con una pagina de internet o red de | X X
informacién?
2 ¢ Sabe usted si el ciudadano tiene conocimiento de algunared de | X X
la instituciéon?
3 ¢, Con que frecuencia accede usted a los programas que brinda la X X X
institucion?
4 ¢Considera usted que deberia haber buscadores de expedientes | X X
en la pagina de la institucion?
5 ¢ Es necesario la publicacion de informacion de los demandantes | X X
en la pagina de la institucién?
DIMENSION 2: Dimensién interna Sl NO Sl NO Sl NO
6 ¢La institucién utiliza software para agilizar las tareas? X X X
7 ¢Emplea las TIC para sus comunicaciones urgentes? X X X
8 ¢ Los programas compartidos permiten mejorar el trabajo X X X
humano?
9 ¢ Considera que la estrategia comunicativa via electronica es X X X
eficaz?
10 | ¢Paralatoma de decisiones nos apoyamos en los sistemas X X X
electrénicos?
1 ¢ Considera que el sistema de tramite documentario facilita el trabajo? X X X
DIMENSION 3: Dimensién de promocion Sl NO Sl NO Sl NO
12 | ;El disefio del portal web deberia ser de facil manejo? X X X
13 | ¢Cuenta con WhatsApp corporativo para la difusion de | y X X
informacion?
14 | ;Emplean el chat corporativo para facilitar la informacion? X X X
15 | ¢Reciben capacitaciones para un buen manejo sobre gobierno X X X
electrénico?
16 | ¢Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas | x X X
electronicos?
17 | ¢Consideras que los nuevos softwares permitirdn agilizar las | X X
tareas?

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Eduardo Martinez Ponce DNI: 43337343



——
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ate, 25 de noviembre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son / -
suficientes para medir la dimension M‘u. Z
V{4

,._——,_——'—/

Mg Eduardo Martinez Ponce



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempefio laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPERNO DE TAREA Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por diaes | X X
mayor?
2 ¢Le llegan documentos de manera fluida via sistema? X X X
E ¢Aun le llegan notificaciones en fisicos para ingresar al sistema? X X X
4 ¢ Considera que la productividad ha mejorado? X X X
5 ¢La informacion llega con mayor rapidez a las areas de los X X X
abogados?
DIMENSION 2: DESEMPERO CONTEXTUAL Sl NO | sSI NO Sl NO
7 ¢ Se instruye a los nuevos colaboradores de la instituciéon? X X X
8 g,Cuéndo hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para X X X
terminar en menos tiempo?
9 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por dia es X X X
mayor?
DIMENSION 3: DESEMPENO ORGANIZACIONAL Sl NO S NO Sl NO
13| ¢ Atiendo en el tiempo debido a los usuarios? X X X
14| :Empiezo a trabajar sin que nadie me exija? X X X
15 <;Apqu a mis compaferos por mi iniciativa propia sin que nadie X X X
me lo pida?
16 | ;Se responde con atencién y dentro de la fecha? X X X
17| ¢El servicio que brindo lo considero de calidad? X X X
18 | ¢Los colaboradores de la institucion te atienden de manera | x X X
cordial, amable y te ayudan absolver tus consultas?
19 _ : . ;
¢El usuario recibe atencién en los plazos establecidos? X X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Eduardo Martinez Ponce
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Puablica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 43337343

Ate, 25 de noviembre del 2021

Aliece
V4
—

Mg Eduardo Martinez Ponce
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Dimensién Externa Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La institucién cuenta con una pagina de internet o red de | ¥ X X
informacion?
2 ¢ Sabe usted si el ciudadano tiene conocimiento de algunared de | X X
la institucién?
3 ¢ Con que frecuencia accede usted a los programas que brinda la X X X
institucién?
4 ¢Considera usted que deberia haber buscadores de expedientes | X X
en la pagina de la institucién?
5 ¢ Es necesario la publicacion de informacion de los demandantes | X X
en la pagina de la institucién?
DIMENSION 2: Dimensién interna Sl NO Sl NO Sl NO
6 ¢La institucién utiliza software para agilizar las tareas? X X X
7 ¢Emplea las TIC para sus comunicaciones urgentes? X X X
8 ¢ Los programas compartidos permiten mejorar el trabajo X X X
humano?
9 ¢ Considera que la estrategia comunicativa via electronica es X X X
eficaz?
10 | ¢Paralatoma de decisiones nos apoyamos en los sistemas X X X
electrénicos?
11 ¢ Considera que el sistema de tramite documentario facilita el trabajo? X X X
DIMENSION 3: Dimensidn de promocién SI NO SI NO Si NO
12 | ;El disefio del portal web deberia ser de facil manejo? X X X
13 | ¢Cuenta con WhatsApp corporativo para la difusion de | X X
informacioén?
14 | ;Emplean el chat corporativo para facilitar la informacién? X X X
15 | ¢Reciben capacitaciones para un buen manejo sobre gobierno X X X
electrénico?
16 | ¢Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas | x X X
electrénicos?
17 | ¢Consideras que los nuevos softwares permitiran agilizar las | X X
tareas?

Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 25495800
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Especialidad del validador: Maestro en Administraciéon de la Educacion Ate, 25 de

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Metoddlogo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeiio laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPERO DE TAREA Sl NO | sI NO | sl NO
1 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por diaes | X X
mayor?
2 ¢Le llegan documentos de manera fluida via sistema? X X X
3 ¢Aun le llegan notificaciones en fisicos para ingresar al sistema? X X X
4 ¢ Considera que la productividad ha mejorado? X X X
5 ¢La informacién llega con mayor rapidez a las areas de los X X X
abogados?
DIMENSION 2: DESEMPERNO CONTEXTUAL S NO | sI NO | sl NO
7 ¢ Se instruye a los nuevos colaboradores de la institucién? X X X
8 ¢, Cuando hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para X X X
terminar en menos tiempo?
9 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por dia es X X X
mayor?
DIMENSION 3: DESEMPERO ORGANIZACIONAL S NO | sI NO | sl NO
13 | ¢ Atiendo en el tiempo debido a los usuarios? X X X
14| ; Empiezo a trabajar sin que nadie me exija? X X X
15 ¢SApoyo a mis compafieros por mi iniciativa propia sin que nadie X X X
me lo pida?
16 | ;Se responde con atencién y dentro de la fecha? X X X
17| ¢ El servicio que brindo lo considero de calidad? X X X
18 | ¢Los colaboradores de la institucion te atienden de manera | yx X X
cordial, amable y te ayudan absolver tus consultas?
19 . . o ;
¢ El usuario recibe atencion en los plazos establecidos? X X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Especialidad del validador: Maestro en Administracién de la Educaciéon

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 25495800

Ate. 25 de noviembre del 2021

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Metoddlogo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Dimension Externa SI NO SI NO Sl NO
1 ¢La institucion cuenta con una pagina de internet o red de | X X
informacion?
2 ¢Sabe usted si el ciudadano tiene conocimiento de algunared de | X X
la institucién?
3 | ¢Con que frecuencia accede usted a los programas que brindala | X X
institucion?
4 ¢ Considera usted que deberia haber buscadores de expedientes | X X
en la pagina de la institucién?
5 ¢ Es necesario la publicacién de informacion de los demandantes | X X
en la pagina de la institucién?
DIMENSION 2: Dimension interna SI NO SI NO Sl NO
¢La institucién utiliza software para agilizar las tareas? X X X
¢Emplea las TIC para sus comunicaciones urgentes? X X X
8 ¢ Los programas compartidos permiten mejorar el trabajo X X X
humano?
9 ¢Considera que la estrategia comunicativa via electronica es X X X
eficaz?
10 | ¢Paralatoma de decisiones nos apoyamos en los sistemas X X X
electrénicos?
11 ¢ Considera que el sistema de tramite documentario facilita el trabajo? X X X
DIMENSION 3: Dimensidn de promocion Sl NO Sl NO Sl NO
12 | ;El disefio del portal web deberia ser de facil manejo? X X X
13 | ¢Cuenta con WhatsApp corporativo para la difusion de | X X
informacion?
14 | ;Emplean el chat corporativo para facilitar la informacién? X X X
15 | ¢Reciben capacitaciones para un buen manejo sobre gobierno | x X X
electrénico?
16 | ¢Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas | x X X
electrénicos?
17 | ¢Consideras que los nuevos softwares permitiran agilizar las | X X
tareas?
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Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Garay Flores, German Vicente
Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

DNI: 10790283

Ate, 25 de noviembre del 2021

—

Dr. German Vicente Garay flores
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeiio laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO DE TAREA S NO | sI NO | sI NO
1 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por diaes | X X
mayor?
2 ¢Le llegan documentos de manera fluida via sistema? X X X
3 ¢Aun le llegan notificaciones en fisicos para ingresar al sistema? X X X
4 ¢ Considera que la productividad ha mejorado? X X X
5 ¢La informacién llega con mayor rapidez a las areas de los X X X
abogados?
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL S NO | sI NO | sl NO
7 ¢Se instruye a los nuevos colaboradores de la institucién? X X X
8 C',Cu:_émdo hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para X X X
terminar en menos tiempo?
9 ¢Considera que la cantidad de expedientes atendidos por dia es X X X
mayor?
DIMENSION 3: DESEMPERO ORGANIZACIONAL S NO | sI NO | sl NO
13| ; Atiendo en el tiempo debido a los usuarios? X X X
14| ; Empiezo a trabajar sin que nadie me exija? X X X
15 (;Apoyo_ a mis compafieros por mi iniciativa propia sin que nadie X X X
me lo pida?
16 | ;Se responde con atencién y dentro de la fecha? X X X
17| ¢El servicio que brindo lo considero de calidad? X X X
18 | ¢Los colaboradores de la institucion te atienden de manera | x X X
cordial, amable y te ayudan absolver tus consultas?
19 . . L, .
¢ El usuario recibe atencion en los plazos establecidos? X X X

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Garay Flores, German Vicente
Especialidad del validador: Estadistica e investigacién cientifica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

DNI: 10790283

Ate, 25 de noviembre del 2021

Dr. German Vicente Garay flores
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ANEXO 2

Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno Electronico y Desempefio laboral en los colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud - 2021

Autor: Josely Alejandro Medina Palomino

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable(X): Gobierno Electronico

Problema principal:
¢Cémo el Gobierno
electronico se relaciona con
el desempefio laboral en los
colaboradores de la
Procuraduria  Publica del
Ministerio de Salud - 2021?

Problemas secundarios:

1.- ¢Cémo se relaciona la
dimension externa y el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
Procuraduria  Publica del

Ministerio de Salud - 2021?

2.- ¢Cémo se relaciona

dimension interna  y el
desemperfio laboral en los
colaboradores de la
Procuraduria Publica del

Ministerio de Salud - 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre el Gobierno
electrénico y el Desempefio
laboral en los colaboradores
de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud -

2021.

Objetivos especificos:

1.- Determinar la relaci6n
que existe entre la dimension
externa y el desempefio
laboral en los colaboradores
de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud -

2021.

2.- Determinar la relacién
que existe entre dimension
interna 'y el desempefio
laboral en los colaboradores
de la Procuraduria Publica
del Ministerio de Salud -

2021.

Hipotesis general:

El Gobierno electrénico esta
relacionado con el Desempefio
laboral en los colaboradores de
la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud - 2021.

Hipotesis especificas:

l.-La dimensién externa se
relaciona con el desempefio
laboral en los colaboradores de
la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud - 2021.

2.- La dimensién interna se
relaciona con el desempefio
laboral en los colaboradores de
la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud - 2021.

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rangos
Herramientas
tecnoldgicas Escala: ordinal
Dimensi6n Servicio al
externa i - .
ciudadano 1-5 Totalmente Bueno 62-85
Canales de Regular 40-62
) ) desacuerdo = 1 _g_
informacion y £ Deficiente 17-40
n
comunicacion
Gestion interna de desacuerdo= 2
la organizacion Ni de acuerdo ni
) ) Adaptacion desacuerdo=3
Dimension ) 6-11
) Equipos y De acuerdo= 4
interna
programas Totalmente de
informaticos acuerdo=5
Mejora de
procesos de
Dimension de trabajo
promocion Infraestructura 12-17
tecnoldgica
Cultura de
informacién
Variable(Y): Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Productividad
5 Tomas de 18-22 Escala - ordinal Alto 55-75
Desemperio de o .
decisiones Intermedio 35-
tarea .
Mejora de proceso 55
de trabajo Bajo 15-35
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3.- ¢Como se relaciona la
dimension de promocion vy el
desempefio laboral en los
colaboradores de la
Publica del
Ministerio de Salud - 2021?

Procuraduria

3.- Determinar la relacion
que existe entre la dimension
de promocién y el
desemperfio laboral en los
colaboradores de la
Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud - 2021

3.- La dimension de promocion
se relaciona con el desempefio
laboral en los colaboradores de
la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud - 2021.

Desempefio

contextual

Orientacién a
objetivos y

resultados

Colaboracion y
cooperacién con

compafieros

Compartir y
transmitir
conocimientos

técnicos

23-25

Desempefio

Organizacional

Mantenimiento
voluntario del
rendimiento

laboral

Eficiente del

trabajo

Mantenimiento
voluntario de la

calidad del trabajo

26-32

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS | ESTADISTICAS
INVESTIGACION
TIPO: Aplicada POBLACION: Se tomo toda | Variable X: Gobierno Resultados descriptivos:

DISENO: No experimental,
transversal, Descriptivo,
Correlacional.

METODO: Hipotético,
Deductivo, cuantitativo
DISENO: No experimental,
transeccional, Descriptivo,
Correlacional.

la poblacién para estudiar

TIPO DE MUESTRA: No
probabilistica y por

conveniencia

TAMARNO DE MUESTRA: 45
colaboradores de la

electronico

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Escala -
Encuesta de Gobierno
electronico

Autores: Pando & Fernandez
Arroyo

Afio: 2013

se presentan a través de una tabla de

contingencia y del respectivo andlisis de

correspondencia

RESULTADOS INFERENCIAL:

Se usard el indice de correlacion de Spearman.

Totalmente
desacuerdo = 1
En
desacuerdo= 2
Ni de acuerdo ni
desacuerdo=3
De acuerdo= 4
Totalmente de

acuerdo=5
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M=muestra

Oy y Oy= observaciones en
cada variable
r=relaciones en cada

variable

Procuraduria Publica del

Ministerio de Salud

Procedencia:

Estructura. Esta conformada
por 32 items. Las dimensiones
gue mide el inventario son:
Dimensién externa

Dimension interna

Dimensién de promocién
Variable Y: Desempefio
laboral

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Escala

Autor: Santiago

Afio: 2021

Forma de Administracion:
Encuesta

Estructura. Esta conformada
por 32 items. Las dimensiones
gue mide el inventario son:
Desempefio de tarea
Desempefio contextual

Desempefio organizacional
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ANEXO 3

Matriz de Operacionalizacion

Variable: Gobierno Electrénico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion

Pando & Fernandez La variable Gobierno Dimension externa  Herramientas tecnolégicas Ordinal
Arroyo, (2013) EI electrénico se va a Servicio al ciudadano
gobierno electrénico medir en funcion a Canales de informaciony 12345 La encuesta
es aquel modelo o los indicadores de comunicacion esta compuesta
estrategia para cada una de sus por 32 items de
administrar de una dimensiones. opcion multiple:
forma eficiente el Dimension interna Gestion interna de la

Gobierno estado, mediante el organizacion Totalmente

6,7,8,9,10,11

electrénico

uso de las Tics, con
el propésito de
comunicar al

ciudadano.

Dimension de

promocién

Adaptacion

Equipos y programas

informaticos

Mejora de procesos de

trabajo

Infraestructura tecnoldgica

Cultura de informaciéon

12,13,14,15,17

desacuerdo =1
En desacuerdo=
2
Ni de acuerdo ni
desacuerdo= 3
De acuerdo= 4
Totalmente de

acuerdo=5

Fuente: Elaboracion propia
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Variable: Desempefio laboral

ANEXO 4

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Segin  (Santiago, La variable  Desempefio de Productividad, Tomade 12345
2021) sefiala que el Desempefio laboral tarea decisiones, mejora de Ordinal
desempefio laboral se va a medir en procesos de trabajo
es la manera de funcion a los La encuesta
buscar una ventaja indicadores de cada esta compuesta
Desempefio competitiva una de sus Orientacién a objetivos y por 32 items de
laboral integrando dimensiones. Desempefio resultados o7 opcién multiple:
productividad  con contextual Colaboracion y
compromiso en sus cooperacioén con Totalmente
labores para que los comparieros desacuerdo = 1
resultados del Compartir y transmitir En desacuerdo=
equipo de trabajo conocimientos técnicos 2
sean alcanzados Ni de acuerdo ni
segun la  meta Desempefio desacuerdo= 3
9,10,11,12,13,14,15
propuesta organizacional Mantenimiento voluntario De acuerdo= 4

del rendimiento laboral
Eficiente del trabajo
Mantenimiento voluntario

de la calidad del trabajo

Totalmente de

acuerdo=5

Fuente: Elaboracion propio
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ANEXO 5
Cuestionario

El presente cuestionario tiene como propésito recolectar informacién acerca del “Gobierno
electronico y desempefio laboral de los colaboradores de la Procuraduria Publica del Ministerio
de Salud 2021”. Solicitamos tu colaboracion contestando a las preguntas y a la vez informarle
gue el cuestionario es totalmente anénimo por lo que las respuestas que usted me brinde seran

protegidos desde un punto ético.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada item y marque con una “X” con total sinceridad una

de las siguientes opciones:

5 Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

= N Wb

Totalmente desacuerdo

N° | ITEMS 514 |32 |1

Gobierno Electrénico

D1: Dimensién externa

1 | ¢Lainstitucién cuenta con una pagina de internet o red de informacién?

5 ¢Sabe usted si el ciudadano tiene conocimiento de alguna red de la
institucion?

3 ¢, Con que frecuencia accede usted a los programas que brinda la
institucion?

4 ¢ Considera usted que deberia haber buscadores de expedientes en la
pagina de la institucién?

. ¢Es necesario la publicacion de informaciéon de los demandantes en la
pagina de la institucién?
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D2: Dimension interna

¢Lainstitucién utiliza software para agilizar las tareas?

¢Emplea las TIC para sus comunicaciones urgentes?

¢Los programas compartidos permiten mejorar el trabajo humano?

¢, Considera que la estrategia comunicativa via electronica es eficaz?

10

¢ Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas electrénicos?

11

¢ Considera que el sistema de tramite documentario facilita el trabajo?

D3: Dimensiéon de Promocién

12

¢ El disefio del portal web deberia ser de facil manejo?

13

¢,Cuenta con WhatsApp corporativo para la difusion de informacién?

14

¢Emplean el chat corporativo para facilitar la informacion?

15

¢ Reciben capacitaciones para un buen manejo sobre gobierno electronico?

16

¢ Para la toma de decisiones nos apoyamos en los sistemas electrénicos?

17

¢ Consideras que los nuevos softwares permitiran agilizar las tareas?

Desempefio Laboral:

D4: Desempefio de tarea

18

¢ Considera que la cantidad de expedientes atendidos por dia es mayor?

19

¢Le llegan documentos de manera fluida via sistema?

20

¢Aun le llegan notificaciones en fisicos para ingresar al sistema?

21

¢ Considera que la productividad ha mejorado?

22

¢La informacion llega con mayor rapidez a las areas de los abogados?

D5: Desempefio contextual

23

¢Se instruye a los nuevos colaboradores de la institucion?

24

¢Cuando hay sobre carga de trabajo, todo el equipo apoya para terminar

en menos tiempo?




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

25 | ¢ Considera que la cantidad de expedientes atendidos por dia es mayor?

D6: Desempefio organizacional

26 | ¢ Atiendo en el tiempo debido a los usuarios?

27 | ¢Empiezo a trabajar sin que nadie me exija?

28 | ¢ Apoyo a mis comparfieros por miiniciativa propia sin que nadie me lo pida?

29 | ¢Se responde con atencion y dentro de la fecha?

30 | ¢El servicio que brindo lo considero de calidad?

31 ¢ Los colaboradores de la institucion te atienden de manera cordial, amable
y te ayudan absolver tus consultas?

- ¢ El usuario recibe atencién en los plazos establecidos?

Muchas gracias por la participacidn.
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ANEXO 6: Cuestionario virtual

figura 8:
Recoleccion de datos en la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud
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figura 9:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 10:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 11:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 12:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 13:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 14:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 15:
Respuesta del cuestionario virtual
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figura 16:
Respuesta del cuestionario virtual
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Anexo 7

Base de datos variable 1 Gobierno electrénico

GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION DE PROMOCION

DIMENSION INTERNA

DIMENSION EXTERNA

P2| P3| P4|(P5|P6|P7|P8| P9 |P10| P11 | P12 | P13 | P14 |P15(P16| P17

P1

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
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Anexo 8

Base de datos de la Variable 2 Desempefio

DESEMPENO LABORAL

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

P32

P30 | P31

P29

DESEMPENO
CONTEXTUAL

DESEMPENO DE TAREA

P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28
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