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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tuvo como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en docentes de una
institucion educativa publica del distrito de carabayllo, 20217 y el objetivo general fue
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en

docentes de una institucion educativa publica del distrito de carabayllo, 2021.

La investigacion es de tipo basica, disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, método hipotético deductivo y de enfoque cuantitativo. La muestra
censal estuvo conformada por 80 docentes de una institucion educativa publica. Se
aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario para las

variables inteligencia emocional y el clima organizacional.

En la investigacion, se llegé a la conclusion: que acuerdo con el objetivo
general y segun la prueba de Rho de Spearman (r = ,749) indica una correlacion
positiva fuerte, asumiendo que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional en docentes de una institucion educativa publica
del distrito de carabayllo, 2021.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, conducta, ambiente.



ABSTRACT

The present research work had as general problem: What is the relationship between
emotional intelligence and the organizational climate in teachers of a public
educational institution in the district of carabayllo, 2021? And the general objective
was to determine the relationship of between emotional intelligence and
organizational climate in teachers of a public educational institution in the district of
carabayllo, 2021.

The research is of a basic type, non-experimental design, correlational descriptive
level, deductive hypothetical method and quantitative approach. The census sample
was made up of 80 teacher's froma public educational institution. The survey
technique was applied and the instrument was a questionnaire for the variables
emotional intelligence and organizational climate.

In the research, the conclusion was reached: that according to the general objective
and according to the Spearman Rho test (r = .749) indicates a strong positive
correlation, assuming that there is a significant relationship between emotional
intelligence and organizational climate in teachers of a public educational institution in
the district of carabayllo, 2021.

Keywords: intelligence emotional, climate organizational, conduct, atmosphere.



l. INTRODUCCION

En la actualidad en algunas instituciones educativas se denota ciertas dificultades
por la falta de acuerdos entre el director, personal administrativo y docentes en los
cuales debido a la nueva forma de interaccion a consecuencia de la covid19. A nivel
internacional, existen investigaciones como la de Valero et al. (2020), en donde se
menciona que los profesores se encuentran en esta condicion, sin embargo, deben
sortear las dificultades haciendo uso de sus recursos, adecuando su metodologia de
ensefianza a una educacion a distancia, ya que cada individuo es diferente al de
enfrentarse a los cambios y desafios. En tanto, como lo afirman Barrientos-
Fernandez et al. (2020), esta investigacion tiene la finalidad de conocer la relacion
gue existe entre las competencias sociales y emocionales que poseen los docentes
de Educacion Infantil, la misma conté con una muestra de 1493 alumnos y 68
docentes de Madrid, Espafia. En tanto, los hallazgos demuestran como percepcion
de su propia inteligencia emocional se vincula de forma directa con un clima
adecuado y célido en el aula. Por otro lado, Irameet et al. (2019) mencionan la
relevancia de una adecuada regulacion emocional en los maestros para lograr un rol
optimo. Es asi qué, en algunas naciones europeas segun el Diario de la Educacion
(2020) toman muy en cuenta los nuevos retos académicos y buscan adaptarse a los
mismos. Asimismo, el diario El Pais (2020) refiere en uno de sus articulos que la
mayoria de las problematicas que presentan los maestros se debe a la mala
regulacion de sus propias emociones, un tema dejado de lado dentro de su centro de
labores. Ademas, Porras et al. (2020) refiere que varios paises latinoamericanos
evidencian la vital relevancia de tomar en consideracion la inteligencia emocional, ya
gue repercute en el desarrollo del aprendizaje del estudiante, y obviamente, en su
desempefio docente, mejorando notablemente su bienestar general y su interaccion
con otras personas. Ahora bien, segun Edumecentro (2018), en una investigacion

realizada en Cuba, manifestaron que los maestros necesariamente deben desarrollar



oportunamente su inteligencia emocional, ya que cumplen un rol preponderante en la

preparacion de los educandos, siendo percibidos como guias y ejemplo.

Ahora bien, a nivel nacional, Galvez y Miranda (2020) mencionan que el
contexto peruano se encuentra expuesto a distintos retos, donde todos aprenden de
los nuevos desafios, siendo los maestros quienes han tenido que adecuarse a una
nueva modalidad de ejercer sus labores, ademéas de interpretar de forma muy
especifica las caracteristicas de la nueva normalidad. Asimismo, el Ministerio de
Educacién (2014) nos anuncié que el trabajo del maestro exhorta a una actuacion

critica, reflexiva, para enfrentar problemas o situaciones de incertidumbre.

En el Perq, la realidad sefiala de acuerdo con un estudio realizado por Naval y
Morales (2020) manifiestan que el clima laboral se reconoce como las caracteristicas
del ambiente de trabajo, el mismo que de alguna forma va a influenciar el
comportamiento de los colaboradores en relacion con la misma. Al respecto, se
reconoce que, en el ambito educativo, viene a ser un factor que tiene mucha
relevancia pues se dedican a la ensefianza. De la misma forma, el contexto es un
factor preponderante, y se relaciona con el entorno escolar, lugar donde se
desenvuelven los estudiantes, generando constantes aprendizajes y experiencias.
Resulta conveniente, resaltar que aquellos factores que van a determinar un
ambiente laboral adecuado son autonomia, cohesién, independencia laboral,

reconocimiento y acciones creativas, entre otros aspectos.

A nivel local sobre estas consideraciones se observan ciertas dificultades y
carencias en la inteligencia emocional (IE) de los colaboradores de instituciones
educativas nacionales del distrito de carabayllo. De vez en cuando se evidencia la
escases de inteligencia emocional mayormente entre el personal administrativo y los
docentes de aula que manifiestan ideas opuestas, un grupo de estos docentes avala
el manejo del director y el otro grupo de docentes hace manifiesto de su apreciacion
en base al clima organizacional (CO) que se maneja en las instituciones de estudio.
Estas dificultades se extiende hasta los estudiantes y un sector de la comunidad

educativa, en estos tiempos donde se dan las clases virtuales las necesidades en el



hogar hace que los docentes se sientan recargados emocionalmente descuidando la
labor con sus estudiantes, no obstante, los problemas internos no vienen solos ni
espontaneamente, a su vez diversos aspectos que han puesto de manifiesto la
afectaciéon del clima organizacional en las instituciones, como la desconsideracion y
el trato dado por el personal docente, ademas de un manifiesto grado de identidad y
compromiso en la evolucion educativa que se brinda, lo cual ha venido afectando a
su vez el compromiso en el desarrollo de sus funciones y conflictos que existen en el
clima de la institucion; escenario que evidencia la necesidad de abordar la situacion
descrita, en funcién de conocer la relacion entre la IE y CO de una institucién
publica del distrito de Carabayllo.

En cuanto a los problemas de investigacion la pregunta general es ¢Qué
relacion existe entre la IE y el CO en docentes de una institucion educativa publica
del distrito de Carabayllo? Del cual se derivd como problemas especificos ¢Qué
relacion existe entre CO vy las dimensiones interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo?

En la justificacién tedrica, se contemplan diversas perspectivas y teoricos,
sobre |IE a la teoria de Goleman (1998) y de CO a la teoria de chiavenato (2001)
aportes sobre los cuales se ahonda, para fortalecer el conocimiento, consolidando
asi las variables mencionadas de IE el cual se manifiesta en mayor parte el dominio
del entorno. Por otra parte, en el cumplimiento adecuado, se afronta la cultura de la
organizacion, que guarda relacion con los valores y aptitudes las cuales seran
desarrolladas y aplicadas (Schein, 1985), de modo que se pueda especificar las
caracteristicas del CO que perciben sus integrantes y que se relaciona en su
proceder, los cuales corresponden al forjado de expresiones que rige la conducta de

las personas dentro de la organizacion (Geertz, 2003).

Del mismo modo se justifica el estudio de la IE y el CO de los maestros de la
institucion ya mencionada, debido a que en toda institucion ya sea publica o privada
se debe de velar por una inteligencia emocional del personal de trabajo, lo cual
ayudara en la solucién de problemas y el desempefio de sus labores como es el

estado de animo, el trato a las personas, las criticas constructivas el manejo de sus



emociones y el trabajo en equipo ya que en la actualidad se viene manejando de
manera virtual por ello el espacio es distante y el CO se tiene que dar de una forma
armoniosa con escuchando las propuestas o ideas que puedan llegar a tener los

participantes de la comunidad para beneficio de la calidad educativa.

Esta investigacion de estudio el objetivo general es, determinar la relacion
existente entre la IE y el CO en docentes de una institucion educativa publica del
distrito de carabayllo, cuyos propésitos especificos fueron determinar la relacion
existente entre el CO y las dimensiones interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés, estado de &nimo de la variable de estudio. (Anexo 1)

En relacion a la hipétesis general se establecid que existe una relacién entre
IE y CO cuyas hipotesis especificas fueron hay relacion entre el clima organizacional
y las dimensiones interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés,

estado de animo. (Anexo 1)



. MARCO TEORICO

En cuanto a las investigaciones internacionales, se tuvo en cuenta a Samaniego
(2020) quién realizdé un estudio descriptivo de tipo correlacional, en Ecuador y tuvo
una muestra de 36 docentes, con el objetivo de crear un programa para mejorar la
calidad institucional entre el profesorado. Dentro de los principales hallazgos, el
personal docente menciond y reporté su disconformidad con el clima que percibian,
prestando atencion especial a la falta de union e integracion, ademas, de la ausencia

de actividades integradoras.

En tanto, Castafieda, et al. (2020) en su estudio realizado en México, el motivo
fue conocer los niveles de la IE y la relacion con su desempefio profesional. La
investigacion fue no experimental, de tipo transversal correlacional. De 118 docentes
en seis diferentes instituciones educativas de nivel superior en Méjico. Respecto a la
variable inteligencia emocional reportaron que el 61% de los docentes tenian un nivel
excelente, el 36% un muy buen nivel y el 3% un nivel adecuado. Encontraron que

existia correlacion significativa entre la IE docente y su desempefio profesional.

Asimismo, dentro de la variable CO, Gallegos (2018) realiz6 un estudio en
Ecuador, el cudl tuvo como objetivo relacionar el CO y el liderazgo directivo en los
docentes. Fue de tipo correlacional esta investigacion, su muestra fueron 30
docentes, se encontré de los encuestados perciben un nivel bueno del CO al mismo
tiempo que el liderazgo directivo es adecuado en la escuela de educacion baésica,
ademéas se concluye que el CO se vincula con el liderazgo en la escuela de

educacion basica.

Ademas, Rivera et al., (2017) en su estudio en Venezuela, busco relacionar las
dimensiones del CO que genera el coordinador educativo en la institucién educativa.
En tanto, el disefio fue descriptivo y de campo, estuvo constituida por 2 directivos y
35 docentes su poblacion. Se encontré que no se llevan a cabo praxis adecuadas
para garantizar el desarrollo constante. Ademas, las dimensiones del CO no

contribuyen al logro de los objetivos institucionales.



De otro lado en la variable CO la investigacion de Santos Montoya, Beiio,
Bermudez, et al. (2017) en estudio en Chile, el propésito fue determinar la
relacion entre satisfaccion laboral y CO de docentes y administrativos de una
institucion. Esta fue de tipo correlacional y conté con una muestra de 166 docentes.
Los resultaos evidenciaron un alto nivel de satisfaccion laboral en los docentes y

administrativos.

En el Perq, la investigacion sobre las variables IE y CO, De la Lama (2020) en
su investigacion tuvo la finalidad de estudiar la relacion entre las variables ya
mencionadas en los docentes, siendo de tipo correlacional, teniendo una muestra de

100 docentes. Se encontré una relacion moderada y significativa

Asimismo, Pineda (2018) en su investigacion de tipo correlacional, tuvo como
objetivo conocer la relacion que existe entre la IE y el CO en 13 docentes,

encontrandose que existe relacion entre las variables en estudio.

También se consideré la investigacion de Condori (2018), quien dentro de su
investigacion de tipo correlacional- descriptiva, busco conocer la relacion entre la IE
y el CO de 41 docentes, obteniendo una relacion directa y significativa entre las
variables ya mencionadas, dejando en evidencia que un mejor clima organizacional
puede estar explicado de alguna manera por un adecuado indice de inteligencia

emocional, manifestada en diversas situaciones dentro del ambito laboral.

De otro lado Ubaldo (2018) en su estudio se busco6 conocer la relacion entre IE y
el CO, en los docentes, fue de tipo correlacional y tuvo una muestra total de 55
profesores, los que fueron evaluados. Se hallo la existencia de la correlacion de las
variables en estudio, de esta forma se deja en evidencia el vinculo estrecho entre
ambas variables, que podria explicarse que, ante un buen grado de inteligencia
emocional, el clima organizacional serd& mucho mas positivo, de esta forma el
colaborador puede experimentar sensaciones y emociones placenteras,

maximizando su propio desempefio.



Por dltimo, en la variable CO la investigacion de Chavez (2018) se busco
principalmente conocer la relacion entre el CO y la satisfaccion laboral en 35
docentes. Este estudio fue de tipo correlacional, encontrandose una correlacion una
correlacion directa, significativa y considerable entre la identidad institucional y la

variable satisfaccion laboral

Sobre la primera variable IE, existen diversas teorias; la teoria de las
inteligencias mdultiples como la que planteo Gardner (1983). En ella puso de
conocimiento que la persona dentro de su desarrollo tiene distintas formas de
procesar y sintetizar la informaciéon que proviene de los distintos estimulos, ello
fundamentado en investigaciones neurocientificas y antropoldgicas.

Ahora bien, la teoria Triarquica, desarrollada por Stremberg (1985), refiere que
existen tres subteorias de la inteligencia: Analitica, practica y experimental, las
cuales buscan en todo momento proporcionar a la persona constantes soluciones y
alternativas ante distintas situaciones y nuevos contextos.

La IE, propuesto por Mayer y Salovey (1990) hace alusion a la técnica sobre el
manejo de emociones propias, saber vincularse con otras personas y considerar las
emociones de los demas. Asi mismo Ryback & Sweeney (2007) mencionaron que la
IE hace referencia a la capacidad del sujeto de sentir, entender y controlar estados
de animo que experimente y poder expresarlos de manera adecuada.

También, Del Valle (1998) define el término IE, en relacion con areas y cada una de
la conceptualiza en capacidades Unicas. De tal forma, la IE queda distribuida en la

valoracion y expresion emocional.

Sobre el concepto de Baron (1997), este manifiesta que conocimientos y
habilidades sociales se agrupan formando un conjunto que impactan en nuestra
capacidad general, para enfrentar especificamente las demandas o requerimientos
de nuestro medio. En tanto, Goleman (1999) explica a la IE como la destreza para
distinguir los sentimientos en si mismo y el de los demas, siendo indispensable para

la expresion de sentimientos y emociones que el sujeto experimente.



En cuanto a las dimensiones de la variable IE, Baron (2000) presenta a cinco:
inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés

y estado de &nimo.

La primera dimension inteligencia intrapersonal, es la habilidad para saber
apreciar y entender los sentimientos de otros y otras personas, para favorecer y que
se mantengan las relaciones duraderas, que se caracterizan por el afecto reciproco y
confidencialidad, por lo tanto, demostrarse uno mismo como un participante
cooperador(a), para contribuir de manera constructiva en un grupo social. Asi mismo
Gardner (1995) sefiala que es la
Capacidad del ser humano para reconocer su mundo interno, que involucra

sentimientos y emociones, ademas de aspectos positivos y negativos.

La segunda dimension inteligencia interpersonal consiste en que es la
habilidad para saber distinguir sus propios sentimientos asertivos para expresar
sentimientos, creencias, pensamientos y para proteger los propios derechos de una
forma no destructiva manteniendo la reflexibn para respetarse y aceptarse uno
mismo. Asimismo, Rodriguez (2006) menciona la inteligencia interpersonal para ser
autodirigido y autocontrolado en lo que uno piensa y actia y ser libre de
dependencias emocionales. En resumen, la inteligencia interpersonal es un gran
aporte a la hora de tomar decisiones y mantener un buen estado de &animo,
motivaciones duraderas y deseos duraderos, ademas, permite que la persona se
relacione de forma adecuada, respetando puntos de vista distintos al suyo y

comunicandose de manera asertiva.

Sobre la tercera dimension adaptabilidad, es la habilidad para percibir y
resolver conflictos, asi como generar y proponer soluciones ajustandose a la
realidad, valorando la relacion entre lo que se experimenta y lo que exactamente
existe, ademas ajustandose a las cogniciones, emociones y conductas que logren un
cambio en las condiciones. En tanto, la adaptabilidad dentro de la organizacion

resulta crucial para generar un compromiso en los colaboradores (Sanchez, 2005).



En la misma linea, los cambios generan un proceso de transformacién, esencial para
renovar valores que representan a la entidad, reduciendo la resistencia al cambio
(Montealegre & Calderon, 2007)

La cuarta dimension manejo del estrés, es la capacidad de conllevar
momentos desfavorables y eventos estresantes sin perder el control, manejando la
situacion de forma activa y positivamente ante el estrés, controlando los impulsos al
actuar frente a otras personas. Segun Plutchik (1980) refiere que si el estrés es
perdura, puede ocasionar no solo situaciones tensas, también puede resquebrajar el
estado de animo, por ende, la salud mental. Es asi que, el manejo del estrés se
concibe como una alternativa de superacion personal, que demanda trabajo arduo,
constante y persistente, logrando desenlaces muy positivos, estimulantes y
desafiantes (Omar, 1995). De tal forma, se incorporan técnicas de afrontamiento y

respuestas conductuales, cognitivas y emocionales para el control del estrés.

Por ultimo, la dimension estado de animo, Segun, es la capacidad para
hallarse y sentirse complacido con la vida de cada uno y disfrutarse uno mismo
manteniendo una actitud positiva frente a cualquier dificultad o problema. A su vez, el
compromiso con sus labores guarda relacion con la actitud del docente, por ello se
debe priorizar su desarrollo a la hora de ejercer funciones (Hernandez et al., 2014).
Referente a lo dicho por el autor el estado de animo es la forma optimista de verse y

sentirse enfrentando los obstaculos o problemas que se puedan presentar.

Sobre la segunda variable clima organizacional (CO) existen diversas teorias
entre ellas tenemos la teoria de Likert (1968), quien menciona que el actuar de los
colaboradores es un reflejo de las relaciones de estos con los administrativos, siendo
la calidad organizacional la que reluce. Es por eso que, se asume que el vinculo se
genera a partir de la percepciéon del CO, que pueden hacer referencia a la tecnologia,
estructura del sistema y el sueldo que gana. Esta explicacién basa su fundamento en
el establecimiento del clima participativo que logra eficacia individual y colectiva
dentro de la organizacion. De acuerdo a las caracteristicas personales vy

organizacionales de la interaccion reflejaran el clima laboral.



Sobre el CO Chiavenato (1990) menciona que es el procedimiento interno y el
contexto de la organizacion ya que cuenta con algunos factores que influyen como
los reglamentos, tecnologia y politicas que intervienen en el comportamiento del
empleado, influyendo directamente en su desempefio. Ademas Torres & Zegarra
(2015) nos mencionan que es el conjunto de percepciones que intervienen en la
satisfaccion de un individuo, el entorno de trabajo en el que realiza sus actividades
diarias. También Chata (2019) menciona que el CO son aquellas apreciaciones
recibidas por las personas que conforman parte de la organizacién, respecto a dos
aspectos: el trabajo y el ambiente fisico o infraestructura. Igualmente, Espinoza
(2018) indica que el CO es un grupo de cualidades fijas que caracterizan a una
organizacion, haciéndola distinta a otras y que repercute en la conducta de los
colaboradores. Por ello Quifiones & Peralta (2016) menciona que el CO adapta
ciertos patrones que se manifiesta en el actuar de una persona o individuo dentro de

un determinado entorno. Ademas,

A continuacion, Palma (2004) conceptualiza los factores de la variable clima

organizacional

De acuerdo con la dimension de autorrealizacion la autora nos menciona que
es la capacidad personal, en referencia a sus posibilidades de desarrollo profesional
gue favorece a su ambiente organizacional con perspectiva de un futuro. Asi mismo,
Babarro (2019) menciona que la autorrealizacion afecta al hecho de alcanzar un
objetivo 0 meta trazada por cada persona sintiéndose merecedor y dichoso de lo

obtenido.

La segunda dimensiéon Involucramiento laboral, indica que se refiere a la
participacion de todos los individuos con caracteristicas organizacionales, ademas

del aporte para el beneficio de la institucion.

Ahora, la tercera dimension supervision, hace referencia a como se realizan
las funciones que llevan diferentes cargos, los cuales se dan en diferentes
instituciones donde se desempeian diversas actividades, aun cuando existan

relaciones de ayuda y guia para las tareas.



Posteriormente, la cuarta dimensién, comunicacién manifiesta, se refiere a la
apreciacion del grado de coherencia y fluidez relacionado al funcionamiento
armonioso de la interna de la organizacion, manifestada en la adecuada atencion a

los colaboradores y/o clientes.

Por ultimo, dentro del factor condiciones laborales, hace referencia a la labor
de la organizacion respecto a como proporciona materiales e insumos adecuados

para superar las distintas situaciones y funciones encargadas.

11.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El estudio fue de tipo basico, pues tuvo la finalidad de obtener informacion de
teorias previas para explicar un fendmeno de la realidad, pero sin terminaciones de
aplicacion practica (Naupas et al., 2018). En tanto, es de nivel correlacional
descriptiva (Sanchez y Reyes, 2015), disefio no experimental (Herndndez et al.,
2014) y corte transversal, porque se tomé la informacién en un solo espacio de

tiempo.

El método fue el hipotético deductivo ya que se formularon hipétesis sobre las
variables de estudio, obteniendo resultados a través de procesos metodoldgicos y

estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018)



3.2 Variable y operacionalizacidon

La variable inteligencia emocional, Baron (1997) este manifiesta que
conocimientos y habilidades sociales se agrupan formando un conjunto que impactan
en nuestra capacidad general, para enfrentar especificamente las demandas o
requerimientos de nuestro medio. En tanto, se puede inferir que la IE facilita la
adaptacién de una persona en cuanto a las exigencias del contexto en el que se
desenvuelve, resultando una adaptacion adecuada ante nuevas situaciones.

En tanto, para operacionalizar la variable se han considerado cuatro
dimensiones: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado de animo institucional, pedagoégica, por 16 indicadores
en 26 items, con las cuales se midié la variable, por medio de un instrumento de
escala ordinal tipo Likert: siempre, casi siempre, alguna vez, casi hunca y nunca (ver
anexo).

La variable CO, segun Chiavenato (1990) menciona que es el procedimiento
interno y el contexto de la organizacién ya que cuenta con algunos factores que
influyen  como los reglamentos, tecnologia y politicas que intervienen en el

comportamiento del empleado, influyendo directamente en su desempefio.

Para operacionalizar la variable mencionada hemos observado las seguidas
dimensiones: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision comunicacion y
condiciones laborales. La escala esta formada por 24 items, que miden 11
indicadores, ademas, presenta opciones de respuesta tipo Likert; siempre, casi

siempre, alguna vez, casi nunca y nunca. (ver anexo 2).



3.3 Poblacion, muestray unidad de analisis

Levin y Rubin (2004) menciona que una poblacién es un conjunto finito o
infinito de personas u objetos que todos los elementos representan en estudio, de
los cuales se busca obtener informaciones para poder hallar conclusiones. En
tanto la del presente estudio es censal, pues se considera asi cuando la cantidad
de la muestra es igual a la poblacion (Hayes, 1999). En el estudio se tomd en

cuenta a los 80 docentes de una institucion educativa.

3.4 Técnicas de instrumento de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica que se usO, pues se utiliza para recabar
informacion de una realidad a investigar (Sanchez y Reyes, 2015)

El cuestionario fue el instrumento que se utilizé, sobre ello Bernal (2016)
menciona que es instrumento que posee preguntas con el objetivo de recabar

informacion de los participantes sobre un fendmeno de estudio.

Sobre la validez del instrumento Herndndez, et al. (2014) refiere que se
relaciona de manera directa con el constructo que se pretende medir, sin embargo,
para contar con ella se toman en cuentas aspectos como vinculo entre las teorias,

buena redaccion de items y preguntas del instrumento.

Para encontrar evidencias de validez de contenido, se realiz6 el juicio de
expertos. Tres expertos evaluaron la claridad, relevancia y pertinencia de los items

(Ver anexo 3).



Tabla 1

Validez de contenido a través de juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado Expertos Resultado
académico
1 Doctor Pérez Saavedra Segundo APLICABLE
Sigifredo
2 Magister Aguilar Marcelo, Yuri Lisbet APLICABLE
3 Magister Crisanti Castafieda, Zayra APLICABLE
Elizabeth

La confiabilidad se entiende como el grado en que la aplicacion de un
instrumento de manera repetida a la misma muestra deriva en resultados similares
(Hernandez y Mendoza 2018).

En tanto, se midio la confiabilidad de las escalas a través del coeficiente Alfa,
aplicado a 8 docentes. Se obtuvo evidencias de fiabilidad de ambos instrumentos,
con un 0,883 en la inteligencia emocional y 0,892 en la variable clima organizacional

(Ver anexo 4)

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se obtuvieron evidencias de validez y confiabilidad de ambos
instrumentos. Seguidamente, se coordind con las autoridades institucionales para el
permiso de la aplicacion de la encuesta en los docentes de las instituciones
educativas, sin embargo, debido al contexto actual a causa de la COVID 19, se
tuvieron que implementar nuevas estrategias para recopilar la informacion. En ese
sentido, se elabord un formulario en Google Forms, el cual fue contestado de manera
individual por los participantes y compartido a través de diversas plataformas

virtuales, teniendo en cuenta las indicaciones correspondientes para su resolucion.



Finalmente, os datos obtenidos seran guardaos y posteriormente, exportados al

software SPSS 25 para su analisis.

3.6 Métodos de anélisis de datos

Los resultados se lograron obtener a través del software estadistico SPSS 25.
En primer lugar, se presentaron en tablas los resultados cuanto, a porcentajes,
frecuencias de respuesta y desviacidn estandar, obedeciendo los objetivos
planteados. Por otro lado, se llevd a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov para conocer la distribucién de los datos, obteniéndose que los mismos no
se distribuyen de manera normal, por ende, se hizo uso de estadisticos no
paramétricos, por lo que se aplico el coeficiente Rho de Spearman para hallar la

correlacion entre las variables de estudio

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, cabe hacer mencion que los resultados
hallados fueron analizados de manera correcta, sin adulterarlos ni manipularlos.
Ahora bien, al recopilar los datos, se tramitd la debida autorizacion en las
instituciones partes de la investigacion. Por otro lado, se mantuvo el anonimato de
los participantes, ademas de considerar el consentimiento informado dentro de los
formularios y que confirmen su participacion de manera voluntaria. Por dltimo, se
respetaron los derechos de autor y propiedad intelectual, citando y referenciando de
manera adecuada la bibliografia consultada aplicando el estilo APA séptima edicion,
ademas, se hizo el programa Turnitin para corroborar la autenticidad de la

investigacion.



V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2
Niveles generales de la variable inteligencia emocional.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 25%
Regular 48 60,0%
Alto 12 15%
Total 80 100%

En la tabla 2 se aprecian los niveles de la inteligencia emocional. Es asi qué,
el 60% de los encuestados precisan un nivel regular de la variable mencionada, el
25% alcanza un nivel bajo y el 15% un nivel alto. De esta forma, se infiere que el

nivel regular es el que prevalece.

Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la variable Inteligencias Emocional

Inteligencia Inteligencia Adaptabilidad Manejo de estrés Estado de animo
intrapersonal interpersonal
Niveles
f % f % f % f % f %
Bajo 15 18,8% 13 16,2% 18 22,5% 14 17,5% 15 18,7
Regular 57 71,3% 52 65% 40 50% 49 61,3% 55 68,8
Alto 8 10% 15 18,8% 22 27,5% 17 21,2% 10 12,5
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Segun los resultados mostrados en la tabla 3; el 71,3% de la poblacién

estudiada presentaron un nivel regular en la dimensién intrapersonal, el 18,8% bajo y



el 10% alto. En la dimension estado de animo el 68,8% presenta un nivel regular, el
18,7% bajo y el 12,5 % alto. En la dimension interpersonal el 65% alcanzaron el nivel
regular, el 18,8% alto y solo el 16,2% bajo. En la dimensién manejo del estrés el
61,3% lograron el nivel regular, el 21,2% alto y el 17,5% bajo. En la dimensién
adaptabilidad el 50% alcanzaron el nivel regular el 27,5% alto y el 22,5% bajo. Se
concluye, que el nivel regular es el que predomina en las dimensiones mencionadas,
es la inteligencia intrapersonal porque la mayoria no tienen el poco dominio de esta

dimension.

Tabla 4

Niveles generales de la variable Clima Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 20 25%
Medianamente 49 61,2%
adecuado
Adecuado 11 13,8%
Total 80 100%

Segun la tabla 4 los resultados encontraron muestran que el 61,2% de los
encuestados percibieron al clima organizacional como medianamente adecuado, el
25% como inadecuado y el 13,8% como adecuado. Se encontré, que el nivel que
predomina es el medianamente adecuado, resultado preocupante, ya que un
adecuado clima organizacional favorece al logro de las dimensiones de inteligencia

emocional entre ellas la inteligencia intrapersonal. (ver anexo 5)



Tabla b

Niveles de las dimensiones de la variable Clima Organizacional

o Involucramiento Supervision Comunicacion Condiciones
Autorrealizacion laboral

Niveles abora laborales

f % f % f % f % f %
Inadecuado 24 30% 31 38,8% 11 13,8% 15 18,8% 10 12,5%
Medianamen 51 63,7% 46 57,5% 61 76,2% 55 68,8% 60 75%

te adecuado

Adecuado 5 6,3% 3 3,8% 8 10% 10 12,5% 10 12,5%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Segun los resultados mostrados en la tabla 5; el 76,2% de la poblacion
estudiada presentaron un nivel medianamente adecuado en la dimension
supervision, el 13,8% inadecuado y el 10% adecuado. En la dimensidén condiciones
laborales el 75% presenta un nivel medianamente adecuado, el 12,5% inadecuado y
el 12,5% adecuado. En la dimension comunicacion el 68,8% alcanzaron el nivel
medianamente adecuado, el 18,8% inadecuado y solo el 12,5% adecuado. En la
dimension autorrealizacion el 63,7% alcanzaron el nivel medianamente adecuado, el
30% inadecuado y solo el 6,3% adecuado. En la dimension involucramiento laboral
57,5% lograron el nivel medianamente adecuado, el 38,8% inadecuado y el 6,3%
adecuado. Se concluye, que el nivel medianamente adecuado es el que predomina
en las dimensiones mencionadas, es la supervision porque la mayoria no tienen el

poco dominio de esta dimension.



Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,094 80 ,076
Clima organizacional ,166 80 ,000

En la tabla 6 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, la misma que determiné que los datos recabados no se ajustan

a una distribucion normal, por ende, se hizo uso de la prueba Rho de Spearman

Prueba de hipotesis

Hipo6tesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional en

docentes de una institucién educativa publica del distrito de Carabayllo, 2021.

Ho: Existe relacion significativa entre a inteligencia emocional y el clima
organizacional en

docentes de una institucién educativa publica del distrito de Carabayllo, 2021.



Tabla 7

Relacion entre inteligencia emocional y clima organizacional

IE CO
Coeficiente de 1.000 7497
correlaciéon
Rho de cD
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

En la tabla 7 se observan los resultados entre la inteligencia emocional y clima
organizacional en los cuales demuestran que existe una correlacion . Se encontré
gue la misma es directa, significativa y fuerte (r = ,749, p< 0.05). De tal manera, se
rechaza la hipotesis nula. Determinando que cuando el nivel de inteligencia

emocional sea regular el clima organizacional serd medianamente adecuado.

Hipoétesis especificas

Ha: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y las
dimensiones inteligencia
emocional, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de &nimo en

docentes de la institucion educativa mencionada.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y las dimensiones
inteligencia emocional, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado

de animo en docentes de la institucion educativa mencionada.



Tabla 8

Relaciéon

entre las dimensiones de inteligencia emocional y clima organizacional

Prueba Dimensiones (6{0)
Coeficiente de correlacion ,667**
Inteligencia o
Intrapersonal Sig. (bilateral) ,000
N 80
Coeficiente de correlacion ,684**
Inteligencia . .
Interpersonal Sig. (bilateral) ,000
N 80
Coeficiente de correlacién ,727**
Rho de
Spearman Adaptabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 80
Coeficiente de correlacion ,614**
Manejo del Sig. (bilateral) ,000
estrés
N 80
Sig. (bilateral) 565"
Est.ado de N 1000
animo
N 80

En la tabla 8 se aprecia el grado de relacion entre la dimension intrapersonal y

el clima organizacional es directa y moderada (r = ,667) y significativa Sig.

(Bilateral)=,000 < 0,05. Por lo que se rechaza la hipotesis nula. En tanto, cuando el

nivel de inteligencia intrapersonal sea regular el clima organizacional sera percibida

como medianamente adecuado.



Asimismo, la relacibn entre la dimension interpersonal y el clima
organizacional es directa y moderada (r = ,684) y significativa Sig. (Bilateral)=,000 <
0,05. Es asi qué, se rechaza la hipotesis nula. Finalmente, cuando el nivel de
inteligencia interpersonal sea regular el clima organizacional sera percibido como

medianamente adecuado.

En cuanto a la dimensién adaptabilidad y el clima organizacional es directa,
es alta (r = ,727) y significativa Sig. (Bilateral)= ,000< 0,05. Por lo que se rechaza la
hipétesis nula. Concluyendo que cuando el nivel de adaptabilidad sea regular el clima

organizacional no ser& percibido como medianamente adecuado.

También, en la dimensidbn manejo del estrés y el clima organizacional es
directa, es moderada (r = ,614) y significativa Sig. (Bilateral)= ,000< 0,05. Por lo que
se rechaza la hipotesis nula. Concluyendo que cuando el nivel de manejo del estrés

sea regular el clima organizacional sera percibido como medianamente adecuado.

Finalmente, la dimensién estado de animo y el clima organizacional no es
directa, es moderada (r = ,565) y significativa Sig. (Bilateral)= ,000 < 0,05. Por lo que
se rechaza la hipodtesis nula. Concluyendo que cuando el nivel de estado de animo

sea regular el clima organizacional sera percibido como medianamente adecuado.



IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos, luego de analizar la informacion recopilada, confirman
lo planteado en la realidad problematica descrita parrafos atras dentro del estudio. En
tanto, teniendo en cuenta que el nivel que predomina en cuanto a la variable
inteligencia emocional es el regular 60% evidenciando de esta manera el bajo nivel
de manejo de la inteligencia emocional vinculado al clima organizacional de las
instituciones educativas abordadas en esta investigacién, aun cuando un menor
porcentaje de docentes percibe la inteligencia emocional de manera altol5% se
puede considerar realizar una investigacion de enfoque cualitativo con la intencion de
recoger percepciones, observaciones y experiencias en cuanto al manejo de la
inteligencia emocional en el desarrollo de un buen clima organizacional en las

instituciones educativas.

Por otro lado, de los resultados derivados de las correlaciones entre ambas
variables, se evidencia una relacion directa, significativa, alta y moderada, en
algunos caso, tomando en cuenta que esta percepcion de los docentes se realiza en
un momento y tiempo determinado esto podria cambiar , de acuerdo al contexto, al
trabajo realizado por los directivos 0 al cambio de estos mismos, en este sentido se
propone una investigacion que recoja las percepciones de los docentes en distintos
momentos y mediante un enfoque de investigacion que se pueda recoger las
experiencias de los docentes en estudio. Asi mismo, en cuanto al proceso de
adecuacion de los instrumentos de recojo de datos tomados en cuenta parta ambas
variables, si bien se ha considerado los indicadores y dimensiones a estudiar, se
podria mejorar teniendo en cuenta que los items recogen una mejor oOptica y
percepcion de las variables de estudio.

Teniendo en cuenta que el presente estudio recogio los datos e informaciones
en un tiempo determinado en este sentido siendo un estudio transversal o
transeccional solo especifica 0 toma en cuenta la realidad y percepciones de los
encuestados en un solo momento y tratdndose en este caso de variables cualitativas

en la que se estudian diferentes inteligencias y el clima organizacional que las



instituciones educativas trabajan y desarrollan de manera gradual en este sentido
tomar en cuenta un estudio de corte longitudinal proveera de mayor informacion
considerando que reflejaria los niveles de inteligencia emocional de los profesores.

En cuanto a los resultados hallados sobre la hip6tesis general se concluy6 que existe
una correlacion positiva alta entre las variables de estudio. En este sentido, se
procede a realizar la discusidon con los antecedentes considerados en esta
investigacion que realizé Condori (2018) la cual encontrd6 como resultado obtenido

una relacion significativamente positiva entre las dos variables en mencion.

En la misma linea también podemos mencionar la tesis de Pineda (2018),
quien realiz6 una investigacion y busco determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional, la misma que reporté que existe
relacion entre las variables en estudio. Estas coincidencias fueron explicadas desde
la teoria por Baron (1997), el mismo que refiere que tanto las habilidades sociales y
conocimientos repercuten en el desempefio del individuo, dando énfasis a un
desarrollo oportuno de la IE, que dote a la persona de recursos que permitan su
adaptacion a situaciones nuevas y estresantes. Segun el autor nos menciona que la
inteligencia emocional tiene la capacidad de adecuarse a un ambiente demostrando

diferentes habilidades sociales para afrontar los desafios que se puedan presentar.

Sobre la primera hipétesis especifica, referida a la inteligencia intrapersonal y
clima organizacional, se halld6 que existe una asociacion directa y moderada.
Asimismo, se encontré investigaciones como en De la Lama (2020) que al igual que
esta investigacion también abordo las variables en mencién, en este caso se
encontrd que la relacion fue significativa en un nivel moderado. A su vez Ubaldo
(2018) evidencio en su estudio la asociacion en los resultados obtenidos entre las
dimensiones. Segun Gardner (1995), describe que es la capacidad del sujeto para
descubrir su interior, reconocer capacidades y limitaciones y direccionarlas a la
expresion de sentimientos, emociones y pensamientos de forma asertiva.
Considerando lo que manifiesta el autor se puede decir que la inteligencia
intrapersonal es la capacidad de sentir, saber, comprender a las demas personas y

demostrar afecto cooperando en sociedad.



Sobre la segunda hipétesis especifica, referida la inteligencia interpersonal y
clima organizacional, se evidencio que existe una asociacion directa y moderada.
Asimismo, se encontrd investigaciones como la de Chavez (2018), en la cual se
investigd la relacion entre el Cl y la satisfaccion laboral docente, hallandose una
correlacion directa y fuerte entre las mismas. En tanto, también precisas que las
relaciones interpersonales no son las adecuadas entre los miembros del personal
que sirvib6 como muestra de estudio. Asimismo, Rodriguez (2006) menciona la
inteligencia interpersonal para ser autodirigido y autocontrolado en lo que uno piensa
y actua y ser libre de dependencias emocionales. Ahora bien, la inteligencia
interpersonal es el recurso idoneo para regular los estados de animo, temperamentos
y motivaciones de la otra persona, es decir, permite establecer relaciones sanas y
duraderas, caracterizadas por el respeto mutuo, dentro de un contexto cémodo,
donde ambas partes sienten la seguridad de compartir ideas y pensamientos, sin
necesidad de reprimirlos ni sentirse juzgados. El autor nos menciona que la
inteligencia interpersonal es la capacidad de manifestar los sentimientos o

emociones y aceptarlas, es la forma de presentarse sin prejuicios.

En la tercera hipotesis especifica, referida a la adaptabilidad y clima
organizacional, se evidencio que existe una asociacion directa y alta. Se encontrd
investigaciones como a la de Gallegos (2018) en su estudio en Ecuador tuvo como
finalidad, establecer la relacion entre el clima organizacional y el liderazgo directivo
en los docentes se concluyé que el clima organizacional se relaciona con el liderazgo
directivo de la escuela de educacion basica. Asi mismo se encontré investigaciones
como la de Sanchez (2005) menciono que la adaptabilidad de una organizacién es
importante para garantizar su permanencia en el mercado y, por ende, su éxito. Una
inquietud repetida en los directores de organizaciones se basa en lograr un cambio
significativo en el clima organizacional, que se perciba por los colaboradores y los
vuelva mas competitivos.De la misma forma, Montealegre & Calderon (2007)
menciona que los cambios dentro de las instituciones solo se logran con la
interiorizacion de los valores que considera la empresa y los mismos, sean

adoptados por sus colaboradores, generando compromiso unanime y se pueda lidiar



con situaciones y cambios dentro de la misma. El autor ya mencionado refiere que la
adaptabilidad es el acto de involucramiento ante diversos cambios que se puedan

presentar en un ambiente con circunstancias o posiciones del contexto.

En la cuarta hipétesis especifica manejo del estrés y clima organizacional, se
evidencio que existe una asociacion directa y moderada. Se encontraron
investigaciones de Samaniego (2020), quien realiz6 un estudio en Ecuador,
disefiando un programa tomando en cuenta la IE, con el Unico fin de mejorar el clima
institucional. De este estudio, se sacaron conclusiones relevantes, reconociendo y
dando vital importancia a la percepcion docente respecto al clima donde ejercian sus
funciones. Los docentes no ocultaron su disconformidad con la poca interaccion con
sus colegas y la falta de comunicaciéon con los administrativos. Ante esto, Omar
(1995) refiere que el manejo del estrés debe interpretarse como una oportunidad,
gue recaiga en un esfuerzo de la persona por optimizar su desempefio, percibiendo
el proceso como estimulante, antes nuevos retos. Esto se lograria a través de
estrategias cognitivas y conductuales para contar con los recursos necesarios ante
una situacion real. Segun lo mencionado por el autor es la habilidad de poder
controlarse a problemas o inconvenientes de forma positiva frente a un grupo de

personas.

En la dltima hipotesis estado de animo y clima organizacional, se evidencio
gue existe una asociacion directa y moderada. Asi mismo en los resultados
presentados por Castafieda, et al. (2020) en su estudio en México el cual se tuvo
como finalidad reconocer la relacién entre los niveles de inteligencia emocional
docente y el clima organizacional, encontraron que existia correlacion significativa
bilateral. Por ello, el estrecho lazo entre el estado de animo que presente el
colaborador, en este caso, el docente para desarrollar de manera 6ptima su funcién
(Hernandez et al., 2020). Referente a lo dicho por el autor el estado de animo es la
forma optimista de verse y sentirse enfrentando los obstaculos o problemas que se

puedan presentar.



VI. CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, se observé segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.749) correlacion positiva alta, y que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional.

Segunda: teniendo en cuenta el primer objetivo especifico se examind y se hallé
segun la prueba de Rho de Spearman (r = 667) una directa asociacion y
moderada, asumiendo que existe relacion entre la inteligencia intrapersonal

y el clima organizacional.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico se encontr6 segun la prueba de
Rho de Spearman (r = ,684) asociacion directa y moderada, y que existe

relacion entre la inteligencia interpersonal y el clima organizacional.

Cuarta: respondiendo al tercer objetivo especifico, se encontré segun la prueba de
Rho de Spearman (r = ,727) asociacion directa y alta, y que existe relacion

significativa entre la adaptabilidad y el clima organizacional.

Quinta: considerando el cuarto objetivo especifico, se hallé segun la prueba de Rho
de Spearman (r = ,614) asociacion directa y moderada, y que existe

relacion significativa entre el manejo del estrés y el clima organizacional.

Sexto: Por ultimo el quinto objetivo especifico, se hall6 segun la prueba de Rho de
Spearman (r = ,565) asociacién directa y moderada, y que existe relacion

significativa entre el estado de animo y el clima organizacional



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos y docentes de la institucion, desarrollar talleres para seguir

fortaleciendo la inteligencia emocional en los docentes.

Segunda: Considerando los resultados se recomienda a los docentes adquirir
destreza en la inteligencia intrapersonal es decir el conocerse y valorarse

frente a su equipo de trabajo

Tercera: Considerando los resultados de la inteligencia interpersonal se sugiere
realizar trabajos en equipos donde puedan los docentes demostrar sus

habilidades y destrezas y poderlas compartir con los demas colegas.

Cuarta: Considerando los resultados de la adaptabilidad se propone realizar el
intercambio de experiencias, compartiendo cada cierto tiempo como se

pueden resolver algunos problemas.

Quinta: Considerando los resultados de la dimension manejo del estrés se sugiere
a la institucion educativa respetar los horarios y enviar con anticipacion los
trabajos a realizarse a fin de cumplir y ejecutar lo planificado a nivel

institucional y pedagogico.

Sexta: considerando los resultados de la dimension estado de animo se propone a
la institucion realizar talleres donde se den charlas con especialistas para
gue el personal docente pueda participar y tener un animo favorable.

Séptima: Para futuras investigaciones se recomienda realizar una investigacion

experimental, donde se pueda monitorear los niveles de inteligencia
emocional con el que ingresan los docentes, y asi saber si se logra

mejorar con lo recomendado anteriormente.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de una institucion educativa publica del distrito de Carabayllo, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

Variable 1: Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
1,2
Comprension de si
o - . mismo
g:ﬁt’: :glau%rt]e” eexrllﬁg Determinar la  relacién | Existe relacion significativa | INTELIGENCIA Asertividad 34
emocional el gclima existente entre la | entre a inteligencia | INTRAPERSONAL | Auto concepto ’
or anizacionill en inteligencia emocional y el |emocional y el clima Autorrealizacion
do%:entes de una clima organizacional en | organizacional en docentes Independencia
institucion educativa docentes de una institucion | de una institucién educativa 5,6
P - educativa publica del distrito | ptblica del distrito  de
publica del_ distrito - de de Carabayllo, 2021 Carabayllo, 2021 .8
Carabayllo, 2021? i, ' yio, ) Empatia
Relaciones )
INTELIGENCIA |nterpersona|es 9,10 Escala O_I’dln&|
INTERPERSONAL | Responsabilidad de tipo Likert
Social
Objetivos Hipotesis 11 (1) Bajo (26-59)
Problemas especificos especificos especificas (1) Nunca (2) Regular (60-94)
¢ Qué relacion existe | Determinar de qué manera | Existe relacion significativa (2) Casi nunca (3) Alto (95- 130)
entre la inteligencia | se relacionan la inteligencia | entre la inteligencia Solucién de (3) A veces
intrapersonal y el clima | intrapersonal y el clima |intrapersonal y el clima Problemas 1213 (f") Casi
organizacional en organizacional en docentes | organizacional en docentes Y siempre
O N .~ | ADAPTABILIDAD Prueba de la 14,15, (5) Siempre
docentes de una de una institucion | de una institucion educativa Realidad 16
institucion educativa | educativa publica del distrito | pdblica del  distrito  de Flexibilidad
publica del distrito de | de carabayllo, 2021. carabayllo, 2021.
carabayllo, 2021?
; Qué i6 i 17,18
gr?tlrJ: :zlam%rtle” Zxrlli%&e‘ Determinar de qué manera | Existe relacién significativa 1920
interpersonal y elgclima se relacionan la inteligencia | entre la inteligencia 2’1
organizacional en |nterp¢rso_nal y el clima |nterp_erso_nal y el clima MANEJO DEL Tolerancia al
organizacional en docentes | organizacional en docentes - A
docentes de una L N . ESTRES Estrés
O . | de una institucién | de una institucion educativa
institucion educativa ducati ‘blica del distrit bli del  distrit d Control de
plblica del distrito de educativa publica del distrito | publica e istrito e Impulsos

carabayllo, 2021?

de carabayllo, 2021.

carabayllo, 2021.




¢Qué relacion  existe
entre la adaptabilidad y
el clima organizacional
en docentes de una
institucion educativa
publica del distrito de
carabayllo, 2021?

Determinar de qué manera
se relacionan la
adaptabilidad y el clima
organizacional en docentes
de una institucion
educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021.

Existe relacion significativa
entre la adaptabilidad y el
clima organizacional en
docentes de una institucion
educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021

,Qué relacion  existe
entre el manejo del
estrés y el clima
organizacional en
docentes de una
institucion educativa
publica del distrito de
carabayllo, 2021?

Determinar de qué manera
se relacionan el manejo del

estrés y el clima
organizacional en docentes
de una institucion

educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021

Existe relacién significativa
entre el manejo del estrés y
el clima organizacional en
docentes de una institucion
educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021

¢Qué relacion  existe
entre el estado de animo
y el clima organizacional
en docentes de una
institucién educativa
publica del distrito de
carabayllo, 2021?

Determinar de qué manera
se relacionan el estado de
animo y el clima
organizacional en docentes
de una institucion
educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021

Existe relacién significativa
entre el estado de animo y el
clima organizacional en
docentes de una institucion
educativa publica del distrito
de carabayllo, 2021

Nivel — disefio de investigacion

Felicidad 22,23,
o 24,25,
ESTADO DE Optimismo 26
ANIMO
Variable 2: Clima organizacional
Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y rangos
1,2
AUTONOMIA
AUTORREALIZACION | DESARROLLO 3,4
PROFESIONAL
5,6,
7,8,
9,10
INVOLUCRAMIENTO .
LABORAL PARTICIPACIO Escala Ordinal de
N tipo Likert
COMPROMISO (1) Inadecuado(24 -
55)
11,12, (2) Medianamente
SUPERVISION RENDIMIENTO | 13, 14, adecuado (56 - 87)
ATENCION 15 (1) Nunca (3) Adecuado (88 -
5 ASERTIVA 16,17 | (2) Casi nunca 120)
COMUNICACION FLUIDA 18,19 | (3) A veces
(4) Casi siempre
CLIMA DEL (5) Siempre
TRABAJO
OPORTUNIDA 2021
CONDICIONES DES DE 2223
LABORALES MEJORAMIEN '
TO 24
REMUNERACI
ON
Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

Poblacién y muestra




e Nivel:
Es correlacional

e  Método:
Hipotético — deductivo
e Enfoque:

Es de enfoque cuantitativo
o Disefio:
Es No experimental

Poblacion:

La poblacién esta constituida por 80 docentes de una
institucion educativa publica del distrito de
carabayllo,2021.

Tipo de muestra:
¢ censal

e Técnica:
La técnica empleada fue la
encuesta

e Instrumentos:

El instrumento fue el
cuestionario para ambas
variables

DESCRIPTIVA:
Tablas de frecuencia y figuras (grafico de
barras).

INFERENCIAL:

Para el andlisis estadistico se utilizo la
prueba estadistica de coeficiente de
correlacion de Rho Spearman para
establecer relacion entre las dos

Variables de estudio: Inteligencia emocional
y clima organizacional.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Dimensiones

indicadores

items

Escalas

Niveles o
rangos

INTELIGENCIA
INTRAPERSONAL

COMPRENSION DE Si

MISMO
ASERTIVIDAD

AUTO CONCEPTO
AUTORREALIZACION
INDEPENDENCIA

INTELIGENCIA
INTERPERSONAL

EMPATIA
RELACIONES
INTERPERSONALES
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

7-11

ADAPTABILIDAD

SOLUCION DE
PROBLEMAS
PRUEBA DE LA
REALIDAD
FLEXIBILIDAD

12-16

MANEJO DEL ESTRES

TOLERANCIA AL
ESTRES
CONTROL
IMPULSOS

DE

17-21

ESTADO DE ANIMO

FELICIDAD
OPTIMISMO

22-26

Escala ordinal de
tipo Likert:

@) Nunca
(2) Casi nunca
) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

(1) Bajo (26-59)
(2) Regular (60-
94)
(3) Alto
130)

(95-

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES indicadores items Escalas Niveles o rangos
AUTONOMIA 1,4 Escala ordinal de
AUTORREALIZACION DESARROLLO tipo Likert:
PROFESIONAL (1) Inadecuado(24 -
1 Nunca 55)
(2) Medianamente
INVOLUCRAMIENTO PARTICIPACION | 5,10 2 Casi nunca as?e/ggado (36 '8887)
LABORAL COMPROMISO (12)0) seuado (88
3 alguna vez
RENDIMIENTO 11,15
SUPERVISION ATENCION 4 casi siempre
5 siempre
ASERTIVA 16, 19
COMUNICACION FLUIDA
CONDICIONES CLIMA DEL 20, 24
LABORALES TRABAJO

OPORTUNIDADES
DE
MEJORAMIENTO
REMUNERACION

Fuente: Elaboracion propia.




INSTRUMENTO DE EVALUACION

@ Curso: AL - DISENO Y DESARRO! X | @ METODOLOGIA, RESULTADOS ¥ | X | M Recibidos (345) - cyngutifermanC X | £ Miunidad - Google Drive X [ Formulario sin titwlo - Formularic X | o €8Tl ]
|
c>cpn (e =z i) /iSFCP_nSQCL9q Q/edit 2 % @ :
E Formulario sin titulo [ ¥¢ ® © o e m : ©
Preguntas  Respuestas @  Configuracion Puntos totales: 0
Después de la seccion2 I a la siguiente seccion >

3de3

>¢

Clima Organizacional

Estimado(a) docente la intenci6n de esta encuesta es para conocer el clima Organizacional de su institucion
distancia. Por ello, se le pide que responda con la maxima sinceridad.

1.- Me siento realizado profesionalmente en esta institucion.

Nunca

Casi nunca

Alguna vez

Casi siempre

siempre

2.- Me considero lo suficientemente auténomo para dar mis opiniones frente a otros colegas. @

R R i e

@ Cursor AL - DISERIO ¥ DESARRO. X | @ METODOLOGIA, RESULTADOS ¥ X

Recibidos (345) - cyngutifermant X

€ > e o0 (aa ! 1. WSFCP_nSQCLIq Qedit

E Formulario sin titulo 3 ¥

Proguntas  Respuestas @  Configuracion
Inteligencia Emocional y Clima *

Organizacional en docentes de
Instituciones Educativas publicas del distrito
de Carabayllo, 2021.

Estimado docente
Mi nombre es Cynthia Elizabeth Gutierrez Fernandez, soy docente de Educacién inicial y maestrante de
pesgrado de la universidad Cesar Vallejo. Actualmente me encuentra desarrollando el proyecto de investigacion
Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de Instituciones educativas publicas del distrito de
Carabayllo, 2021 ", con la finalidad de obtener el grado de Maestra en Administracién de la Educacién, por tal
Motivo, Solicilo poder contar con su valiosa colaboracion y COMpromiso.

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion ~

Inteligencia Emocional 20

Estimado(a) docente la inlencion de esta encuesta es para conocer el nivel de inteligencia emocional en el que
se encuentra usted. Por ello, se le pide que responda con la maxima sinceridad

https://docs.qoogle.com/forms/d/1sMKhk2YEOsSHEFtuOOkPkKW|SFCP n
SOCL9gPVAaNPO/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/forms/d/1sMKhk2YE0sSHEFtu00kPkKWjSFCP_nSQCL9qPVAaNPQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1sMKhk2YE0sSHEFtu00kPkKWjSFCP_nSQCL9qPVAaNPQ/edit?usp=sharing

Anexo 3

Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la variable competencias digitales

Denominacién

Inteligencia Emocional

Autor

Ao
Administracion
Objetivo

Lugar

Tiempo de duracion
Nivel de medicion

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de competencias digitales consta de 26 preguntas para la

aplicacion del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las

Cynthia Elizabeth Gutiérrez Fernandez
2021

Individual y/o colectivo

Determinar la Inteligencia Emocional
Institucién educativa publica del distrito de
carabayllo.

50 minutos

Escala de Likert

dimensiones del presente trabajo de investigacion, las cuales son:

inteligencia intrapersonal. Inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo, con esto se busca determinar la inteligencia

emocional de los docentes.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima organizacional

Denominacién

Cuestionario de clima organizacional

Autor

Ano
Administracion
Objetivo

Lugar

Tiempo de duracién

Cynthia Elizabeth Gutiérrez Fernandez
2021

Individual

Determinar el clima organizacional
Institucidon educativa publica del distrito de
carabayllo.

40 minutos



Nivel de medicidn Escala de Likert

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de competencias digitales consta de 24 preguntas para la
aplicacion del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las
dimensiones del presente trabajo de investigacion, las cuales son:
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion vy
condiciones laborales. Con esto se busca determinar el clima organizacional

de los docentes.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias

a

DIMENSION 1 INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Si No Si | No | Si No

1 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X

2 | Soy consciente de cdmo me siento X X X

3 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso | X X X

4 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir X X X

5 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que X X X
tengo que hacer

6 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
DIMENSION 2 INTELIGENCIA INTERPERSONAL Si No Si | No | Si No

7 | Mis amigos me confian sus intimidades X X X

8 | Me importa lo que puede sucederte a los demas. X X X

9 | Me resulta facil hacer amigos(as). X X X

10 | Mantengo buenas relaciones con los demas. X X X

11 | Ala gente le resulta facil confiar en mi. X X X
DIMENSION 3 ADAPTABILIDAD Si No Si | No | Si No

12 | Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso | X X X
a paso.

13 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo X X X
todas las posibilidades existentes

14 | La gente no comprende mi manera de pensar X X X

15 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X

16 | Me resulta dificil cambiar de opinion X X X
DIMENSION 4 MANEJO DEL ESTRES

17 | Sé cédmo enfrentar los problemas mas desagradables X X X

18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles X X X

19 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X

20 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X

21 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de X X X
controlar.
DIMENSION 5 ESTADO DE ANIMO

22 | Estoy contento con mi labor en la instituciéon X X X

23 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X

24 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago en la X X X
institucion




En general me siento motivado para continuar adelante, X X X
incluso cuando las situaciones se ponen dificiles.

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando X X X
surgen problemas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1 AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 Me siento realizado profesionalmente en esta institucion. X X X
2 Me considero lo suficientemente autbnomo para dar mis opiniones X X X
frente a otros colegas.
3 Me siento satisfecho con el trabajo que desarrollo en esta institucion. | X X X
4 En esta institucion realizo actividades en las cuales me permiten X X X
aprender y desarrollarme
DIMENSION 2 INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
5 Me siento comprometido con el trabajo diario en la institucion X X X
6 Me considero factor clave para el éxito de la institucion X X X
7 Siento que tengo el compromiso con mi institucién para alcanzar las X X X
metas trazadas.
08 | En esta institucién nos organizamos con anticipacion en diversas X X X
actividades.
09 | Participo en las actividades organizadas por la institucién X X X
10 | Tengo iniciativa suficiente para realizar trabajos en equipo. X X X
DIMENSION 3 SUPERVISION X X X
11 | En esta institucion se realizan supervisiones continuamente X X X
12 | En esta institucion los directivos me brindan orientaciones para X X X
mejorar mi desempefio
13 | En esta institucion se realizan sugerencias constructivas X X X
14 | En esta institucion recibe el apoyo ante las dificultades que se X X X
presentaron en la supervision.
15 | En esta institucion existen procedimientos claros sobre el proceso d X X X
supervision en el desempefio docente.
DIMENSION 4 COMUNICACION Si No Si No Si No
16 | Es esta institucion existe una comunicacion fluida entre toda la X X X
comunidad educativa.
17 | En esta institucion existen suficientes canales de comunicacion para | X X X
aclarar cualquier consulta que se requiera.
18 | En esta institucion se cuenta con acceso a la informacion necesaria X X X
para cumplir con el trabajo




19 | Lainstitucién comunica oportunamente los resultados del X X X
aprendizaje a los padres de familia
DIMENSION 5 CONDICIONES LABORALES

20 | El ambiente de mi institucion es acogedor X X X

21 En la institucién todos tenemos la oportunidad de tomar decisionesy | X X X
gue nuestras sugerencias se tomen en cuenta.

22 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado | X X X

23 | En esta institucion me brindan los recursos o materiales necesarios X X X
para mi labor

24 | En esta institucién se recibe una remuneracion acorde a mi trabajo X X X
realizado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo Dni: 25601051

Especialidad del
validador: Gestion de la Educacion

09 de noviembre del 2021.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Si No Si | No | Si No
1 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
2 | Soy consciente de como me siento X X X
3 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso | X X X
4 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir X X X
5 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que X X X
tengo que hacer
6 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
DIMENSION 2 INTELIGENCIA INTERPERSONAL Si No Si | No | Si No
7 | Mis amigos me confian sus intimidades X X X
8 | Me importa lo que puede sucederte a los demas. X X X
9 | Me resulta facil hacer amigos(as). X X X
10 | Mantengo buenas relaciones con los demas. X X X
11 | Ala gente le resulta facil confiar en mi. X X X
DIMENSION 3 ADAPTABILIDAD Si No Si | No | Si No
12 | Para superar las dificultades que se me presentan actio paso | X X X
a paso.
13 | Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo X X X
todas las posibilidades existentes
14 | La gente no comprende mi manera de pensar X X X
15 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
16 | Me resulta dificil cambiar de opinion X X X
DIMENSION 4 MANEJO DEL ESTRES
17 | Sé cémo enfrentar los problemas mas desagradables X X X
18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles X X X
19 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
21 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de X X X




controlar.
DIMENSION 5 ESTADO DE ANIMO
22 | Estoy contento con mi labor en la institucién X X X
23 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
24 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago en la X X X
institucion
25 | En general me siento motivado para continuar adelante, X X X
incluso cuando las situaciones se ponen dificiles.
26 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando X X X
surgen problemas.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA

ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
a

DIMENSION 1 AUTORREALIZACION Si No Si | No | Si No

1 Me siento realizado profesionalmente en esta institucion. X X X

2 Me considero lo suficientemente auténomo para dar mis X X X
opiniones frente a otros colegas.

3 Me siento satisfecho con el trabajo que desarrollo en esta X X X
institucion.

4 | En esta institucién realizo actividades en las cuales me X X X
permiten aprender y desarrollarme
DIMENSION 2 INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si | No | Si No

5 | Me siento comprometido con el trabajo diario en la instituciéon | X X X

6 Me considero factor clave para el éxito de la institucion X X X

7 | Siento que tengo el compromiso con mi institucion para X X X
alcanzar las metas trazadas.

08 | En esta institucién nos organizamos con anticipacién en X X X
diversas actividades.

09 | Participo en las actividades organizadas por la institucién X X X

10 | Tengo iniciativa suficiente para realizar trabajos en equipo. X X X
DIMENSION 3 SUPERVISION X X X

11 | En esta institucion se realizan supervisiones continuamente X X X

12 | En esta institucion los directivos me brindan orientaciones X X X
para mejorar mi desemperio




13 | En esta institucion se realizan sugerencias constructivas X X X

14 | En esta institucion recibe el apoyo ante las dificultades que se | X X X
presentaron en la supervision.

15 | En esta institucion existen procedimientos claros sobre el X X X
proceso d supervision en el desempefio docente.
DIMENSION 4 COMUNICACION Si No Si No Si No

16 | Es esta institucidn existe una comunicacion fluida entre toda la | X X X
comunidad educativa.

17 | En esta institucion existen suficientes canales de X X X
comunicacién para aclarar cualquier consulta gue se requiera.

18 | En esta institucion se cuenta con acceso a la informacion X X X
necesaria para cumplir con el trabajo

19 | Lainstitucion comunica oportunamente los resultados del X X X

aprendizaje a los padres de familia

DIMENSION 5 CONDICIONES LABORALES

20 | El ambiente de mi institucidn es acogedor X X X

21 | Enlainstitucion todos tenemos la oportunidad de tomar X X X
decisiones y que nuestras sugerencias se tomen en cuenta.

22 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien X X X
integrado

23 | En esta institucién me brindan los recursos o materiales X X X
necesarios para mi labor

24 | En esta institucion se recibe una remuneracion acorde a mi X X X

trabajo realizado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Zayra Elizabeth Crisanti Castafieda DNI: 46062246

Especialidad del

27 de octubre del 2021.

validador: Magister en Educaci

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son stfficientes nara medir la dimensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Perti:lenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Si No Si No Si No
1 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
2 | Soy consciente de como me siento X X X
3 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso | X X X
4 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir X X X
5 | Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que X X X
tengo que hacer
6 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
DIMENSION 2 INTELIGENCIA INTERPERSONAL Si No Si No Si No
7 | Mis amigos me confian sus intimidades X X X
8 | Me importa lo que puede sucederte a los demas. X X X
9 | Me resulta facil hacer amigos(as). X X X
10 | Mantengo buenas relaciones con los demas. X X X
11 | Ala gente le resulta facil confiar en mi. X X X
DIMENSION 3 ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
12 | Para superar las dificultades que se me presentan actio paso | X X X
a paso.
13 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo X X X
todas las posibilidades existentes




14 | La gente no comprende mi manera de pensar X X X
15 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
16 | Me resulta dificil cambiar de opinion X X X
DIMENSION 4 MANEJO DEL ESTRES
17 | Sé cémo enfrentar los problemas mas desagradables X X X
18 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles X X X
19 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
21 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de X X X
controlar.
DIMENSION 5 ESTADO DE ANIMO
22 | Estoy contento con mi labor en la institucion X X
23 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
24 Soy opj[imista en la mayoria de las cosas que hago en la X X X
institucion
25 | En general me siento motivado para continuar adelante, X X X
incluso cuando las situaciones se ponen dificiles.
26 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando X X X

surgen problemas.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinlenci Relevzancia Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 AUTORREALIZACION Si No Si | No | Si No
1 Me siento realizado profesionalmente en esta institucion. X X X
2 Me considero lo suficientemente autbnomo para dar mis X X X

opiniones frente a otros colegas.

3 Me siento satisfecho con el trabajo que desarrollo en esta X X X
institucion.
4 En esta institucion realizo actividades en las cuales me X X X

permiten aprender y desarrollarme

DIMENSION 2 INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
5 | Me siento comprometido con el trabajo diario en la institucién | X X X
6 Me considero factor clave para el éxito de la institucion X X X
7 | Siento que tengo el compromiso con mi institucion para X X X

alcanzar las metas trazadas.

08 | En esta institucidon nos organizamos con anticipacion en X X X
diversas actividades.

09 | Participo en las actividades organizadas por la institucion

10 | Tengo iniciativa suficiente para realizar trabajos en equipo.

DIMENSION 3 SUPERVISION

11 | En esta institucion se realizan supervisiones continuamente

X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X

12 | En esta institucion los directivos me brindan orientaciones




para mejorar mi desempefio

13 | En esta institucion se realizan sugerencias constructivas X X X

14 | En esta institucion recibe el apoyo ante las dificultades que se | X X X
presentaron en la supervision.

15 | En esta institucion existen procedimientos claros sobre el X X X
proceso d supervision en el desempefio docente.
DIMENSION 4 COMUNICACION Si No Si | No | Si No

16 | Es esta institucidn existe una comunicacion fluida entre toda la | X X X
comunidad educativa.

17 | En esta institucion existen suficientes canales de X X X
comunicacién para aclarar cualquier consulta que se requiera.

18 | En esta institucion se cuenta con acceso a la informacion X X X
necesaria para cumplir con el trabajo

19 | Lainstitucion comunica oportunamente los resultados del X X X
aprendizaje a los padres de familia
DIMENSION 5 CONDICIONES LABORALES

20 | El ambiente de mi institucién es acogedor X X X

21 | En lainstitucién todos tenemos la oportunidad de tomar X X X
decisiones y que nuestras sugerencias se tomen en cuenta.

22 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien X X X
integrado

23 | En esta institucidn me brindan los recursos o materiales X X X
necesarios para mi labor

24 | En esta institucion se recibe una remuneracion acorde a mi X X X

trabajo realizado




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Yuri Lisbet Aguilar Marcelo DNI: 46871282

Especialidad del
validador: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

27 de Octubre del 2021.
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de! Bicertenario del Pery: 200 3foz de Independenca”

Uma, 27 de diciembre de 2021
Carta P. 1696-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Licenciad
Victor Leonardo, Rodriguez Huamani.
Director

I E. 2051 El Progrezo
De mi mayor consideracion:

E: grato dirigirme 3 usted, para presentsr 3 GUTIERREZ FERNANDEZ CYNTHIA ELIZABETH;
identificada con DNI N* 44700313 y con codigo de matricula N° 6700238293; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente 3
obtencion de su grado de MAESTRA, ze encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de una institucion educativa publica del
distrito de Carsbayllo, 2021.

Con fines de investigacion academica, solicito 3 su digna persona otorgar el permizo 3 nuestra
estudiante, 3 fin de que pueda obtener informacion, en |3 institucion que usted represents, que le
permita desarrallar zu trabajo de investigacion. Nuestrs estudiante investigador GUTIERREZ FERNANDEZ,
CYNTHIA ELIZABETH azume e compromizo de alcanzar 3 su dezpacho loz resulados de este estudio,
luego de haber finalizado el mizmo con |a 3zesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentilezs de zu atencion a3l prezente, hago propicia la oportunidad para
exprezarie los sentimientoz de mi mayor conzideracion.

. e (e)
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL UMA
CAMPUS LIMA NORTE

RECIBIDO 27/12/21



ILE. 2051

4
Y

EL FROGRESD

|.E 2051 EL PROGRESO SENORES:

UCV - Campus Lima Norte

Presente.

ASUNTO: Autoriza aplicacion del formulario Google (Instrumento para uso

con fines académicos) en 1a |.E 2051 EL PROGRESC
REFEREMCIA: Carta P, 1696-2021-UCV-VA-EPG-FO1/]

Tengo el agrado de dirigirme licenciado Victor Leonardo Rodriguez Huamani, en
mi calidad de director de |a |.E 2051 EL PROGRESO, autorizo a |a docente del
nivel inicial Cynthia Elizabeth Gutiérrez Fernandez, identificada con el DNI

M® 44700313, estudiante de la maestria Administracion de la Educacion, se le
autoriza que apligue el formulario Google a los docentes.

La docente asume que toda informacion v el resultado de su investigacion seran
uso exclusivamente academicos.

Estando conforme con lo antes sefalado, procedo afirmar el presente documento.

RECIBIDO EL 27M12/2021
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Anexos

Graficos estadisticos
FIGURA 1

NIVELES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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FIGURA 2

DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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FIGURA 3

NIVELES DE CLIMA ORGANIZAACIONAL

Clima organizacional
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FIGURA 4

DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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Base dato de la prueba piloto de la variable Inteligencia Emocional

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL INTELIGENCIA INTERPERSONAL ADAPTABILIDAD ESTADO DEANIMO
T{2]3[4]5]6 7819 0[N D|IB[U]B]% B U B K
432 3 3 33 380 3 3 3 3 4 w o 3 4 4 3 6 33 4 3 o3 ¢ o3y 3y oy 3 1 13 74
A 37 3 3 4 yu oy o3 4y o 3 9 3y 4 3 3 34 y4 3y 3 oy o3 ! 3 15 i
333 3 3 3y 4 u oy o3 3 ) o4 B oy o34 ¥ 3 ou o404 oy o3 o3y o3 oy 3 1 1 69
4 3 7 3 4 3 3w 3 A 4 o oy 8 oy 3 3y oy o u o4 33 3 2 B o 3 4 3 3 15 10
S 4 4 o 3 39 3 4 oy 3 4 w6 4 3 3 o4 4 ® o4 3 3 3 4w 3y 4 3 1 3 1 7
o 2 2 A 3 4 4m oy 3 3 3 o4 u Y 3y 4 4 3 w 3y 4 4 4 3 B 3 3y 2 3 1 B3 &
130 4 4 o o u 3 3 o o 4 ¥ 3 3 3% Y 2 v o3 43 3 7B 2 3 3 2 1 1 68
8§ 3 2 3 4 3 3w 3 A 4 4 oy v oy 33y oy o ou oy 33y o3 oquwo oy 3 Yy 3 3 1 62

Resultados de la confiabilidad de la variable Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,883 26

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 8 100,0

Total 8 100,0




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 70,5500 258,366 741 ,871
VARO00002 69,9000 251,674 ,870 ,867
VAR00003 69,8000 262,905 ,644 ,874
VAR00004 69,3000 256,116 ,813 ,870
VAR00005 69,5000 251,632 ,848 ,868
VAR00006 69,3000 263,484 ,615 ,874
VAR00007 69,2000 267,326 ,489 877
VARO0008 69,4000 272,884 416 ,879
VARO0009 69,7000 281,379 ,168 ,885
VARO00010 69,8500 272,976 ,231 ,886
VAR00011 69,2500 265,882 ,422 ,879
VAR00012 69,3500 283,082 ,089 ,888
VAR00013 69,2000 251,221 ,845 ,868
VAR00014 70,1000 284,305 ,051 ,890
VARO00015 70,0000 256,316 ,640 ,873
VARO00016 70,0000 280,421 ,198 ,884
VAR00017 68,7000 267,379 ,517 ,877
VAR00018 69,5500 283,629 ,061 ,890
VAR00019 69,5000 275,737 ,247 ,884
VAR00020 68,7500 277,461 ,215 ,885
VAR00021 69,7500 257,461 ,545 ,876
VARO00022 69,6500 256,239 , 719 ,871

VAR00023 69,5000 251,000 , 790 ,869



VAR00024 70,5500 258,366 , 741 ,871

VAR00025 69,9000 251,674 ,870 ,867

VAR00026 69,8000 262,905 ,644 ,874

Base dato de la prueba piloto de la variable Clima Organizacional



AUTORREALIZACION INVOLUCRAMIENTO LABORAL SUPERVISION COMUNICACION CONDICIONES LABORALES
112134 5167181910 W)n{B3{u4[15 {17 [ B]1 00 nf 2] B AU
1 4 4 4 4 8] 29 2f 4 3 1 3f 1 oy 2 i 2f 3y o7 oy 3 Y 2 71 Y 2 1 2 2 9 51
A 4 4 3 4 15 3 5 4 3 2 4 nf 5 3 4 4 5 A 4 4 3 5 16 Y 2 4 3 5 16 89
33 09 3 4 1 o3 3y 3 Q150 4 3 4 g oo 3y d 3 3 ) 3 3 63
a1 3 4 31 o1 o1 o3 4 2 1 3y oy 3 3 B o4 3 2 2 1 0 1 3 4 3 B 60
S0 31 20 5 2 13 3 4 3 3 3 4 190 3 50 5 3] 4 200 3} 4 5 5 W 5 4 4 4 4 2 89
of 4 31 4 4 9 33 4 14 7 3 4 10 3 3 4 3 Ny Y 4w 3 4 3 2 3 15 64
03 2 3 2 100 3 4 3 4 4 3f uf 5 4 4 3 5 A 4 5 4 5 B8 4 4 3 4 5| 20 90
8 3 1 oy o3 8 4 oy 3 4 Q1 3 3 4 3 1o oy 3 4 3 ) 2 4 15 63

Resultados de la confiabilidad de la variable Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,892 24

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 8 100,0
Total 8 100,0

Estadisticas de total de elemento



Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 68,4000 196,253 ,888 ,877
VAR00002 68,0000 205,789 ,796 ,882
VAR00003 67,9000 201,253 ,929 ,879
VAR00004 67,1000 201,989 ,890 ,880
VAR00005 66,5000 213,105 ,378 ,891
VAR00006 66,9000 209,147 ,676 ,885
VARO0007 66,9500 200,787 ,680 ,883
VARO0008 67,5000 211,737 ,569 ,887
VAR00009 66,9500 211,839 ,587 ,886
VAR00010 67,8000 206,274 ,465 ,889
VAR00011 67,0000 214,211 ,308 ,893
VAR00012 66,3000 217,379 ,242 ,895
VARO00013 66,7500 221,461 ,119 ,898
VARO00014 66,6000 225,516 ,058 ,897
VARO00015 66,9500 208,261 ,491 ,888
VAR00016 66,7000 217,274 ,344 ,891
VAR00017 67,1500 216,661 272 ,894
VAR00018 67,3000 216,747 ,282 ,893
VAR00019 67,4500 208,682 412 ,891
VAR00020 66,8000 208,800 ,515 ,887
VARO00021 67,3000 211,063 448 ,889
VARO00022 66,8500 212,239 ,512 ,888
VAR00023 67,5500 204,787 ,892 ,881

VAR00024 66,4500 213,524 ,352 ,892






