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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion existente entre el
uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una
Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura. Para ello se aplicé una encuesta
virtual a una muestra de 264 estudiantes de ambos sexos de las carreras Artista
Profesional y Educacién Artistica de los ciclos 2°, 4°, 6°, 8°, 10° durante el ciclo
2021-11. Los resultados se obtuvieron tras aplicar pruebas de estadistica inferencial
que comprobaron la correlacion entre las variables (0,82) y entre las dimensiones
Accesibilidad (0,75) y Pedagdgica (0,82) con la variable Satisfaccion. Se concluy6
en que no hay diferencia significativa basada en Género o en Edad sobre la
satisfaccion, pero si respecto a la Carrera cursada (p<0,05) y al ciclo de estudios,
Los resultados refuerzan la idea de realizar estudios similares en otras Escuelas
Superiores de Formacion Artistica con el fin de dibujar la realidad nacional del uso

de Entornos Virtuales de Aprendizaje en estudiantes de carreras artisticas.
PALABRAS CLAVE:

Entornos Virtuales de Aprendizaje — Satisfaccion del Estudiante — Formacién

Artistica — Educacion Artistica — Educacion virtual
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ABSTRACT

The study aims to determinate the relation between the usage of Learning
Management System (LMS) and the students’ satisfaction in a Higher Artst
Education institution in Piura. The results were arrived after the application of an
online survey to 264 students both sex from two careers: Professional Artist,
Education in Arts ina 10™ grade institution over the 2021-1l semester. The results
were obtained after the application of statistics that report the positive correlation
between the usage of LMS and the students’ satisfaction (estimation 0,82) and also
the correlation between the satisfaction and both dimensions: Accessibility and
Pedagogical (0,75 and 0,82 respectively). Another conclusion is that there wer no
significance difference between the Gender and Age that connect with student
satisfaction, but there were another variable, study cycle, that report a positive
values. Conclusion: the analysis sustained the need for similar studies in other Arts
institution all over the country. It will display the reality on using LMS in arts students.

KEYWORDS:

Learning Managment System — Students’ satisfaction — Study on Arts — Arts
Education — On line Education
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l. INTRODUCCION

El surgimiento, desarrollo y expansion pandémica del SARS-Cov-2 a inicios
del afio 2020 a nivel mundial, tras haber sido identificado por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) como Coronavirus Covid-19 cuando aparecio a fines de
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan en la Republica Popular China, impact6
de manera decidida en la vida ciudadana. En el Peru, el primer caso fue detectado
el 6 de marzo de ese afio. El estado peruano rpidamente tom6é medidas para
enfrentar al desconocido virus pandémico: el 11 de marzo de 2020 se declaro el
estado de emergencia sanitaria en todo el pais (DS 008-2020-SA); cuatro dias
después, el 15 de marzo, se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena)
que regiria a partir del 16 de marzo. (DS 044-2020-PCM)

Esta medida de confinamiento ha supuesto la etapa mas dificil que ha
experimentado la ciudadania de nuestro pais en los Ultimos veinte afios. Este
aspecto fue prontamente sefialado:

A diferencia de la mayoria de las naciones europeas y asiaticas, en el Peru

solo han estado autorizadas las actividades basicas de alimentacion,

financieras, sanitarias y de mantenimiento de infraestructuras estratégicas.

El resto de las actividades laborales quedaron prohibidas des del primer dia

(...) las clases escolares se suspendieron en todos los niveles. (Asensio,

2020, p.12)

La extension de la medida de aislamiento social obligatorio se extendié por
aproximadamente cuatro meses (hasta el 1 de julio), fecha en que se dispuso una
serie de medidas —bajo el nombre de “nueva convivencia social’— por la cual se
dispuso la focalizacion del aislamiento social obligatorio a las regiones con mayor
incidencia de afectacion. (DS 116-2020-PCM)

Como se indicé arriba, las disposiciones gubernamentales afectaron en
todos los ambitos de la sociedad (produccion, economia, entretenimiento, social,
deportivo, etc.) pero, sin lugar a dudas, afectaron de manera grave el normal

desarrollo de las actividades educativas debido a que hubo que paralizar las clases



en todos sus niveles (inicial, primaria, secundaria y superior) en todas las regiones
del pais. (DS 008-2020-SA)

Esta medida fue seguida por un periodo inicial expectante (15 al 30 de
marzo) durante el cual el Ministerio de Educacion (Minedu) dispuso algunas
directivas para prevenir, atender y monitorear la expansion del coronavirus en los
centros educativos a nivel nacional (RVm N° 080, 2020). Posteriormente (1 de abril
de 2020) el Minedu public6 nuevas directrices dirigidas a todos los niveles
educativos en los que se planteaba el desarrollo del servicio educativo de modo
alternativo, bajo la modalidad no presencial, utilizando medios tecnoldgicos
masivos en la formacion escolar, a través de la Estrategia Educativa Aprendo en
Casa la que se transmitiria a todo el pais via sefial televisiva y/o por la radio.

Para el caso de la ensefianza superior, universitaria y no universitaria, el
Minedu recomendd que la modalidad no presencial se realizara a través de medios
virtuales con la implementacion de los LMS (Learning Management System) o
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) comunmente llamados Aula Virtual o
Plataforma Virtual; estas podian realizarse bajo dos formas de transmision:
sincrénicas o asincronas. (RVm N° 087, 2020)

En este sentido, el Minedu dispuso que directivos y docentes de todas las
instituciones de educacion superior tecnolégica, pedagdgica y artisticas
participaran en la capacitacion de entornos virtuales, manejo de herramientas
virtuales y planificacion pedagdgica virtual a través de cursos de acceso libre y auto-
formativo incluidos en las plataformas PerdEduca y Superatec. (RVm N° 087, 2020)

Esto fue necesario porque, un aspecto a considerar en la implementacion de
los EVA, es el cambio significativo que se produce en el proceso de ensefianza-
aprendizaje puesto que el protagonismo recae ahora en el estudiante quien se
convierte en su propio gestor de conocimiento, pasando el docente a una posicion
de facilitador del aprendizaje: “en el modelo de educacién virtual, la clase magistral
por videoconferencia es un contenido excepcional, lo que predomina es un trabajo
de orientacioén al alumno” (Atarama, 2020).

En estos meses de pandemia se ha publicado numerosas investigaciones
gue analizan el impacto de los EVA en la educacion de los niveles de educacion
inicial, primaria, secundaria y superior a nivel nacional y en el extranjero (Chiecher,

2020; Garcia, 2020). Un aspecto estudiado en detalle tiene que ver con el desarrollo



en docentes y estudiantes de las competencias digitales (Pozo et al., 2020; Huanca-
Arohuanca et al., 2020). Sin embargo, pocas investigaciones se han centrado en
medir el impacto del uso de EVA en la formacion artistica profesional (Davila, 2021).

Bajo el titulo genérico de Escuela Superior de Formacion Artistica se
identifica en el pais a un tipo de institucion educativa predominantemente de
caracter publico, de ambito regional o nacional, y que se dedica a la formacion en
algun campo de las artes: Pintura, Escultura y Grabado, Ballet, Danza Folklérica,
Arte Dramatico y Musica. Estas instituciones presentan una particularidad: estan
facultadas para otorgar a nombre de la nacidn grados y titulos equivalentes a los
universitarios (Ley N° 29696, 2011), se les reconoce autonomia académica y
régimen de gobierno propio (Ley N° 30220, 2014). Contradictoriamente, el Estado
no las considera dentro del marco de Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior salvo en lo que corresponde a la carrera publica de los docentes (Ley N°
30512, 2016).

En este contexto, se formula el siguiente planteamiento problematico: ¢ Qué
relacion existe entre el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion
del estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio
20217

El Objetivo General de esta investigacion se planted entonces en Determinar
la relacion que existe entre el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la
satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura
en el afio 2021.

A continuacion, se plantearon los objetivos especificos de la investigacion:
Determinar la relacidbn que existe entre la accesibilidad del uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior
de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021. Determinar la relacién que existe
entre la pedagogia del uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion
del estudiante de una Escuela Superior de Formacién Artistica en Piura en el afio
2021.

El tipo de estudio que se propone corresponde a una investigacion pura de
enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional cuya hipétesis

general se expone de la siguiente manera: existe relacion significativa y directa



entre el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante
de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021.

Las hipotesis especificas que se proponen en esta investigacion son: Existe
relacion significativa directa entre la accesibilidad del uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion
Artistica en Piura en el afio 2021. La otra hipétesis especifica se planted si existe
relacion significativa directa entre la pedagogia del uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion
Artistica en Piura en el afio 2021.

Asimismo, se plante6 estudiar las relaciones que podrian surgir tanto en la
satisfaccion del estudiante como en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje
dentro del conjunto de la muestra a partir de tres elementos valorativos: el género,
el tipo de carrera cursada y el ciclo de estudios cursado por el estudiante. De esta
manera, las hipotesis especificas que surgen de esa correlacion son las siguientes:
Existe diferencias significativas entre la Edad y la Satisfaccion del estudiante de
una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021. Existe
diferencias significativas entre el Género y la Satisfaccion del estudiante de una
Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021. Existe diferencias
significativas entre el tipo de carrera cursada y la satisfaccion del estudiante de una
Escuela Superior de Formacién Artistica en Piura en el afio 2021. Existe diferencias
significativas entre el tipo de carrera cursada por el estudiante y el uso de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje en una Escuela Superior de Formacion Artistica
en Piura en el afio 2021. Existe diferencias significativas entre el ciclo de estudios
cursado por el estudiante y el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en una
Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021.Y, finalmente,
existe diferencias significativas entre el ciclo de estudios cursado y la satisfaccion
del estudiante en una Escuela Superior de Formacién Artistica en Piura en el afio
2021.



. MARCO TEORICO

Diversas investigaciones en el plano internacional y nacional se han
enfocado en el estudio del uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (en
adelante EVA) en la educacion superior.

Analia Chiecher realiz6 una investigacion para evaluar la adquisicion de
competencias digitales dirigidas al desempefio de las actividades académicas
mediante la tecnologia sobre una poblacion de 454 estudiantes universitarios de
carreras de ciencias, humanidades y ciencias sociales, asi como escolares. Lo
interesante de este estudio es que, a través de 18 actividades evaluadas, se
demostré que los estudiantes de ciencias muestran un mayor dominio en diez
actividades, lo que le lleva a proponer la necesidad de plantear en los contextos
académicos mayores oportunidades de desarrollo de estas competencias digitales
en los demas estudiantes. (Chiecher, 2020)

Santiago Pozo, Jesus Lopez, Antonio Moreno y Francisco Hinojo realizaron
una investigacion sobre una muestra de 627 docentes de diversos centros
educativos de Espafa a quienes se les preguntd sobre las competencias digitales
necesarias para poder desarrollar clases en EVA a través del método flipped
learning (aprendizaje invertido). Los resultados obtenidos arrojan un resultado muy
deficiente en competencia digitales lo que les impide afrontar esta nueva situacion.
Esto le lleva a sugerir la necesidad de incorporar una formacion complementaria
gue esté relacionada con los requerimientos que la nueva educacion exige. (Pozo
et al, 2020)

Otro estudio interesante es el de Mohammed Alsaif quien analiz6 los valores
culturales que directamente impactan en la aceptacion y efectividad del blended
learning o aprendizaje semipresencial. Al comparar la literatura existente sobre el
tema el autor evidencio los beneficios de la formacién semipresencial, a saber:
flexibilidad de tiempo y lugar, mejora de los resultados de aprendizaje, mayor
interaccion entre estudiantes, mejor de la reputacion de la organizacion y menores
gastos operacionales. Asimismo, identifico los principales obstaculos, como son el

desafio de la autorregulacion y el manejo de las tecnologias de aprendizaje por



parte de los estudiantes y el manejo de la tecnologia de ensefianza por parte de los
docentes. Concluye que, en vista del crecimiento de la naturaleza multicultural del
aprendizaje virtual, es importante tomar consciencia de los factores culturales
educativos y de proveer una enseflanza adaptable culturalmente. Esto supone,
para los profesores, la necesidad de concentrarse tanto en los aspectos técnicos
como en los intereses y preferencias de los estudiantes, facilitando asi su estudio.
El sistema de aprendizaje semipresencial tiene unos requerimientos de
independencia, actividad y autodireccion que colisiona con las culturas que tienden
a favorecer clases tradicionales de aprendizaje estructurado. (Alaif, 2021)

Dos investigaciones revisadas se centran en la relacion entre EVA y
formacion artistica. Asi, Jaco van den Dool y Wander van Baalen estudiaron la
importancia de los EVA en la educacion artistica tanto para estudiantes como para
docentes. Los autores se propusieron demostrar que, debido a las caracteristicas
propias del aprendizaje artistico, el uso de los EVA ayuda a reducir la brecha entre
el trabajo presencial (cara a cara) de las artes de performance y el aprendizaje
artistico en linea. Los autores han identificado que la mejora del manejo de los EVA
permitird acercarse a las expectativas de una escuela de arte, desde los aspectos
técnicos, la diversificacion del portafolio de temas de formacion hasta habilidades
artisticas didacticas en linea. (Van den Dool y Van Baalen, 2019)

En el ambito asiatico Joyce Koh y Rebecca Kan proponen evaluar la
satisfaccion de 376 estudiantes universitarios de arte dramético de una escuela
privada en Singapur. El estudio no solo se centrd en la evaluacion de la satisfaccion
de la calidad del sistema, de la informacion y del servicio del entorno virtual de
aprendizaje utilizado. También se aplicé a las dimensiones pedagdgicas. Los
resultados son contrastantes: en algunos valores se mantuvo una experiencia de
satisfaccion similar para todo el grupo (instruccional), otras, mostraron satisfaccion
baja o promedio (calidad de la informacién, calidad del sistema) y muy poco
estudiantes de artes se mostraron satisfechos con la calidad del aprendizaje. (Koh
y Kan, 2020)

En el ambito nacional una de las primeras investigaciones sobre la virtualidad
en el pais fue la realizada por Jesus Huanca-Arohuanca, Felipe Supo-Condori,
Reynaldo Sucari y Luis Supo en la que se plante6 describir el problema social

generado, en profesores y alumnos universitarios, por la introduccién de la



educacién virtual. Para ello aplicaron 260 encuestas virtuales a estudiantes de
cuatro universidades peruanas (dos publicas y dos privadas) localizada en Lima.
Se recogi6 informacién sobre items vinculados al acceso a internet, procedencia de
estudiante, cobertura y soporte del acceso a la tecnologia brindada por la
universidad y capacidad de manejo tecnoldgico de la misma. Concluyeron que la
educacion virtual no podra prosperar en la medida que no se mejoren las
habilidades, como también los accesos a internet, para los estudiantes
especialmente provenientes de lugares fuera de la ciudad. (Huanca-Arohuanca et
al., 2020)

El estudio de Flores-Cueto, Hernandez y Garay-Argandofia también se
centré en estudiar el acceso a internet y la brecha digital en el Peru. Para ello se
planted una revision bibliografica sobre el tema arribando a una interesante
conclusién: el acceso y uso de internet esta relacionado con el nivel educacional.
Segun los autores, una persona de formacién universitaria tiene una mayor ventaja
en el acceso y uso del internet frente a otra que solo cuenta con primaria (relacion
de 2 a 1). Dicho resultado lleva a sustentar que la habilidad uso de internet favorece
a quienes tienen mayor capital humano. (Flores-Cueto et al., 2020)

La tesis de Vince Garcia estudié el nivel de uso de la plataforma Google
Classroom por parte de los estudiantes del quinto afio de secundaria de un colegio
en lquitos. La investigacion de tipo descriptiva, permiti6 evaluar el nivel de
aceptacion del uso del aula virtual durante las clases, y los modos como los
estudiantes utilizan la interconexion (computadora-internet-aula virtual), como
también el fomento de la participacion de los mismos (Garcia Torres, 2020)

El articulo de Angel Rodriguez se centr6 en analizar las competencias
digitales de los docentes en el contexto virtual. A partir de la revisidbn de las
referencias sobre el tema, especialmente la documentacién del Ministerio de
Educacién y de la Unién Europea, el autor dibuj6 la realidad problematica de la
educacion digital en el pais. Entre los principales resultados que obtuvo esta el que
solo el 1.9% de docentes crea contenidos digitales y un alto indice muestran
dificultades para sistematizar su practica docente en soporte virtual. Concluyendo
entonces, a partir de la revision documental, que la casi totalidad de los profesores
se encuentra en el nivel basico o inicial del desarrollo de competencias digitales

(solo manejo a nivel TIC). Esta realidad le llevo a sugerir la implementacién de un



plan de capacitacion digital que desarrolle todas las dimensiones de las
competencias digitales (Rodriguez, 2021)

Por ultimo, recuperamos la tesis realizada por Yosu Davila en la que se
planteé6 un modelo didactico basado en el uso de EVA dirigido a mejorar la
formacion de los estudiantes de una escuela de formacion artistica en Bagua. El
diagndstico realizado, tras la aplicacion de un cuestionario de satisfaccion a los
estudiantes, arrojo niveles muy bajos de satisfaccion ante la situacién actual, lo que
ha generado la no continuacion de los estudios por parte de algunos de ellos. Frente
a ello la autora plante6 un modelo que utiliza los EVA como fundamento, centrado
en la construccién de comunidades de aprendizaje virtual. (Davila, 2021)

Como se puede colegir de la revision hasta aqui realizada, la pandemia del
Covid-19 lo que ha hecho es expandir, por necesidad y obligacién, el modelo de
ensefianza y aprendizaje virtual en el Perd. Sin embargo, la respuesta no ha sido
homogénea: en una mano, su implementacion en el territorio nacional ha supuesto
un gran esfuerzo innovador al crear la estrategia multicanal (television, radio e
internet) “Aprendo en Casa” dirigida a los estudiantes de la educacion basica
regular (inicial, primaria y secundaria), especial y alternativa a nivel nacional a partir
del 4 de mayo de 2020 (RM N° 160, 2020), mientras que para la educacion superior
—universitaria e institutos superiores— se recomendoé la implementacion y uso de
plataformas virtuales o educativas (Entornos Virtuales de Aprendizaje) de manera
preferencial sobre otros medios (radio o television) para la realizaciéon de las clases
(RVm N°085, 2020; RVm N°087, 2020).

Pero, en la otra mano, dicha incorporacion de la educacion peruana a la
modalidad virtual ha llevado a visibilizar profundos problemas sociales en el acceso
a internet entre los estudiantes (Huanca-Arohuanca et al., 2020). El problema viene
de antes como lo sefala Benites (2021):

La pobreza digital implica no solo falta de conectividad a internet y la

disposicion de los medios tecnolégicos como computadoras, laptops,

tabletas o celulares para hacer efectiva la comunicacion, sino también la
ausencia de habilidades que deben poseer para interactuar en un entorno

virtual con fines académicos. (pp. 4,5)

En efecto, la Encuesta Nacional de Hogares del afio 2019 identificé que

unicamente el 35.9% de los hogares nacionales tiene acceso al internet y dentro de



este grupo, la diferencia entre areas rurales y urbanas es abismal (4.6% frente al
45% respectivamente). (Benites, 2021)

Por otro lado, respecto a los agentes que intervienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se ha evidenciado dificultades en el grupo docentes, en
concreto, en la capacidad para sistematizar su practica pedagdgica hacia la
virtualidad: solo el 1.9% de los docentes de la educacion superior han logrado crear
contenidos digitales, manteniéndose el 98% de los docentes en un nivel elemental
0 basico de dominio reducido al uso de las TIC tradicionales (Rodriguez Martinez,
2021). Este aspecto revela, al mismo tiempo, los retos a los que se enfrentan
directivos y docentes para realizar procesos de ensefianza aprendizaje sin perder
la esencialidad y la calidad de la formacion educativa (Ruiz-Aquino, 2019), pues,
como sefiala Diaz-Lazo (2020): “la creatividad, la innovacién y el compromiso de
los docentes, permitiran el uso 6ptimo y adecuado de las plataformas virtuales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 10).

Muy pronto, en mayo de 2020, en una actividad virtual de didlogo con
rectores de las distintas universidades lideres de América Latina se plantearon
algunos de los principales desafios ante la coyuntura del Covid-19, en otros se
pueden resaltar los siguientes: la necesidad urgente de implementar infraestructura
tecnolégica adecuada para realizar las tareas de la “teleeducacion”, también esta
la busqueda de instrumentos de evaluacién de los saberes previos en contextos de
virtualidad, y un aspecto clave: la necesidad de capacitar a los docentes en el
manejo de la pedagogia virtual. (Bid-Universia, 2020)

Esta situacion obliga a reflexionar respecto a las teorias educativas que en
las ultimas décadas ha planteado los procesos de aprendizaje. Kearsley y otros
(1995) sefalaron que la experiencia de la clase online es completamente distinta a
la de una clase convencional porque se centra mas en el estudiante que en el
control del docente (p. 40).

En los ultimos cincuenta afios han surgido diversas teorias educativas, unas
centradas en la ensefianza (conductivismo y cognitivismo), otras en el aprendizaje
(constructivismo y conectivismo). A continuacion, se analizaran estas dos ultimas:
el constructivismo y el conectivismo.

De estas Ultimas, el constructivismo, en sintesis, plantea que la

interpretacion de la realidad se realiza a través de las experiencias personales del



educando; por su parte el conectivismo argumenta de que el aprendizaje, mediado
a través de soportes tecnoldgicos (no considerados en los tres enfoques anteriores)
se realiza de manera natural, sin intencionalidad ni control (Siemens, 2010, como
lo cita Moreno et al., 2017).

Salgado (2006) define a la teoria educativa del constructivismo como una
“‘interpretacién sobre la forma en que conocemos y aprendemos” (p. 55). Para esta
teoria el aprendizaje del conocimiento es una construccion del propio sujeto, es
decir, se realiza de manera personal, en cada ser humano a partir del modo como
percibe, organiza y da sentido a la realidad, con el fin de llegar a un “todo coherente
que da sentido y unicidad a la realidad” (Ortiz, 2015, p. 96). Se desprende que para
el constructivismo el aprendizaje no se da en un solo momento y lugar, por el
contrario, el aprendizaje no cesa porque estd unido al mismo desarrollo de la
persona, realizandose a lo largo de una vida (Salgado, 2006). En pocas palabras,
estamos en constante aprendizaje a lo largo de nuestra existencia.

Ahora bien, no todo aprendizaje tiene la misma “importancia” o “relevancia”
en una persona. Sandtrock (2001, citado en Salgado 2006) sefiala que el
aprendizaje mejora cuando el conocimiento y la comprension se activan
constructivamente. Esta situacion se identifica bajo el concepto propuesto por
Ausubel de “aprendizaje significativo”, el que podria definirse como la interaccién
significativa que produce una nueva informacién (ideas, conceptos, proposiciones)
en los conocimientos (ideas, conceptos, proposiciones) mas relevantes de la
estructura cognitiva al punto de integrarlas de manera no arbitraria y sustancial
(Ausubel, 1983).

¢,Cudl es el papel del docente entonces? Se ha vuelto un lugar comun el
confundir este enfoque de la educacion con dejar en libertad a los estudiantes para
que aprendan lo que quieren y a su ritmo, desatendiéndose el docente del proceso.
Esto es un error. En esta teoria, el rol del docente no se reduce a suministrar
insumos, sino a generar la interaccion (dialéctica) entre lo que conoce el docente y
lo que conoce el estudiante (Ortiz, 2015). De modo que, a diferencia de los
enfoques educativos centrados en la ensefianza, en el constructivismo el papel del
docente radica en describir con precision las tareas y el logro a alcanzar por parte

del estudiante. Solo asi este debera crear o encontrar los caminos para adquirir ese
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conocimiento. Por esto mismo el centro de atencion pasa de la ensefianza al
aprendizaje. (Moreno et al., 2017)

Al incorporarse el constructivismo como teoria de aprendizaje para entornos
virtuales, el disefio del modelo de E-Learning debe incluir aspectos esenciales de
la teoria constructivista que pueden categorizarse en tres aspectos: 1) el disefio de
actividades de aprendizaje (trabajo colaborativo, cooperacion, perspectivas
multiples, ejemplos del mundo real, autorreflexion, entre otras; 2) la evaluacion del
aprendizaje (evaluacion docente, evaluacion colaborativa o autoevaluacion) y 3) el
rol del instructor (guiado, coaching, asesoramiento, reconociendo y proveyendo
retroalimentacion y la evaluacion del aprendizaje del estudiante). (Koohang et al.,
2009)

Henao (2002) agrega:

Una clase virtual puede incluir actividades que exijan a los alumnos crear sus

propios esquemas, mapas, redes u otros organizadores graficos. Asi

asumen con libertad y responsabilidad la tarea de comprender un tépico, y

generan un modelo o estructura externa que refleja sus conceptualizaciones

internas de un tema. (p. 16)

Con respecto a la teoria de aprendizaje denominada “conectivismo”, Moreno
y otros (2017) la relacionan con la aparicion de la web 2.0, con lo cual surge un
nuevo marco de potencialidades para la integracién de las herramientas de
software al aula de clase. En efecto, la teoria conectivista — que surge en 2004 de
la mano de los profesores George Siemens y Stephen Downes— plantea el proceso
del aprendizaje desde una perspectiva radicalmente diferente: el conocimiento no
se acumula de manera progresiva (constructivismo), sino a partir de conexiones
“recreando nuevos esquemas mentales a cada nueva conexion” (Sagar, 2014,
p.141). En este paradigma educativo la mente humana se entiende como “una red
que se adapta al entorno” (Sanchez-Costa et al., 2019) del mismo modo como lo
hacen las redes, a partir de nodos (entidades externas entre si pero conectadas
formando una red de conocimiento) a la que se puede acceder desde cualquier
parte del mundo a través del internet.

Al cambiar, segun el conectivismo, los modos del aprender, también cambia
el papel del estudiante, entendido ahora como un personaje activo, que no solo

recibe informacion, sino también crea y produce contenidos innovando el proceso
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de enseflanza aprendizaje transformado aqui en un proceso participativo
(participacién en redes) donde hay predominio de diversidad de opiniones, las
emociones y creencias actian como medios selectores de los nodos y el
reconocimiento de patrones y la capacidad para sintetizar constituyen habilidades
esenciales (Sagar, 2014). Se pasa de un aprendizaje individual a un aprendizaje
colectivo a partir del principio “generacién de ecologia de redes en constante
cambio y desarrollo”. (Aguilar y Mosquera, 2015 segun se cita en Sanchez-Costa
et al, 2019, p. 123)

En este contexto, Gutiérrez (2012) anota que el rol del docente educador
consiste en construir, crear, las ecologias de redes de aprendizaje adecuadas que
permitan formar las comunidades, liberando ahi a quienes han aprendido. Este
autor sefiala que el aprendizaje radica en la capacidad para conectarse unos a otros
mediante las redes sociales o las herramientas colaborativas. Porque para el
conectivismo, la educacion es holistica y las herramientas de interaccion diversas
(blogs, wikis, etc.) sincrénicas, pero también asincronicas.

Se define los Entornos Virtuales de Aprendizaje como “un espacio de
formacion en el que se utilizan canales de comunicacion mediatizados por la
tecnologia, fundamentalmente basada en la web, que tiene como fin la consecucién
de un proyecto educativo contextualizado”. (Garcia y Martin, 2002, p. 75)

El uso de sistemas virtuales aplicadas a la educacion se planteé inicialmente
en el &mbito del posgrado en los afios finales del siglo pasado. El interés que suscitd
se debié a una comparativa entre sus ventajas (interaccion, mayor comunicacién
entre pares) y sus problematicas (deficiencia del servicio de internet). El analisis
derivd a una revisién de los postulados y estrategias de ensefianza aprendizaje
hasta entonces sostenidas, asi como la toma de consciencia de las diferencias que
supone la educacion en linea frente a la tradicional formacion presencial.

Para el ambito anglosajon, Kearsley y otros (1995) identificaron las
principales transformaciones en el ambito de las competencias actitudinales:
apertura al trabajo colaborativo y en equipo, la interacciéon entre personas por
encima de la interaccion con la tecnologia. Para el hispanico Sangra (2001) seialo
que la principal diferencia esta en lo que él llamo el “cambio de medio”, es decir, los
cambios producidos en los procesos metodolégicos y organizativos que trae el

sistema virtual. Un cambio metodoldgico notorio corresponde al papel del profesor
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y del alumno. El primero, en el &mbito virtual, asume un rol de facilitador y orientador
del aprendizaje, mientras que el estudiante deja su papel de receptor pasivo para
convertirse en principal actor de su aprendizaje. En cuanto al cambio
organizacional, Sangra sefiala el surgimiento de cinco nuevos ejes en la educacion
virtual: accesibilidad, modelo de aprendizaje centrado en el aprender, modelo de
docencia centrado en la facilitacion del aprendizaje, el desarrollo de un estilo
organizativo cultural y la implementacion del interculturalismo (2001). Definimos la
educacion virtual como la combinacion de aprendizaje y tecnologia comercializados
como aprendizaje semi-presencial o aprendizaje en linea, e-learning (Van den Dool
y Van Baalen, 2019).

Al culminar la primera década del nuevo siglo, la comunidad cientifica ya
contaba con tecnologia Web 2.0 que propiciaba una interaccion colaborativa con el
usuario, afirmando el caracter social y de influencia mutua del proceso (Rodriguez,
2013). Ahora es cuando se disefiaron unos sistemas que se adar a la educacion en
linea (e-learning) como ultimo escaldn en la educacion a distancia utilizando las TIC
y el internet. Tal modelo llamado Web Based Training (aprendizaje basado en el
uso de la web) se apoyaba en un software que gestiona usuarios, cursos,
contenidos de aprendizaje y servicios de comunicacion. Al final de este recorrido se
llegé a los LMS (Learning Managment System) conocidos en espafiol como
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Boneu (2007) lo define como un software
orientado hacia el aprendizaje y la educacién proporcionando herramientas de
actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la web para ello. Belloch (2010) por
su parte lo define como una plataforma virtual que combina el uso de recursos,
promueve la interactividad, el apoyo y el disefio de actividades de aprendizaje
estructuradas.

Duart y Sangra (2000) plantearon la probleméatica del uso de las nuevas
tecnologias en la ensefianza universitaria bajo la idea que el profesor confundia la
libertad de catedra con los conocimientos sobre estrategias metodolégicas de
ensefianza y aprendizaje, por lo que predominé la tarea de transmitir contenidos.
La cada vez mayor presencia de lo virtual obliga a cuestionar los métodos
utilizados, debido, sobre todo, a las posibilidades que el uso de la web otorga al

proceso de enseflanza aprendizaje.
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La formacion en artes (en adelante formacion artistica) tiene un lugar
importante en la historia de la humanidad. Desde las primeras civilizaciones de la
Antigiedad es posible identificar a un maestro artista (escultor, constructor, pintor,
artesano) dirigiendo un taller con una serie de aprendices quienes, con el tiempo,
también a su vez se convertiran en maestros. Este modelo ha sido bautizado como
“Taller Maestro Aprendiz” (Raquiman y Zamorano, 2017) y se caracteriz6 por
mantenerse durante siglos en la cultura occidental, caracterizando el modo en el
gue se aprendia artes hasta entrada la Edad Moderna. Algo a tener en cuenta es
que el comun denominador del sistema es valorar el talento o genialidad del artista,
aspecto que le confiere cierto grado de pureza al objeto artistico el cual se
transforma en un contenedor de belleza.

Pero a finales de la Edad Moderna y entrado la época contemporanea, la
formacién artistica cambia radicalmente, primero al introducirse el enfoque
academicista (siglo XVIII) y luego el de Arte y Disefio (siglo XX), estos tendran gran
influencia en la formacion artistica posterior (Raquiman y Zamorano, 2017). El
primero, al introducir la nociéon de la forma candnica de representacion la que define
los ideales de belleza en el arte y por extension en la sociedad; el segundo, con la
confeccidon de un vocabulario y lenguaje artistico propio, sostenido en elementos
abstractos fundamentales (punto, linea, plano, textura, color) (Raquiman vy
Zamorano, 2017). De este modo, el dominio de tales elementos llevara a la
expresion pléstica propia, tanto en la forma como en el contenido.

En la formacion artistica actual se tiene claro que la obra de arte resume en
si a través de componentes individuales —la personalidad o el estilo del artista —
otros A&mbitos como las ideas de la época (componente intelectual), las formas de
vida, valores y gustos de las personas (componente social) y los cambiantes
procedimientos para su confeccion (componente técnico). (Ferndndez, Barnechea
y Haro, 1994).

La parte central de la formacion artistica esta en el proceso creador, a través
del cual se crea un objeto nuevo a partir de otros que existen en la realidad
(Ginocchio, 2017). Visto asi la creacion del objeto artistico depende en gran medida
de la sensibilidad expresiva de su creador y es por ello que, en las escuelas de

formacion artistica, se propiciara la instalacion de talleres en donde tiene un rol
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importante el artista-docente porque a través de experiencia guia el trabajo del
estudiante.

Lo anterior refuerza claramente la singularidad de la formacion artistica: el
trabajo cercano entre artista-docente y estudiante, a través del dialogo, la reflexion
y la critica, redunda en la mejora del proyecto artistico estudiantil y, a la par, en el
perfeccionamiento de sus competencias (técnicas, estéticas, intelectuales). Por
ello, la irrupcion del modelo de educacion virtual ocurrido en el pais de manera
abrupta, como una emergencia y necesidad, también obliga a reflexionar sobre las
oportunidades y retos que plantea.

Lo primero es que supone un cambio de paradigma consciente, ya que la
existencia de un Aula Virtual que media entre el docente y los estudiantes (no
presencialidad) establece una nueva forma de relacionarse entre estos agentes. En
segundo lugar, implica una reflexion sobre la manera como es construido el
conocimiento ya que se pierde la direccionalidad (guia) orientadora del artista-
docente dando cabida a una convivencia de distintas perspectivas en la gestion
global de los procesos educativos (transversalidad) (Nuere, 2002).

Tercero, en la parte organizativa, supone la identificacion de al menos tres
tipos de formaciones (practico, tedrico practico y tedrico) que implica tres modos
distintos de plantear la formacion. Aqui conviene recoger experiencias que ayuden
a perfilar los objetivos y las caracteristicas de la educacion virtual en artes. Van den
Dool y Van Baalen (2019), por ejemplo, resaltan al menos tres aspectos claves: 1)
el compromiso con la tecnologia definido como la disposicion de los usuarios hacia
el rol de las herramientas digitales en su educacién, lo que apuntara a un mayor
compromiso en la comunicacion en linea entre profesores y estudiantes; 2) la
flexibilidad, la no presencialidad ofrece a los estudiantes la oportunidad de planificar
Su espacio y su trayectoria de formacion; y 3) la retroalimentacién entre pares, una
practica temida por entenderse como una herramienta de doble filo, pero que bien
gestionada puede ser una herramienta altamente positiva para la formacion del
estudiante en sus tres &mbitos (estético, técnico e intelectual).

Cuarto, la dimension pedagogica y actitudinal de la formacion artistica, la
que se resume en diseflar un entorno virtual de aprendizaje con recursos y
herramientas adecuadas que promueven en los estudiantes el aprendizaje por

descubrimiento, experimentacion, discusion y trabajo colaborativo. Y con ello,
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generar un aprendizaje que se entienda como un proceso dinamico para el
estudiante configurado a partir de sus propias interacciones. De este modo, se
logrard motivar en los estudiantes un rol activo, protagonico, en su aprendizaje que
redundara en una mejor recepcion del mismo (Nuere, 2002).

Quinto. Reflexionar sobre la evaluacion. Antes de la pandemia Ginocchio
(2017) inquirio sobre el papel de la evaluacion en las carreras artisticas “; Qué es
el conocimiento artistico? ¢Qué cuenta como conocimiento en las artes? ¢Qué
aspectos del conocimiento se deben considerar en el curriculo de carreras
artisticas? (...) ¢Qué contenidos deben ser evaluados? ;Existen contenidos que
no deben ser evaluados? ¢Qué es lo que se evalla o debe estar evaluado en la
educacion artistica?” (p. 179). La pandemia del Covid-19 renueva las preguntas,
sumergidas ahora en el contexto de la educacién virtual, a fin de revisar si las
constantes propuestas son las mas adecuadas: por un lado, implementar un tipo
de evaluacion estandar pero teniendo un rango de flexibilidad en cuanto a sus
criterios segun sea el caso, o, en el otro lado, aplicar una evaluacion surgida de la
naturaleza de las dinamicas disciplinares de cada curso y en relacion con la
adquisicién de “niveles de dominio o maestria de las técnicas aprendidas” por los
estudiantes. (Ginocchio, 2017, p. 185)

Visto asi, las ventajas que presenta el aprendizaje virtual son grandes:
reduce las barreras de tiempo y espacio, convierte al estudiante en el protagonista
de su aprendizaje, reduce costos de personal y mantenimiento entre otros. Pero
también acarrea algunas desventajas como la reduccion de oportunidades para la
interaccidn entre profesor-estudiante, limita el trabajo educativo en &mbitos afectivo
y actitudinal de los estudiantes, dificulta la rectificacion de errores en el disefio de
materiales y conlleva la desconfianza sobre los resultados de la evaluacion (Nuere,
2002).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional. Los
estudios descriptivos persiguen la especificacion de las caracteristicas del
fendbmeno que se sometera al analisis. S6lo miden y recogen informacién de forma
independiente sobre los conceptos y variables referidas. Por su parte, los estudios
correlacionales estudian la relacion o nivel de asociacion existente entre dos 0 mas
conceptos o variables a través de la medicion, la cuantificacion y el analisis de la
vinculacion lo que permite sustentar la hipotesis. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010)

La investigacion corresponde a un disefio de investigacion basica o pura
dirigida a la comprension de los aspectos fundamentales de un fenbmeno o hecho
observable y a las relaciones que establece. (Concytec, 2020)

El disefio es no experimental, lo que se entiende como una investigacién en
la que se observan los fendmenos como se presentan en su estado natural porque
no hay necesidad de manipular las variables de manera deliberada. Ademas,
hemos indicado que es transversal porque, como afirman los autores, estudia los
datos recogidos en un tiempo Unico, un determinado momento, describiendo las
variables y analizando la interrelacion en un tiempo definido (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010). Se grafica de la siguiente manera:

X Donde:
/ M = Muestra
M - X = Variable 1: Entorno Virtual de Aprendizaje
\ (Plataforma LMS)
y Y = Variable 2. Satisfaccion del estudiante

r = relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Se comprende la variable como una propiedad definida de un objeto, hecho,
persona o fendémeno, caracterizado por ser observable y medible. En realidad, lo

que se mide es su variacion y fluctuacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La presente investigacion se correlacionan dos variables independientes entre si,

las que pueden ser observadas y relacionadas: Entornos Virtuales de Aprendizaje

y Satisfaccion del Estudiante.

De la literatura revisada se tienen las siguientes definiciones para cada una
de ellas, las que guiaran en adelante todo el trabajo:

e Entorno Virtual de Aprendizaje: la definicion conceptual que se usa es de un
espacio de formacion que utiliza canales de comunicacién, mediatizado por la
tecnologia propiamente web, y cuyo fin es la consecucion de un proyecto
educativo contextualizado (Garcia y Martin, 2002, p. 75). La variable se
operacionaliza con la adaptacion de dos cuestionarios: el Modelo IS de Ozkan
y Koseler para evaluar Learning Management Sistem (LMS) adaptado por Joyce
Koh y Rebecca Kan (2020). Este modelo se ha adaptado para contar con dos
dimensiones: Accesibilidad (conteniendo dos indicadores: Calidad del Sistema
y Calidad de la Informacién) y Pedagdgica (con tres indicadores: calidad de la
interaccion, calidad instruccional y calidad del aprendizaje). Para ello se
construy6 una escala ordinal de cinco posiciones (1, totalmente en desacuerdo;
2, en desacuerdo; 3) ni en desacuerdo ni de acuerdo; 4) de acuerdo; 5)
totalmente de acuerdo.

e Satisfaccion del estudiante: se define conceptualmente como “el valor total
percibido de la experiencia educativa tenida por el estudiante en una institucion
educativa” (Astin, 1993 citado por Alkhateeb y Abdalla, 2021). Estos autores
sefialan también que el grado de satisfacciéon del estudiante respecto a la EVA
(LMS en inglés) esta vinculado con el uso continuo de la plataforma. La
satisfaccion impacta directamente en el grado de compromiso, absentismo,
productividad y performance que realice el estudiante (Alkhateeb y Abdalla,
2021). La variable satisfaccion del estudiante se opera a través de una escala

de un solo item, de tipo ordinal en una escala Likert de cinco posiciones: 1,
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totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, ni desacuerdo ni de acuerdo;
4, de acuerdo; 5, totalmente de acuerdo. (Anexo)

3.3. Poblacion, muestray técnica de muestreo

La poblacion se define como el conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que sera referente para la eleccion de una muestra de investigacion y
gue cumple con los criterios establecidos previamente. (Arias-Gomez et al., 2016)

En esta investigacion la poblacion esta constituida por los estudiantes de una
Escuela Superior de Formacion Artistica de la ciudad de Piura, que cursan los ciclos
pares (2do, 4to, 6to, 8vo, 10mo) en dos carreras profesionales: Educacion Artistica
y Artista Profesional cada una subdividida en especialidades. El total de la
poblacién corresponde a 296 individuos.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la muestra como un
“subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano”. (p. 173).

La técnica de muestreo que se aplicé fue probabilistico, aleatorio simple. Los
parametros para determinar el tamafio de la muestra en una poblacion finita fueron
nivel de confianza del 95% y margen de error del 2%. Con estos parametros se

obtuvo que la muestra estaria constituida por 264 individuos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion fueron de dos tipos:

e Revision de literatura sobre el tema, lo que llevo a la investigacién de fuentes
publicadas (articulos y libros) utilizando para ello buscadores especializados y
repositorios de publicaciones en el internet.

e Técnica de la Encuesta, para lo cual se prepararon un cuestionario virtual
(Google Forms) de 46 items dividido en tres apartados (dos dimensiones de la
variable 1 y la variable 2), el cual fue aplicado durante una semana completa (y
dia) a los distintos grupos muestrales, segun el ciclo de estudio que cursaran.

La aplicacién del cuestionario debio realizarse de esa manera debido a que
los estudiantes de motu propio no respondian el formulario, por lo que se cambié la
estrategia para que lo realizaran durante la sesion de clase del curso de Lenguaje

(a cargo del Director de Estudios de la escuela).
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El instrumento adapta el Modelo IS para evaluar calidad del servicio de LMS
(Koh y Kan, 2020) y la Escala de satisfaccién del estudiante (Shaltoni et al., 2015).
Como se ha mencionado corresponde a un cuestionario que contiene 46 items, de
los cuales 42 corresponden a la Variable Entornos Virtuales de Aprendizaje, (dos
dimensiones: accesibilidad, 23 items; pedagogia, 19 items) y variable Satisfaccién
del estudiante (4 items). (Anexo)

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion se analizo la realidad de la educacién
superior no universitaria, concretamente a los estudiantes de formacion artistica a
fin de identificar el problema de investigacion y formular la pregunta de investigacion
que permitié caracterizar las variables de investigacion. Seguidamente se
operativizaron las variables, lo que permitié identificar los indicadores de la
investigacion.

Tras este proceso se realiz6 una busqueda de investigaciones similares, a
nivel internacional y nacional, con la finalidad de encontrar instrumentos
(cuestionarios) que contemplen o se acerquen a los indicadores dimensionados.

A la par se tomé contacto con la institucion de educacion superior
seleccionada a fin de solicitar la autorizacion institucional para realizar el estudio.

En el interin se adaptaron los instrumentos procedentes de las
investigaciones a nivel internacional y se preparé un cuestionario virtual para
valorar el uso y satisfaccion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

El cuestionario fue evaluado por jueces validadores especialistas en la
materia quienes remitieron los Certificados de Validez con diversas sugerencias y
recomendaciones que fueron incorporadas a la investigacién. (Anexo)

Cabe sefalar que se aplicé al instrumento la estadistica correspondiente
para obtener la confiabilidad del mismo a través de una prueba piloto. El
instrumento de la variable 1: Entornos Virtuales de Aprendizaje alcanzd un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,971; mientras que el instrumento que mide la
variable 2: Satisfaccion del estudiante obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,963. (Anexo)
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Se determinoé el tamafio de la muestra en 264 individuos de las carreras de
Educacion artistica y Artista Profesional, a quienes se aplico el instrumento
(cuestionario Google Forms).

Los datos recogidos han sido sometidos al analisis y procesamiento
estadistico para dar con los resultados los cuales fueron comparados con la
literatura existente sobre el tema a fin de realizar la discusion.

Finalmente, se redactaron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Los resultados fueron recogidos de la plataforma Google y procesados con
un programa Excel. A continuacion, se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial
utilizando el programa IBM SPSS Statistics con el que se realizaron las tablas de
frecuencia y graficos de barras. También se plantearon tablas cruzadas entre
dimensiones y variables.

Seguidamente se aplico la estadistica inferencial con prueba no
paramétricas a partir de la aplicacion de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov que indico la realizacion de pruebas de correlacion y de contrastacion de
hipétesis utilizando el estadistico de Rho de Spearman.

Finalmente se vio conveniente realizar la prueba de Chi-cuadrado y U de
Mann Whitney para contrastar las hipotesis especificas que relacionan las variables
de evaluacion (variable Uso de EVA y variable Satisfaccién de estudiante) con
variables de tipo universal como son el género, la carrera y el ciclo que cursa el

estudiante.

3.7. Aspectos éticos
En todo momento se ha procurado el cultivar la ética en el desarrollo de la
presente investigacion. En especial se ha tenido mucho cuidado con el proceso de
recoleccion de datos y en el momento de la realizacion del analisis estadistico.
Respecto a los datos recogidos en el estudio muestral, se establecio que los
datos estuvieran relacionados a una definicién del participante, es por ello que se
establecieron cuatro indicadores del participante: edad, género, carrera y ciclo de

estudio. Estos datos permitieron afinar el detalle de la informacién a correlacionar.
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La informacién recogida a través del cuestionario virtual no fue manipulada
ni tampoco ha sido utilizada para otros fines ajenos a esta investigacion. Sin
embargo, si cabe la posibilidad de que sean utilizados a posteriori para la
confeccion de una publicacion (nacional o internacional, o ambas).

Respecto a los resultados. La base de datos recogida presentaba algunos
vacios de informacion debido a que algunos sujetos participantes no completaban
el cuestionario o dejaban en blanco algunas respuestas. Esto obligé a depurar la
base de datos con la muestra (264 individuos) logrando con ello una base de datos

depurada y limpia de 251 participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Tabla de frecuencias

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la dimensién Accesibilidad

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 7 2,8 2,8 2,8
valid Medio 71 28,3 28,3 31,1
ado Ao 173 68,9 68,9 100,0
Total 251 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Figura 1
Grafico de barras de la dimensién Accesibilidad

DIMENSION 1: Accesibllidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion en SPSS 25
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Interpretacion:

A partir de los datos presentados en la tabla 1y en la figura 1 se ha identificado que
el 68,9% de los encuestados (173 estudiantes) se ubicaron en el nivel alto, y el
28,3% (71 estudiantes) corresponde al nivel medio. Esto evidencid que el Entorno
Virtual de Aprendizaje utilizado por la institucion cuenta con una alta accesibilidad

entre los estudiantes.

Tabla 2

Tabla de frecuencias de la dimension Pedagodgica

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 4 1,6 1,6 1,6
valid Medio 89 35,5 35,5 37,1
ado Ao 158 62,9 62,9 100,0

Total 251 100,0 100,0
Nota: Elaboracién en SPSS 25

Figura 2
Gréfico de barras de la dimensién Pedagdgica

DIMENSION 2: Pedagégica

Porcentaje

Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25
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Interpretacion:

Los resultados que arrojo el andlisis de la tabla 2 y la figura 2 se ha advertido que
lo porcentajes de la frecuencia para la dimension pedagogica corresponden a
valores altos (62,9% que equivale a 158 estudiantes) y medio (35,5% equivalente
a 89 estudiantes). Esto ha evidenciado que el Entorno Virtual de Aprendizaje que
utiliza la institucion logra ser altamente pedagodgica para los estudiantes usuarios.

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la Variable 1: Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 5 2,0 2,0 2,0
valido Medio 76 30,3 30,3 32,3
Alto 170 67,7 67,7 100,0

Total 251 100,0 100,0
Nota: Elaboracién en SPSS 25

Figura 3
Gréfico de barras de la Variable 1: Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

VARIABLE 1: Uso de Entorno Virtual de Aprendizaje

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25
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Interpretacion:

A partir del analisis de la tabla 3 y la figura 3 que corresponde a la variable Uso de
los Entornos Virtuales de Aprendizaje, los resultados recogidos demostraron una
alta frecuencia correspondiente al 67,7% de los encuestados (170 estudiantes) y
una frecuencia media de 30,3% (76 estudiantes) que reconocen comprender el uso
de esta herramienta virtual implementada por la institucibon como medio para

atender y realizar sus actividades académicas.

Tabla 4

Tabla de frecuencias de la Variable 2: Satisfaccién del Estudiante

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 15 6,0 6,0 6,0
. Medio 73 29,1 29,1 35,1
Valido
Alto 163 64,9 64,9 100,0

Total 251 100,0 100,0
Nota: Elaboracion en SPSS 25

Figura 4
Grafico de barras de la Variable 2: Satisfaccion del Estudiante

VARIABLE 2: Satisfaccion del estudiante

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién en SPSS 25
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Interpretacion:

El resultado que arroj6 el analisis de la variable Satisfaccion del estudiante,
observado en la tabla 4 y figura 4, evidencia una frecuencia alta de 64,9% (163
estudiantes) en esta dimension y una frecuencia media de 29,1% (73 estudiantes)
lo que permitié afirmar un alto grado de satisfaccion entre los estudiantes de la
institucién con respecto al Entorno Virtual de Aprendizaje implementado en este

tiempo.

4.1.2. Tablas cruzadas

Tabla 5
Tabla cruzada de la dimension Accesibilidad con la variable Satisfaccion del
estudiante
Variable 2: Satisfaccién
. . Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 3 0 7
Bajo % dentro de Var.
) . 26,7% 4,1% 0,0% 2,8%
Satisfaccion
) . Recuento 8 47 16 71
Dimension: .
o Medio % dentro de Var.
Accesibilidad ) o 53,3% 64,4% 9,8% 28,3%
Satisfaccion
Recuento 3 23 147 173
Alto % dentro de Var.
) o 20,0% 31,5% 90,2% 68,9%
Satisfaccion
Recuento 15 73 163 251
Total % dentro de Var.
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Satisfaccion

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion

A partir de los datos de la tabla 5, que persigue como objetivo mostrar la
relacion entre la dimensién accesibilidad (variable 1) con la variable de satisfaccion,
se observd que ningun estudiante ubicado en el nivel bajo de la dimensién alcanz6
el nivel alto de satisfaccion. Mientras que el 64,4% (47 estudiantes) del nivel medio

de la dimension se encuentra en el nivel medio de satisfaccion y el 90,2% (147
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estudiantes) se relacionaron completamente porque se encuentran en el nivel alto

de ambos valores (dimension accesibilidad y variable satisfaccion del estudiante)

demostrando una alta relacion.

Tabla 6
Tabla cruzada de la dimension Pedagogica con la variable Satisfaccion del
estudiante
Variable 2: Satisfaccion
. ) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 0 0 4
Bajo % dentro de Var.
. » 26,7% 0,0% 0,0% 1,6%
Satisfaccion
. » Recuento 8 60 21 89
Dimension .
. Medio % dentro de Var.
Pedagodgica . » 53,3% 82,2% 12,9% 35,5%
Satisfaccion
Recuento 3 13 142 158
Alto % dentro de Var.
. . 20,0% 17,8% 87,1% 62,9%
Satisfaccion
Recuento 15 73 163 251
Total % dentro de
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nlvel V2Satisfaccion

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion

Teniendo a la vista la tabla 6, que relaciona la segunda dimension de la

variable Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y variable 2 Satisfaccion del

estudiante, se ha observado una relacién entre el nivel bajo de la dimension

pedagdgica y los niveles medio y alto de la variable satisfaccién. Por el contrario,

en el nivel medio de ambos niveles retiene el 82,2% (60 estudiantes) de relacion y

también hay relacion alta (87,1% que corresponde a 142 estudiantes) de ambas

dimension y variable.
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Tabla 7
Tabla cruzada de la Variable 1: Entornos Virtuales de Aprendizaje con la Variable

2: Satisfaccion del estudiante

Variable 2: Satisfaccion

) ] Total
Bajo Medio Alto
Recuento 5 0 0 5
Bajo % dentro de Var.
) . 33,3% 0,0% 0,0% 2,0%
Satisfaccion
. Recuento 7 54 15 76
Variable 1: )
Medio % dentro de Var.
Uso de EVA ) . 46,7% 74,0% 9,2% 30,3%
Satisfaccion
Recuento 3 19 148 170
Alto % dentro de Var.
) . 20,0% 26,0% 90,8% 67,7%
Satisfaccion
Recuento 15 73 163 251
Total % dentro de Var.

) . 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Satisfaccion

Nota: Elaboracion en SPSS 25

Interpretacion

En la tabla 7 se cruzan los niveles de las dos variables de la investigacion.
El analisis arroja que el nivel bajo de la variable 1 (Uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje) presencia una ausencia de datos (0%) para los niveles medio y alto

de la variable satisfaccion.

Por otro lado, resulta interesante observar que el nivel medio de la variable
1 se relaciona (74% que corresponde a 54 estudiantes) con el nivel medio de la
variable 2. Del mismo modo, se observa una relacién significativa entre el nivel alto

de la variable 1 con el nivel alto de la variable 2 (90,8% o 148 estudiantes).

Con respecto a los totales, es interesante ver como se distribuyen los
porcentajes entre los tres niveles, resaltando el nivel alto con 67,7% (170

estudiantes) frente al rango bajo (2,0% o 5 estudiantes).
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4.2. Andlisis inferencial

Tabla 8

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Dimension Accesibilidad ,076 251 ,001
Variable 2: Satisfaccion , 130 251 ,000
Dimensién Pedagogica ,067 251 ,008
Variable 2: Satisfaccion ,130 251 ,000
Variable 1: Uso de EVA ,066 251 ,010
Variable 2: Satisfaccion , 130 251 ,000

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

En latabla 8 se realiza la prueba de normalidad con la que se quiere observar
la posibilidad de una diferencia en la distribucidén de los datos observados respecto
a lo esperado (Amat, 2016).

Como se aprecia los resultados de la prueba son menores a 0,05 lo que
supone que el nivel de significacion sefala que la distribucion no es normal. El
resultado obtenido sugiere que se utilice la prueba no paramétrica Rho de

Spearman para obtener la correlacion de las variables.

4.2.1. Contraste de hipétesis

Para la realizacién de la presente investigacion se trabajé una hipotesis
general y ocho hipotesis especificas, para su andlisis se plantearon diversos
procedimientos y pruebas, utilizando como principal herramienta el software IBM
SPSS Statistics version 25.

En primer lugar, se procedi6 a contrastar la hipotesis general He frente a la

hipotesis nula Ho, para ello se aplico la prueba Rho de Spearman.
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Hc: Existe relacion significativa directa entre el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion
Artistica en Piura en el afio 2021

Ho: No existe relacién significativa directa entre el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion

Artistica en Piura en el afio 2021

Tabla 9
Correlacion entre las variables Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y

Satisfaccion del estudiante

_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,820"
Variable 1: . )
Sig. (bilateral) . ,000
Uso de EVA
Rho de N 251 251
Spearman _ Coeficiente de correlacion ,820" 1,000
Variable 2: . )
) ) Sig. (bilateral) ,000
Satisfaccion
N 251 251

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

El andlisis de los datos de la tabla 9 muestran que existe un indice de
correlacion equivalente a 0,82 entre las variables Uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) y Satisfaccion del estudiante.

El indice manifiesta un alto valor de correlacion entre las variables. Por otro
lado, el nivel de significancia estd en 0,00 (p<0,05) lo que confirma la hipétesis
general descartando la hipétesis nula. Esto supone que se afirma la existencia de

una relacion significativa y directa entre las variables de estudio.

Seguidamente se plante6 el analisis correlacional, utilizando la prueba Rho
de Spearman, entre las dimensiones Accesibilidad y Pedagdgica de la variable 1:
Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la variable 2: Satisfaccion del

estudiante.
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Hei1: Existe relacion significativa directa entre la accesibilidad del uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior

de Formacion Artistica en Piura en el aio 2021

Hoe1: No existe relacion significativa directa entre la accesibilidad del uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela

Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021

Tabla 10
Correlacion entre la dimensidn Accesibilidad y la variable Satisfaccion del

estudiante

Dimension Variable 2
Accesibilidad Satisfacciéon
] y Coeficiente de correlacion 1,000 ,755™
Dimension ] )
L Sig. (bilateral) . ,000
Accesibilidad
N 251 251
Rho de Spearman o y "
) Coeficiente de correlacion , 755 1,000
Variable 2: ] )
) y Sig. (bilateral) ,000
Satisfaccion
N 251 251

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

El analisis de los datos de la tabla 10 muestran que existe un indice de
correlacion equivalente a 0,75 entre la dimension Accesibilidad y la variable 2:
Satisfaccion del estudiante.

El indice manifiesta un alto valor de correlacion entre las variables. Por otro
lado, el nivel de significancia estd en 0,00 (p<0,05) lo que confirma la hip6tesis
especifica que propone una relacion significativa entre la accesibilidad del uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (dimension 1 de la variable 1) y la variable 2
Satisfaccion del Estudiante.

Corresponde registrar la correlacion entre la dimensién 2 Pedagdgica de la
variable 1: Uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la variable 2: Satisfaccion

del estudiante.
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He2: Existe relacion significativa directa entre la pedagogia del uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela superior

de Formacion Artistica en Piura en el afo 2021.

Hoe2: No existe relacion significativa directa entre la pedagogia del uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior

de Formacion Artistica en Piura en el aio 2021

Tabla 11

Correlacién entre la dimension Pedagogica y la variable Satisfaccion del estudiante

Dimensién Variable 2:
Pedagdgica Satisfaccion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,825™
Dimensién
. Sig. (bilateral) . ,000
Pedagdgica
N 251 251
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,825™ 1,000
Variable 2:
] . Sig. (bilateral) ,000
Satisfaccion
N 251 251

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

El analisis de los datos de la tabla 11 muestra que existe un indice de
correlacion equivalente a 0,82 entre la dimension Pedagodgica y la variable 2:
Satisfaccion del estudiante lo que determina un alto valor de correlacion entre estas
variables.

En lo que respecta a la significancia, el valor obtenido corresponde a 0,00
(p<0,05) lo que confirma la hip6tesis especifica Hez2 que afirma la existencia de
relacion significativa entre la pedagogia del uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (dimension 2 de la variable 1) y la variable 2 Satisfaccion del

Estudiante.
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4.2.2. Muestras independientes

En el desarrollo de la investigacion se recogio de los participantes de la
muestra una informacion valiosa que ha sido ordenada en cuatro categorias
ordinales: Edad y Ciclo de estudios y dicotomicas: Género y Carrera que cursa.

El analisis de estos valores realizado con varias pruebas no paramétricas
para muestras independientes ha complementado lo realizado hasta ahora y
reporta resultados bastante interesantes para comprender la relacion propuesta en

la hipotesis general.

A. Diferencias entre la Edad y la Satisfaccion del estudiante
Las hipotesis especificas fueron las siguientes:
e Hes: Existe diferencias significativas entre la edad y la satisfaccion del estudiante
de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021
e Hoes: No existe diferencias significativas entre la edad y la satisfaccion del
estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio
2021.

Tabla 12
Prueba de hipétesis Kruskal Wallis para comprobar significancia entre la variable

Edad y la variable Satisfaccion del estudiante

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision
Frueba de
La distribucion de Afios es la  [ouskak _ Retener |a
i . " Wallis para man TS
1 misma entre las categorias de o500 232 hipdtesis
Mivel W2Satisfaccion. independiente nula.
g

Séa muestran significaciones asintdticas, El nivel de significacion es de |
Nota: Elaboracion en SPSS 25
Interpretacion:

En la tabla 12 se muestran lo resultados tras aplicar la prueba H de Kruskal-

Wallis para muestras independientes que persigue, como afirma Amat (2016),

34



hacer contraste de la hipotesis nula utilizando los rangos obtenidos para muestras
de una misma poblacion aleatoria.

Como se aprecia, en el campo de decision se sefialé “retener la hipotesis
nula” dado que el nivel de significacion asintética es de 0,23 (p>0,05). Este
resultado se interpreta como el rechazo a la hipotesis especifica 3 que planteo la
diferencia significativa entre la edad y la satisfaccion del estudiante, lo que se puede
colegir es que no hay ninguna diferencia. Una explicacién podria estar en el rango

de las edades tan proximos entre los estudiantes.

B. Diferencias entre el Género y la Satisfaccion del estudiante
Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

e Hes: Existe diferencias significativas entre el género y la satisfaccién del
estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio
2021

e Hoes: NO existe diferencias significativas entre el género y la satisfaccién del
estudiante de una Escuela Superior de Formacién Artistica en Piura en el afio
2021.

Tabla 13
Prueba de hipétesis Kruskal Wallis para comprobar la significancia entre la variable

Género y la variable Satisfaccion del estudiante

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisidn
Frueba de
La distribucidn de Género es la mgﬁiksal-ara Fetener la
1 misma entre las categarias de muestrgs 353 hipdtesis
Mivel W2Satisfaccion. independiente nula.
g

=e muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de |
]

Nota: Elaboracion en SPSS 25

Interpretacion:
La tabla 13 recoge el resultado de aplicar la prueba H de Kruskal Wallis para

muestras independientes a fin de contrastar la hipétesis nula Hes que afirma la
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existencia de diferencias significativas entre la variable género y la variable
Satisfaccion del estudiante. La prueba ha arrojado un valor de significacion
asintotica de 0,35 (p>0,05) lo que lleva a rechazar esta hipoétesis y, como indica la
decision, retener la hipétesis nula, afirmando entonces que no existen diferencias
significativas en el género (compuesto por tres valores: hombre, mujer y no

especificado) y la satisfaccion del estudiante.

C. Diferencias entre la Carrera cursada y la Satisfaccion del estudiante
Las hipétesis especificas fueron las siguientes:

e Hes: Existe diferencias significativas entre la carrera cursada y la satisfaccion
del estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el
ano 2021

e Hoes: No existe diferencias significativas entre la carrera cursada y la
satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en
Piura en el afio 2021.

Tabla 14
Prueba U de Mann-Whitney para comprobar la significancia entre la variable

Carrera cursada y la variable Satisfaccion del estudiante

Variable 2: Satisfaccion

U de Mann-Whitney 6195,000
W de Wilcoxon 12190,000
Z -3,234
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Variable de agrupacion: Carrera

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

Los estudiantes de la Escuela Superior de Formacion Artistica que han
participado de la encuesta cursan dos carreras: Artista Profesional y Educacién
Artistica, cada una de ellas con sus especialidades. Para evitar la dispersion se les

pidié que marcaran la carrera a la que pertenecen. La muestra esta compuesta por
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109 estudiantes adscritos a la carrera de Artista Profesional y 142 adscritos a la
carrera de Educacion Artistica.

La tabla 14 recoge el resultado de aplicar la prueba U de Mann-Whitney a la
relacion entre la variable Carrera cursada y la variable Satisfaccion del estudiante.
En este caso, la hipétesis nula Hoes ha sido rechazada, porque se presenta el valor
de significacion asintética de 0,001 (p<0,05) lo que indicaria la mayor satisfaccion

entre los estudiantes de una carrera frente a la otra.

D. Diferencias entre la Carrera cursada y el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje
Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

e Hes: Existe diferencias significativas entre la carrera cursada por el estudiante y
el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en una Escuela Superior de
Formacion Artistica en Piura en el afio 2021

e Hoes: No existe diferencias significativas entre la carrera cursada por el
estudiante y el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en una Escuela

Superior de Formacion Artistica en Piura en el afio 2021.

Tabla 15
Prueba U de Mann-Whitney para comprobar la significancia entre la variable
Carrera cursada y la variable Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Variable: Uso de EVA

U de Mann-Whitney 6539,000
W de Wilcoxon 12534,000
Z -2,588
Sig. asintotica(bilateral) ,010

a. Variable de agrupacion: Carrera

Nota: Elaboracion en SPSS 25

Interpretacion:
El andlisis realizado a través de la prueba U de Mann-Whitney, mostrado en la tabla
15, arrojan, como en el caso anterior, un valor de significacion asintética de 0,01

(p<0,05) lo que permite rechazar la hipoétesis nula a tabla 14 recoge el resultado de
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aplicar la prueba U de Mann-Whitney a la relacién entre la variable Carrera cursada
y la variable Satisfaccion del estudiante. En este caso, la hip6tesis nula Hoes por lo
gue es posible afirmar que existe una diferencia en el uso de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje entre los estudiantes de las carreras de Artista Profesional y

Educacién Artistica de una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura.

E. Diferencias entre el Ciclo de estudios y el Uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje
Las hipotesis especificas fueron las siguientes:

e He7: Existe diferencias significativas entre el Ciclo de estudios del estudiante y
el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en una Escuela Superior de
Formacion Artistica en Piura en el afio 2021

e Hoe7: No existe diferencias significativas entre el Ciclo de estudios del estudiante
y el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje en una Escuela Superior de
Formacion Artistica en Piura en el afio 2021.

Tabla 16
Prueba de Chi-Cuadrado para comprobar la significancia entre la variable Ciclo de

estudios y la variable Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1302 8 ,078
Razon de verosimilitud 14,085 8 ,080
Asociacion lineal por lineal 7,089 1 ,008

N de casos validos 251

a. 5 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,48.

Nota: Elaboracion en SPSS 25

Interpretacion:
El analisis realizado a través de la prueba Chi-Cuadrado expuesto en la tabla
16 demuestra un valor de significacién asintética de 0,07 (p>0,05) en el Chi-

cuadrado de Pearson. Este dato es interesante porque confirma la hipotesis Hez
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mostrando una muy pequefia diferencia entre los ciclos de estudios en el uso de
los EVA. Sin embargo, el valor no es tan significativo dado que supera por muy

poco el rango determinante.

Figura 5
Grafico de barras que muestra la relacion entre la variable Ciclo de estudios y la

variable Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Recuento

Bajo Medio Alto

Niveles de la variable 1: Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Nota: Elaboracién en SPSS 25

Interpretacion:

El resultado mostrado en la tabla 16 en la que se ha aplicado la prueba Chi-
Cuadrado de Pearson a fin de exponer la significacion para la relacion entre las
variables Ciclo de estudios y Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje, con un
valor de significacion asintética de 0,07 (p>0,05) motivé la observacion de las tablas
cruzadas, recogidas en la figura 7, entre estas variables a fin de observar la
distribucion de las respuestas por ciclo de estudios en los tres niveles (bajo, medio
y alto) de la variable Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje. Como se aprecia,
hay una gran distancia entre los niveles alto, con respuestas que muy diferenciadas
entre los ciclos 2° (64) y 4° (38) frente a los demas. En el otro extremo (nivel bajo)

las respuestas son escasas, resaltando el 0 en 4° ciclo y 3 en 10° ciclo. En donde

39



se evidencia mayor relacion sucede en el nivel medio con respuestas parejas en
tres de los cinco ciclos: 2° (19), 6° (18) y 8° (18).

F. Diferencias entre el Ciclo de estudios y la satisfaccion del estudiante.
Las hipétesis especificas fueron las siguientes:

e Hes: Existe diferencias significativas entre el Ciclo de estudios y la Satisfaccion
del estudiante en una Escuela Superior de Formacion Artistica en Piura en el
ano 2021

e Hoes: No existe diferencias significativas entre el Ciclo de estudios y la
Satisfaccion del estudiante en una Escuela Superior de Formacion Artistica en

Piura en el afio 2021.

Tabla 17
Prueba de Chi-Cuadrado para comprobar la significancia entre la variable Ciclo de

estudios y la variable Satisfaccion del estudiante

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,6182 8 ,024
Razon de verosimilitud 18,025 8 ,021
Asociacion lineal por lineal 6,399 1 ,011
N de casos vélidos 251

a. 4 casillas (26,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,43.

Nota: Elaboracion en SPSS 25

Interpretacion:

La tabla 17 recoge el resultado de la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson
para la relacion entre la variable Ciclo de estudios y la variable Satisfaccién del
estudiante, siendo el valor de significacion asintética obtenido de 0,02 (p<0,05), en
este caso, a diferencia de la prueba anterior, se rechaza la hipotesis especifica y

se confirma la hipétesis nula Hoes.

40



V. DISCUSION

La presente investigacion estableci6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y la
satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacion Artistica en
Piura. Estas dos variables (uso de EVA y Satisfaccion) han sido analizados en
ocasiones anteriores por algunos investigadores, incluso, desde la perspectiva de
los problemas o fallos que afectarian dicho uso de los EVA para la educacion virtual
a nivel superior. Segun estos autores, los fallos se podian encontrar en tres
ambitos: tedrico, pedagdgico y tecnologico; siendo el problema mas reportado el
que concierne a la sub-utilizacion de las caracteristicas interactivas de los EVA 'y el
bajo nivel de compromiso de los estudiantes con el sistema (Alhazmi y Rahman,
2012). Analisis como estos, y otros mas concretamente en el ambito de las artes,
como lo que planteé Koh y Kan (2020), motivaron esta investigacion.

La investigacion se aplico a una poblacion de 296 estudiantes activos de una
Escuela Superior de Formacidn Artistica existente en Piura. Se determiné el tamafio
de la muestra en 264 individuos estudiantes a quienes se aplicé el instrumento
cuestionario a través del internet. Los datos recogidos fueron filtrados y depurados
eliminando las respuestas incompletas y los vacios, lo que dej6 una base de datos
compuesta por 251 respuestas de individuos estudiantes participantes. La muestra
depurada esta constituida por 128 individuos mujeres (51%), 121 individuos
hombres (48%) y 2 individuos que no identificaron su género (1%).

La Escuela ofrece dos carreras: Artista Profesional y Educacion Artistica. Los
participantes de la muestra se dividieron en dos grupos de 109 individuos de la
primera carrera, representando el 43.4% del total y 142 individuos de la segunda
carrera que constituyen el 56.6% del total. La poblacién estudiantil, al momento de
aplicar el cuestionario cursaba el segundo ciclo (par) de estudios, por lo que los
participantes se distribuyeron en cinco grupos: segundo, cuarto, sexto, octavo y
décimo ciclo de estudios.

En cuanto a edad han participado estudiante desde los 16 hasta los 41 afios.

Se ha distribuido las edades obteniendo como resultado que un 72,1% de los
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participantes (181 individuos) corresponden al rango de edad de 17 a 22 afios,
seguido de 19,5% (49 estudiantes) de 23 a 28 afios, el resto corresponde a los dos
altimos rangos entre 29 y 41 afos.

En el capitulo de Metodologia se indicd que las respuestas se organizaron
en una escala Likert de cinco posiciones (totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo)
cuyos resultados se ordenaron en tres niveles o rangos: bajo, medio y alto.

Como se sabe, al ordenar los datos obtenidos en categorias, niveles o
rangos se determina una distribucién de frecuencias (Hernandez et al., 2010).

En la investigacion, lo primero que se quiere resaltar es la coincidencia de
resultados obtenidos en las tablas de frecuencia respecto a la existencia de un
rango predominante. Tanto en la variable Uso de EVA como en la variable
Satisfaccion se observa el predominio del rango Alto en la frecuencia de las
respuestas (67,7% para la variable Uso de EVA, 64,9% para la variable
Satisfaccion) lo que permite afirmar un alto grado en el uso de la EVA como en la
satisfaccion que su uso ha generado entre los estudiantes de la Escuela.

Esta data cabe comparar con los resultados obtenidos por una investigacion
que correlaciona los EVA y la satisfaccion académica de estudiantes de
contabilidad en Lima reportd, a partir de una muestra de 70 individuos cuyos datos
se muestran bastante diferentes en lo que concierne al uso de EVA puesto que el
mayor porcentaje se encuentra en el nivel de rango Bajo (40%), seguido de nivel
alto (35,7%) y el medio (24,3%). Al analizar la composicion de las frecuencias de
niveles en la variable satisfaccion académica de esa investigacion, se observa una
relacion directa con un nivel de rango Bajo de 38,6%, alto 44,3% y medio 17,1%.
(Guevara, 2021)

Ahora, con respecto a los resultados de las tablas cruzadas que, como bien
se sabe, analiza las preguntas en funcion de lo que se responde a otra pregunta, lo
gue permite observar mejor la relacion, nuevamente se evidencio el predominio del
valor Alto al momento de relacionar la variable Uso de EVA y la variable
Satisfaccion. De este modo, el valor del rango Alto suma 148 individuos (90,8% del
valor total que esta en 67,7%) mientras que el valor del rango Bajo apenas

representa el 2%.
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La misma representacién de un valor de rango Alto muy elevado y un valor
de rango Bajo en minimos se observa en la gréfica que relaciona la variable
Satisfaccion con las dos dimensiones de la variable Uso de EVA: la Accesibilidad
cuyo valor de rango alto llega a 90,2% (147 individuos) y la dimension Pedagogica
que mostré un rango Alto de 87,1% (142 individuos).

Pasando al analisis de la estadistica inferencial, se realizé la prueba de
contraste de la hipétesis. Si bien es cierto que hay cada vez mayor numero de
investigadores, especialmente desde las areas médicas, quienes se muestran
escépticos con seguir utilizando las pruebas de contraste de hipotesis y la inferencia
del valor p inferior a 0,05 (Klain y Mac Laren, 2007; Leenen, 2012); se coincide con
Hernandez y otros (2010) cuando afirman esta prueba “determina si la hipotesis es
congruente con los datos de la muestra.” (p. 306)

La prueba de Kolmogorov-Smirnov dio como resultado valores de
significacibn menores a 0,05 que indicaron que la distribucién no es normal, con
ello se determiné aplicar la prueba no paramétrica Rho de Spearman de contraste
de hipoétesis. Aqui conviene recordar lo indicado por Bermejo (2005) respecto a la
correlacién donde ha sefialado que el intervalo -1 a +1 debe establecerse la
correlacion negativa o positiva entre las variables: un acercamiento a cada extremo
+1 indicaria una correlacion positiva, como lo muestra lo resultados obtenidos.

La correlacion entre las variables Uso de EVA y Satisfaccion arrojé un valor
de significancia menor a 0,05 de modo que se rechazd la hipotesis nula Ho. Por otro
lado, el Coeficiente de correlacion se estimo6 en 0,82 demostrando una correlacion
positiva entre las variables. En este sentido los resultados concuerdan con el
estudio realizado por Van den Dool y Van Baalen quienes concluyen que la data
recogida arroja una confirmacién altamente relacional en el uso de los EVA en el
aprendizaje, especialmente en el grupo de estudiantes de arte, donde los EVA
pueden mejorar la formacién y entrenamiento no solo desde un punto de vista
técnico, también abriendo el portafolio de opciones de aprendizaje y entrenamiento
en habilidades digitales y artisticas en linea. (Van den Dool y Van Baalen, 2019)

Otra investigacion se realizd con estudiantes de programas de artes en
escuelas de arte privadas de Singapur (participaron 376 individuos), luego de que
tomaran un entrenamiento de 7 semanas en el uso de EVA. El analisis report6 un

valor correlacional positivo entre las dimensiones de la EVA (calidad del sistema,

43



calidad de la informacion, calidad de la interaccion, calidad instruccional y calidad
del aprendizaje) y la satisfaccién del estudiante (Koh y Kan, 2020). Como se
observa coinciden los resultados con la presente investigacion. Del mismo modo,
en la ya mencionada investigacion realizada en estudiantes de Contabilidad en
Lima reportd una correlacion positiva considerable entre las variables EVA y
Satisfaccion académica de 0,579. (Guevara, 2021)

En las siguientes correlaciones, entre las dimensiones Accesibilidad y
Pedagogica de la Variable Uso de EVA y variable Satisfaccion, los coeficientes de
correlacion son elevados y positivos (0,75 para la dimension Accesibilidad; 0,82
para la dimensién pedagdgica) lo que confirma las hipotesis especificas He1 y Hez.
Estos resultados no difieren de lo expuesto por Ccorahua (2021) quien identifico
una influencia significativa entre el uso de EVA y la expresion escrita (pedagogia)
en estudiantes de secundaria. En el plano internacional, una investigacion realizada
sobre una muestra compuesta por 260 estudiantes de la Universidad King
Abdulaziz (Arabia Saudita) report6 que la expectativa de dominio o performance en
el uso de EVA (que es posible relacionar con la dimension de accesibilidad en esta
investigacion), que en este estudio corresponde al sistema Blackbloard, mostr6 una
importante correlacién (0,56) sobre el comportamiento de los estudiantes. También
se anoto la percepcidn generalizada de que el EVA-Blackboard les provee de
funciones basicas y diferentes que facilitan y refuerzan sus procesos de
aprendizaje. (Alharbi et al., 2021)

Otros autores llegaron a reconocer la efectividad del uso de sistemas como
Blackboard, para mejorar tanto las habilidades como la calidad de la docencia y la
ensefianza dentro y fuera de las clases. (Alokla et al., 2020)

Finalmente se cuenta con el tercer grupo de datos analizados que
corresponde a las correlaciones entre las variables de estudio y las variables
universales (Edad, Género) ademas de otras variables categoricas (Carrera que
cursa y Ciclo de estudios).

Cabe sefialar que, como indicé Bermejo (2005) conviene tener en cuenta el
tamarfio de la muestra al momento de analizar los resultados. Si el tamafio de la
muestra es pequefio, como sucede en esta investigacion, grandes diferencias
podrian no resultar estadisticamente significativas. Es por ello que se aplicaron

pruebas no paramétricas para muestras independientes. Lo que puede reportarse
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es que las dos pruebas de hipétesis Kruskal Wallis para comprobar una diferencia
significativa entre las variables universales y la variable Satisfaccion dieron como
resultado la retencion de las hipotesis nulas Hoes y Hoes (nivel de significacion
asintotica de 0,23 para la variable Edad y 0,35 para la variable Género). Se
concluy6 que, en ambos casos, las categorias (Edad y Género) no han marcado
una diferencia significativa en la Satisfaccion de los estudiantes.

Estos resultados concuerdan con el resultado de la prueba aplicada por
Srichanyachon a 198 estudiantes del curso de inglés de la Universidad de Bangkok
respecto a su actitud hacia el uso de internet como herramienta de trabajo, el valor
de significancia asint6tica fue menor a 0.05 (p<0.05) aun cuando los rangos difieran
levemente entre mujeres (X=4.40) y hombres (X=4.21). Del mismo modo, respecto
ala percepcién sobre el uso del EVA, ambos grupos, mujeres y hombres, mostraron
valores no significativos (p<0.05) y, a diferencia del anterior, dentro de un rango
moderado de percepcion (X=3.66) siendo en el caso de mujeres ligeramente mas
alto que entre los hombres (X=3.67 frente a X=3.65 respectivamente). Se concluye
entonces que no existe diferencias significativas entre las percepciones del uso de
EVA por género. (Srichayachon, 2014)

Por otro lado, en la presente investigacibn se observdé un resultado
interesante de comentar en la comprobacion de hipotesis de la correlacion entre la
variable Carrera cursada y la variable Satisfaccion. Para ello se aplicé la prueba U
de Mann-Whitney ya que la escala de Carrera es de tipo ordinal frente a la variable
Satisfaccion (escala distribuida en niveles o rangos). El valor de significacion
asintotica fue de 0,001 (p<0,05) lo que rechaza la hipotesis nula Hoes planteando
una mayor satisfaccion entre los estudiantes de una carrera frente a la otra.

Se obtienen resultados de rechazo de la hip6tesis nula Hoes al momento de
correlacionar la variable Carrera cursada con la variable Uso de EVA, aqui el valor
de significancia asintotica fue de 0,01 (p<0,05).

Por dltimo, se realizaron dos correlaciones de la variable Ciclo de Estudios
con la variable Uso de EVA y la variable Satisfaccion. Para ello se utilizd la prueba
de Chi-Cuadrado de Pearson. Esta prueba se aplica a escalas nominales u
ordinales, pero con pocas categorias y persigue indicar las diferencias en el

contraste de las hipétesis.
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Los resultados de la prueba arrojaron datos interesantes y diferentes entre
si: porgue en la correlacion entre Ciclo de estudios y variable Uso de EVA el valor
de significacion asintotico fue de 0,07 (p>0,05), lo que confirma la hipétesis
especifica Hez aun a pesar de que el valor no es tan significativo porque supera por
muy poco el rango determinante. Al revisar la distribucion de la data se observo una
enorme distancia entre los niveles altos de los ciclos 2° (64) y 4° (38) frente a todos
los demas frente al otro extremo, nivel bajo, donde el resultado de los ciclos es 0
(4° ciclo) y 3 (10° ciclo). Por el contrario, en el nivel medio las respuestas son
constantes en los distintos grupos.

Al contrario, al comparar la variable de Ciclo de estudios con la variable de
Satisfaccion se obtiene un resultado que no deberia sorprender: el valor de la
significacién asintética es de 0,02 (p<0,05), por lo que rechaza la hipétesis
especifica Hes al demostrar que no hay una diferencia significativa en dicha
correlacion.

De lo expuesto, queda clara la idea expuesta en Koh y Kan (2020) respecto
a que el mayor uso de los EVA permitird su continua actualizacién y mejora y no
cabe duda de que ese upgrade creara, para la siguiente generacion, nuevos
entornos virtuales de aprendizaje y herramientas mas interoperativas. Entonces, la
mejora de las interacciones pedagogicas a través de los EVA en los estudiantes se
convierte en un camino para garantizar la congruencia entre las capacidades y el
uso de los EVA. En este punto se concuerda también con Nuere (2012) quien afirmé
que la principal pregunta que deben hacerse las instituciones es la de posibilitar
una educacion desde la virtualidad, superando la coincidencia fisico-temporal y
potenciando los procesos individuales de los estudiantes (experiencias y vivencias

en y desde la comunidad) que generen el disefio de nuevos procesos educativos.

46



VI. CONCLUSIONES

A raiz de la aparicion de la pandemia del Covid-19 en el mundo a inicios del
2020, la disposicion gubernamental fue la de introducir la formacién a través de
plataformas virtuales, denominada Entornos Virtuales de Aprendizaje, en toda la
educacidon superior universitaria y no universitaria del pais. Esta situacion motivo
preguntarse sobre la manera como se ha adaptado este sistema los estudiantes
que cursan carreras de indole artistica. Por ese motivo la investigacién se aplico a
una Escuela Superior de Formacién Artistica localizada en la ciudad de Piura.

En este sentido el objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion que existe entre el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y la
satisfaccion del estudiante de una Escuela Superior de Formacién Artistica en
Piura. Para ello se aplicé una encuesta on line al grupo muestral a fin de recabar la
data suficiente para analizar.

Las conclusiones a las que se arriba son las siguientes:

Primera, se confirma la existencia de un nivel Alto de satisfaccion entre los
estudiantes en el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje llegando a niveles
de 67,7% sobre un total de 251 participantes.

Segundo, los estudiantes manifiestan un nivel Alto de satisfaccion con
respecto a las caracteristicas de accesibilidad (90,2%) y de pedagogia (87,1%) que
tiene el Entorno Virtual de Aprendizaje de la institucidon académica (sistema
Moodle).

Tercero, la prueba Rho de Spearman aplicada a la correlacion entre las
variables Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y Satisfaccion del Estudiante
arrojé un valor de 0,82 lo que muestra fehacientemente esta relacion. De igual
modo, los resultados de correlacion positiva se reportan car esta prueba estadistica
a la correlacion con la dimension Accesibilidad y la dimension Pedagdgica con la
Satisfaccion (0,75 y 0,82 respectivamente).

Cuarto, se relaciono las variables de estudio con variables universales y
categéricas a fin de definir aspectos complementarios que perfilen mejor las

caracteristicas de la satisfaccion estudiantil. En ese sentido, tras aplicar la prueba
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de hipétesis de Kruskal Wallis se determin6 que no habia una diferencia
significativa entre hombres y mujeres (Género), como tampoco hubo diferencias
entre los rangos de edad y la satisfaccion (Edad).

Quinto, la correlacion entre la variable Carrera (Artista Profesional o
Educacién Artistica) con la satisfaccion se evidencid una diferencia significativa
(p<0,05). Un valor similar a la correlacién de la variable Carrera con el uso de
Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Sexto, la correlacion entre la variable Ciclo de estudios con satisfaccion del
estudiante y uso de Entorno Virtual de Aprendizaje reporto un resultado dividido: en
la primera correlacion el valor fue menor a 0,05; en el segundo caso el valor de

significacién fue de 0,07.

48



VII.

RECOMENDACIONES

Profundizar en el estudio de los comportamientos de los estudiantes en el
uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje expandiendo las variables de
estudio a expectativa de esfuerzo, expectativa de performance, percepcion
de funcionalidad, condiciones facilitadoras, influencia social, e intenciones

de comportamiento. (Alharbi et al., 2021)

Realizar la investigacion en otras Escuelas Superiores de Formacion
Artistica a fin de lograr una informacion que permita dibujar la realidad
nacional del uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje y la satisfaccion

gue perciben los estudiantes de carreras artisticas.

Completar la investigacion en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje
analizando las capacidades digitales de los docentes de la Escuela Superior

de Formacion Artistica objeto de estudio.

Plantear investigaciones que analicen la correlacion estudiada en otros
contextos de la educacidon superior tecnoldgica, utilizando el mismo

instrumento de recogida de datos.
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ANEXOS

contextualizado (Garcia y
Martin, 2002, p. 75)

Medio: >99 — 154
Bajo: 42 - 98

35

Calidad del aprendizaje

36, 37,38,39,40 41,
42

VARIABLES CoNOERTIAL OPERAGINAL DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS o
. . . Calidad del sistema 1,234,567, .
Un espacio de formacion en | Modelo IS para evaluar calidad 8,9,10,11,12,13 Escala: Ordinal
el que se utilizan canales de | del servicio de LMS (Koh y Kan, Accesibilidad 1415161718 Nivel: politémica
comunicacién mediatizados | 2020) con 2 dimensiones que Calidad de la informacién 19’20’21’22’ 23’ Escala Likert de cinco
U por la tecnologia, | seran evaluadas por una Escala o posiciones:
so del Entorno . e
virtual de fundamentalmentg basada | Likert de 5 posiciones. ’ Calidad de Ia interaccion 24.95.96.27 98 T. desacuerdo (1)
aprendizaje en la web, que tiene como | Los resultados se interpretaran e9eB el Desacuerdo (2)
fin la consecucion de un | como: Ni desacuerdo ni de
proyecto educativo | Alto: >154 — 210 Pedagdgica Calidad instruccional 29,30,31,32,33 34, | acuerdo (3)

De acuerdo (4)
T. de acuerdo (5)

Satisfaccion del
estudiante

El valor total percibido de la
experiencia educativa
tenida por el estudiante en
una institucién educativa”
(Astin, 1993 citado por
Alkhateeb y Abdalla, 2021)

Escala de satisfaccion del
estudiante (Shaltoni et al., 2015)
con 1 dimensién que sera
evaluada por una Escala Likert
de 5 posiciones.

Los resultados se interpretaran
como:

Alto: >16 — 20

Medio: 10 - 15

Bajo: 4 -9

Satisfaccion del
estudiante

Satisfaccion del estudiante

43, 44, 45, 46

Escala: Ordinal

Nivel: politdmica
Escala Likert de cinco
posiciones:

T. desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)

Ni desacuerdo ni de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)

T. de acuerdo (5)




INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CUESTIONARIO SOBRE USO Y SATISFACCION DE ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

iTEM \ ESCALA

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD

Indicador 1: Calidad del Sistema

Soy capaz de navegar en el Entorno Virtual de
Aprendizaje a través de una PC o Laptop

Soy capaz de navegar en el Entorno Virtual de
2 | Aprendizaje a través de un teléfono Smartphone o
Tablet

La informacion mas importante aparece en el
navegador en un drea que atrae mi atencién

4 | Los graficos y el texto son faciles de entender

El estilo, color y saturacidn de la fuente son faciles
de leer en el drea de trabajo del navegador

Desde un navegador puedo encontrar mi camino
6 | hacia el Entorno Virtual de Aprendizaje de manera
intuitiva (con pocos clicks)

La informacién de apoyo se encuentra con facilidad

7 en el Entorno Virtual de Aprendizaje
3 Puedo encontrar con facilidad la informacién
requerida en el Entorno Virtual de Aprendizaje
9 Soy capaz de regresar rapidamente al punto donde
habia dejado antes el curso virtual
Navego por el Entorno Virtual de Aprendizaje sin
10 .
dificultad
11 El acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje es facil,

puedo acceder en un tiempo razonable

Soy capaz de acceder al Entorno Virtual de
12 | Aprendizaje desde otro dispositivo (Tablet, Laptop,
Celular) con facilidad

Por lo general no encuentro ningun problema
técnico de acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje
Indicador 2: Calidad de la Informacién

El Entorno Virtual de Aprendizaje muestra la

13

14 informacién de los cursos virtuales con claridad

15 El Entorno Virtual de Aprendizaje muestra con
claridad los objetivos y metas de aprendizaje

16 El Entorno Virtual de Aprendizaje cuenta con
herramientas que apoyan mi aprendizaje

17 Las herramientas que provee el Entorno Virtual de

Aprendizaje son apropiadas para mi aprendizaje
Las herramientas del Entorno Virtual de Aprendizaje
18 | proveen un acceso directo a materiales
complementarios




El disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje es

19 efectivo y no me confunde

20 El disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje me
ayuda a comprender el contenido del curso virtual
La organizaciéon de los médulos y unidades de

21 | aprendizaje en el Entorno Virtual de Aprendizaje
estdn delimitados y no generan confusién
La organizaciéon de los médulos y unidades de

22 | aprendizaje en el Entorno Virtual de Aprendizaje
permite acceder desde fuera de la secuencia

)3 El Entorno Virtual de Aprendizaje actualiza con

frecuencia los contenidos

DIMENSION 2: PEDAGOGICO

Indicador 1: Calidad de la Interaccion

El Entorno Virtual de Aprendizaje provee un

24 . . o
ambiente para colaborar con mi companfieros/as

25 El Entorno Virtual de Aprendizaje permite la
comunicacion a través de debates y/o foros

26 El Entorno Virtual de Aprendizaje permite
comunicarme con el/la docente

7 El Entorno Virtual de Aprendizaje permite
comunicarme con mis compafieros/as
El Entorno Virtual de Aprendizaje permite la

28 | interaccién entre los estudiantes de un curso en los

foros y debates

Indicador 2: Calidad Instruccional

29

El Entorno Virtual de Aprendizaje facilita la gestidn
del Aula Virtual de los cursos matriculados

30

El Aula Virtual de los cursos matriculados tiene la
informacién, objetivos y actividades curriculares
accesibles a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje

31

El Aula Virtual de los cursos matriculados utiliza
recursos sincrénicos (videoconferencias o chats) y
asincroénicos (correo electrénico o foros) para la
comunicacién con docente y entre compafieros/as

32

El Aula Virtual de los cursos matriculados cuenta
con medios alternativos para publicar contenidos y
actividades que ayuden a los estudiantes que no
disponen de acceso permanente a internet y/o
tienen conexiones de baja velocidad.

33

El Aula Virtual de los cursos matriculados cuenta
con tiempos de respuesta maximo para resolver
dudas y consultas, o retroalimentar evaluaciones.

34

El Aula Virtual de los cursos matriculados permite
establecer tiempos para la evaluacién de exdmenes
y para la entrega de trabajos y tareas




35

El Aula Virtual de los cursos matriculados dispone de
un sistema de evaluacién y de registro de las
calificaciones confiable

Indicador 3: Calidad del aprendizaje

Las actividades de aprendizaje del Aula Virtual
mostradas en el Entorno Virtual de Aprendizaje

36 . ., .
fomentan la interaccién entre profesor-estudiante y
entre estudiantes

37 El Entorno Virtual de Aprendizaje ayuda a que mi
aprendizaje sea mas comprometido y motivador

38 El contenido del Aula Virtual mostrada en el Entorno
Virtual de Aprendizaje complementa mi aprendizaje
Soy capaz de aprender en el Aula Virtual a través de

39 | los distintos formatos (audio, video y texto) que
ofrece el Entorno Virtual de Aprendizaje

0 Reconozco que adquiero los logros esperados a
través del aprendizaje en el Aula Virtual

a1 Reconozco que el Entorno Virtual de Aprendizaje
institucional contribuye en mi aprendizaje
Demuestro una actitud positiva frente al uso de las

42 | tecnologias de manera creativa en modos que van

mas alla del aprendizaje tradicional

VARIABLE 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Indicador 1: Satisfaccion del estudiante

Me siento satisfecho/a con la calidad de la

43 | informacion recibida a través del Entorno Virtual de
Aprendizaje

44 Me siento satisfecho/a con la calidad del sistema del
Entorno Virtual de Aprendizaje

45 Me siento satisfecho/a con el servicio educativo
proveido a través del Entorno Virtual de Aprendizaje

146 Recomiendo a mis compafieros el uso continuo del

Entorno Virtual de Aprendizaje institucional
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

DIMENSIONES | tems

Pertinencia?

[Relevancia®

Claridad=

Sugerencias

DIMENSION 1; ACCESIBILIDAD

5i No

i No

[55]
B

No

La platadorma E-Leaming e5 facl de navegar =n una PC o Lapiop

=

La platasorma E-Leaming es facil de navegar en un beefono Smariphone o Tabied

La informiacian mas imporianie Sparece en I3 partala &N un rea que atas mi
alencian

Lo graficos v e bexto son f3ciles de entender

El esflo, color y saturacon de |3 fuente es £3cil de leer en la pantalla

Puedn encantrar mi caming hacia la Plataforma de manera inbuitiva [con pocos
Chcks)

L3 informacion de apoyn y |3 gocumentacion aparecen caramenns esomas

Puedn encontrar facimenis [ iormiation requerida en |a Plataforma E-Leaming

L0 =0 B U 0 B I L

S0y CApaz de regresar rapidamente al punis donds habea dejada antes el curse

=k
=]

N me epfrente a emores en ecia Plaiafoma E-LB&.'Fng

=k
=k

Fui capaz de accedsr a la paging en un femoo [zonalke

=h
ha

Fui capaz de accedsr al contenido cilmente desde oo dispesitivo [Tabkel, Laptop
Android celular)

13

Par o ganeral, no encuentre ningun peoblema Bcico de ACCest @ 1 Platafrma E-
LEaming

14

Los chjetivas ¥ metas de aprengizaje esian caramente seralados en |a Plataforma
E-Leaming

B e e el | s s I s s G el

- S ET e B B e B I ] B i B ]

15

Las hermmientzs: de |3 Plataforma E-Leaming Son Sprodiadas par apoyar m
aprendizaig

L

-

-

16

El diseno de L Platafima E-Leaming &5 sSecivo ayudands 2 comprendes el
comenido gel moduka

Los 1tems {14-20) son relevantes en relacion 2 la dimension
¥ criterio comespondiznie. Pero dade que <] proposito de la
iowestigacion =5 amalizar el impacto de los EVA en los
estudiantes, mpere que pueda inchir al menos es fems
mas para equilibrarie con el criferio de calidad al que le ha
puesio mece lems

7

Las herramientas g2 la Platsforma E-Leaming (moduios y unidades de aprendizaje)
500 |o bastants suip-comienidas coma DArd acoeder fEr 08 |3 SECUenca Sin Caer
£ COnAISIon

13

Las hermmienias de la Plataforma E-Leaming proveen un acceso simplicado a
materiales complementancs

13

La pagina de |a Plataferma E-Leaming & aciualiza con contenido musvo
frecusniemenis

El conienido de la Plataforma E-Learning complementa mi aprendizaje del modula
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ESCUELA DE POSTGRADO

M. DIMENSIONES | tems Pertinencia! [Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 2: FEDAGOGICA 5 Mo 51 No 51 No
n |42 Plataforma E-Leaming me proves de un buer ambienbe para colalborar - -
oof Mis companens(as) B B
22 | Los debates a través de la Flataforma E-Leaming son agradables X X
g3 | Yo £re que comunicarse con el profesor a iraves de la Plataforma E- - -
Leaming &5 importante . -
: - : Faformole el mem porgue el recoger el dato de que la
M - == COMUnICArSE con SR s X X X COmMImicAcion 85 mporante oo lp permie abondar en el
Plataforma E-Learning es imporante indicador de interactoacion.
- La Flataforma E-Leaming sostiene una imteracividad entre estudiantes a - 5 % | s metor cambiar sosfiens par permise
fraves de los forums, debates y oiros B e 3 pet permie.
Esta Plataforma E-Leaming es valiosa para aprender de mis - ¥ X Dl mem 24 al 33 se recoge infommacion sobre el otero de
® COMpanents/as - instruccion. Mo weo t@an clara la distmcion enfre este critero (sl
F—— 1 : = - T X X de instruccion) ¥ el criterio de aprendizaje )
7 ;;E :I:HEEHM E Eam!ng E; ‘IJ 033 porgue TE J'.:;: uETPID — Amnque los 1tems comespondientes al crfeno de instruccion
g | E=ta Plataforma E- _arrllng es valiosa para evaluar & cualouier lugar ¥ X X X | cmglen I peiseacia y b sdevaia. Sugiess candbiar Ea
2f cualguier momenio palabra valiosa en dichos tems
29 | Esfa Plataforma E-Leaming es valiosa para dejar y recibir comentarios X X X
30 | Esta Plataforma E-Leaming es valiosa para rendir examenes X X X
H | Esta Plataforma E-Leaming 25 valiosa para erviar tareas X X X
Esta Plataforma E-Leaming es valiosa para gestionar proyecios -
32 X X X
colaboratvas
Esta Platafiorma E-Leamirg 25 valiosa para comunicarse erfre estudiantes -
k] X X X
de una clase
g | 158 actividades de aprendizaje fomenian a inferaceion entre profesar- - ¥ -
estudiants o enfre estudiantes B B
5 El sifiv ded curso me da la oporiunidad de aprendsr de mis companercs/as X X - Mo weo al ftem pertinente ni relevanre, @i hay claridsd en la
eshudiantes ’ : - redaccion, pero cual sena by diferencia enfre este (33) y el 26,
Esta Plataforma E-Leaming hace gue mi aprendizaje sea mas -
E ] - X X X
compromedita y motvador
Las herramienias gue incluye esta Plataforma E-Learning facilian m -
w . - . X X X
compromiso con el confenido curricuar
8 Soy capaz de aprender 3 traves de diversos modos con esta Plataforma E- - X -
Learming (formatos de audio, video y texia) B B




ST

Cibik MaLLESD

(ol o L B B Y T e o W W

[ 33 | 2l enioma virtual es propicio y agradable para =l aprendizaje en general [ T ] HE HE [ |
0 Reconazco que esta Platafiorma E-Leaming es un buen portal educaiivo que % % X Supiero quitar buen v dejarle solo en um portal. Pargoe la escala
mejora mi aprendizaje : usada es solo para dedr si se presenia o oo &l hecho, cualidad, eic
- Esta Platafiorma E-Leaming me aywda a famiiaizarme con e conienido ¥ % %
curricular
Hay perfinencia v relevancia en el mem, pero dado gue se est
preguntanda sobre una determirada platafomma que usa el ahmma,
o Cren gue las tecnologias son usadas de manera creativa en modos gue van ¥ ¥ y | Hgeroro dejar tan abierio el iem ¥ precisar, por ejemplo; gue los
mas alla de los modos tradicionales de aprerdizaje TECUFIOS MCROIGEICOS que prement dicka plangfbrma e permiten ai
mumng un gprendizge dininto gue desarrolla su crecividad wio
DTS HIEND CTIn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. Sin embargo. debe revisar v comegir de acuerde a las sugerencias colocadas en el cuadro

comespondients.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comegir[ X ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Luzmila Flores Correa DMI: 02818534

Especialidad del validador: Mgtr. En Educacion en Teoria y practicas educativas

) . 14 de octubre del 2021
partinencia: £ tem comesponde al concepho teanco formulada. - -
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensicn especifica del constructo -
Wlaridad: Se enfende sin dificuliad akguna & erunciado del Ttem, &3 J :
CONGED, EXachn ¥ dinscto

Mota: Suficiencia, se dice sudcisnca cuands ks Rems planteatos
5N suficienies para medir la dimension




CikiR MALLE &

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N* DIMENSIONES ! tems Fertinenria! [Relevancial Qaridad= Sugerencias
DIMENSION 3: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE i No 51 No i No
: M sienio satisfecho(a) con la calidad de la imommacion recitida 3 taves de |3 ¥ ¥ ¥
Platafzmna E-Leaming )
g |Me siento satisfechofa] con i calidad del sistema 02 3 Platasoma E-Leaming X X %
nsttuconal ’
3 | Mesiento satisiechofa) con & Sefvico educaive proverln @ fraves de |3 Plataforma ¥ ¥ ¥
E-L=aming
4 | Recomiendd 3 mis companerss &l usa continus de 3 Plataforma de E-Leaming X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Efectivamente hay evidencia de SUFICIENCIA en los indicadores descritos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellides y nombres del juez validador. Mg: Luzmila Flores Correa

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Mgtr. En Educacion en Teoria y practicas educativas

‘Partinencia: E1 item comesponae al Conceplo beoric Rl
Fplevancia: E ilem &= apropiado para representar al companents o
dimension espectfica del construcia

Claridad: Se enfiende sin dficuliad alguna & enunciada dal em, &=
CONCisD, EXaCiD y directn

Nota: Suficiencia, sa dice suficienda cuando ks fiems planieades
50N suficienses para medir 3 dimension

DNI: 02818534

Mo aplicable [ ]

14 de cctubre del 2021
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

N* DIMENSIONES [ items Pertinencia' [Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENEION 1 ACCESIBILIDAD B No B No Si No
1 | La platasorma E-Leaming s facil g2 navegar &n una PC o Lagiap X X X
2 | La piatadema E-Leaming &5 fcil 02 naveqar &0 un ssesng Smartphons o Taket X X X
; | informacion mas imporianie aparece en k3 paniala en un drea que atras mi T X X
alencion -
4 | Lografices v el texto son Saciles de entender X X X
5 | Elesiio, colar y saturacion de L fuente & facil 0e leer en 13 pantala X X X Buavizar Ia lemra resaltada
& F'iueeo encontrar mi caming hadia la Plaiaferma de manera intutiva [con pooos ¥ ¥ X
clicks) -
7 | La informacion de apove ¥ la decumentacion aparecen daramenis escriEs X X X
8 | Puedo enconirar facimente |3 informacion requenida en la Platsforma E-Leaming X X X
9 | Soy capaz de regresar rapigamente 3l pureo donds habia dsiata antes & curss X X X
10 | Mo me enfrente a emores en esta Platdoma E-Leaming X X X
- R = Suziero el mismo tiempo verbal pam fdos los
11 | Fui capaz de accedsr 3 3 paging en un fempo [Eonale X X X irame Sov canaz
Ful capaz de acceder al contenide Saciments desde otro disposifiv (Tablet, Lapton ; .
12 Angroid ceular) X X X Idem antericr.
43 | [Poric genera, no encuentro ningun problema Bmico 08 accest a la Plataforma E- % ¥ ¥
Learning )
" Los obietivos ¥ meias de aprendizaje esian daramende s=nalados en la Plataforma ¥ X X
E-Leaming )
45 | L35 NErmamientas de |3 Platafima E-Leaming son apropiadas pars apovar m % X ¥
aprendizaie -
. Ell:l'rseg‘-:- de [ Plataforma E-Leaming es efeciv ayudando 3 comprender el 1 X X
conienido del modulk -
Las herramientas de la Plataferma E-Leaming (moduios y unidades de aprendzaje)
T | son ko bastanke avic-conienidas como para acceder ferm de 3 Secuencia sin c@er X X X
EN Confusion
4 | L35 NEMamientas de i3 Plataforma E-Leaming proveen un acceso simplifcato 3 ¥ X X
Matesizles compiementancs -
o |18 pagina de ka Plataferma E-Leaming & actualkza con contenido nuevo 1 X X
frecusmiemeniz -




[l s

ucv

URINER SME AL
CLERE MELLESS

=

ol B L ol o i T W W ]

El rtem &3 pertinents, relevante v claro, pero no Lo

20 | Elcomenido de la Plataforma E-Learning complements mi aprendizaje del moduo VeO COmNO persneciants A esta dimension sino a la
slgiente.
N* DIMENSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia® Claridad= Sugerencias
DIMENSION X: PEDAGOGICA 51 No 5i No 51 No
- La Platafiorma E-Learning me provee de un buen ambiente para colaborar T X
COM MiS companeros(as) ]
22 | Los debate a fraves de la Plataforma E-Leaming son agradables X X X
Le quitaria el “Yo creo” para que se ajuste al estilo
de los demas riems; sin embarge, &l fem va mas alla
3 Yo SRR e COM uricarse con & profesor a raves de la Plataforma E- fu&;‘?ﬁﬁﬁ b Eu?i-uﬁn EE;‘:I E
Leaming 23 importantz anteriores: La plataforma E- Leaming me proves de
un uen ambienie pam COMODNCAMME COD D
profesdr.
5y | Y0 ore0 gue comunicarse con losfas companienosias 3 traves dela Idem. antersor., munque 2 item podria estar
Flataforma E-Leaming &5 importanie comtenido en el 33.
- La Platafiorma E-Learning sostiene wha nteractividad entre estudianies a X T
través de los farums, debates y ofros ]
% | Esia Platafoema E-Learring e valioa para aprender de mis comparerss!as X X X Fewizar Ia palabra resaltada.
27 | Esia Plataforma E-Learring s valosa porgue me ahora Gempo fi?;ﬁu: l];.ﬂx!:a;ﬁ;emu que puede estar
3 Esta Plataforma E-Learring &5 valosa para evaluar desde cualguisr lugar y X X X
£ Cualguier momento )
29 | Esia Plataforma E-Learring es valosa para dejar v recibir comentarios X X X
30 | Esta Plataforma E-Learning es valiosa para rendir examenes X X X
3 | Esia Plataforma E-Learring s valosa para enviar tareas X X X
Esia Platafoema E-Learming es valiosa gara geshonar proyechos
k) : X X X
colaboratives
o Esia Plataforma E-Learring &5 valosa para comuricarse enfre esudanies
X X X
= una clase
u Las actvidades de aprendizaje fomertan la interaccion entre profesor- X X X
estwdiants o enine eshudiantes )
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- El sitin del curso me da b oporturidad de aprender de mis comparerosias Mo me queda claro [a diferencia de este Item con el
exiwdiantas 26.
® Esta Plataforma E-Learring hace gque mi aprendizaje sea mas X
comprometido y motivador
P Las heramizntas que inchye esta Plataforma E-Leamirg faclitan mi T
compromisa con &l contenido curricular
o Soy capaz de aprender a fraves de diversos modos con esta Flataforma E-
Leaming (formaios de awdio, vidzo y iexio)
38 | El entomo virual es propicio v agradable para el aprendizaje en general
a0 Reconozco que esta Plataforma E-Leaming es un buen portal educative i
oue mejora mi aprendizaje
a Esta Plataforma E-Learning me ayuda a familiarizarme con el contenido i
currcular
Creno que las tzcrclogias son usadas de manera creativa e modos qus van
42 . . . o X
mias alla de los mados fradicionales de aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D' Mg: Mg. Milagros del Pilar Ramos Lopez.

Especialidad del validador: Educacion Primaria/Psicopedagogia

Partinencia:El item cormespande al concepts tanco fmmulsdo.
*Retevancia: El ilterr &5 @propiado para representar al Compoenents o
gimension espectica del constucis

IClaridad: Se entiende 5in dFCURad alguna & enunciads 98l flem, es
Conciss, EXachy y girecio

Mota: Suficiencia, se dice sudciencia cuanda kos fems planieados
son suficentes para medr (3 dimensian

Mo aplicable [ ]

DNI: 02821648

12 de octubre de 2021
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Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N* DIMENSIONES | items Fertinencia! [Relevancia® Claridad=® Sugerencias
DIMENSION 3: SATISFACCHON DEL ESTUDIANTE Si No i Mo 5i No
Me sientn safiss=chafa) con la calidad de la imanmacion Fecitida a fraves de ia P X P
| pzatorma E-Learming )
3 .HE 5iE1_11-:- satissecho(a) con la caldad del sisiema de la Plataforma E-Learning X X X
insttucional
3 | Me siento satifechaia) con & serico educathn provelio 3 taves de i3 Plaafema X X X
E-Leaming )
4 | Recomiendo a mis companerss &l uso continug de la Plataforma de E-Leaming X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Milagros del Pilar Ramos Lopez.

Especialidad del validador: Educacion Primaria/Psicopedagogia

'Pertinancia;E iem cormesponde al concepio tedrico formulada.
IRedevania: El tem &5 aplopiao para representar al components o
dimension espechica del coreruci

Wlaridad: Se enfiende sin difculiad alguna & enunciado del dem, es
CONCisD, exEcio y dirscio

Motz Suficiencia, sedice sufcienca cuanda s fems planteatos
son suficenies para medi la dimensian

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 02821648

12 de octubre de 2021

r- '\\._ N,
oA B\

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

N® DIMENSIONES | tems Pertinencia! [Relevancia: | Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD 5i No 5i No 5i No
. . Say cagaz de navegar en &l Enlome Vinual de
a plataforma aveqar P r . :
1 | Laplat E-Leaming es facil de navegar en una PC o Lapiop X X X Arendizaie 3 ¥aués e una PC o Laoiop
) S capaz de navegar en el Enomo Virual de
2 | L plataforma E-Leaming es fadl de navegar en un i=ksong Smariphone o Tablet X X X Agrendizaie a raves de un k=ésong Smartphone o
Tablet
3| MfceMacian mas importants aparece en B pantal & un anea qus atras mi . x % La infommacion mas Imparanie aparece en & navegador
atencion ) 2N un Jrea QUe atrae mi aencian
4 | Lograficos y el texdo son f3dkes de entender X X
- - . . ] El estika, coior y saturacion de la fuente es facil de leer
5 | Elesti, color y saturacion de |3 fuents e facil de leer en 13 pantalia X X X on = .
g | =9 Encontar M caming hacd |3 PiEiafnma oe maner imuitiva [con pooos x < % Puedo Ravegar por Iniemet facia el Entoma Vinual de
cicks) ’ Aprendizsie de manera infuiiva [con pocos dicks)
T | Lainsormacian de apoyo y la documentzcion aparecen claraments esgitas X X
o - " . R . Puedo enconirar facimenie 13 insanmacion requerida en
'S d = = r . - .
8 | Pusdoencontrar iaciments 3 infarmacion requenda en la Platasama E-Leaming X X X o1 Enfome Virtual ge Aprendizaje
o - o ! Say capaz de regresar rapidamente al purio donde
9 | Seycapazde regresar rapidaments al punio donde habia dejado anies & curse X X habia deiada antes & curso i
10 | Mo me endene 3 erores en esta Platafrma E-Leaming x X X ;:"ﬁ;ﬂlr:m By o e —
. . - ] Say capaz de acoedera b paging web o Entoma Virual
11 | Fuicapaz de acceder a la pagina en un fempa razonable X X X g Aprendizaje £ un iempo rIOabE
- o I . Soy capaz de acoeder al confenido de 13 paging web o
12 Fulmﬁeﬁ_nfa'meralwmm aciments desde ot dispositive (Tabiet Lapton, | % % o fsie Facimente desde ol
na < dispositive (Tablket, Lapio, Android celular]
43 | Forlegeneml no encuenn ningu prodiema 1Bonics de actese a la Platasoma E- x % % Par ko ganeral, o 2Ncusnin Aingln peoblema tecnics de
Leaming : ancess al Endma irual de Aprendmaie
qq | Lo ooietos v me@s de aprend Zaje 851N claamente sefialades en la FaEsema x % % Los objetives y metas de aprendizie estan daramene
E-Leaming ' senadlades en |a Entome Vitsal de Aprendzaje
15 | =2 hesramisntas de l Plataforma E-Leaming S0 apropiadas par spyar m x x - Las hemamientss 42 3 Entoma Vilual de Aprendizaje
aprendizajg ' SO0 ApNpiadas pam apeyar mi aprendizaje
1 El disesio de la Plataforma E-_eaming es efectivo ayudando a comprender g ] El disenc del Entoma Virual de Aprendizae o5 efacive
contenido dal modulo x x x ayudando a comprender el contenido del curso virlual
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La= herramienias de @ Plataforma E-Leaming [madulss v unidades de aprendizsie) ,‘nr! n:;‘”; ::ﬁd?; EE"::'FM ﬁlggl]d;"mh EBT}IZ
- ] : e A cusncis i x x x (meduias y unida :
7 Ersuﬂ lo I::;E:r.e auip-conienidas coma para acceder fuer de B SECUencia sin casr — kias como para acoader fuerade i3
- SECUSTICE 5N CIET &0 Confusion
La= herramisntas de @ Plataforma E-Leaming proveen un acceso simplifcado a e I
18 | | snales complementanios X x x ProvEST U acoese diFecio @ malenales
= P : complementanios
19 | B psina de 1a Plataforma E-Leaming 52 aciualiza con ConEnioa mevs x x % El Enioma Wirual de Apeendizaje (auia vitual) se
frecusniemens ’ acualiza con contesito nuevs frecusniemens
. P . . i . ] £l conisnido del Aula wirlual de aprendizaje
[ = E- ) :
30 | El conienida de la Flaasoma E-Learning complementa mi aprendizai del moduk X x x ComDieMenta mi aorEndiie o8l madaio
N® DIMENSIONES | tems Pertinencia' [Relevancia: | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 2: PEDAGDGICA Si No 51 Mo 51 No
) El Enfomas Wirual de Aprendizaje proves un buen
La Plataforma E-Learning me proves de un buen ambiente para colaborar ! . - =E P .
il . K X X ambiente pedagogico para colaborar con mis
CON TS COMpansros{as) -
companenasias)
22 | Los debate a traves de la Plataforma E-Leaming son agradakies X x x o dE.ha.tEE a tramves KR
Agrendizaje son agradakles
. . Soy capaz de comunicarme con &l docentaitutor a
Yo creo gue comunicarse con &l profesor a fraves de la Plataforma E- ! ¥ Eapa o
23 Learning s im nte K X X traves del Entorno Virtual de Aprendizaje y es
gesm mpcrante
. - . Soy capaz de comunicarme con loslas
| :ﬂ'F MErDS - .
4 Yo oreo que FamumniEaES con losfas compa 3z ataves defa X x X companersias a traves del Entomo Virtual de
Flataforma E-Leaming es imporanie . .
Aprendizaje v &5 importanis
) ; . . El Enioma Wirual de Apeendizaje sostiens una
D= d .
a5 La _In.nf-:rrnn .E Learning sostiens wna interactividad enfre eshudianizs a u x ¥ nteractividad entre estudiantes 3 Faves de los
fraves de los forams, delsates y ofros
foros, debates y oiros
) - El aula virtual de aprendizaje =5 valiosa para
26 | Esta Plataforma E-Learning es valica para aprender de mis companerosias | X x X . * l.a' P
aprender COR Mis companeros'as
) . ! El aula virtual de aprendizaje =5 valicsa porgue me
27 | Esta Plataforma E-Learring es valiosa porque me ahora fiempo K X X ahoera fiemeo
) El aula virual de aprendizaje =5 valiosa para
Esta Plataforma E-Learring es valiosa para evaluar desde cualquisr legar y ) * =2 pu
25 ; X x x evaluar desde cualquier lugar y en cualquisr
&R cualguier momento !
maments
) . ! El aula virtual de aprendizaje s valiosa para dejar
23 | Esta Plataforma E-Learring s valiosa para dejar y recioir comentarios K X X v reciir comentanias
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El auwa virual de aprendizaje =5 valiosa pasa

H | Esta Plataforma E-Learring es valiosa para rendir 2xamenes X T S —
31 | Est Plataforma E-Learring es valiosa para enviar tareas X Ell_:i:i:ﬂ:: B o= valNe= para
Esta Plaaforma E-Learring es valiosa para gesfonar proyecios - El aula vifual de aprendizaje =5 valicsa para
colalorativas gesionar proyectos colaborativos
Esta Plataforma E-Learring es valiosa para comunicarse entre eshudianies x Soy capaz de comumicanme con s pares de ura
de una clase clase en el aula vidual de a izaj
u Las aciividades de agrendizaie fomentan |3 interaccion entre profesor-
estudianis o erfre estudiantes
Bl sifin del curso me da |3 oporturidad de aprender de mis companerosias - El aula virual de aprendizaje me da la oporiunidad
estudianiss de aprender de mis comparerosias estudiantss
Esia Plaaforma E-Learning hace que mi aprendizaje sea mas x El aula vifual de aprendizaje hace que mi
compromeddo y motivagor aprendizaje sea mas comprometido v motivador
Las herramientas que incluye esta Plataforma E-Leaming facilitan m == he-ra'_n Sias QuE InCuye S
ir . . . x aprendizaje faciian mi compromiso con el
compromiss con el conberido curicular .
conienido currcular
o Say capaz de a?render a 11_':|'u|'9:5 de diversos modos con esta Plataforma E- x iiiiﬁz;ir;irﬁﬁmﬁ:::ﬁﬁ“ms
Leamning (formaios de awdio, video y texto) - .
de awdio, video y texin)
El aula virual de aprendizaje =5 propicio y
35 | B entomo virual s propicio y agradable para el aprendizaje en general X agradable para | aprendizaje y desarmollo de
capacidades en general
a0 Hexn-:l:zn::- aue el F"lﬁtlf'.:l'l'n:i E-Leasming &5 un lbuen portal educativo x ::D;Tixn ;E&EMUE;H;:::?;:;:;HEF
que mejara mi aprendzaje .
aprendizaje
- Esta Plaaforma E-Learring me ayuda a familiarizamme con el contenido x £l aula vifual de aprendizaje me aywda a
curricular familirizarme con el contenido currcular
Creo que las tecnologias son wsadas de manera crealva en modos gue van ey e et el el v
43 T - b4 tecrolog@s de manera crealiva en modos que van

mas alla de los modos tradicionales de aprendizaje

mas alla del aprendizaje rasicional




ST

Cibik MRLLE

M%%EEM si hay suficiencia): El instrumento presenta pertinencia y relevancia respecto a las variables y dimensiones de estudio, sin
embargo, se deben levantar las observaciones respecto al criterio de claridad, para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Dr Mg: Pedro Eche Guerevald DMI: 03883382

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas, Licenciado en educacion, Maestro en Educacion Tecnaologica.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N® DIMENSIOMNES | tems Fertinenda' |Relevancia® Claridad= Sugerencias
DIMENSION 3: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE i No S Na 2 Na
g | Me sienio safsfecnoia) con la calidad de la informacion recibida a traves dela x x « Me sienia satisfechola) con L wiidad g 3 insomacion
Plataforma E-Leaming i recidida a traves del Auk Virual de Aprendizae
2 Me sienty safsfechoial con 2 calidad del sislema de la Pltafoma E-Learming x x . Me sienlo satizfechola) con la calidad del sistema del
ins¥tucional ' Enlomo Vidual de Aprendizaje
3 | Me sienio saffechola) con 2l senvido educativa proveldo a raves de la Fiaasonma . x N Me sienin satisfechola) con &l senvich educaiv
E-4Leaming ) provesdo 3 fraves del Aula virual de Aprendirsie
. . - . . Recomiends 3 mis companens & uso coninuo del Aula
4 | Recomiends @ mis compaiess & uso continug de la Patafema ge E-Leaming X x X Virtual de Agrendizai s

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta pertinencia y relevancia respecto a las variables y dimensiocnes de estudio. sin

embargo, se deben levantar las observaciones respecto al criterio de claridad. para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de comegir [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr Mg: Pedro Eche GQuerevall

Mo aplicable [ ]

DMI: 03883382

Especialidad del validador: Ingeniers de Sistemas, Licenciado en educacion, Maestro en Educacion Tecnalagica.

pgrtinencia-=] itm comesponde al concepy lednico famulado.
*Redavancia: E1 item o5 apropiado para repeesentar al componenie o
dimension especiica del construcio

iClaridad: Se enfiende sin difcultad alguna el eruncado del ilem, es
CONCisn, EXEChD y direchn

Mota: Suficiencia, s= dics suftienta cuands ks fzms plameadas
s0n suficienies para medir a dimensian

Lima, 01 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante
Mg. Ing. Pedro Eche Queravall
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iQuieres saber cémo calcularlo? Nuestra calculadora del tamano de muestra
lo facilita. A continuacién encontraras todo lo que necesitas saber para

obtener la cantidad de respuestas adecuada para tu encuesta.
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LEstis haciendo una investigacién de mercado? SurvevMonkev Audience
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i! S ar de Arte Pablica Dissccibn Ganaral

“Afio del Bicentenario del Penl: 200 afos de Independencia”

Piura, 09 de Noviembre del 2021
OFICIO N*° 070-2021-G0B.REG.PIURA-ESAPIM-DG.

Dr.

Victor Rafael Velezmoro Montes.
Maestria en Docencia Universitaria
Piura. .-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUTAR RECOJO DE INFORMACION ANO 2021
REF.: Carta P.732-202 1-UCV-EPG-5PF

Es grato dirigirme & usted, para hacerle llegar el saludo atento y
respetucso de la Escuels Superior de Arte Pablics “lgnacic Mering” y darle a conocer que nuastra
escuela autoriza |a aplicacion de los instrumentos planificados por usted en el contexto de sutesis
“Uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje y satisfaccion del estudiante de formacion artistica

en Piura, ano 20217

Asi mismo, agradecemaos la buena voluntad y su deseo de compartir los
resultados de su inwestigacidon con nuestra escuela, los cuales sin duda contribuirdn a tomar las
migjores decisiones respecto a la ensefiznza-aprendizaje en entornes virtusles.

Con los mejores deseos de éxito en esta fase académica de su carrera.
Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentaments,

’ ’ Wl P
\irr)
i T o

Ghoria Maria Guemeno Pérez
Ol 02891763




