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RESUMEN

La marca personal se ha convertido en un concepto importante en los ultimos
anos, y se entiende como la huella que dejamos en los demas para conseguir lo
gue se desea, como un trabajo o conseguir clientes. La revision sistematica tiene
como objetivo plantear una clasificacion sobre la marca personal como factor
persuasivo en el proceso de seleccion. El tipo de investigacion fue de revision
sistematica con un enfoque cualitativo, para ello que se usé 50 articulos
académicos buscados en diversos repositorios como Scopus, Doaj, Worldcat, etc.,
a su vez se realizo criterios de inclusién como estar enfocado a los negocios y el
titulo; como criterio de exclusion se debe cumplir con los 5 afios de antigiiedad y
estar indizados en Miar. Los resultados del estudio presentan que todos
poseemos una marca intrinseca que solo falta ser gestionada y asi posicionar tu
marca. Después de conocer la percepcidon sobre lo que es y cuan importante es
la marca personal, se concluye que los elementos que complementan a la marca
personal como factor persuasivo en el proceso de seleccién son la imagen, la
identidad y la reputacion y el factor determinante se consider6 al
autoconocimiento.
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ABSTRACT

Personal branding has become an important concept in recent years, and it is
understood as the mark we leave on others to get what they want, such as a job
or getting clients. The objective of the systematic review is to propose a
classification of personal brand as a persuasive factor in the selection process.
The type of research was a systematic review with a qualitative approach, for which
50 academic articles searched in various repositories such as Scopus, Doaj,
Worldcat, etc. were used, in turn, inclusion criteria such as being focused on
business and title; as an exclusion criterion, they must be 5 years old and indexed
in Miar. The results of the study show that we all have an intrinsic brand that only
needs to be managed and thus position your brand. After knowing the perception
of what the personal brand is and how important it is, it is concluded that the
elements that complement the personal brand as a persuasive factor in the
selection process are the image, identity and reputation and the determining factor
Is considered self-knowledge.
Keywords: Identity, Image, Reputation
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l. INTRODUCCION

En el primer capitulo de investigacion se describe a la variable de marca personal
(MP), como factor persuasivo en el proceso de seleccion, la informacion que se uso
fue de articulos cientificos indexados para realizar un estudio de revision
sistematica mediante una clasificacibn como la gestion de la marca,
posicionamiento, branding personal y marca profesional. Asimismo, se plante6 el
problema de investigacion, seguido de la justificacion tedrica, metodologia y social
del estudio; para finalmente plantear los objetivos de investigacion.

A diferencia de las empresas o productos, las personas poseen una marca
personal intrinseca (Rangarajan, Gelb, & Vandaveer, 2017, p.1). La marca personal
comienza con el establecimiento de una relacion de conocimientos, habilidades e
intereses (Khedher, 2017, p.2); y la tecnologia se considera hoy en dia un medio
para transmitir imagenes hacia el publico objetivo; es por ello que se ha convertido
en una necesidad poder promocionarse a través de las redes sociales (Gorbatov,
Khapova, & Lysova, 2019, p.2). Asi mismo, también se considera como esencial
para ingresar a una organizacion (Dumont & Orts, 2020, p.119); porque los
reclutadores buscan candidatos que conozcan sus fortalezas y como aprovecharlas
apropiadamente en beneficio de la empresa y el postulante al destacar y mostrar
claramente su marca personal cuenta su historia y lo empareja con las expectativas
del reclutador de manera que crea una memorable experiencia en sus mentes
(Amoako & Okpattah, 2018, p.2).

Existe evidencia concluyente sobre el estudio de marca personal realizado
en Inglaterra, en la cual indica que la forma de hablar y el comportamiento de una
persona dan forma a la marca, generando credibilidad y haciendo a la persona
visible ante la sociedad (Parrott, 2019, p.3). Es asi, que otro estudio realizado en
Espafia demuestra que el propdsito del personal branding consiste en dejar huella
y ser recordado en la mente de los demas (Iniesta, 2019, p.11). Ademas, otro
estudio realizado en Portugal, sefiala que el termino de marca personal ha
aumentado significativamente en los ultimos 10 afios, ha dado a este fendmeno
contemporaneo una presencia académica generalizada (Scheidt, Gelhard, &
Henseler, 2020, p.2). En Suecia ha provocado interés en los académicos la
marca desde una perspectiva personal., dado que la mayoria argumenta que la

marca de los humanos es similar al branding de productos y servicios



(Tarnovskaya, 2017, p.30). Actualmente las redes sociales han concedido acceso
a todos los usuarios en linea para que pueden promocionarse y dar forma a una
marca personal de una manera barata y eficiente (Blaer, Frost & Laing, 2020, p.3).

A partir de este parrafo se hablara acerca de la clasificacion de la marca
personal, la cual es considerada como una variable que no ha sido estudiada
empiricamente, ya que la mayoria de los articulos académicos son conceptuales
(Gorbatov, Khapova, Oostrom & Lysova, 2020, p.2); por tanto, se realizé la
investigacion con la primera clasificacion gestion de la MP, al administrar una marca
parece tener al menos dos dimensiones; mantenerlo actualizado dado a las
circunstancias cambiantes y medir su efectividad (Rangarajan, Gelb &
Vandaveer,2017, p.3). Es asi que se define como un proceso estratégico de
creacién, posicionamiento y consta de dos elementos clave; el yo deseado y la
identidad percibida, ambos son el resultado de una marca fuerte y coherente, la
primera nos dice la importancia de como se proyectara al publico (yo deseado) y la
segunda nos dice cudl sera la reaccion del publico (identidad percibida) (Gorbatov,
Khapova & Lysova, 2018, p.10).

Existe evidencia empirica de la gestion de una marca en Polonia en la cual
indica que los consumidores eligen los sitios web como una forma moderna de
creacion de valor de la marca personal (Kucharska, 2017, p.10). Es asi que otro
estudio realizado en Amsterdam da a conocer elementos de la marca en cual se
debe trabajar continuamente, como la gestion de impresiones, fama, imagen,
reputaciéon y autopromocion (Gorbatov, Khapova & Lysova, 2018, p.4). En
Amsterdam otro estudio indica que hay suficientes pruebas de que lamarca
conduce a una serie de resultados beneficiosos, como una mayor credibilidad,
visibilidad, prestigio, ascensos o recompensas monetarias (Gorbatov,Khapova &
Lysova, 2019, p.2, 4); asimismo otro estudio en Estados Unidos sefala que las
organizaciones se benefician altener empleados que participan activamente en una
marca personal (Ledbetter & Meisner, 2021, p.11). Por otro lado, un estudio
realizado en Reino Unido, sefiala las de redes sociales como ayuda a desarrollar la
personalidad en linea, ademas de ganar mayor confianza en el desarrollo de una
marca auténtica en linea (Thompson, Turnbull & Howe, 2018, p.20).

Con respecto al posicionamiento de la MP, lo definen como una postura que

ayuda a mejorar a uno mismo, se centra en el hecho de que se puede dar hacia los



demas y no como los demas te perciban, para ello no se requiere de aprobacion
(Shafiee, Gheidi & Khorrami, 2020, p. 45). Es asi que los medios para lograrlo son
a través de una gestion de marca, desarrollo de tecnologias digitales, y
construccion de una marca personal (Vallas & Christin, 2018, 5). Mientras otro autor
nos dice que es midiendo el desempefio de la marca y su rendimiento (Girard et al,
2020, p.5). Por otra parte, el posicionamiento de la MP ocupa un lugar en la mente
de otras personas; es decir, se posiciona. Si bien, la marca va més alla del vestuario
que usa una personay las frases que dice, sino que esta relacionada con la forma
en que lleva puesta la ropa y la manera que transmite lo que dice, de esa forma se
percibird para las demas (Vera &El Kadi, 2017, p.3).

Existe evidencia empirica en Espafia, en la cual un estudio nos dice que la
confianza es un elemento primordial que sustentan la marca personal, no trata de
buscar la persona con la que se puede llegar a ser, sino de descubrir la persona
que es (Garcia, 2017, p.4); otro estudio en Estados unidos indica que tenemos
fortalezas, solo es cuestion de identificarlospara poder comunicarlos con eficacia
(Oshiro, Brison, & Bennett, 2021, p.3).Ademas, en Canada se investigdb que el
posicionamiento busca la forma en como seran percibidos por el entorno (Robson,
2019, p.2); otro estudio en Venezuela agrupa en factores; como la excelencia
personal y profesional como la integridad, la coherencia, la preparacion, la
comunicacion, etc. (Vera & El Kadi, 2017, p.4), otro estudio en Colombia indica
como factor la adaptabilidad que consiste en la capacidad de ajustarse a diversos
ambientes, y tipos de liderazgo de los jefes y conductos de los compafieros
(Martinez, 2017, p.16).

En lo que refiere al brandig personal, hace referencia al proceso de
construccion de una marca, se dice que todas las personas desde que nacemos
tenemos una marca personal, asi como la capacidad suficiente para gestionarla,
hacerlo de forma consciente se logra los beneficios y se evita los resultados
indeseados (Gonzalez, 2018, p.12). El personal branding trata de hacer consciente
de la huella que se deja y dar los pasos suficientes para que sea lo que queremos
dejar, por ello se menciona tres puntos clave como lo que se dice, lo que de hace
y la actitud (Kucharska & Mikotajczak, 2018, p.1). Asimismo, se intenta satisfacer
esta necesidad en el espacio de contratacion a través de su enfoque estructurado
de los métodos y habilidades de la MP (Kushal, & Nargundkar, 2020, p.1).



Existe evidencia empirica de un estudio en Reino Unido, en la cual menciona
gue la marca personal se vuelve mas importante para todos, los profesionales de
hoy son reconocidos con ayuda al logro de tener éxito (Kucharska& Mikotajczak,
2018, p.2). Otro estudio en Espafia nos dice que nace del branding corporativo, en
la que supone un medio de transmisién de valores e identidad (Gonzéles, 2018,
p.2), Una investigacion en India indica que las marcas corporativas se crean bajo
demanda, mientras que las personales responden al desarrollo de la persona
(Kushal & Nargundkar, 2020, p.3). Asimismo un estudio en Espafia, nos dice que
hay acciones para la construccion de la marca para ser seleccionado en el proceso
de reclutamiento; entre ellas tenemos las relacionesinterpersonales, aprender
sobre el lenguaje corporal y cuidar la apariencia (Garcia, Morena y Presol, 2017,
p.3); en Espafa otro estudio indica acciones como adquirir habilidades, como
hablar en publico, pensar a largo plazo; mejorar los conocimientos en el &mbito de
especializacion y sobre todo identificarsede forma Unica como usar las firmas
correctamente (Gonzélez, 2018, p.4).

En ese sentido, al hablar de la marca profesional, nos habla de lo que se
hace, es decir sirve para identificar nuestro talento y trabajar en ello (Khedher, 2019,
p.3). En publicaciones académicas falta explorar la forma en que las personas
generan susmarcas personales, los procesos que esto involucra, sus mecanismos
y herramientas (Dumont & Ots, 2020, p.3). Por otro lado, otro estudio muestra
formas de construir una marca profesional a través de las redes sociales separando
tu yo privado del publico (Minor & Park, 2020, p.2); asimismo se establece como
una necesidad para el éxito profesional y organizacional, es por eso que ademas
de crear y desarrollar habilidades personales se debe formar vinculos en las redes
de comunicacion (Shafiee, et al, 2020, p.45).

Existe evidencia empirica, en un estudio realizado en Amsterdam, en la cual
enfoca la marca profesional en distintos aspectos como obtener una marca sélida
mediante las aspiraciones del logro profesional, referida a las actitudes hacia la
participacion en la marca persona (Gorbatov, Khapova & Lysova, 2019, p.2; otro
estudio en Estados Unidos indica a la retroalimentacion de la carrera, referida como
la presion social para progresar en sus carreras; autoeficacia profesional, definida
como el control conductual y la empleabilidad percibida, definida como la capacidad
de identificar y aprovechar las oportunidades profesionales (Thompson, Turnbull &



Howe, 2018, p.5). Asimismo, otro estudio hecho en India propuso la creacion de
perfiles competentes con el objetivo de asegurar comunicacion de informacion ética
y (til (Jude & Jeevanada, 2021, p.9); en EE. UU determino que uno de los beneficios
es de brindar la oportunidad de promocionarse a si mismas (Oshiro, et al, 2021,
p.2). Una investigacion hecha en Tunez nos dice que existen diferencias con la
marca personal, como el manejo de las redes y el control de las emociones
(Khedher, 2019, p.4).

En la vida como en los negocios, todos tienen una marca personal, pero
muchas de las personas no lo saben y no lo manejan estratégicamente y en la
mayoria de las empresas no valoran la marca personal. Por ello, es importante dar
a conocer esta nueva clasificacion comenzando por la gestion de la marca, el
posicionamiento, el branding personal y marca profesional. Tanto las empresas
como las personas en el mundo laboral, realizan gestiones enfocadas en lacreacion
y consolidacion de la imagen en la actualidad, se puede decir que el producto es la
persona en si misma, esta hara ser mas competitivos, por ello, las personas se
capacitan y trabajan en funcién de lo que se aspira ser y como quierenser percibidas,
para sobrevivir en el mercado se busca bien ser empleables o ser emprendedores.

El planteamiento del problema trata de explicar el tema de la investigacion,
consiste en identificar la problematica; es decir, precisar una situacion para luego
ser analizarla, describirla y dar una posible solucién al por qué de sus causas y
posibles consecuencias (Espinoza, 2018, p.27). Se convierte en una tarea
importante porque se debe concretizar en una pregunta que especifique de la
manera mas clara la informacion que se pretender conseguir para luego obtener
una o varias soluciones (Bastar, 2019, p.26). A partir de lo sefialado se plantea una
revision de literatura, desglosando el problema de investigaciébn: No existe
clasificacion sobre la marca personal como factor persuasivo en el proceso de
seleccion.

Por otra parte, se realizo la justificacion del estudio, como la justificacion
tedrica, en la cual busca generar una reflexion y una discusion académica acerca
de un conocimiento existente (Fernandez, 2020, p.70), no debe confundirse con la
justificacion doctrinaria, puesto que no busca detallar la investigacién para que los
lectores puedan comprender, sino modificar generando un aporte acerca de un

tema teorico (Reynosa, 2018, p.18).



Con respecto a la justificacion metodoldgica, propone o se desarrolla un
nuevo meétodo para tener conocimiento valido y confiable (Bedoya, 2020, p.72); a
través de un instrumento para recolectar datos y analizarlos, o plantear una
metodologia en la cual se pueda experimentar una o mas variables (Fernandez,
2020, p.71). Esta justificacion hace referencia a las razones que sustentan el uso
de instrumentos usados en la investigacidn como son los cuestionarios, pruebas de
hipotesis, modelos, etc., de manera que pueda servir en investigaciones futuras.

Finalmente, la justificacion social, busca dar una solucion a los problemas de
la sociedad y su entorno (Plata, 2019, p.64). Sefala que la investigacion debe tener
alguna relevancia, logrando de esa manera ser trascendente y denotando alcance
0 proyeccion social (Fernandez, 2020, p.71). Brinda aportes para lasociedad para
mejorar la calidad de vida de las personas.

En cuanto al objetivo de la investigacion es formar un marco conceptual en
la cual muestre las propuestas tedricas de la investigacion (Valenzuela, 2019, p.5).
Asimismo, otro estudio indica que se debe conocer primero el concepto
considerandose asi el objetivo general como el fin que tiene la investigacién, esta
formulada mayormente bajo preguntas y deben tener consistencia y originalidad,
bajo preguntas. De igual forma, los objetivos especificos constituyen los fines
concebidos a lograr y desempefiar una funcion en el proceso de investigacion
cientifica (Plata, 2019, p.65). En base a lo definido se menciona en la siguiente tabla

los objetivos:

Tabla 1
Objetivos
Orden Descripcion
Objetivo 1 Plantear una clasificacion sobre la marca personal como factor persuasivo en el proceso
de seleccion
Objetivo 1b Actualizar el marco tedrico sobre gestiéon de marca como una clasificacion de la marca
personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion
Objetivo 1c Actualizar el marco tedrico sobre posicionamiento de la marca como una clasificacion de
la marca personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion
Obijetivo 1d Actualizar el marco tedrico sobre branding personal como una clasificacién de la marca
personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion
Objetivo le Actualizar el marco tedrico sobre marca profesional como clasificacion de la marca

personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion

Nota: El objetivo 1, se refiere a las dos variables de estudio



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del segundo capitulo es necesaria la informacion de los articulos
indizados, se empez0 a describir la base tedrica de la marca personal como factor
persuasivo en el proceso de seleccion, para corroborar con la variable de estudio
se tomo6 como referencia articulos cientificos en la cual se redact6 aspectos
importantes como el autor, afio de publicacion, objetivo del estudio, metodologia,
asi como conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se definira las variables asi
también la clasificacion que adopta la investigacion.

En su estudio Rangarajan et al. (2017); tuvo por objetivo seguir un proceso
estratégico de marca propia basado en los valores y competencias,similares a los
métodos de marca de empresas y productos, pero con el entendimiento de que la
marca personal cambiard a medida que avance la carrera,segun su metodologia se
aplicé una investigacion de tipo descriptivo con una muestra de 33 personas. De
acuerdo a los resultados, concluyeron que las organizaciones y educadores juegan
en la marca personal, al mismo tiempo, reconocer una marca personal puede ser
valioso no sélo como una ruta hacia el éxito, sino también como un respaldo
después de la pérdida del empleo o como un camino hacia la flexibilizacion de la
carrera, es decir adicionar amplios de diferentes temas o especializarte en otra area
conocimientos. Tiene como recomendacion seguir unproceso estratégico de marca
propia basado en los valores y competencias,similares a los métodos de marca de
empresas y productos.

Segun Gorbatov, Khapova & Lysova (2018); en su estudio tuvo como objetivo
definir la marca personal, explicar como funciona y para conceptualizarlo enrelacién
con varias entradas y salidas de variables, segin su metodologia se aplicé un
estudio de revision sistematica con una muestra de doscientos cincuenta
resultados. Se concluye que la marca esta registrada desde que nacemos, su
aplicacién y mantenimiento se vuelven criticos de inmediato, la autorreflexion
(interno) y retroalimentacion (externo) son dos procesos que permiten a las
personas realizar mantenimiento de sus marcas personales, asegurando su
relevancia, fuerza y competitividad; toda esta evidencia conduce para concluir que
la marca personal es un proceso continuo, requiriendo una reevaluacion y un
mantenimiento constantes. Recomienda realizar estudios empiricos con una

preferencia por los métodos cualitativo.



Por otra parte, Radler (2018); en su articulo tuvo como objetivo de construir
20 afnos de investigacion sobre la personalidad de la marca mediante la revision
sistematica, la literatura existente y la identificacion de brechas de investigacion
relevantes. Se realizo una metodologia basada en un meta analisis bibliométrico de
citas con una muestra de 220 articulos, y se concluye que existen dimensiones
especificas de la marca personal (emocion, competencia, tranquilidad, sinceridad y
sofisticacion) que influyen en la evolucion de las relaciones entre el consumidor y
la marca, en diferentes formas abren posibilidades para una mayor investigacion.
Se recomienda para las investigaciones futuras examinar con mas detalle los
articulos menos citados en relacion con su impacto en el campo.

Segun Busch & Davis (2018); tuvo como objetivo presentar un enfoque
basado en la evidencia para desarrollar el componente de autoconciencia de una
marca personal. Emplearon una metodologia cuantitativa, se realiz6 un analisis de
componentes principales con una rotacion oblicua (oblimin) con una muestra de 108
personas. En resumen, la tarea del OIPB(marca personal de dentro hacia fuera)
proporciona importantes beneficiosa los estudiantes; el StrengthsFinder 2.0, es un
recurso importante para mejorar el autoconocimiento que proporciona una interna
evaluacion, en conjuncién con 360Reach, que proporciona una externa evaluacion,
para guiar a la comercializacién de los estudiantes para desarrollar su marca
personal; esto ayuda a proporcionar informacién objetiva que ayuda a formar una
comprension mas precisa y funcional de uno mismo, mediante ambos programan
permiten que la persona pueda conocerse a si mismo, lo cual es el primer paso
para desarrollar una marca personal. Se recomienda al sistema StrengthsFinder
como un método de evaluacion,porque permite identificar las fortalezas de los
trabajadores y lograr potenciarlas.

Por otro lado, Parrott (2019); tuvo como objetivo explorar la propiedad de los
estudiantes para dar forma a su marca personal y construir su marca. Se utilizé una
metodologia cualitativa, a través de sistemas blandos que utiliza imagenes en las
que se pide a los participantes que ilustren sus pensamientos a traves de dibujos,
con cuatro personas. Se concluye que los estudiantes son cada vez mas vistos
como consumidores de productos universitarios y se espera que administren la
autoestima y se promocionen en el mercado, es por eso que esta investigacion se

propuso explorar la propiedad de los estudiantes en la configuracion de su marca



personal, los primeros hallazgos muestran que hay mérito en explorar mas a fondo
la afinidad y las tensiones entre los conceptos de valor de marca personal y si los
estudiantes se ven a si mismos como agentes activos y responsables en el mercado
de la empleabilidad como productores y consumidores. Se recomienda usar el
marco utilizado por Bell y Morse comoun medio exploratorio para evaluar las
imagenes ricas fue Util para ganar comprension.

Tarnovskaya (2017); tuvo como objetivo descubrir los elementos clave de la
marca personal y, en base a estas ideas, construir un concepto marco de
referencia. El estudio es de metodologia cualitativa con naturaleza exploratoria con
una muestra de cuatro youtubers. Se concluye que el estudio revela tres etapas
principales del proceso de marca personal, que no son secuenciales, sino que
fueron que funciona en paralelo a lo largo del tiempo: lealtad al perfil de marca
personal (enfocarse en la categoria de temas de lo que hablan), promocion de
multiples cuentas de redes sociales (promocién de las cuentas de redes sociales)
y dirigirse a la audiencia y fomentar la co-creacion (crear experiencias estrechas
con grupos de clientes). Se recomienda que a los gerentes a estar al tanto de la
creciente influencia de youtubers exitososcomo marcas personales en Internet.

Por otro lado, Ledbetter & Meisner (2021); muestro como su objetivo ampliar
y validar empiricamente una tipologia recientemente desarrollada de las
posibilidades de marca personal, emplearon una metodologia cuantitativa mediante
el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) con una muestra de 420
participantes. Se concluye que la marca personal en las redes sociales se realiza
con frecuencia por los creadores de contenido por lo que los hallazgos sugieren
que la marca en las plataformas tiene la mayor recompensa entre audiencias en
términos de presencia social (grado en la cual una persona se interacciona con los
demas) e interaccidén parasocial (falsa relacién social que generas con cualquier
personaje mediatico). Considerando que la muestra se extrajo de los residentes en
Estados Unidos, un pais prospero en el que la gente puede tener tiempo y dinero
de sobra para dedicarse a la creacion de contenidos. Se recomienda que tanto la
presenciasocial como la multiplicidad de los medios pueden vincular la interaccién
parasocialcon la plataforma posibilidades.

Ruiz (2017); tuvo como objetivo recopilar las principales claves de

comunicacion para generar estrategias de marca efectivas dirigidas a la generacion



milenial a través de las Redes Sociales, se usé una metodologia de investigacion
cualitativo-documental de caracter critico-interpretativa. El estudio concluye en la
recopilacion y sintesis de la informacion mas relevante sobre el tema en estudio:
las claves de comunicacidn para generar estrategias de marca efectivas dirigidas a
la Generacion Milenial a través de las Redes Sociales; entre las claves de
comunicaciéon se puede resumir en el lenguaje empatico, ser autentico y honesto,
usar prescriptores para que recomienden tu marca, fomentar la participacion activa
y desarrollar los contenidos en un formato audiovisual y establecer una estrategia.;
las principales atributos que definen y caracterizan a esta generacion son: alta
exposicion a la tecnologia y la informacién, uso intensivo de las redes sociales lo
cual es necesaria para construir una marca y interactuar con los demas. Se
recomienda recopilar las claves para generar estrategias de marca efectivas
dirigidas a la Generacién milenial a través de las redes sociales.

Por su parte, Johnson (2017); en su articulo tuvo como objetivo discutir la
importancia de desarrollar, mantener y promover la marca personal de uno. Se
realiz6 una investigacién descriptiva y se concluye que la MP es una experiencia
valiosa, los estudiantes han indicado que ensefiarles sobre la marca personal es
una experiencia valiosa; los estudiantes deben comprender que las interacciones
cara a cara y en linea afectan las percepciones de otras personas sobre su marca;
tener buenas habilidades de comunicacion oral y escrita y demostrar experiencia
en su campo son claves para desarrollando una marca personal fuerte. Se
recomienda tener buenas habilidades de comunicacion oral y escrita y demostrar
experiencia en su campo son claves para desarrollando una marca personal fuerte.

Potgieter & Doubell (2018); tuvo como objetivo determinar cuantitativamente
la relacion entre la marca personal de los empleados y la marca corporativa. Se
utilizé un disefio de investigacién exploratoria con una muestra de 315 personas. El
estudio concluyé que una auténtica marca personal consta de los siguientes
elementos: autenticidad; consistencia,; visibilidad; Relevancia; autoridad; diferencia;
integridad y buena voluntad; ademéas muchos de los encuestados prestan atencion
a su apariencia personal, ademas declaran el individuo puede gestionar, controlar
e influir en las percepciones de otras personas, asimismo, demuestra que los
encuestados habla favorablemente sobre sus organizaciones, lugar donde laboran,

ya que no solo se refleja en sus personalidades y su estatus social, sino que
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también indica el tipo de personas con las que quieren estar asociado. Se
recomiendo investigar otras variables de branding que se centren en la integridad
de las personas que estan detrds de la marca a la hora de transmitir el atractivo
organizativo de una organizacion.

Lopez & Casero (2017), tuvo como objetivo definir las estrategias seguido
por los periodistas para crear o impulsar su marca personal en Twitter. La
investigacion empleo una metodologia cualitativa basada en entrevistas en
profundidad con 15 espafoles periodistas de diferentes perfiles profesionales y
roles. Y concluyo que permiten identificar y conceptualizar las 4 estrategias basicas
usadas para fusionar la imagen que proyectan en sus redes sociales, estas
estrategias son: posicionamiento (empleo de la opinidn como via para dar impulso
a la MP), curacion de contenidos (recomendacién de contenidos a los seguidores),
personalizacion (humanizacién y la interaccion con los usuarios) y especializacion
(creacidn de listas publicas de usuarios (contactos-fuentes). Se recomend6 dado
que el estudio es de enfoque cualitativo es necesario complementar con una
metodologia cuantitativa, resultaria necesario realizar un andlisis de contenido
sobre una muestra de periodistas, para evaluar qué estrategias se emplean, en la
practica, con mas frecuencia 'y como se despliegan para la construccion de la marca
personal en Twitter.

Vitelar (2019); tuvo como objetivo es profundizar en el enfoque y préactica de
las personas de la Generacion Z cuando se trata de la construccibn de marca
personal a través de redes sociales; para ello, empleo una metodologia cuantitativa
y con este método recolecto datos de una muestra de 100 individuos. Concluyo que
el estudio contribuye a una comprension de cémo las personas de la Generacion Z
gue se encuentran al comienzo de su carrera utilizan contextos de redes sociales y
redes para construir una reputacion en linea, porque proporcionan una plataforma
adecuada para construir una marca; naturalmente, la construccion de una marca
en linea requiere una presencia activa en linea, en este sentido, los individuos de
la Generacion Z no son una excepcion y prefieren a instagram antes que Facebook.
Se recomendd expandir el nUmero a mas encuestados para discutir la construccién
de marca en las redes sociales en los jovenes Generacion Z, asi ampliar ain mas

el tema.
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Por otro lado, Vallas & Christin (2018); tuvo como objetivo revelar que el
discurso de la marca personal se ha vuelto prevalente y potente, animando a
muchos trabajadores a ajustarse a lo que Foucault refiri6 como el yo emprendedor.
Se us6 una metodologia cualitativa, se realizé un trabajo de campo etnogréfico con
una muestra de 163 trabajadores y concluye que la evidencia presentada hasta
ahora nos permite hacer observaciones generales, como por ejemplo la familiaridad
con la marca personal es muy extendida, muchos de los periodistas web que se
entrevista consideran que la marca personal es un medio util de promocién de la
audiencia; ademas existe evidencia de que la resistencia hacia la marca personal
no fue una respuesta estatica, sino que esta sujeta a cambios con el tiempo.
Numerosos casos sugirieron en los que los entrevistados hablaron de un rechazo
inicial de la marca personal, pero finalmente adoptdé sus dictados por pura
desesperacion. Se recomienda abordar coémo los trabajadoresy los solicitantes de
empleo conciben o responden al discurso de la marca personal.

Girard et al. (2020); en su estudio tuvo como objetivo explorar la marca
personal desde la perspectiva de los estudiantes, se usdé una metodologia
cualitativa exploratoria con una muestra de 28 estudiantes. Se concluye porque
proporcionaron nuevos conocimientos sobre los atributos que los estudiantes
perciben como importantes en la creacion de una marca personal como son la
automotivacion, tener una fuerte ética de trabajo, comunicaciones verbales,
resoluciébn de problemas, ser auto disciplinado, habilidades interpersonales,
pensamiento critico, tener un titulo universitario, liderazgo y pensamiento analitico;
ademas da énfasis dominante que la marca personal esta en la gestién, asimismo
indica que los estudiantes son los "productos” de las universidades, por lo que las
marcas de estudiantes soélidos y exitosos de manera positiva contribuyen a la
imagen universitaria.. Se recomienda que los estudiantes perciban su desempefo
por debajo de la importancia de los atributos de MP.

Por otro lado, Shafiee et al. (2020); en su articulo tuvo como objetivo
presentar un marco para el posicionamiento de marca personal. Se usd una
metodologia cuantitativo - aplicado y con una muestra de 200 personas
concluyendo con la investigacion se extrajeron cinco dimensiones principales
(basado en la estrategia, capacidad, diferenciacion, audiencia y rendimiento) que

se identificaron, segun los resultados mostraron que este marco esta bien adaptado
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para determinar el posicionamiento de la marca personal. Se recomienda en los
estudios futuros para investigar la relaciones internas y efectos de las dimensiones
de la posicién de marca personal.

Vera & El Kadi (2017); abordo como su objetivo el andlisis de la marca
personal para el posicionamiento de los creadores visuales del municipio
Maracaibo, se usé una metodologia cualitativa de tipo descriptivo, no experimental
— transversal con una muestra de 100 personas. Se concluyé que este mismo orden
de ideas, una marcada tendencia de los creadores visuales es capaz de diferenciar
sus atributos en el circulo de las artes visuales, lo que permite en el ambito
profesional crear los factores de diferenciacion que se reflejara en el
posicionamiento de los creadores, en las galerias de arte y frente a los potenciales
clientes. Ademas, muestran implementar los lineamientos estratégicos establecidos
en el presente estudio, acompafado de toda la capacitacion posible de la marca
personal por parte de los creadores visuales, como también de herramientas
artisticas y tecnolégicas que ayuden a fortaleces el trabajo desarrollado para el
posicionamiento. Se recomienda profundizar el manejo y desarrollo de la
personalidad de marca, para incrementar el conocimiento de las caracteristicas
inherentes a la marca personal.

Por otro lado, Garcia (2017); tuvo como objetivo analizar como se potencian
el talento y las capacidades individuales en la educacién secundaria para el
desarrollo de la marca personal. La metodologia empleada son las investigaciones
cualitativas y cuantitativas; con una muestra de 25 personas y se concluye que los
estudios demuestran como el alumnado de secundaria estd contento muestra la
comunicacién integrada de marca personal aplicado por profesionales del sector
salud lo cual ha permitido tener una buena identificacién con el pablico que asiste
a las consultas, gracias a que cuentan con un disefio de mensajes claro y preciso
gue les permite obtener el interés de los mismos. Se constatd que los médicos
manejan adecuadamente tres P’s de la marca personal (propdsito, personalidad y
profesionalismo), sin embargo, presentan debilidades con relacion a la
personalidad, al no generar acciones o programas sociales para dar a conocer la
importancia del trabajo que realizan. Se recomienda construir una marca a partir de
un autoconocimiento que posibilite detectar aspectos que nos permiten

diferenciarnos y aportar valor.
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Martinez, Juliao & Jaramillo (2017); en su estudio tuvo como objetivo de
determinar la confiabilidad y validez para medir la promesa de marca personal. Se
usoO una investigaciéon cualitativa con una muestra de 396, y se concluyd que las
dimensiones en la construccion de marca personal en el corto; son los siguientes: el
alcance de posicionamiento (hace referencia al liderazgo que puede ser efectivo o de
situacion), la motivacion y valores (hace mayor relevancia a la vocacion, pasion y el
sustento y valores como la solidaridad, trabajo en equipo, honestidad e integridad),
objetivos (pueden ser a mediano o largo plazo como el conseguir un trabajo de acuerdo
a los estudios), foda (hace referencia a las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para la construccion de una marca), oferta (capacidad que tiene el futuro
profesional para ofrecer sus servicios a la sociedad), confianza (valor sustancial a las
competencias que se adquieren para desarrollar una marca), posicionamiento
(capacidades de ajustarse a diversos entornos), diferenciacion (valor agregado) y
visibilidad (hacerse notar en el campo). Se recomienda la construccion de una marca
informandose con libros de autoayuda, seminarios, etc.

Por otra parte, Gonzalez (2018); en su articulo tuvo como objetivo proponer
un modelo de actuacion para la construccion de marcas personales de
investigadores, como guia metodoldgica que subraya la necesidad de reflexion. Se
realiz6 una revision de literatura y se concluyé que el trabajo presentado arroja
nueva luz sobre el tema de marca personal. Por un lado, conduce a la
comercializaciéon de las propias habilidades, por el otro lado, requiere una
conciencia de los propios valores, ventajas y objetivos de cada individuo. La marca
personal también es una forma de afirmacion personal de uno, que apoya el
desarrollo personal, porque permite conocerse. Esta investigacion demostré que la
habilidad de la marca personal es crucial para los jovenes artistas y disefiadores de
arte. es te articulo presenta evidencia empirica de que, si los artistas se ven a si
mMismos como marcas personales, afecta su desempefio de manera positiva. Se
recomienda no debe buscar potenciar la autopromocion de los investigadores sino
favorecer que estos puedan gestionar de forma racional su marca, dotandoles de
las herramientas y conocimientos necesarios

Kucharska & Mikotajczak (2018); tuvo como objetivo resaltar que, a partir de
las teorias existentes, la creacion de identidad en relacion con la habilidad de la

marca personal en la profesion de los jovenes artistas y disefiadores de arte de hoy,
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para ello, se usé la metodologia cualitativa con el método de modelado estructural
(SEM) con una muestra de 397personas y se concluyo, que el trabajo presentado
arroja nueva luz sobre el tema de marca personal; por un lado, conduce a la
comercializacion de las propias habilidades, y por el otro lado, requiere una
conciencia de los propios valores, ventajas y objetivos de cada individuo; asimismo
la marca personal también es una forma de afirmacion personal de uno, que apoya
el desarrollo personal, porque permite conocerse; por ello la investigacion demostré
que la habilidad es crucial para los jovenes profesionales porque si los artistas se
ven a si mismos como marcas personales afecta su desempefio de manera
positiva. Se recomienda usar la marca personal porque es crucial para los jovenes
artistas y disefiadores de arte.

Ademas, en su articulo Kushal et al. (2020); tuvo como objetivo estudiar las
técnicas de marca personal entre los estudiantes de escuelas de negocios,
emplearon una metodologia cuantitativa realizando métodos mixtos con una
muestra de 120 personas y se concluye que el estudio probd hipotesis relacionadas
con la marca personal y demostré que la mayoria de las habilidades de los
estudiantes poseen un alto grado de conciencia sobre la necesidad de una marca
personal y utiliza varios métodos (actividades extracurriculares, interacciones con
los compafieros, interaccién en clase) y habilidades (habilidades de redaccion,
dominio de tecnologia, habilidades interpersonales) para construir su marca,
validando nuestras hipoétesis. Se recomendd adquirir los conocimientos y
habilidades a través de la participacién eneventos y actividades.

Potgieter & Doubell (2020); en su articulo tuvo como objetivo determinar
empiricamente si existen correlaciones entre la marca del empleador, la marca
personal de un empleado, la marca corporativa y la reputacién corporativa. Se uso
una metodologia cuantitativa correlacional-causal teniendo como muestra a 50
organizacionesy se concluyé que las organizaciones que ignoran la marca personal
de un empleado potencial o actual corren el riesgo de que se produzca una
desalineacion; es decir que los valores, la moral y la personalidad no coincidan o
se alineen con los de la organizacion; esta desalineacion podria dar lugar a una
elevada rotacién de personal, un mal servicio a los clientes, una identidad e imagen
corporativas débiles y, en udltima instancia, podria repercutir negativamente en la

marca y la reputacion de la empresa; ademas los empleados juegan un papel
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integral en el establecimiento de una identidad e imagen corporativa. Se
recomienda repetir el estudio con las pymes para realizar un analisis comparativo
entre organizaciones de distinto tamafio.

Blaer, Frost & Laing (2020); tuvo como objetivo contribuir a este espacio y
comienza con una vista, que enmarca el estudio, resalta las brechas e identifica las
preguntas de investigacion. Se us6 una metodologia cualitativa con una muestra
de 27 escritores de viajes y la conclusion dio lugar a tres nuevos modelos
conceptuales que ilustran las diferentes experiencias en los escritores de viajes: (1)
El modelo de interaccion (interactuar en las redes sociales), (2) El modelo de marca
personal (crear una presencia en linea) y (3) El modelo de poder (acumulacién de
seguidores). Los modelos reflejan el hecho de que el entorno online ha facilitado la
interactividad con lectores y la marca personal. Se recomienda que lo que significa
ser un escritorde viajes en el siglo XXI estd cambiando y transformandose
rapidamente deben adaptarse a nuevos cambios.

Por otra parte, Arana, Vasquez & Gonzélez (2017); tuvo como objetivo
analizar una marca personal enfocada al docente que reuna los criterios
importantes para destacar la imagen del profesional. Se realiz6 una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo con una muestra de 64
personas y se concluyd que la idea de implementar un tipo de practicas basadas
en la marca personal o personal branding aplicada a educadores es precisamente
esa, hacerlos sentir reconocidos en su campo, respaldados y valiosos; esto se veria
reflejado como un aporte significativo en su formacién y daria una visualizacion
hacia lo que podrian encontrar en su carrera. Se recomienda el apoyo de la
universidad para el desarrollo y la implementacion de la marca personal o personal
branding de los docentes.

Garcia (2018), tuvo como objetivo analizar la comunicacién integrada de
marca personal aplicada por profesionales del sector salud en el municipio de
Maracaibo; para ello empleo una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un
disefio no experimental, transversal y con una muestra de 195 personas. Se
concluye que la comunicacion integrada de marca personal aplicado por
profesionales del sector salud lo cual ha permitido tener una buena identificacion
con el publico que asiste a las consultas, gracias a que cuentan con un disefo de

mensajes claro y preciso que les permite obtener el interés de los mismos. Se
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constaté que los médicos manejan adecuadamente tres p’s de la marca personal
(propdsito, personalidad y profesionalismo), sin embargo, presentan debilidades
con relacion a la personalidad, al no generar acciones o programas sociales para
dar a conocer la importancia del trabajo que realizan. Se recomendo realizar una
muestra a otro sector para constatar si los profesionales manejan adecuadamente
las tres p’s de la marca personal (propdsito, personalidad y profesionalismo).

Garcia et al. (2017); tuvo como objetivo presentar el auto concepto como una
herramienta adecuada al desarrollo de la marca personal y por otro, establecer
posibles diferencias entre el nivel de auto concepto de ambas nacionalidades; para
ello empleo una metodologia cuantitativa, descriptiva con una muestra de 30
personas. Y concluyo que para construir una marca personal es necesario partir de
un autoconocimiento que posibilite detectar aquellos aspectos que nos permiten
diferenciarnos y aportar valor; el poder de la marca esta relacionado con la
capacidad de influir no de ejercer la fuerza. Las marcas personales mas poderosas
son aquellas que quedan en los caminos poco transitados, por eso descubrir y
desarrollar una marca personal requiere tiempo, esfuerzo, paciencia y método. Se
recomendo incluir es test de imagen aparte del test de auto concepto para que el
resto de grupos tenga de nuestro sujeto en sus distintos roles: hijo, amigo,
trabajador, miembro de un club, etc.; dado que el proceso del personal branding
parte del autoconocimiento.

Dumont & Ots (2020); tuvo como objetivo explorar de manera inductiva la
participacion de las partes interesadas en la marca personal. Se realizé un
metodologia cuantitativa- trabajo de campo con una muestra de 48 registros y se
concluy6 que la marca personal es una practica muy usada en la que las partes
interesadas proporcionan tres tipos de recursos para elaborar marcas personales:
recursos materiales; en la cual incluyen a las finanzas porque esta relacionada a la
ropa que se usa, los recursos informativos; en la cual hace referencia a la
interaccion de las redes sociales para crear valor a la marca personal y por ultimo
los recursos simbolicos que estan asociadas al prestigio, esto ayuda a construir la
legitimidad de la marca personal y para validar su status como profesionales;
ademas, el estudio mostro que muchas empresas patrocinadoras influyen en la
marca personal de los profesionales, dado que ellos tienen una imagen publica, una

reputacion lo cual les facilita en la difusion de contenido de medios. Se recomienda
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para los futuros estudios demostrar empiricamente losintercambios de recursos de
marca personal.

Por otro lado, Gorbatov, Khapova & Lysova (2019); tuvo como objetivo llenar
este vacio de investigacion desarrollando y probando un modelo de antecedentes
y resultados de branding en los contextos culturales occidentales y asiaticos. Se
realizé una metodologia cuantitativa, descriptica, correlacional con una muestra de
1001 participantes y seconcluyd que la marca personal conduce a una mayor
satisfaccion profesional, totalmente mediada por la empleabilidad percibida; la
aspiracion de logro profesional fue la mas fuerte predictor de participar en la marca
personal, mientras que la retroalimentacién profesional se relaciona negativamente
con la marca personal, y es que recibir comentarios negativos sobre como
posicionamos profesionalmente puede traer una mala conducta si no se sabe
reaccionar hacia una retroalimentaciéon negativa; ademas, la marca personal
conduce a una serie de resultados beneficiosos, como una mayor credibilidad,
visibilidad, prestigio, ascensos o recompensas monetarias. Se recomienda para los
estudiantes construir la marca personal porque ayuda en la transicion de la
universidad al trabajo al contribuir a suidentidad profesional.

Minor & Parks (2020); tuvo como objetivo evaluar las percepciones de los
métodos de marca personal de Internet / redes sociales. La metodologia que
emplearon es cualitativa - exploratorioy se realizaron 115 encuestas, para
finalmente concluir que la investigacion proporciono formas practicas en las que los
solicitantes de empleo pueden mejorar su marca personal para mejorar sus
probabilidades de conseguir un empleo, como el Internet / redes sociales y los
curriculums para que los empleadores evallen a los solicitantes; sin embargo los
empleadores indicaron a las referencias como su método més util, seguida de
entrevistas y curriculum e internet / redes sociales. Se recomienda para las
investigaciones futuras examinar como la marca personal de Internet / redes
sociales afecta el empleo de personas.

Por su parte, Salas & Solanilla (2018); tuvo como objetivo aplicar algunas de
las principales teorias del marketing y del branding a la gestion de la marca
personal. Se realizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y se concluye que la
gestion de marca personal profesional deberia ser continuada a lo largo del tiempo,

por lo que el incremento del valor a través de la lealtad perdurara; asimismo se
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pudo afirmar que la gestion de la marca personal, es una disciplina de nueva
creacion que se ha implantado en el mercado laboral, convirtiendo a los empleados
y trabajadores en productos con una marca que coincide con su propia identidad.
Dicho de otro modo, el nombre propio de los sujetos se convierte en un bien
intangible con un valor construido a partir de una estrategia profesional de gestion
de marcas. Se recomienda que la gestion de una marca personal profesional debe
ser continua en el tiempo, pues el incremento delvalor a través de las estrategias
de lealtad se obtiene a través de un correcto marketing de contenidos en las redes
sociales.

Jude & Jeevananda (2021); en su articulo tuvo como objetivo es contribuir a
la comprension de intercambio de informacion basado en marca personal en redes
sociales plataformas de medios para permitir y facilitar la contratacion electrénica
proceso. Se realiz6 una metodologia cualitativa, el estudio empirico con una
muestra de 34 reclutadores y tuvo como conclusion El impacto de las competencias
de marca personal (personales, gerenciales y profesionales) sobre la satisfaccion
de los gerentes de contratacion permite a un solicitante de empleo interpretar
positivamente los fundamentos de la marca personal; a través del proceso de
contratacion de redes sociales, esto es beneficioso para ambos extremos ya que
cada vez mas el uso de las redes sociales es mas productivo, reduciendo asi el
costo de contratacion para las organizaciones; esto es beneficioso para una
persona que busca empleo, ya que la empleabilidad y la promocion podria ser
resaltado en sus perfiles de acuerdo con el expectativa del reclutador. Se
recomienda saber las competencias desde la perspectiva del reclutador para que
postulamte en las redes sociales cree un perfil.

La marca personal se ha convertido en una tactica profesional importante en
el proceso de seleccion, y para tener éxito en el competitivo mundo laboral se
presiona a las personas para que adopten responsabilidad por sus carreras
(Gorbatov et al., 2020, p.2); ello implica una mayor y mejor gestion de la MP, por
ello un estudio demuestra que un elemento importante es la reputacion, dado que
es el verdadero territorio en el que compiten las empresas porque influye en el
preferencia de compra (Iniesta, 2019, p.9). Al principio, la idea de la auto
comercializacion parecia aplicarse a las celebridades, politicos, lideres

empresariales; con el tiempo resulto tener importancia para todos los gerentes y
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trabajadores del conocimiento en general (Kucharska, 2017, p.4); segun otro
estudio indica que uno de los mecanismos vinculados a la creacion de la MP es la
opinién, y esta se puede dar a través de las redes sociales, especialmente por el
Twitter (Lépez & Casero, 2017, p.3). Es por ello que se muestra a continuacion una
clasificacion de la marca personal en el proceso de seleccion.

Como primera clasificacion se tiene a la gestion de la MP en la cual permite
el desarrollo profesional ganando contactos estratégicos, potenciando una imagen
gue refleje nuestros valores y nuestro estilo, estableciendo nuestra credibilidad,
generando entusiasmo y consiguiendo metas laborales y profesionales (Garcia,
2017, p.3). Ademas, las marcas personales fuertes se consideran aquellas que
comprenden numerosas caracteristicas como el lenguaje corporal, la vestimenta y
la personalidad Ghielen, et al, 2020, p.11). Los empleados pueden marcarse a si
mismos en las plataformas web para preservar la sostenibilidad de las
organizaciones (Brems et al., 2017, p.444); y es que la MP tiene como objetivo
producir una distincion entre los compafieros aprovechando los puntos de
diferencia y definiendo propuesta de venta enfoque individual (Scheidt, et al., 2020,
4); por ello la exhibicion de la autenticidad no esta refiida con la imperfeccién y con
mostrar ciertas debilidades, reafirmarse y darle valor ante los demas construyendo
la autenticidad de la persona (Galvez, et al., 2017, p.5)

La segunda clasificacion esta el posicionamiento de la MP que puede ser
definida como la construccion de valor, esta puede surgir a través de habilidad y
desemperio, para ello se debe conocer uno mismo (autoconocimiento), este valor
puede marcar diferencias y puede lograr posicionarse (Erdogmus & Esen, 2018,
p.2). La marca personal eficaz puede generar beneficios tanto para la empresa
como para los vendedores, al abrir nuevas oportunidades de negocio a la empresa
y posicionar al vendedor como el mejor de la organizacion (Amoako & Okpattah,
2018, p. 2); mayormente los directores ejecutivos son los que se han posicionado
con su marca a base de sus desempefios y éxitos profesionales; sin embargo se
ha determinado la gestion de impresiones como el punto clave para la construccion
de una marca personal (Erdogmus & Esen, 2018,p.9); a su vez la MP es importante
para un emprendedor pero existe escasez de literatura sobre la construccion de
estrategias para una marca personal paralas pequefias y medianas empresas y

prospectos emprendedores (El Massah, et al., 2019, p.3).
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Personal branding es la tercera clasificacion y hace referencia al proceso de
construccion y gestion de la marca, de manera que los individuos inviertan en
establecer su propia identidad logrando impresionar a los reclutadores (Gujarathi &
Kulkarni, 2018, p.209); la claridad es uno de los factores en el proceso de
contratacion, asi como elementos organizativos y la congruencia de valores se
mantuvo un predictorsignificativo de la atraccion de la organizacion (Ghielen, et al.,
2020, p.2); otro estudio por su parte argumenta que gestionarse uno mismo exige
que cadatrabajador del conocimiento piense y se conozca a si mismo, sus puntos
fuertes, sus valores y como logran sus mejores resultados (Garcia, 2017, p.35); a
su vez conocer sus rasgos de personalidad y valores que implican un estilo
particular de gestion y estrategia (Amoako & Okpattah, 2018, 563).

Por ultimo, se encuentra la marca profesional en la cual indica lo que se hace
asi puede ser un negocio o lo que vendes, guarda relacion con la marca personal pero
existen diferencias (Minor & Parks, 2020, p.5); entonces si se cultiva la marca
profesional te ayuda a proporcionar caracteristicas adicionales para el éxito
personal (Khedher, 2019, 2);el desarrollo de la MP debe tener su conocimiento y
creacion cuando los profesionales son alumnos universitarios porque con un perfil
de la carrera que optan es mas féacil identificar la marca como estudiantes y
mantenerla en elambiente profesional (Bernal, 2020, p.92). El uso de las redes
sociales para la autopromocion esta atrayendo el interés académico; es decir hay
una nueva brechadigital que distingue entre quienes tienen la habilidad, el tiempo y
la confianza parausar herramientas digitales de forma eficaz y quienes no; individuos
con habilidadesdigitales que pueden crear una marca personal autentica tanto linea
como fuera delinea, pueden ampliar sus audiencias y oportunidades personal como
profesionales (Thompson, 2018, p.5).

Con respecto a la primera clasificacién de gestion de la MP se realiza a
través de los medios sociales, siendo esta como primera categoria, ya que han
permitido que la marca personal adopte una nueva forma, en la que la gente se
marketea a si misma a través del contenido que comparten en sus perfiles
personalizados (Tarnovskaya, 2017, p.3); otro estudio indica que una empresa
necesita gestionar su marca tanto internamente y externamente, asimismo se
requiere que un individuo realice una autoevaluacion interna mediante un sistema

denominado strenghtsfinder, que sirve como herramienta para ayudar a las
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organizaciones en la toma de decisiones. y una evaluacion externa usando el
meétodo 360 que es una herramienta de gestion de recursos humanos, este método
se relaciona con las caracteristicas del personal (Busch & Davis, 2018, p.5). Asi
mismo la marca humana, como segunda categoria es definida como marcas con
caracteristicas humanas como la sinceridad, competencia, sofisticacion (Gorbatov,
Khapova, & Lysova, 2018, p.3); los individuos con estas marcas se comercializan
a si mismos para convertirse en posibles empleadores (Khedher, 2019, 2).

Con respecto a la tercera categoria, la personalidad de la marca son
caracteristicas emocionales en la cual se determinan los valores y el
comportamiento de la persona (Radler, 2018, p.3); y se ha utilizado para atraer a
los consumidores con los valores simbdlicos y caracteristicas humanas de una
marca que van mas alla de los atributos; hoy en dia la personalidad de una marca
se considera como herramienta de diferenciacion (Radler, 2018, p.1). Como ultima
categoria se encuentra los criterios de una marca; a esas alturas se sabe que si no
se gestiona su propia marca, alguien mas lo haréd por usted, esto aumenta las
preocupaciones sobre si la marca es creible y hasta qué punto es creible, por ello
se requiere de una adecuada estrategia de marca por parte del individuo (Gujarathi
& Kulkarni, 2018, p.207); un estudio indica aquellos criterios que se deben tener
en cuenta como la coherencia, la relevancia, la visibilidad, la autoridad, la
especializacion, la integridad, fondo de negocio, persistencia y la personalidad, los
individuos deben mostrar su caracter distintivo al ser visibles en varias formas,
incluida en las redes sociales (Potgieter & Doubell, 2018. P.5).

Asimismo, el posicionamiento de la MP, nos dice que estd compuesta por
elementos que van desde el interior de la persona hasta la forma de gestionar, estos
son la motivacién, el posicionamiento y las relaciones (Vera & El Kadi, 2017, p.161);
asimismo la MP se considera como una estrategia de posicionamiento para avanzar
en la carrera profesional (Girard et al., 2020, p.136). Como segunda categoria se
menciona a la construccion de una MP, en la cual un estudio indica que es el mismo
proceso de construccion de las marcas comerciales; para ello se exigen estandares
como los atributos, los beneficios, el valor y la personalidad (Garcia, 2017, p.3); se
necesita practica, capacitacion, herramientas y experiencia no solo en habilidades

técnicas sino también en las relaciones (Vallas & Christin, 2018, p.11).
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Como tercera categoria se encuentra el desempefio de la MP, en la cual
indica que los inconvenientes al desempefio son las habilidades de resolucion y
tener una solida ética de trabajo (Girard, Pinar & Lysiak, 2020, p.144); para el
desempeiio se necesitan 3 elementos como los conocimientos (saber), las
actitudes (saber ser) y las habilidades (saber hacer), asimismo se considera que
las competencias de un individuo estan relacionadas con el rendimiento (Garcia,
2017, p.105). Como ultima categoria se encuentra basada en la diferenciacion, en
la cual clasifica a un publico objetivo, identifica y analiza el desempefio y las
ventajas de los rivales personales, asi como considerar la ventaja competitiva de la
MP (Shafiee et al., 2020, p.107)

Por otro lado, el branding personal en la cual tiene como categorias a la
autopromocion que resulta fundamental en las relaciones contemporaneas donde
las redes sociales, la alta competitividad y los desafios deun mundo globalizado
impelen a las personas que se promocionan como empresas (Arana, 2017, p.3); la
creacibn de una MP ha ganado méaxima importancia para los estudiantes
universitarios cuando buscan oportunidades profesionales exitosas en el mercado
laboral al graduarse (Girard et al., 2020, p.136). Como segunda categoria se
encuentra la reputacion, que es definida como intangible que afecta las esferas de
la vida, pudiendo ser el activo valioso para el profesional; esentendida como
las opiniones y creencias creadas y mantenidas sobre la persona (Gonzalez, 2018,
p.2); otro estudio indica que es el resultado de un largo proceso,el conjunto de
evaluaciones colectivas y es una herramienta de gestion para fortalecer la
confianza (Iniesta, 2019, p.9).

La tercera categoria esté la identidad de marca, la cual se define como el
vinculo del individuo con los valores Unicos, se puede suponer que la expresion y
los valores personales tienen una fuerte influencia en el reconocimiento de marca
personal (Kucharska & Mikotajczak, 2018, p.5); para la creacion de una marca
personal tenemos que tener en cuenta estos elementos nos fijos que varian en
funcién de la dimension y del grupo con que se establece la construccion de
identidad (Garcia, 2017, p.822). Como Ultima categoria se encuentra las
habilidades de una marca en la cual consiste en poseer plataformas en linea como
un medio parapromocionarse. Blaer, Frost & Laing, 2020, p.7); el modelo de MP

sugiere a los blogs y las redes sociales como un medio para desarrollar una marca,
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sirviendo como un curriculum vitae publico para dar a conocerse y establecer
contactos (Gonzalez, 2018, p.8)

Finalmente, como ultima clasificacion tenemos a la marca profesional, cuyas
caracteristicas comienza por las competencias profesionales, la cual tiene como
caracteristicas habilidades de comunicacién, y esta es la base detras de la
transmision de la MP (Jude & Jeevananda, 2021, p.9); la marca personal necesita
de un lenguaje comunicativo, capacidades y discurso retorico persuasivo para crear
una persona publica y una impresion deseada; por ello los profesionales deben
expresarse correctamente con las palabras adecuadas (Khedher, 2019, p.4). Como
segunda categoria se encuentra las competencias personales caracterizada con
las habilidades de resolucion de problemas, ademas de trabajar en equipo (Salas
& Solanilla, 2018, p.10); otro estudio demuestra que para tener una marca
profesional se deben tener capacidades mas relevantes como la confianza,
seguridad en si mismo, empatia y el manejo en equipo (Bernal et al., 2020, p.93)

Como tercera categoria se encuentran las competencias gerenciales, entre
sus caracterices esta la de espiritu emprendedor, habilidades de liderazgo, etc.; por
ultimo las estrategias de redes sociales generan ingresos de profesional (Dumont
& Ots, 2020, p.5); el desarrollo de tecnologias digitales y plataformas ha reforzado
aun mas la tendencia, por ello se anima a los trabajadores a desarrollar su
visibilidad en linea, seleccionar su presencia en las redes sociales y sitios web de
busqueda de empleo (Vallas& Christin, 2018, p.10).

Por ultimo, los recursos informativos se consideran como cuarta categoria,
en la cual indica la importancia de la informacion de fuentes para que se pueda
construir narrativas de marca, tanto para las celebridades, gerentes y profesionales
(Dumont & Ots, 2020, p.126); al usar técnicas directas sobre los rasgos personales,
para gestionar informacion acerca de las personas; se considera a las estrategias
asertivas como iniciadas en respuestas a una imagen particular y se ve se emplean
estrategias defensivas en respuesta a una imagen indeseable que pudo haberse

formado (Thompson et al., 2018, p.8)
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lIl. METODO

Para realizar el proyecto de investigacion fue necesaria una metodologia que guiara
la solucion del problema, en este capitulo se detallara el tipo de investigacion,
protocolo y registro, criterios de elegibilidad, fuentes de informacion, busqueda,
seleccion de los estudios, proceso de extraccion de estudios, lista de estudios y
aspectos éticos.

3.1. Tipo deinvestigacién

El procedimiento de una investigacion, independientemente de si el resultado sea
positivo o negativo, es que se desarrolla de manera eficiente con el menor tiempo,
esfuerzo y gasto; al establecer el procedimiento para la realizacion de una
investigacion proporciona seguridad al investigador dando resultados satisfactorios
como la solucion de un problema. Para ello existen diversos tipos de investigacion
de acuerdo el propésito, segun los medios usados para obtener los datos, por el
nivel de profundizacion, segun al paradigma y método de los datos usados, segun
el grado de manipulacion de las variables de estudio y de acuerdo a la dimension
temporal en el seguimiento de las variables (Alan & Cortez, 2018, p.19). En este
trabajo el tipo de investigacion es de revision sistematica, la cual consiste en la
obtencion de publicaciones realizadas para definir asi conceptos, sintetizar las
evidencias (Crisol, Herrera & Montes, 2020, p.15).

La revision sistematica (RV) se divide segun su enfoque si es cuantitativo o
cualitativo, con el objetivo de resumir la informacion existente acerca de un tema
en particular (Pérez, Tao & Guerra, 2021, p.90). Aunque las revisiones sistematicas
son una herramienta de sintesis de informacion, no es posible presentar los
resultados de los estudios primarios; cuando estos estudios no se combinan con la
estadistica la RS es cualitativa, a diferencia de una RS cuantitativa o metaanalisis
gue usa métodos estadisticos (Gonzalez, Urratia & Alonso, 2021, p.689). En este
tipo de investigacion es de enfoque cualitativo.

Este tipo de investigacion implica algunos cambios con respectos a la
metodologia, es decir se genera una variedad en los enfoques de una sintesis
cualitativa, como la agregativa y la interpretativa; la primera se obtiene de la
agregacion de los hallazgos, pueden ser numéricas (modelo cuantitativo) y
narrativas (métodos transparentes para identificar estudios y sintetizas los

hallazgos) (Prieto & Rumbo, 2018, p.391). Por otra parte, la sintesis interpretativa
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consiste en sintetizar los hallazgos basados en argumentos de que un estudio no
tiene al entendimiento de la problematica, ademas de agregar los resultados para
generar una nueva interpretacion, dentro de esta sintesis pueden distinguirse tres
tipos como la metasintesis, meta-etnografia y la teoria fundamentada (Urra &
Barria, 2017, p.7). Se realizado una RS de sintesis interpretativa.

3.2. Protocolo y registro

Para la busqueda de la informacion se accedid a una serie de base de datos,
algunos de los contenidos se encuentran en el idioma inglés, por lo que es
necesario el uso de términos en ese idioma (Humanante, Garcia & Conde, 2017,
p.77). Segun el numero de articulos obtenidos se determiné el campo que seria
usado finalmente en la basqueda sistematica (Reina & La Serna, 2020, p. 2). Se
realiz6 la busqueda en repositorios reconocidos, mediante palabas clave, a
continuacion, se mostré6 un cuadro con las estrategias de la busqueda de la
informacion en base de datos

Tabla 2

Protocolo y registro

Fases Estrategias Criterios de busqueda
Marca personal, personal

Seleccionar estrategias de blsqueda, basadas

Protocolo P - branding, gestién de una
en palabras clave en bibliotecas digitales marca personal

https://www.scopus.com/sourc

Busqueda Bibliotecas relevantes para la busqueda: es e .

primaria Scopus, Dialnet, DOAJ, ggps.//d|alnet.un|r|01a.es/reV|st
https://doaj.org
https://www.sage.com/en-gb/

Busqueda Bibliotecas secundarias: Latiindex, SAGE, https://www.latindex.org/latind

secundaria Worldcat ex/inicio

https://www.worldcat.orgB

Nota: Estrategia de busqueda de informacion en base de datos

3.3. Criterios de elegibilidad

Las diferentes busquedas en varias bases de datos dan como resultado un nimero
considerable de recursos, en la cual se eliminaran aquellos que articulos que no
cumplen con los criterios determinados por el autor (Humanante et al., 2017, p.77).
Al establecer estos criterios permite de esa forma depurar la informacion,
descartando asi articulos cuya informacién no contiene lo necesario (Crisol et al.,
2020, p. 15). Para realizar los criterios de elegibilidad, se usoé la base de datos para
eliminar a través de los criterios de exclusion (como el afio de 2017 — 2021 y que

este indexadas) y criterios de inclusion (deben estar enfocado a los negocios).

26


https://www.scopus.com/sources
https://www.scopus.com/sources
https://dialnet.unirioja.es/revistas
https://dialnet.unirioja.es/revistas
https://doaj.org/
https://www.sage.com/en-gb/
https://www.latindex.org/latindex/inicio
https://www.latindex.org/latindex/inicio
https://www.worldcat.orgb/

Tabla 3
Criterios de elegibilidad

Palabras claves

Inglés Espafiol
Personal branding Marca personal
Personal branding social media Marca personal estrategia
personal branding professional success Gestién de una marca personal
personal branding social media marketing Creacién de una marca persona
personal branding individual entrepreneurs Marca personal y empleo
personal branding phenomenon éxito profesional de marca personal

Nota: Esta tabla muestra las palabras usadas para recabar informacion

3.4. Fuentes de informacion

En esta etapa, una vez ya establecidos los criterios de elegibilidad para definir los
estudios y analizarlos segun la relevancia que tenga con la pregunta planteada. Por
ello, se recomienda la revision de cada articulo independientemente (Urra & Barria,
2017, p.4). Los articulos cientificos estan basados en la calidad de sus fuentes
bibliograficos debido a que deben pertenecer editoriales reconocidos y todas se
encuentran indexadas (Campo, 2015, p.173). A continuacion, se present6 la matriz
de base de datos en las cuales indica la base de datos, su direccién web y también
el periodo de busqueda en la que se realizé.

Tabla 4

Fuentes de informacion

Base de datos Direccion web Periodo de

busqueda
Scopus https://www.scopus.com/sources 04-2021
Ebsco https://www.ebsco.com/es 04-2021
Web of Science https://mjl.clarivate.com/home 04-2021
Latindex https://www.latindex.org/latindex/inicio 04-2021
DOAJ https://doaj.org/ 04-2021
Dialnet https://dialnet.unirioja.es/revistas 04-2021
SAGE https://www.sage.com/en-gb/ 04-2021
Worldcat https://www.worldcat.orgB 04-2021

Nota: Busqueda en base de datos incluyendo periodo de busqueda

3.5. Busqueda

Para realizar la busqueda, se inicia con la identificacion de las palabras claves como
también los términos de busqueda (Reina & La Serna, 2020, p. 2). Estos términos
de busqueda fueron complementados mediante intersecciones y uniones de
palabras como and y or con el propésito de seleccionar un conjunto de datos
especificos. (Humanante et al (2017, p.77). Las palabras clave que se usaron en
cada base de datos para la busqueda de informacion la cual nos permitié encontrar

nuestros articulos cientificos se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Criterios de busqueda

Base de datos Resultad
0s

Blsqueda de palabras claves y otros filtros aplicados

Scopus 4048

Ebsco 488

Web of Science 7

Latindex 2044
DOAJ 109
Dialnet 4756
SAGE 4

Worldcat 358

Se buscé con el nombre de la variable principal en inglés y espafiol
(marca personal) asi como sinénimos personal branding, Personal
branding social media, personal branding professional success,
personal branding social media marketing, personal branding
individual entrepreneurs, personal branding phenomenon

Se busco con el nombre de la variable, personal branding,
personal branding phenomenon, personal branding social media,
personal brand and employability

Se busco Personal branding, personal branding social media,
personal branding professional success, personal branding social
media marketing, personal branding for recruiting

Se busco con el nombre de la variable, marca personal, marca
personal estrategia, gestion de una marca personal.

Se buscdé con el nombre de la variable, personal branding, creacion
de una marca personal, marca personal y empleo.

Se buscé con el nombre de la variable, personal branding, éxito
profesional de marca personal, personal branding phenomenon
Se buscé con personal branding, personal branding, personal
branding social media, personal brand for the hiring process

Se busc6 con marca personal en las organizaciones, marca
personal y empleo éxito profesional de marca personal.

Nota: La tabla muestra la forma de recoleccion de informacion

3.6. Seleccion de los estudio

Una vez se ha seleccionado

S

los articulos solo se extraerd los estudios con

informacion relevante para la revision sistematica. Entonces se podriadecir que

tiene como funcién enlazar directamente con la pregunta formulada, ademas de que

es un repositorio en la cual emerge un andlisis (Valdés et al., 2018,p.321). Mediante

el proceso, se podra observar las base de datos y cuantos articulos se buscé para

la realizacion de esta investigacion (Linares et al., 2018, p.4).

Tabla 6
Criterios de inclusion y exclusion de los estudios
Semi-automatico Control manual
Base de datos Original . ~ . . Enfoque alos Titulo y
Indizado, afio inclusion ;
negocios resumen
Scopus 4048 1077 568 148 34
Ebsco 488 133 82 42 1
Web of Science 7 5 1484 4 2
Latindex 7 4 4 2 2
DOAJ 2044 1893 89 8 1
Dialnet 109 55 44 15 4
SAGE 4756 1322 121 55 4
Worldcat 362 214 38 8 2
Total 11821 3493 300 92 50

Nota: Esta tabla muestra la forma de recol

eccion de informacion
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Finalmente, se ha de reportar correctamente mediante el diagrama de flujo de
articulos cientificos identificados en cada fase, asi como los eliminados y las causas
de eliminacion. Segun la metodologia propuesta, se eliminé a los que no cumplen
con requisitos, quedando solo los articulos relevantes para el trabajo de
investigacion, se clasifican y organizan en una matriz de donde se incluyo la
informacion mas relevante. Para el procedimiento de extraccion de la informacion,
se realiz6 la lectura de los articulos para determinar su contribucién en resolver las
preguntas del estudio (Crisol et al, 2020, p. 4). Es por ello, que los estudios
seleccionados fueron cualitativos, asi mismo esta medida permite incrementar
informacion confiable y minimizar los sesgo. Se excluyo los articulos cuantitativos,
sin embargo, se encuentran considerados dentro del estudio para reforzar las
teorias que emplea nuestra investigacion (Espinoza & Gallegos, 2019, p.3). Al final
segun lo que se mostré en el anterior cuadro después de realizar la depuracion
segun los criterios mencionados solo se quedd con 50 articulos (Ver anexo 1).

3.7. Proceso de extraccion de estudios

En esta etapa se requiere la fiabilidad de la informacion que se ha seleccionado de
los estudios, es decir consiste en dar una lectura critica a los articulos cientificos
porque nos permitira responder a la problematica; la extraccion de los estudios
debe incluir informacion acerca de la calidad metodoldgica de cada articulo pues
esta relacionada con la magnitud del efecto (Gonzélez, Urrdtia & Alonso, 2021,
p.692). Para el procedimiento de extraccion de estudios se realizd una lectura de
los articulos, y se organiz6é en una matriz donde incluye informacion relevante,
como el nombre de la revista y el aio (Crisol, Herrera & Montes, 2020, p.4).

Una vez hecha la seleccion de los 50 articulos nuevamente se realiza el
proceso de seleccion quedando a 31 articulos segun los criterios como el hecho de
gue estén indexados, para ello deben pasar Miar, asimismo deben estar enfocados
a los negocios y deben ser investigaciones cualitativas, para mayor entendimiento
se mostrara a continuacion la figura de declaracion Prisma, definida como como un
método que ha sido planeado para las revisiones sistematicas que contienen
sintesis (métodos de sintesis estadistica) y las que no incluyen sintesis (estudios
elegibles), la declaracion prisma facilita mucho la replicaciéon y actualizacion de las
revisiones sistematicas, ayuda a los autores, editores y diferentes usuarios de

revisiones (Yepes, Gerard, Romero, Fernandez, 2021,p.791).
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No

PROCESO RESULTADOS ARTICULOS
CIENTIFICOS
Busqueda de palabras
claves enbase de | b .
datos Scopus, Doaj Listado de | 11821
) ’ ' articulos T~
Dianet, etc
Proceso
inicial A/ﬂ
Proceso semi- Articulos —
automatico (afio) posiblemente o 3493
idoneos
Articulos indexados Articulos

300

udg#neos para la
revision manual

Articulos
relacionados al
92
enfoque
cualitativo

Exclusion de articulos ™ Articulos
cualitativos seleccionados

Semi-
automatico /

Apartar articulos sin
enfoque al negocio

Proceso
manual

Nota: Esta tabla muestra la forma de recolecciéon de informacién

Figura 1. Proceso de seleccion de articulos

3.8. Lista de estudios

Tras seleccionar y analizar los estudios se procedié a redefinir el listado de las
variables, para después proceder a realizar un analisis acerca de la validez de
contenido de cada articulo cientifico (Moreno & Gomez, 2017, p.89). Tras la
seleccion de los articulos cientificos se rescatara la informacion necesaria para
tener en cuenta la base de datos, la palabra clave por la cual se buscé, asi como la
muestra y el periodo de afio del articulo, que son como requisito cinco afios de
antigiiedad (Freire, 2018, p.41). Es asi que se realizé una investigacion profunda,
dando como resultado 31 articulos cientificos; en €l se mostrara la base de datos,
como los autores, la base de datos donde se busco, asi también como la palabra
clave en la cual se busco en los repositorios, el periodo de afio que son los articulos
cientificos y finalmente se evidencia la muestra la muestra de cada articulo de

investigacion (Ver anexo 2).
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Tabla 7

Lista de estudios seleccionados

Cadi Basede Busquedade Tiempo de
go Autores datos palabras busqueda Muestra
clave
A2 Dumont & Ots (2020 Scopus marca personal de 2017 - 2021 48 registros
A4 Rangarajan et al.(2017) Scopus marca personal de 2017 - 2021 33 ejecutivos
A6 Gorbatov et al. (2019) Scopus marca personal de 2017 - 2021 1001 participantes
A7 Vallas & Christin(2018) Web of marca personal de 2017 - 2021 163 trabajadores
Science
A8 Gonzales (2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021  no hay muestra
A9 Kucharska & Mikolajczak Scopus marca personal de 2017 - 2021 397 encuestados
(2018)
Al0 Kushal & Nargundkar Scopus marca personal de 2017 - 2021 120 encuestados
(2020)
A1l Minor & Parks (2020) Scopus marca personal de 2017 - 2021 115 encuestados
Al12 Potgieter & Doubell Scopus marca personal de 2017 - 2021 40 empresas
(2020)
Ala Gorbatov et al. (2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021 250 resultados
Al7 Radler (2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021 220 articulos
Al8 Blaer et al. (2020) Scopus marca personal de 2017 - 2021 47 escritorios
A19 Ledbetter & Meisner Scopus marca personal de 2017 - 2021 420 participantes
(2021)
A20 Bush & Davis (2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021 108 encuestas
A24 Girard et al. (2020) Ebsco marca personal de 2017 - 2021 28 atributos
A25 Salas & Solanilla (2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021  no hay muestra
A28 Shafiee et al. (2020) Scopus marca personal de 2017 - 2021 200 expertos
A29 Jude & Jeevananda(2021) Latindex marca personal de 2017 - 2021 34 reclutadores
A30 Parrott (2019) Scopus marca personal de 2017 - 2021 4 personas
A33 Arana et al. (2017) Ebsco marca personal de 2017 - 2021 64 personas
A34 Vera & El Kadi (2017) DIALNET marca personal de 2017 - 2021 100 personas
A35 Garcia (2017) DOAJ marca personal de 2017 - 2021 25 encuestas
A36 Lopez &Casero (2017) DOAJ marca personal de 2017 - 2021 15 periodistas
A37 Ruiz (2017) DIALNET marca personal de 2017 - 2021  se uso fuentes
A38 Martinez et al. (2017) DIALNET marca personal de 2017 - 2021 396 estudiantes
A40 Garcia (2018) DIALNET marca personal de 2017 - 2021 195 sujetos
A4l Garcia et al. (2017) Scopus marca personal de 2017 - 2021 30 compafieros
A43 Johnson (2017) Sage marca personal de 2017 - 2021  no hay muestra
Ad4 Vitelar (2019) DOAJ marca personal de 2017 - 2021 100 individuos
A46 Tarnovskaya (2017) WorldCat marca personal de 2017 - 2021 4 youtubers
A50 Portgieter & Doubell(2018) Scopus marca personal de 2017 - 2021 315 encuestad

0s

Nota: Lista de variables para la busqueda de datos

3.9. Sintesis de estudios

Para realizar la busqueda de los afios de los articulos mas relevantes referidos al

base de datos seleccionadas, se investiga el afio en que fue publicado cada

articulo, de manera que si se analiza el trabajo y la mayoria de los articulos son

recientes, supone un gran valor afiadido porque es un estudio actualizado, de

manera que es importante la investigacién (Martin, Lechuga & Medina, 2018, p.3).

Tras haber realizado la seleccion, las revistas cientificas incluidas en las bases de

datos anteriormente mencionadas se presentaran por afio en la que cada uno
publicado (Jurado & Fuentes, 2017, p.166).
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Tabla 8

Busqueda por afio

N° Revista 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Personnel Psychology 1
Journal of business research 1
Technology in society 1
Business horizons 1
Journal of brand management
Frontiers in psychology
Work and ocupations
Anales de documentacion
Journal of product & Brand Management
Higher education Skills and work - based learning
Journal of Internet commerce
African journal of business & economic reserch 1
Corporate reputation review 1
International journal of tourism research 1
Tourism management 1
Computers in human behavior 1
Marketing education review 1
Cogent business & management 1
European journal of work & organizational psychology 1
Journal of management research 1
Journal of higher education theory and practice 1
Work and ocupations 1
Qualitative market research: An International journal 1
Heliyon 1
European research on management and business economics 1
Psychology & education an interdisciplinary journal 1
International journal of work - integrated learning 1
IROCAMM 1
Biblios 1
Libre empresa
Marketing visionario
Revista de la asociacion espafiola de la comunicacion
Revista mediterranea de comunicacion
Miguel Hernandez communication journal
Revista de investigacion en educacion
3C Empresa 1
Historia y comunicacion social 1
Journal of hospitality, leisure sport & tourism education 1
International journal of education and social science 1
Management dynamics in the knowledge economy 1
Digital journalism 1
Journal of international business research and marketing 1
Journal of marketing education 1
Investigaciones feministas 1
Journal of contemporary management 1

Total 14 15 7 11 3 50

% 28% 30% 14% 22% 6% 100%

Nota: Revistas cientificas que fueron seleccionadas para la investigaciéon y que estan ordenadas por afio
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Para la busqueda por cuatrtil, las revistas una vez indexadas se pasa por
Scimago, la cual se distribuye por cuartiles en diferentes categorias (cuartil 1-Q1,
cuartil 2-Q2, cuartil 3-Q3 y cuartil 4-Q4) donde Q1 se encuentran aquellas revistas
de mayor impacto y las de Q4 de menor impacto (Corrales & Dorta, 2019, p.5).
Todas las revistas tanto nacionales e internacionales son clasificadas anualmente

por cuartiles definidas a partir de los resultados obtenidos en el indicador CiteScore,
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métrica la cual permite medir la relacidon de las citas por cada articulo publicado en

base de datos indexadas y segun la posicién que este ocupe en el conjunto de las

revistas ubicadas en su area de conocimiento; es decir, calcula el nimero de citas

que tiene cada revista en un afo. En el primer cuartil se encuentran aquellas con el

indicador alto y segun el orden descendente se continla asignando a los cuartiles
(Séenz & Pertuz, 2020, p.230).
Tabla 9

Blsqueda por cuartil

No

Revista Q1

Q2 Q3 Q4 TOTAL

Personnel Psychology
Journal of business research
Technology in society
Business horizons
Journal of brand management
Frontiers in psychology
Work and ocupations 1
Anales de documentacion
Journal of product & Brand Management 3
Higher education Skills and work - based learning
Journal of Internet commerce
African journal of business & economic reserch
Corporate reputation review
International journal of tourism research 1
Tourism management
Computers in human behavior 1
Marketing education review
Cogent business & management
European journal of work & organizational psychology 1
Journal of management research
Journal of higher education theory and practice
Work and ocupations 1
Qualitative market research: An International journal
Heliyon 1
European research on management and business economics 1
Psychology & education an interdisciplinary journal
International journal of work - integrated learning
IROCAMM - International review of communication and marketing mix
Biblios
Libre empresa
Marketing visionario
Revista de la asociacion espafiola de la comunicacion
Revista mediterranea de comunicacion
Miguel Hernandez communication journal
Revista de investigacion en educacion
3C Empresa
Historia y comunicacion social 1
Journal of hospitality, leisure sport & tourism education
International journal of education and social science
Management dynamics in the knowledge economy
Digital journalism 1
Journal of international business research and marketing
Journal of marketing education 1
Investigaciones feministas
Journal of contemporary management
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Nota:

Total 18

9

21

a1
o

% 36%

18%

42%

100%

Revistas cientificas que fueron seleccionadas y ordenadas por cuartiles Q1, Q2, Q3 y Q4.
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3.10. Aspectos éticos

En las investigaciones cientificas los aspectos éticos muchas veces son tratados
superficialmente, las investigaciones deben responder a la problematica en la cual
se buscaré la verdad, pero es importante que todo tenga un fundamento ético para
el bien del individuo y sociedad (Salazar & Abrahantes, 2018, p.216). Toda
investigacion debe realizarse bajo principios éticos como el respeto, la justicia, la
confindencialidad y el rigor cientifico, cumplir con los aspectos éticos de la
investigacion es de suma relevancia, se debe recordar el propésito de los requisitos,
esto corresponde principalmente a aquellos autores quegarantizan el apego a los
principios éticos (Miranda & Villasis, 2019, p.121). Es por ello que se ha utilizado la

herramienta de turniting para garantizar la originalidad del trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

En el capitulo IV se abordé la tabla de busqueda por afio que contiene publicaciones
de revistas cientificas desde el afio 2017 al 2021, asimismo la tabla de busqueda
por cuartil en la cual se describira a las revistas que se encuentran ubicadas segun
a su importancia y reconocimiento; también se muestra la matriz de categorizacion
en la cual representa las categorias de cada enfoque y por ultimo se muestra la
matriz de hallazgos con los 31 articulos seleccionados para este estudio.

Tabla de busqueda por afio.

Tras haber realizado la seleccion, las revistas cientificas se estableceran criterios
de busqueda, que dentro de cada revista son usadas para la seleccion de las
publicaciones que al final conformaran la revision sistematica. Entre ellos esté el
titulo que contenga la palabra clave y ademas de que las revistas estén publicadas
entre los afios 2017 y 2021 (Redondo & Fuentes, 2020, p.71). Por otro lado, en
cada articulo revisado cumplen con los siguientes criterios como es el titulo, el afio
de publicacion, nombre de la publicacién y el pais. Como parte del andlisis del
contenido se sacaron métodos usados para desarrollar la investigacion (Revelo,
Collazos & Jiménez, 2018, p.123). Esta informacion se da a entender si la mayoria
de nuestros articulos encontrados son de afios recientemente o antiguo, como
resultado la siguiente tabla muestra que el 68% de nuestros articulos son de los
2017 y 2018 la cual da a entender que no hubo investigaciones recientes acerca de

nuestra variable a estudiar, marca personal.

Busqueda por afio

35%
30% 28%

30%

25% 22%
20%
15%
10%
5%
0%

14%

6%

1

H2017 m2018 m2019 m2020 © 2021

Nota: Las barras muestran el porcentaje de cuantos articulos corresponden a los ultimos 5 afios

Figura 2. Busqueda por afio
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Tabla de busqueda por cuartil.
Después de realizar la busqueda por el afio de publicacion de cada revista, se debe
sobresalir aquellos cuya calidad se refleja en el factor de impacto como es su cuartil,
motivo por el cual muchas de las personas dirigen sus trabajos a paises fuera como
Reino Unido, Estados unidos y Espafia donde se encuentran las revistas mas
conocidas, es por ello que Scimago Journal & Country Rank (SJR) es considerado
como el impacto mas importante (Rojas & Rendon, 2020, 347. Asimismo, el portal
de Scimago se divide por cuatro cuartiles (Q1, Q2, Q3, Q4) en donde el porcentaje
de documentos que publica una institucion en el primer cuartil segun nuestra tabla
es del (36%) segun la ordenacion derivada del indicar Scimago Journal Rank y

donde el Q4 es el de menor impacto (Nessi, Sandrea & de Ricardo, 2020, p.6).

Busqueda por cuartil

45% 42%
40% 36%
35%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
5%
0%

4%

1

EQl mQ2 mQ3 mQ4

Nota: Las barras muestran el porcentaje de los articulos que pertenecen a los cuatro cuartiles, teniendo Q1

como articulos de mayor impacto y Q4 como el menor.

Figura 3. Busqueda por cuartil.
Matriz de categorizacion.

La matriz de categorizacion es un modelo metodoldgico, cuyas etapas permiten
valorar y clasificar la variable principal, es decir es una forma de clasificacion en la
que se deriva las llamadas subcategorias, para ello se debié a ver revisado cada
articulo para recolectar la informacion y conseguir las categorias (L6pez, Moreira &
Alava, 2018, p.16). El procedimiento para la categorizacion de la informacion que
los autores plantean comienza cuando los datos han sido recabados totalmente y

no se dispone de nuevas fuentes (Janzen, 2017, p.28).
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Tabla 10

Matriz de categorizacién

Clasificaci Categoria 1l Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
on
Gestion Uso de Ilos medios Marca humana Personalizaciéon de la Criterios de la
dela sociales (Gorbatov, et al marca marca
marca (Rangarajan, etal, 2017; 2018; Bush y Davis (Radler, 2018; Bush vy (Ruiz, 2017,
Parrot, 2019; 2018) Davis, 2018) Potgieter y
Tarnovskaya, 2017; Sefiales intrinsecasy Racional y emocional Doubell, 2018;
Ledbetter & Meisner, extrinsecas (Bush y Davis, 2018) Vitelar, 2019)
2021; Johnson, 2017; (Bushy Davis, 2018) Coherencia,
Potgieter & Doubell, autoridad,
2018; Lopez & Casero, integridad vy
2017) personalidad
Linkedin,  twitter y (Potgieter y
facebook Doubell, 2018)
(Rangarajan, et al,
2017)
Posiciona Elementos de lamarca  Construir una Desempefio de la marca Diferenciacion
miento de (Vallas, 2018; Vera, marca personal (Girard, 2020; Shafiee, et de la marca
la MP 2017) (Vallas, 2018; Garcia al, 2020) (Shafiee, et
2017) al,2020;
Martinez, et al,
2017)
Branding  Autopromocion Reputacion Identidad de la marca Habilidades de
personal  (Potgieter y Doubell, (Vallas, 2018; Vera (Gonzales, 2018; Ku la marca
2020; Arana, et al, 2017; 2017 charska, y Mikofajczak, (Kushal, 2020;
Garcia, et al, 2014) Reputacion positiva)y 2018, Garcia, et al, 2021) Blaer, et al,
reputacion negativa  Motivacion, actitud vy 2020; Arana,
(Vallas, 2018) factores claves et al, 2017;
(Gonzales, 2018) Garcia, 2018)
Competencias Competencias Competencias Recursos
Marca Gerenciales Personales Profesionales Informativos
profesion (Vallas & Christin 2018; (Gorbatov, et al (Vallas & Christin, 2018, (Dumont &
al Jude y Jeevananda, 2018; Bush y Davis Jude y Jeevananda, Ots, 2020;
2021) 2018) 2021) Minor & Parks,
Resolucion de Entusiasmo, Habilidades de 2020)
problemas, trabajo en creatividad, comunicacion,
equipo, liderazgo automotivacion, adaptacion al cambio,
(Vallas & Christin, 2018) autoconfianza, andlisis critico y manejar

adaptabilidad
(vallas & Christin
2018)

la presion
(Vallas & Christin, 2018)

Nota: En el cuadro se muestra las categorias de cada clasificacion de la variable principal

Matriz de hallazgos.
Los hallazgos de una investigacion complementan el trabajo de revisiones
sistematicas, ya que permiten dar a conocer cosas nuevas (Leon, Saez, Mella,
Posso, Ramos & Lobos, 2020, p.8). Asimismo, para reducir los sesgos y garantizar
gue los hallazgos sean transparentes, organizacion como la Colaboracién
Cochrane, la Colaboracion Campbell y la Colaboracion para la evidencia ambiental,
recomienda el uso de herramientas formales que evaltan la calidad en lugar de un

juicio informal (Grijalva, Cornejo, Gomez, Real & Fernandez, 2019, p.8).
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Tabla 11

Matriz de hallazgos

Afo Autor (es) Titulo del articulo Hallazgos
Dinamica social y Los hallazgos demuestran que la marca personal es una practica muy
Dumont. G relaciones conlos usada en la que las partes interesadas proporcionan tres tipos de
2020 & Ots M " grupos de interés recursos para elaborar marcas personales: recursos materiales (ropa),
! en la marca recursos informativos (interaccion en las redes sociales) y recursos
personal simbdlicos (asociados al prestigio).
Ranoaraian Los hallazgos del estudio refieren a la necesidad de las organizaciones
D gGeIlj) qgue podrian jugar en la marca personal. Al mismo tiempo, parece
2017 B D Py ' Estrategia de marca reconocer una marca personal puede ser valioso no sélo como una ruta
Vénd'aveer personal hacia el éxito, sino también como un respaldo después de la pérdida del
A ! empleo o como un camino hacia la flexibilizacién de la carrera; es decir,
’ adicionar conocimientos amplios de diferentes temas.
Gorbatov Los hallazgos confirman que la marca personal conduce a una mayor
S ' Destacar para salir  satisfaccion profesional, totalmente mediada por la empleabilidad
KHa ova adelante: el impacto percibida. La aspiracion de logro profesional fue el mas fuerte predictor
2019 S Np 2 ' de la marca de participar en la marca personal, mientras que la retroalimentacion
L.so.\’/a E personal en el éxito profesional se relaciona negativamente con la marca personal, y es que
| Y '~ profesional recibir comentarios negativos puede traer una mala conducta si no se
' sabe reaccionar hacia una retroalimentacion negativa.
Trabajo e identidad Existe evidencia de que la resistencia hacia la marca personal no fue
Vallas. S en era de empleo una respuesta estatica, sino que esta sujeta a cambios con el tiempo,
2018 P. & T precario: como especialmente a la luz de la mano de obra del mercado a la que estaban
CHristin A responden los expuestos los trabajadores. Numerosos casos sugirieron en los que los
7" trabajadores a la entrevistados hablaron de un rechazo inicial de la marca personal, pero
“marca personal” finalmente adoptaron por pura desesperacion.
Las caracteristicas de la personalidad de un ina persona tienden a
Marca personal en ; . ) p
entornos evidenciarse en la reputacion de forma natural, pero no es asi para todas
Gonzélez- PN ellas. Transmitir determinadas cualidades para generar una reputacion
2018 académicos: una
Solar, L. : de forma controlada es tarea de la marca personal. Una marca personal
perspectiva . . .
e or formada desde pequefio y bien cuidado puede perdurar a lo largo del
institucional )
tiempo.
Marca personal El estudio establece claramente que estos estudiantes poseen un alto
Kushal, S., orientada al grado de conciencia sobre la necesidad de una marca personal y utiliza
2020 & empleador: varios métodos (actividades extracurriculares, interacciones con los
Nargundkar métodos y compafieros, interaccion en clase) y habilidades (habilidades de
, R. habilidades para redaccion, dominio de tecnologia, habilidades interpersonales) para
estudiantes indios construir su marca, validando nuestras hipotesis
El poder de la El estudio proporciona formas practicas en las que los solicitantes de
Minor- marca: marca empleo pueden mejorar su marca personal para mejorar sus
2020 Cooley, D., personal y su efecto probabilidades de conseguir uno. Los hallazgos indican que los
& Parks- en los atributos de  participantes del estudio pensaron que las entrevistas, el Internet / redes
Yancy, R. busqueda de sociales y los curriculums fueron los métodos de marca personal mas
empleo importantes para que los empleadores evallen a los solicitantes.
La influencia de la o .
_ marca del Las organizaciones que ignoran I_a marca personal de un empleado
Potgieter, potencial o actual corren el riesgo de que se produzca una
empleador y de los . e :
2020 A, & desalineacién entre los valores, la moral y la personalidad de la
empleados en la o DL . 7 . ;
Doubell, M. marca v reputacion °rdanizacion y los del individuo. Esta desalineacion podria repercutir
yrep negativamente en la marca y la reputacion de la empresa.
corporativa
Gorbatov, Marca personal: Esta revisién de la literatura contribuye al campo de la marca personal
S, rea per - al consolidar la investigacion existente, proponer una definicién
revision sistemética .
Khapova, . R integradora de marca personal, desarrollar un modelo conceptual, Por
2018 interdisciplinaria y . . h
S.N., & agenda de otro lado, las evidencias conducen para concluir que la marca personal
Lysova, E. . genda de es un proceso continuo, requiriendo una reevaluacion y un
investigacion B
l. mantenimiento constantes
20 afios de El analisis de contenido de los articulos de estos grupos de
h investigacion revela temas y teorias emergentes en este campo. A partir
personalidad de . . .
2018 Radler de los de la revision, se proponen futuras vias y un conjunto de

marca: una revision
bibliométrica

preguntas de preguntas de investigacion.
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Autor

Titulo del articulo

Hallazgos

(es)
Blaer. M El futuro de la Los hallazgos dieron lugar a tres nuevos modelos :(1) El modelo de
Frost' W.' escritura de viajes: interaccion (interactuar en las redes sociales), (2) El modelo de marca
2020 2 Lai'n " interactividad, personal (crear una presencia en linea) y (3) El modelo de poder
3 9 marca personal y (acumulacién de seguidores). Los modelos reflejan el hecho de que el
) poder entorno online facilita gestién una marca personal
Extender la . . .
- . La marca personal en las redes sociales se realiza con frecuencia por
Ledbetter, tipologia de marca . .
los creadores de contenido por lo que la marca en las plataformas tiene
A M, & personal a la o . . .
2021 Meisner nteraccion la mayor recompensa entre audiencias en términos de presencia social
! . (grado en la cual una persona se interacciona con los demas) e
C. parasocial en redes . s . .
; interaccion parasocial (falsa relacién con un faamoso).
sociales
Inside Out . . . -
Un sistema es un recurso importante para mejorar el autoconocimiento
Busch, P. Personal ) : L .
. . que proporciona una interna evaluacion de adentro hacia afuera. Estc
S, & Branding (IOPB): : . ” L
2018 Davis. S. uso de ayuda a proporcionar informacién objetiva que ayuda a formar una
W T StrengthsFinder comprension mas precisa y funcional de uno mismo de tal formar
’ conocerse la cual es el primer paso para construir una marca personal.
2.0y 360Reach primer paso p P
Comprender las Los hallazgos proporcionaron nuevos conocimientos en la creacion de
Girard, T., percepciones de una marca personal como son la automotivacién, tener una fuerte ética
2020 Pinar, M., los estudiantes de trabajo, comunicaciones verbales, resolucion de problemas, ser auto
& Lysiak, sobre su marca disciplinado, habilidades interpersonales, pensamiento critico. Ademas,
L. personal en la los estudiantes son los productos de las universidades, por lo que sus
educacioén. marcas contribuyen a la imagen universitaria.
Creacion y ' - S
- Podemos afirmar que la gestion de la marca personal, es una disciplina
Salas, S. gestion del valor . . .
L & de marca mnoyadora que se ha implantado recientemente en el mercado Iaporal,
ST convirtiendo a los empleados en productos con una marca que coincide
2018 Solanilla, personal y su o : .
. con su propia identidad. En otras palabras, el nombre propio de las
M. U. adaptacion al i S . )
. personas se convierte en un bien intangible con un valor construido a
escenario laboral artir de una estrategia profesional
contemporaneo. P giap
Shafiee, o . L . . .
M Proponer un Por lo tanto, utilizando investigaciones se extrajeron 5 dimensiones
GHeidi g Nuevo marco de principales (basado en la estrategia, capacidad, diferenciacion,
2020 & ' posicionamiento audiencia y rendimiento) que se identificaron en este marco, segun los
Khorrami de marca resultados mostraron que este marco estd bien adaptado para
M. S ' personal. determinar el posicionamiento de la marca personal.
Jude Las El impacto de las competencias de marca personal (personales,
. . gerenciales y profesionales) sobre la satisfaccion de los gerentes de
Ashmi, E., competencias de = - S -
contratacion permite a un solicitante de empleo interpretar
& marca personal o . .
2021 positivamente los fundamentos de la marca personal. Ademas, a través
Jeevanan como factores de A . -
. del proceso de contratacion de redes sociales, es beneficioso ya que
da, S. éxito para la . : i ;
. cada vez méas el uso de las redes sociales es mas productivo,
contratacion. . ; - Lo
reduciendo asi el costo de contratacion para las organizaciones.
Imigenes en la Los estudiantes son cada vez mas vistos como consumidores de
Parrott, P. investigacion: el productos universitarios y se espera que administren la autoestima y
2019 A W. estudiante como se promocionen en el mercado, es por eso que esta investigacion se
consumidor y propuso explorar la propiedad de los estudiantes en la configuracion
productor de MP de su marca personal.
Arana, J. . . . . .
M Vv Implicaciones del La idea de implementar la marca personal o personal branding
Vés uez-’ uso del personal aplicada a los profesionales es precisamente hacerlos sentir
2017 M % & branding en el reconocidos ensucampo laboral, respaldados y valiosos. Esto se veria
Gbnzéiez profesorado de reflejado como un aporte significativo en su formacion y daria una
A A '’ educacion visualizacion hacia lo que podrian encontrar en su carrera.
Marca  personal Los hallazgos muestran implementar los lineamientos estratégicos
Vera, D. para el establecidos en el estudio, acompafiado de la capacitacion de la
2017 M., & El posicionamiento marca personal por parte de los creadores visuales,asi también de
Kadi, O. de los creadores herramientas tecnoldgicas que fortalezcan el trabajo desarrollado
visuales para el posicionamiento
Estudio sobre la Engeneral, el estudio demuestra como el alumnado esta contento con
Garcia identificacion de ladocenciarecibiday sienten que el profesorado motiva y se preocupa
2017 Js ' competencias y por su aprendizaje, asi como sus capacidades individuales y los

habilidades para la
marca personal

talentos que estan desarrollando y potenciando de cara a la
consecuente construccién de una MP
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M'c‘Jrena marca personal. permiten diferenciarnos y aportar valor. Las evidencias indican que las
2017 M * Andlisis marcas personales mas poderosas son aquellas que quedan en los
Pr.ésol y comparativo entre caminos poco transitados, por eso descubrir y desarrollar una marca
A ! estudiantes personal requiere tiempo, esfuerzo, paciencia y método
) internacionales.
La importancia de la . - ~
P Estudiantes han indicado que ensefiarles sobre la marca personal es
marca personal en S . .
las redes sociales: UN@ experiencia valiosa. Los estudiantes deben comprgnder que las
Johnson, . interacciones cara a cara y en linea afectan las percepciones de otras
2017 educar a los o N
K. M. estudiantes ara  Personas sobre su marca. Tener buenas habilidades de comunicacion
P oral y escrita y demostrar experiencia en su campo son claves para
crear y administrar
desarrollando una marca personal fuerte.
su marca personal
Como yo:
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uso de las redes son conscientes de sumarca personal y creen que el desarrollo de una
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Reinvencion de la Los hallazgos revelan tres etapas principales del proceso de marca
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A4 kava. V Creaciobn de una de temas de lo que hablan), promocion de multiples cuentas de redes
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de YouTube. grupos de clientes).
. El estudio concluy6é que una auténtica marca personal consta de los
Potgiete La marca personal . L . . . S e
- elementos: autenticidad; consistencia; visibilidad; Relevancia;
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personal auténtica y no constituye una marca personal por si sola.

Nota: En el cuadro muestra los hallazgos encontrados de los articulos seleccionados
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V. DISCUSION

Plantear una clasificacion la marca personal como factor persuasivo en el
proceso de seleccidn

La marca personal sirve como un vehiculo importante y Unico para lograr el éxito
profesional y, por lo tanto, merece ser mas investigado junto con otros constructos
establecidos en la auto presentacion, la cual se define como dar informacion sobre
quiénes somos y mostrar aquellos aspectos que deseamos que conozcan (Unurlu
& Uca, 2017). Adicionalmente, la marca personal hoy en dia aprovecha en gran
medida las redes sociales y los recursos web, es de interés académico explorar el
papel de la personalidad en la marca personal. Los estudios muestran que la marca
personal se relaciond positivamente con la experiencia laboral; es decir esté
relacionado con importantes criterios de la carrera como la percepcion del éxito
profesional, la empleabilidad percibida y desempefio laboral; sin embargo, cabe
resaltar que es posible que los estudiantes no puedan separar sus identidades
personales de las profesionales, esforzandose por lograr una mayor autenticidad;
por tanto, en la etapa de la adolescencia no es afectada la marca generalmente,
gue si lo es en la etapa profesional (Gorbatov, et al., 2020).

Sin embargo es de considerar que existe cuatro caminos que ayudan a crear
y desarrollar la marca en la persona de tal manera que pueda contribuir al
establecimiento de diferenciacion y autenticidad, referidos a los rasgos de
personalidad (actitudes, pensamientos y comportamientos); gustos y preferencias
(hace referencia da la seleccion de negocios en base a su preferencia por un
mercado particular); habilidades y conocimientos (se refiere a la relevancia al
espiritu emprendedor, las capacidades, habilidades y conocimientos personales
que determinen el crecimiento y el éxito de sus negocios) y valores (los valores
personales, la vision y la filosofia ayudan a establecer y alinear el negocio y la
marca) (Centeno, et al., 2019).

La creciente popularidad de las plataformas de medios como Facebook,
twitter e instagram ha creado oportunidades para que los profesionales se vuelvan
independientes en linea para la construccibn de una marca personal,
especialmente twitter, los individuos siempre tratan de manejar la primera impresion
que los demas tienen hacia ellos; al mirar Twitter, es una plataforma social donde

permite difundir informacion e interactuar; se puede compartir informacion personal
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y seguir siendo profesional (Brems, et al., 2017). Por otra parte, un estudio indica
que la marca personal parte desde la autenticidad de uno mismo, para después
definir el posicionamiento que puede ser capaz de transmitir valores por ello se
debe ser coherente con uno mismo, sin engafiar a nadie (Galvez, et al., 2017).
Actualizar el marco tedrico sobre gestion de marca como una clasificacion de
la marca personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion

Los estudios analizados concluyeron que las organizaciones juegan en la gestion
de la marca personal. Al mismo tiempo, reconocer una marca personal puede ser
valioso no sélo como una ruta hacia el éxito, sino también como un respaldo
después de la pérdida del empleo o como un camino hacia la flexibilizacion de la
carrera, es decir adicionar conocimientos amplios de diferentes temas o
especializarte en otra area (Rangarajan et al., 2017). Asi también, otro estudio
indica que se tiene que estar consciente de que la marca esta registrada desde que
nacemos, su aplicacion y mantenimiento se vuelven criticos de inmediato, la
autorreflexion (interno) y retroalimentacion (externo) son dos procesos que
permiten a las personas realizar mantenimiento de sus propias marcas, asegurando
su relevancia, fuerza y competitividad, toda esta evidencia conduce para concluir
gue la marca personal es un proceso continuo, requiriendo una reevaluacion y un
mantenimiento constantes (Gorbatov et al., 2018).

Por otra parte, los hallazgos muestran dimensiones especificas de la marca
personal (Emocién, competencia, tranquilidad, sinceridad y sofisticacién) que
influyen en la evolucion de las relaciones entre el consumidor y la marca, en
diferentes formas abren posibilidades para una mayor investigacion (Radler, VM,
2018). La forma correcta de una gestion de la marca personal se realiza a través
de los medios sociales para crear contenido, por lo que se sugiere que la marca en
las plataformas tiene la mayor recompensa entre audiencias en términos de
presencia social (grado en la cual una persona se interacciona con los demas) e
interaccién parasocial (falsa relacién social que generas con cualquier personaje
mediatico). Asimismo, un estudio realizado en Estados Unidos, pais prospero
considera que su gente dispone de tiempo y dinero de sobra para dedicarse a la
creacion de contenidos (Ledbetter & Meisner, 2021).

La gestion de una marca personal comienza conociéndose uno mismo, es

por es ello, que un estudio mostro el sistema Strengthsfinder 2.0 (sistema que sirve
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COMO un recurso importante para mejorar el autoconocimiento que proporciona una
evaluacion interna), en conjuncion con 360Reach, (proporciona una evaluacion
externa, la cual ayuda a proporcionar informacién mas precisa y funcional de uno
mismo) mediante ambos programas permiten que la persona pueda conocerse,
tanto sus fortalezas como sus debilidades, lo cual es el primer paso para desarrollar
una marca personal (Busch & Davis, 2018). Sin embargo, otro estudio indica que
los estudiantes son cada vez mas vistos como productos universitarios y se espera
que se promocionen en el mercado, es por eso que se propuso explorar la
propiedad de los estudiantes en la configuracion de su marca personal, los primeros
hallazgos muestran que hay mérito en explorar mas a fondo la afinidad y las
tensiones entre los conceptos de valor de marca personal y si los estudiantes se
ven a si mismos como agentes activos y responsables (Parrott, 2019).

Por otro lado, otros resultados identificaron las cuatro estrategias basicas
usadas para fusionar la imagen que proyectan en sus redes sociales, estas
estrategias son: posicionamiento (empleo de la opinion como via para dar impulso
a la MP), curacion de contenidos (recomendacién de contenidos a los seguidores),
personalizacion (humanizacién y la interaccion con los usuarios) y especializacion
(creacién de listas publicas de usuarios, contactos-fuentes) (Lopez, et al., 2017).
Sin embargo, investigaciones realizadas en estudiantes han indicado que
ensefarles sobre la marca personal es una experiencia valiosa, por lo que deben
comprender que las interacciones cara a cara afectan las percepciones de otras
personas sobre su marca. Es asi, que tener buenas habilidades de comunicacion
oral y escrita y demostrar experiencia en su campo son claves para desarrollando
una marca personal fuerte (Johnson, 2017).

Un estudio recopilo y sintetizo la informacién mas relevante sobre las claves
de comunicacion para provocar estrategias de la marca que son dirigidas a la
generacion millenial a través de las redes; entre las claves de comunicaciéon se
puede resumir el lenguaje corporal, ser autentico y honesto, usar prescriptores para
gue recomienden tu marca, fomentar la participacion y desarrollar contenidos en un
formato audiovisual estableciendo una estrategia (Ruiz (2017). Por otro lado, un
estudio enfocado a la generacion Z, dado que estas personas se encuentran al
comienzo de su carrera y utilizan redes para construir una reputacion en linea.

Naturalmente, la construccion de una marca en linea requiere una presencia activa
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en linea, en este sentido, los individuos de la generacion z no son una excepcion;
este hallazgo esta en linea con investigaciones anteriores sobre la generacion Z
prefiere a Instagram como red social antes que facebook (Vitelar, 2019).

Estudios investigados revelan tres etapas principales del proceso de marca
personal, que no son secuenciales, sino que fueron que funciona en paralelo a lo
largo del tiempo: lealtad al perfil de marca personal (enfocarse en la categoria de
temas de lo que hablan), promocion de mdltiples cuentas de redes sociales
(promocidn de las cuentas de redes sociales) y dirigirse a la audiencia y fomentar
la co-creacion (crear experiencias estrechas con grupos de clientes). En general, el
estudio avanza nuestro conocimiento de la marca personal en redes sociales al
descubrir la dinamica de este proceso y las caracteristicas clave de creacion exitosa
de contenido en linea, proporciona evidencia de la aplicabilidad de los principios
clasicos de marca de producto y tipologia de las relaciones entre el consumidor y
la marca (Tarnovskaya, 2017).

Una marca que es auténtica consta de los siguientes elementos segun los
estudios: autenticidad, consistencia, visibilidad, relevancia, autoridad, integridad y
buena voluntad; ademas, una presencia en las redes sociales forma parte del
aspecto de visibilidad de una marca personal auténtica. El hallazgo empirico
declara que una marca personal exitosa permite al individuo gestionar, controlar e
influir en las percepciones de otras personas; asimismo, demuestra que los
encuestados hablan favorablemente sobre sus organizaciones, lugar donde
laboran, ya que no solo se refleja en sus personalidades y su estatus social, sino
que también indica el tipo de personas con las que quieren estar asociados
(Potgieter & Doubell, 2018).

Actualizar el marco ted6rico sobre posicionamiento de la marca clasificacion
de la marca personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion

La evidencia presentada permite hacer observaciones generales, muchos
consideran que la marca personal es un medio util de promocién de la audiencia,
asi que la resistencia hacia la marca personal no es una respuesta estatica, sino
gue esta sujeta a cambios con el tiempo. Numerosos casos sugirieron en los que
los entrevistados hablaron de un rechazo inicial de la marca personal, pero
finalmente adoptd sus dictados por pura desesperacion (Vallas & Christin, 2018).

Asimismo, estudios proporcionaron atributos para que la marca personal se
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posicione en la mente de los demas como son la automotivacion, tener una fuerte
ética de trabajo, comunicaciones verbales, resolucion de problemas, ser auto
disciplinado, habilidades interpersonales, pensamiento critico, tener un titulo
universitario, liderazgo y pensamiento analitico, este hallazgo da énfasis dominante
gue la marca personal esta en su gestion, asimismo indica que los estudiantes son
los productos de las universidades, por lo que las marcas de estudiantes solidos y
exitosos contribuyen a la imagen positiva de la universidad (Girard et al., 2020).

Investigaciones recientes manifestaron como cinco dimensiones principales
gue adaptandolas determina el posicionamiento de la marca personal basado en la
estrategia (tener una imagen y una estrategia para la auto presentacion ; basada
en la capacidad (hace referencia a los talentos y capacidades); basado en la
diferenciacion (hace referencia a las ventajas competitivas adoptadas con la
necesidad y expectativa de la audiencia de la marca); basado en la audiencia
(identificar a la audiencia y su comportamiento asi como las relaciones sociales con
las personas) y basado en su desempefiio (comportamiento profesional) (Shafiee et
al., 2020). En este mismo orden de ideas, los hallazgos muestran lineamientos,
acompafnado de la capacitacion posible de la marca personal por parte de los
profesionales, como de herramientas tecnoldgicas que ayuden a fortalecer el
trabajo desarrollado para el posicionamiento, asi también el networking es
considerado como una estrategia (Vera & El Kadi, 2017).

Asimismo, los hallazgos muestran el proceso de dimensiones en la
construccion de la marca personal que pueda repercutir positivamente en el corto,
mediano y largo plazo; estos son los siguientes: el alcance de posicionamiento
(hace referencia al liderazgo que puede ser efectivo o de situacion), la motivacion
y valores (hace mayor relevancia a la vocacion, pasion y el sustento y valores como
la solidaridad, trabajo en equipo, honestidad e integridad), objetivos (pueden ser a
mediano o largo plazo como el conseguir un trabajo de acuerdo a los estudios),
foda (hace referencia a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para
la construccion de una marca), oferta (capacidad que tiene el profesional para
ofrecer sus servicios a la sociedad), confianza (valor sustancial a las competencias
gue se adquieren para desarrollar una marca), posicionamiento (capacidad de
ajustarse a entornos), diferenciacion (valor agregado) y visibilidad (hacerse notar
en el campo) (Martinez et al., 2017).
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Actualizar el marco tedrico sobre branding personal como clasificacion de la
marca personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion
El branding personal surge como un elemento esencial en la configuracion de la
identidad profesional. Es un accesorio fundamental en la carrera académica, no es
solamente crear perfiles en todas las redes sociales, sino de asignar una
congruencia en lo on-line (en linea) y que esta se alinee con la off-line (fuera de
linea), considerando ta las audiencias y los medios. Las caracteristicas de la
personalidad de una persona tienden a mostrarse de forma natural en la reputacion,
pero no es asi para todos. Es tarea de la marca personal transmitir cualidades para
formar una reputacion de forma controlada; por ello la marca personal formada
desde cuando se tiene uso de razon puede perdurar en el tiempo (Gonzalez, 2018).

Asimismo, un estudio presentado arroja nueva luz sobre el tema de marca
personal. Por un lado, conduce a la comercializacion de las propias habilidades,
por el otro lado, requiere una conciencia de los propios valores, ventajas y objetivos
de cada individuo. La marca personal también es una forma de afirmacion personal
de uno, que apoya el desarrollo personal, porque permite conocerse. Esta
investigacion demostré que la habilidad de la marca personal es crucial para los
postulantes (Kucharska & Mikolajczak, 2018). Otro estudio probd hipoétesis
relacionadas con la marca personal y demostr6é que la mayoria de las habilidades
de los estudiantes poseen un alto grado de conciencia sobre la necesidad de una
marca personal y utliza varios métodos (actividades extracurriculares,
interacciones con los compaferos, interaccion en clase) y habilidades (habilidades
de redaccion, dominio de tecnologia, habilidades interpersonales) para construir su
marca (Kushal & Nargundkar, 2020).

Las organizaciones que ignoran la marca personal de un empleado potencial
o actual corren el riesgo de que se produzca una desalineacién; es decir que los
valores, la moral y la personalidad no coincidan o se alineen con los de la
organizacion. Esta desalineacion podria dar lugar a una elevada rotacion de
personal, un mal servicio a los clientes, una identidad e imagen corporativas débiles
y, en ultima instancia, podria repercutir negativamente en la marca y la reputacién
de la empresa. Los hallazgos proporcionan evidencia de que los empleados juegan
un papel integral en el establecimiento de una identidad e imagen corporativa
(Potgieter & Doubell, 2020).
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Los hallazgos dieron lugar a tres nuevos modelos conceptuales que ilustran
las diferentes experiencias en los escritores de viajes: el modelo de interaccion
(interactuar en redes sociales), el modelo de marca personal (crear presencia en
linea) y el modelo de poder (acumulacion de seguidores). Los modelos reflejan el
hecho de que el entorno online ha facilitado la interactividad con lectores y la marca
personal (Blaer et al., 2020); sin embargo, otro estudio manifiesta una idea de
implementar una practica basada en la marca personal aplicada a las personas,
orientada en hacer sentir reconocido al profesional en su campo, respaldados y
valiosos; esto significaria un aporte en su formacién y daria una visualizacion hacia
lo que podrian encontrar en su carrera (Arana et al., 2017).

El estudio muestra la comunicacién integrada de marca personal aplicado
por profesionales lo cual ha permitido tener una buena identificacion con el publico,
gracias a que cuentan con un disefio de mensajes claro y preciso que les permite
obtener el interés de los mismos. Se constatd que los médicos manejan
adecuadamente tres p’s de la marca personal (propdsito, personalidad y
profesionalismo), sin embargo, presentan debilidades con relacibn a la
personalidad, debido a que no se realiza acciones o programas sociales para dar a
conocer la importancia del trabajo que realizan (Garcia, 2018). Para construir una
marca personal es necesario el autoconocimiento para que posibilite detectar
aguellos aspectos que nos permiten diferenciarnos y aportar valor. El poder de la
marca esta relacionado con la capacidad de influir no de ejercer la fuerza. Las
marcas personales son aquellas que quedan en los caminos poco transitados, por
eso descubrir y desarrollar una marca personal requiere tiempo, esfuerzo, paciencia
y método (Garcia et al. (2017).

Actualizar el marco tedrico sobre marca profesional como clasificacion de la
marca personal como factor persuasivo en el proceso de seleccion

Los hallazgos demuestran que la marca personal es una practica muy usada en la
que las partes interesadas proporcionan tres tipos de recursos para elaborar
marcas personales: recursos materiales; en la cual incluyen a las finanzas porque
esta relacionada a la ropa que se usa, los recursos informativos; en la cual hace
referencia a la interaccién de las redes sociales para crear valor a la marca personal
y por ultimo los recursos simbdlicos que estan asociadas al prestigio, esto ayuda a

construir la legitimidad de la marca personal y para validar su status como
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profesionales. Asimismo, el estudio muestra que muchas empresas patrocinadoras
influyen en la marca personal de los profesionales, dado que ellos tienen una
imagen publica, una reputacion lo cual les facilita en la difusién de contenido de
medios. La idea generalizable es que las partes interesadas desempefian un papel
activo en la marca personal (Dumont & Ots, 2020).

La marca profesional conduce a una mayor satisfaccion profesional,
totalmente mediada por la empleabilidad percibida. La aspiracibn de logro
profesional fue la mas fuerte predictor de participar en la marca personal, mientras
que la retroalimentacion profesional se relaciona negativamente con la marca
personal, y es que recibir comentarios negativos sobre como posicionamos
profesionalmente puede traer una mala conducta si no se sabe reaccionar hacia
una retroalimentacion negativa. Hay suficientes pruebas de que la marca personal
conduce a una serie de resultados beneficiosos, como una mayor credibilidad,
visibilidad, prestigio, ascensos o recompensas monetarias. Si las organizaciones
se benefician de tener empleados que participan activamente en la marca personal
(Gorbatov, et al., 2019).

La investigacion también proporciona formas que pueden mejorar su marca
personal para mejorar sus probabilidades de conseguir un empleo, estas formas
puede ser el Internet / redes sociales y los curriculums para que los empleadores
evallen a los solicitantes; sin embargo, los empleadores indicaron a las referencias
como su método mas util, seguida de entrevistas y curriculums e internet / redes
sociales (Minor, et al., 2020). La gestién de marca personal profesional deberia ser
continuada a lo largo del tiempo, por lo que el valor a través de la lealtad perdurara.
Podemos afirmar que la gestion de la marca personal es una disciplina innovadora
que se ha implantado en el mercado laboral, convirtiendo a los empleados en
productos con una marca que coincide con su propia identidad. Dicho de otro modo,
el nombre propio de las personas se convierte en un bien intangible con un valor
construido a partir de una estrategia de gestion de marcas (Salas & Solanilla, 2018).

El impacto de las competencias de la marca personal (personal, gerencial y
profesional) sobre la satisfaccion de los gerentes de contratacion permite a un
solicitante de empleo interpretar positivamente los fundamentos de la marca
personal. A través del proceso de contratacion de redes sociales, es beneficioso

para ambos extremos ya que cada vez mas el uso de las redes sociales es mas
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productivo, reduciendo asi el costo de contratacion para las organizaciones. Esto
es beneficioso para una persona que busca empleo, ya que la empleabilidad y la
promocion podria ser resaltado en sus perfiles de acuerdo con la expectativa del
reclutador (Jude & Jeevananda, 2021).

Limitaciones
Ademas, se evidenciaron algunas contradicciones en el estudio analizado, asi
como hay resultados positivos comunmente discutidos de la marca personal, los
efectos negativos de la marca personal podrian examinarse. Es plausible plantear
la hipotesis de que los niveles muy altos de marca personal podrian provocar
sentimientos de resentimiento y celos en otros, de manera similar al uso
inadecuado de manejo de impresiones (Gorbatov, et al., 2020). Por otra parte, se
evidencio algunas limitaciones en el estudio analizado como la importancia de
mantener actualizada la informacion en linea, sin embargo, algunas publicaciones
son irrelevantes en las redes sociales y esto podria presentar una amenaza para la
marca personal ademas de siempre mostrarse tal y como es y no mostrar una falsa
imagen (Rangarajan et al., 2017).

A la hora de recopilar las claves para que las organizaciones logren crear
marcas se enfoco en la Generacién milenial ya que poseen una alta exposicion a
la tecnologia y la informacién, uso intensivo de las redes sociales lo cual es
necesaria para construir una marca; sin embargo, seria bueno otro estudio
enfocado a otras generaciones y como estas personas puedes construir una marca
personal (Ruiz (2017). El concepto de marca corporativa y marca personal de los
empleados ha sido debatido por muchos, se concluyé que una marca corporativa
podria verse perjudicada por el comportamiento del empleado e insté a que se
realicen mas investigaciones para probar si existe una correlacién entre las dos
variables (Potgieter, A., & Doubell, M., 2020). Por otra parte, varios autores
destacaron el lado oscuro, cuando no se puede controlar bajo presion y bajo estrés,
dado que nuestro comportamiento es negativo, entonces como reconstruir una

marca que ha sido afectada (Gorbatov, et al., 2019).
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VI. CONCLUSIONES

1. Los conceptos de marca son suficientes para comprender como las personas
pueden posicionarse para tener éxito en cualquier carrera. Los autores sostienen
que la marca personal sirve como una estrategia que conduce a una mayor
capacidad de profesionales para poder comercializarse en el competitivo mundo
laboral; definida asi como un proceso estratégico de creacion, posicionamiento
y mantenimiento de una impresion positiva de uno mismo, basada en la
combinacion de elementos que complementan a la marca personal como factor
persuasivo en el proceso de seleccion son la imagen; la cual hace referencia a
la percepcion que tiene el publico, es decir no transmite el quienes somos pero
si como somos, por ello se debe dar coherenecia con los gestos, el tipo de
caminata o inclusive el tipo de cabello: la identidad definida como aquello que
transmites conformada por las caracteristicas de la persona y tercer elemento la
reputacion; que es el resultado de nuestro comportamiento, la cual puede ser
positiva 0 negativa; por otro lado otro autor indica que el factor determinante es
el autoconocimiento. Estos cuatro elementos se deben trabajar de tal manera
gue la persona sea mas confiable, mientras mas positivo seas, un buen impacto
positivas impacta en la marca personal (Khedher, 2019; Gorbatov et al., 2019;
Unurlu & Uca, 2017; Gorbatov et al., 2020; Centeno et al., 2019, Gonzales, 2018)

2. Todas las personas poseen una marca personal, asi como la capacidad de
gestionarla, hacerlo trae consigo beneficios, una de las formas de gestionar la
marca es tener en cuenta la vestimenta,no se trata de estar a la moda sino del
mensaje que se transmite mediante ellas, la primera impresién es importante por
lo que se debe cuidar los detalles, vestir formalmente representa
empoderamiento cambiando muchas veces el sentido con el que veiamos a otras
personas; el lenguaje corporal, es un segundo punto que se debe saber manejar;
evitar las expresiones faciales de disgusto o desagrado como también la postura
que se transmite por aburrimiento, la posicion de las manos, los gestos o las
expresiones, todo ello transmiten mensajes que puedan ser positivos 0
negativos, por ello una postura derecha se relacionan con la confianza, la
seguridad e interes y por ultimo la personalidad, la Gnica manera de construir
una marca es siendo transparente (Gonzalez, 2018; Radler, 2018; Ledbetter &
Meisner, 2021; Busch & Davis, 2018; Johnson, 2017; Vitelar, 2019).
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3. Lograr posicionar nuestra marca personal involucra establecer estrategias varios
autores concordaron en conocerse asi mismo; llamada también por algunos
autores como autoconocimiento o autoconciencia, la cual impoica conocer tus
valores, tus talentos, tus habilidades, tener objetivos claros; es tener un publico
objetivo y dirigirnos a él, como segunda estrategia esta en ser coherente y
congruente con lo que se proyecta, tener presencia en las redes sociales es una
manera de posicionarse; con los avances tecnoldgicos que traen consigo la
facilidad de comunicacion en todo el internet a traves de las plataformas, por ello
las carreras se han convertido el dia de hoy como marca personales que
necesitan para ser administrado en una era virtual, varios autores sefialan de
que no se trata de crear perfiles en todas las redes existentes, sino que sea
valido, como tercer estrategias esta en tener un filtro cuando se exponga tu
imagen en linea, es decir, revisar si lo que se va a publicar si es necesario 0 Si
realmente importa y por ultimo y el mas importante establecer una redes de
contactos o tambien llamado networking, la cual busca contactar con otros
profesionales en el sector donde desarrollamos nuestra actividad, la forma de
conseguir contactos es a traves de congresos, ferias de empleo, eventos o
actividades empresariales relacionados al sector de interés; ademas
actualmente con el avance de la tecnologia se puede establecer contactos
gracias a las redes sociales ya que estos son excelentes canales que sirven para
posicionar una marca personal (Girard et al., 2020; Shafiee et al., 2020; Vera &
El Kadi, 2017; Garcia, 2017)

4. Diversos autores sostienen que las estrategias de la marca personal comparten
mensajes basados en valores, la cual ayuda a contribuir el éxito de la imagen y
reputacion, por ello el branding personal, definida como el proceso de
construccion y gestion de la marca, a diferencia del termino marca personal que
hace referencia al producto final de dicho proceso, el nombre es considerado el
atributo que puede representar tu marca personal mas no es el unico dado que
incluye elementos que anteriormente se han mencionado. Por otra parte, el
proceso de branding personal contiene puntos claves como lo que decimos; dado
gue la primera imagen se crea a raiz de lo que se ve o se publica en redes, se
debe tener en cuenta que se debe ser consiente porque se tiene presencia tanto

de manera online como offline; como segundo punto clave hace referencia a lo
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gue hacemos, esto tiene que ver a las acciones, ya que no sirve transmitir una
imagen si las acciones no corresponden a ella, por lo que se debe ser coherente
cuando somos de tal manera, por eso se debe ser transperente y mostrarse tal
como es; y por ultimo punto clave se encuentra la actitud que es lo mas
importante, porque eso es lo que determina lo que se ha dicho y hecho
(Gonzalez, 2018; Kucharska & Mikolajczak 2018; Garcia, 2018; Garcia et al.,
2017; Gujarathi & Kulkarni, 2018)

. Se concluye que las personas cuentan con dos etiquetas que debe equilibrarse
mediante la comunicacion de esa forma poder posicionarse en la mente de las
personas; entre ellas esta el atributo personal y el profesional, el primero hace
referencia a ser reconocido por tus cualidades personales y la segunda por su
trabajo profesional; el éxito de la marca profesional implica gestionar la
percepcion, controlar e influir en la forma en que los otros nos perciben y piensan
en nosotros; esto ayudara a crecer y distinguirse como un profesional
excepcional frente a sus demas competidores; ademas de que la marca
profesional habla de lo que se hace, de tu talento, del negocio que se tiene o de
lo que se vende, para ello es necesario tener competencias profesionales, que
abarcaquen conocimientos sobre diferentes temas y conseguir experiencia en
trabajos. (Vallas & Christin, 2018; Minor & Parks, 2020; Khedher, 2019)

52



VIl. RECOMENDACIONES

1. La marca personal por un lado conduce a la comercializacion de las propias
habilidades y por el por otro lado, requiere una conciencia de los propios valores,
ventajas y objetivos. De alguna forma u otra gestionar una marca personal te
traera beneficios, pero el uso inadecuado de manejo de impresiones podria traer
negativas como por ejemplo: cuando tiende a exagerar al ser competente en una
cosa, te conviertes en una persona arrogante; el hecho de congraciarse, que
consiste en hacerse cumplidos, es inconveniente cuando es obvio que puede
provocar efecto negativo, por lo que se recomienda estudiar como manejar
correctamente la primera impresion, asi tener cuidado sobre ello y no exagerar
para mejorar nuestra imagen hacia otra persona.

2. Si las organizaciones se benefician de tener a los empleados que participen
activamente en la marca personal, serd fundamental que tu ya tengas una marca
sélida y fuerte para conseguir muchas oportunidades laborales, para ello se
recomienda como manejar las redes sociales a favor para construir una marca
personal asi como la importancia del networking, el buen manejo de las
plataformas te deben impulsar para tu marca, por ello hay cosas que son
irrelevantes e innecesarias que no se deben publicar, por eso se recomienda el
uso correcto, ya que estas plataformas permiten interactuar con nuestra red de
contactos y compartir contenidos, no todas las redes sociales son iguales cada
uno tiene un objetivo en especifico; por otro lado, el networking ayuda a ponerte
al dia con tus contactos personales y profesionales para que asi este al tanto de
tus intereses .

3. Para las nuevas generaciones como los millenials (Generacion Y) y los
denominados centenials (Generacion Z) le es més facil construir una marca
personal, debido a que son nativos digitales porque la nueva tecnologia habia
nacido con ellos, crecieron en sus hogares con una conexién a internet por lo
gue manipulan y saben usar las plataformas digitales; esto permitira construir
una marca en las redes sociales, asi también la percepcion que los demas tienen
acerca de nosotros, lo que proyectamos cuando hablamos le da una forma a la
marca, sin embargo para las anteriores generaciones (Generacién X, Baby
Boomer) que no conocen y no saben usar las plataformas digitales se les

dificultara y no podra construir una marca en linea, por lo que se recomienda
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realizar una investigaciéon con otra generacion que no tuvo acceso facil a la
tecnologia.

. Tener una buena marca personal es la clave para la busqueda laboral, esta
puede traer grandes beneficios sin es gestionada correctamente, sin embargo,
cuando no es asi, es decir nuestros comportamientos, nuestras acciones hacen
lo contrario traen negativas a tu persona y como empleado de una empresa que
esta bien posicionado y tener una marca corporativa podria traer consigo
dificultades para la empresa y consecuencias; es por ello que se recomienda
realizar un estudio si la marca personal del empleado influye en la marca
corporativa de la empresa y en que medida, dado que existe un debate entre
ambos temas por si existe alguna relacion.

. Realizando todos los pasos para gestionar una marca personal siempre habra
complicaciones al adaptarnos y mantener alineados los tres elementos de la
marca personal (imagen, identidad y reputacion); dado que con una accion
podria perjudicar a nuestra marca, entonces cuando la persona se encuentra en
momentos bajo presion y estrés, tiende a reaccionar de mala manera y
dificilmente controlarla, convirtiéndose en un problema sin resolver, si en caso
sucede, de qué manera podemos recuperar nuestra marca si ha sido dafiada por
un error que se comete, por ello se recomienda realizar estudios de que manera
recuperar 0 construir nuevamente una marca que a sido afectado por nuestro

comportamiento.
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Anexo 1

Seleccién de estudios

ANEXOS

Caéd Autor y afio Titulo
Al g%rzb(;sl)tov et al Personal brand value: scale development and validation
A2  Dumont & Ots (2020 Social dynamics and stakeholder relationships in personal branding
A3 Amoako & Okpattah Unleashing salesforce performance: The impacts of personal branding and
(2018) technology in an emerging market
Rangarajan, Gelb & . .
Ad Vandaveer (2017) Strategic personal branding
A5  Khedher (2019) Conceptugﬁzmg and researching personal branding effects on the
employability
Gorbatov et al. Get Noticed to Get Ahead: The Impact of Personal Branding on Career
A6
(2019) Success
Vallas & Christin Work and Identity in an Era of Precarious Employment: How Workers Respond
A7 p A
(2018) to “Personal Branding” Discourse
A8  Gonzales (2018) Personal brano_lmg in academic settings: an institutional perspective. In Annals
of Documentation
Kucharska & . . . . .
. : 2
A9 Mikolajczak (2018) Personal branding of artists and art-designers: necessity or desire?
A10 Kushal & Employer-oriented personal branding: methods and skills for Indian business
Nargundkar (2020)  school students
A11  Minor & Parks (2020) ;E?ibi?evler of the Brand: Personal Branding and Its Effect on Job Seeking
Potgieter & Doubell The influence of employer branding and employees’ personal branding on
Al12 - ;
(2020) corporate branding and corporate reputation
Al13 Centenoetal. (2019) The interplay between SME owner-managers and the brand-as-a-person.
Gorbatov et al. Personal Branding: Interdisciplinary Systematic Review and Research
Al4
(2018) Agenda.
Erdogmus & Esen Constructing the CEO Personal Brand: The Case of Four Pioneering CEOs in
Al15
(2018) Turkey
A16 Unurlu & Uca (2017) 'Fl)'g;essrf]faelti:ttyof culture on brand loyalty through brand performance and brand
Al7 Radler (2018) 20 Years of brand personality: a bibliometric review and research agenda
Al18 Blaer et al. (2020) The Future of Travel Writing: Interactivity, Personal Branding, and Power.
Ledbetter & Meisner Extendlng the personal br_andlng _afforda_nces typology to parasomal |_ntera}ct|on
Al19 (2021) with public figures on social media: Social presence and media multiplexity as
mediators.
A20 Bush & Davis (2018) Inside Out Personal Branding (IOPB): Using Gallup Clifton StrengthsFinder 2.0
and 360Reach
A21  Kucharska (2017) Cor_lsumer saocial network brand |dent|f|cat|0r_1 and personal branding. How do
social network users choose among brand sites?.
A22  Ghielen et al. (2020) The interacting content and process of the employer brand: person-
organization fit and employer brand clarity
A23 gg%‘;‘th' & Kulkani Understanding personal branding perceptions through intentions.
A24  Girard et al. (2020) ;J(;]ljjce;ﬁ:)a:]ndlng student perceptions of their personal branding in higher
Salas & Solanilla Creation and management of personal brand value: personal branding and
A25 . .
(2018) adaptation to the new contemporary work environment
Thompson et al. Develop an authentic personal brand using impression management
A26 ;
(2018) behaviors.
EIMassah et al. An assessment of the influence of personal branding on financing
A27 .
(2019) entrepreneurial ventures
A28 Shafiee et al. (2020) Proposing a new framework for personal brand positioning
A29 \(J;(()jzel)& Jeevananda Personal Branding Competencies as critical success factors forE-Recruitment
A30 Parrott (2019) Rich pictures in qualitative research_m higher educatl_on: The
student as consumer and producer in personal branding.
A31 Iniesta (2019) The personal and professional brand in the reputation economy
A32 Palos et al. (2018) Ethics of online reputation, personal brand and privacy in cloud computing:

protection of users against the right to be forgotten.




Cbéd Autor y afio Titulo

Al é%rzbgl)tov et al Personal brand value: scale development and validation

A34 E/Z%rf?) & Bl Kadi Personal branding for the positioning of visual creators.

A35  Garcia (2017) Study on the identification of talents, skills and abilities for the development of
the personal brand.

A36 I(_zog)le7z) & Casero The strategies of journalists for the construction of personal brand on Twitter.

A37 Ruiz (2017) Millennials and social media: strategies for effective brand communication

A38 Martinez etal. (2017) Design and Validation of an instrument f_or the identification and development
of the personal brand promise in university students.

A39 Bemal et al. (2020) Impo_rt_ance_ of personal branding in the training of professionals of business
administration

A40 Garcia (2018) Integrated Personal Branding Communications for Healthcare Professionals

A4l Garcia et al. (2017) Appllcatlon of self-.concept tq the qevelopment of the personal brand.
Comparative analysis between international students.

A42 Oshiro et al. (2021) Personal branding project in a sports marketing class.
The Importance of Personal Branding in Social Media: Educating Students to

A43  Johnson (2017) Create and Manage their Personal Brand International

A44  Vitelar (2019) Like me: Generatlon_Z a_md the use of social networks for personal branding.
Management dynamics in the knowledge economy
Personal Branding on Twitter How employed and freelance journalists stage

A45  Brems etal. (2017) themselves on social media.

A46 Tarnovskaya (2017) sgbq\_/l%\;lng Personal Branding Building a Personal Brand through Content on

A47  Sheidt et al. (2020) Old Practice, bu_t Young Research Field: A Systematic Bibliographic Review of
Personal Branding.

A48  Robson (2019) Mc_)tlvar _gl comportamiento de los t_estudlantes profesionales a través de una
asignacion de marca personal gamificada

A49  Galvez et al. (2017) Authenticity, personal brand and sexual agency: lesbian post-feminism on
YouTube.

A50 Portgieter & Doubell Authentic Personal Branding Is Not Your Social Media Page

(2018)

Nota: Se presenta los 50 articulos recolectados



Anexo 2

Articulos seleccionados

Co Autor y afio Titulo
d
A2 Dumont & Ots Dinamica social y relaciones con los grupos de interés en la marca personal
(2020).
A4 Rangarajan et al Marca personal estratégica: y cémo se amortiza
(2017)
A6 Gorbatov, et al., Destacar para salir adelante: el impacto de la marca personal en el éxito
(2019) profesional
A7 Vallas & Christin Trabajo e identidad en una era de empleo precario: como responden los
(2018) trabajadores al discurso de la “marca personal”
A8 Gonzalez-Solar, L. Marca personal en entornos académicos: una perspectiva institucional
(2018)
A10 Kushal & Marca personal orientada al empleador: métodos y habilidades para
Nargundkar (2020) estudiantes de escuelas de negocios indias
A9 Kucharska & Branding personal de artistas y disefiadores de arte: ¢ necesidad o deseo?
Mikolajczak (2018)
A1l Minor, etal.,, (2020) El poder de la marca: la marca personal y su efecto en los atributos de
busqueda de empleo
Al12 Potgieter, A, & La influencia de la marca del empleador y la marca personal de los empleados
Doubell, M. (2020) en la marca corporativa y la reputacion corporativa
Al4 Gorbatov et al., Marca personal: revision sisteméatica interdisciplinaria y agenda de
(2018) investigacion
Al17 Radler, VM (2018) 20 afios de personalidad de marca: una revision bibliométrica y una agenda de
investigacion
Al18 Blaer et al. (2020) El futuro de la escritura de viajes: interactividad, marca personal y poder
A19 Ledbetter & Meisner Extender la tipologia de las posibilidades de marca personal a la interaccién
(2021) parasocial con figuras publicas en las redes sociales: presencia social y
multiplexidad de medios como mediadores
A20 Busch & Davis Inside Out Personal Branding (IOPB): uso de Gallup Clifton StrengthsFinder
(2018) 2.0y 360Reach
A24  Girard et al. (2020) Comprender las percepciones de los estudiantes sobre su marca personal en
la educacion superior
A25 Salas & Solanilla Creacion y gestién del valor de marca personal: personal branding y
(2018) adaptacion al nuevo escenario laboral contemporaneo
A28 Shafiee et al. (2020) Proponer un nuevo marco para el posicionamiento de marca personal
A29 Jude & Jeevananda Las competencias de marca personal como factores criticos de éxito para la
(2021) contratacion electronica
A30 Parrott (2019) Imagenes ricas en investigacion cualitativa en educacién superior
A33 Aranaetal. (2017) Implicaciones del uso del personal branding en el profesorado de educacion
superior
A34 Vera & El Kadi Marca personal para el posicionamiento de los creadores visuales
(2017)
A35 Garcia (2017) Estudio sobre la identificacion de talentos, competencias y habilidades para el
desarrollo de la marca personal
A36 Lopez, etal., (2017) Las estrategias de los periodistas para la construccién de marca personal en
Twitter.
A37 Ruiz (2017) Millennials y redes sociales: estrategias para una comunicacion de marca
efectiva
A38 Martinez et al. Disefio y Validacion de un instrumento para la identificacion y el desarrollo de
(2017) la promesa de marca personal en estudiantes universitarios
A40 Garcia (2018) Comunicaciones integradas de marca personal para los profesionales del
sector salud.
A41 Garciaetal. (2017)  Aplicacion del autoconcepto al desarrollo de la marca personal
A43  Johnson (2017) La importancia de la marca personal en las redes sociales: educar a los
estudiantes para crear y administrar su marca personal
Ad4  Vitelar (2019) Como yo: Generacién Z y el uso de las redes sociales para la marca personal
A46 Tarnovskaya (2017) Reinvencion de la marca personal Creacion de una marca personal a través
del contenido de YouTube
A50 Potgieter, A.y La marca personal auténtica no es su pagina de redes sociales

Doubell, M. (2018).

Nota: Se presenta los 31 articulos seleccionados
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autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
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académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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