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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
mejora del control interno de inventario y Almacén de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, Piura 2020, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional, la
poblacion estuvo representada por el total de personas que laboran en la empresa de
los cuales se aplicé a 25 colaboradores de la empresa haciendo uso de las técnicas
de encuesta, utilizando para ellos un cuestionario. Se obtuvo como resultados a
través del coeficiente de correlacion Pearson que existe entre las variables el Control
interno y Almacén hay una relacién positiva (rho 0.641) y significativa (p = 0.001). Por
ultimo, se llego a la conclusion de que existe una relacion significativa y positiva entre

mejora del control interno de inventarios incide significativamente en el almaceén.

Palabras clave: control interno, almaceén, inventarios, confiabilidad, gestion de

inventarios, riesgos de inventarios.
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Abstract

The objective of this research was to determine the incidence that exists between the
internal inventory control and the warehouse management of the company Repuestos
Merino Hermanos SAC, Piura 2020, the research was of a quantitative approach, of
an applied type, with a non-experimental design, of cross-sectional and correlational
scope, the population was represented by the total number of people who work in the
company, of which 25 collaborators directly related to the area of study of the
company were applied using survey techniques, using a questionnaire for them . The
results were obtained through the Pearson correlation coefficient that exists between
the variables Internal Control and warehouse management, there is a positive (rho
0.641) and significant (p = 0.001) relationship. Finally, it was concluded that there is a
significant and positive relationship between improving internal inventory control and

significantly affecting warehouse management.

Keywords: internal control, warehouse, inventories, reliability, inventory

management, inventory risks.
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. INTRODUCCION

En las ultimas décadas el control interno esta proporcionando mayor relevancia al
control de la gestion de inventarios por las dificultades que presentan en llevar un
buen manejo de control, lo cual incide de manera directa en los resultados de su
desarrollo econémico. Por ello es una pieza fundamental en una organizacion
empresarial, ya que con la aparicibn de nuevos sistemas permiten hacer un
seguimiento en tiempo real y mejorar la gestion de almacén.

A nivel mundial, las empresas deben asegurarse de revisar y actualizar sus
sistemas y procesos de control interno de acuerdo con los cambios que esta
experimentando con los giros de negocio de la empresa con una gestion y
relevancia de sus funciones de riesgos, siendo situaciones en las que se mueven
los elementos importantes y se alerta a organizaciones internacionales, (Arbieto
2020).

Por otro lado, las grandes empresas en el Perq, tienen controles internos,
pero no cuentan con adecuada gestion de inventarios, lo que impide que las
empresas mantengan el saldo correcto de existencias en los almacenes; porgue no
tener un inventario suficiente para dar una buena atencion puede llevar a que los
usuarios a otros proveedores, RSM Peru (2019). Es por ello, las empresas que se
dedican a la venta de repuestos de vehiculos motorizados han tenido muchas
deficiencias en el area de almacén, porque carecen de un adecuado sistema de
control interno que le permita tener un mejor control y manejo de inventarios; como
el ingreso y salida de las mercaderias y suministros.

El control interno es un proceso llevado a cabo por la Gerencia y los
colaboradores de una empresa, cuyo fin es proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a los objetivos de eficiencia y eficacia con el fin de mejorar la
gestion de inventarios, para mantener un stock apropiado dentro de su almaceén,
evitando tener exceso e insuficiencia de las mercaderias, es asi que toda esta
informacion bien especificada va a permitir a las areas involucradas como
contabilidad y logistica efectien los controles correspondientes, asimismo lograr

tomar decisiones oportunas para alcanzar sus objetivos y metas para lograr ser una



empresa de prestigio y competitiva en el mercado. (Dominguez, 2017).

La presente investigacion, se llevé a cabo en la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, dedicada a la venta de partes y autopartes, piezas y accesorios de
todo tipo de vehiculos; la cual presenta deficiencias como: falta de organizacion y
manuales funcionales, falta de asegurar que los bienes de almacén estén
debidamente manejado, a fin evitar riesgos que se produzcan en ingresos como
salidas; asimismo agilizar los procesos de recepcion, almacenaje y entrega, por lo
gue es importante mantener inventario para que su stock que tiene no se agote y se
pueda hacer un nuevo requerimiento, no se realiza inventarios con frecuencia,
existen faltantes, sobrantes o cruces de mercaderia, asi mismo no cuenta con un
sistema de control de compras de mercaderia para verificar con mas facilidad los
productos agotados en stock y solicitarlos, con la finalidad de asegurar buen servicio
por parte de sus proveedores, incluyendo calidad del producto, entrega rapida, es
asi que estos inconvenientes pueden llegar a significar valiosas pérdidas monetarias
para la empresa y alertar que algo esta fallando.

Las posibles causas a la problematica tomando como referencia a Angulo
(2018), son debido a que existe un déficit por parte de los trabajadores de las
empresas con respecto a un correcto manejo de un manual de procedimiento y
técnicas, asi mismo por no aplicar un sélido control interno para una adecuada
administracion de los inventarios, lo que significa una gran deficiencia para
desarrollar una buena gestion que pueden resultar en pérdidas economicas para la
empresa.

La presente investigacion contribuye a pronosticar las consecuencias
negativas; ya que el incumplimiento de los procedimientos en el manejo adecuado
de un control interno de inventarios inciden negativamente en los beneficios de la
empresa como la liquidez y rentabilidad, la misma que puede llegar a generar
pérdidas econdmicas y/o perder imagen hacia la atencion de los clientes por ello es
necesario aplicar nuevas técnicas y/o procedimientos para lograr una gestién eficaz
y eficiente en el control de los inventarios ,cOmo en las personas involucradas en
desempenio laboral que cada uno realiza. (Mendoza y Orbe, 2018).

Es por ello que la investigacion se enfocé en la mejora del control interno de
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inventarios con incidencia en el almacén de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, Piura 2020. Para estudiar el control interno se basé en los aportes
de Estupifian (2016), basados en analisis de informe COSO |y Il, para el almacén
se considerd con la contribucién de Hualpa y Suarez (2018). La investigacion se
basa en la afirmacién de Garcia et al., 2020, El control de inventario de la empresa
es un potente instrumento para la toma de decisiones. La implementacion de tales
sistemas respaldada por andlisis de demanda, clasificacion e inventarios y
documentacion operativa mejora la comunicacion a nivel operativo en almacén y
gerencial.

A continuacién, se formula el Problema General: ¢De qué manera la mejora
del control interno de inventarios incide en el almacén de la empresa Repuestos
Merino Hermanos Sac, Piura 20207?; y sus respectivos problemas especificos: ¢De
gué manera la mejora del control interno de inventarios incide en la recepcion de las
mercaderias de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 2020?; ¢De
gué manera la mejora del control interno de inventarios incide en el control de
inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 20207 ¢De qué
manera la mejora del control interno de inventarios incide en la preparacion y
despacho de los pedidos de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura
20207?

Es por ello que la investigacion se justificd, porque va a permitir que se
mejore los procedimientos y técnicas en el manejo del control interno de los
inventarios en el area de almacén, con la finalidad de tener mayor seguridad,
control, y minimizacién de riesgos de los bienes e intereses de la entidad,
disponiendo de informacion mas confiable y apropiada dentro de su reglamento
interno. Finalmente, en la parte académica servira de base de datos y antecedentes
para futuras investigaciones relacionadas al tema, asi como fuente de consulta para
todo el publico.

Se estableci6 como objetivo general: Determinar de qué manera la mejora
del control interno de inventarios incide en el almacén de la empresa Repuestos
Merino Hermanos Sac, Piura 2020, y cuyos objetivos especificos: Determinar de

gué manera la mejora del control interno de inventarios incide en la recepcién de las

3



mercaderias de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 2020.,
Determinar de qué manera la mejora del control interno incide en el control de
inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 2020 vy
Determinar de qué manera la mejora del control interno de inventarios incide en la
preparaciéon y despacho de los pedidos de la empresa Repuestos Merino
Hermanos Sac, Piura 2020. Finalmente se estableci6 como hipétesis general: La
mejora del control interno de inventarios incide significativamente en el almacén de
la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020. y se establece como
hipotesis especificas: La mejora del control interno de inventarios incide
significativamente en la recepcion de mercaderias de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, Piura 2020; La mejora del control interno incide significativamente
en el control de inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura
2020 y La mejora del control interno de inventarios incide significativamente en la
preparacion y despacho de pedidos de la empresa repuestos Merino Hermanos
SAC, Piura 2020.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta la informacion de la parte tedrica de los diversos
trabajos previos relacionados con las variables, se consider6 antecedentes que
permite profundizar en las variables y sus relaciones en diversos entornos
organizacionales, con la finalidad de tener un soporte para la resolucion del
problema planteado.

A Nivel Internacional se encontré un articulo cientifico desarrolla en
Pereira —Colombia, con una metodologia aplicada, este articulo se presenta una
propuesta para el problema de control para los articulos mas representativos en el
almacén de repuestos. Como resultado se determino los materiales de referencia
mas importantes de la fabrica considerando mdultiples estandares, de manera que
podamos formular politicas de inventario para minimizar costos y cumplir con los
niveles de servicio preliminarmente definidos por la entidad (Paredes et al., 2019).

En su Tesis desarrollada en la Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba - Ecuador, el cual tuvo como objetivo descubrir con mayor profundidad
las diversas areas con problemas de control de productos del almacén. El método
de investigacion que utilizé fue deductivo, de disefio no experimental. El autor
concluye que hay inexistencia en el control de los inventarios en el area de
almaceén, lo que ocasiona grandes pérdidas y deterioros de la mercaderia, debido a
la mala ubicacion de la mercaderia para su comercializacion, ademas existe mucha
rotacion en el personal de ventas lo cual afecta directamente en mantener reportes
oportunos de las ventas y una secuencia o seguimiento de la entrada y salida de su
mercaderia, produciendo informacion financiera que no corresponde a la realidad
de los movimientos de los inventarios. Por ello es importante llevar un control
interno, ya que es un procedimiento muy util, que permite tener un adecuado control
de inventarios en las entradas y salidas de la mercaderia, ademas contar con
personal eficiente y capacitado, incidiendo de manera positiva en los ingresos
econdmicos de la organizacién, Pumagualli (2017).

Flores y Rojas (2015), en su Tesis de la Universidad politécnica Salesiana

Ecuador, cuyo objetivo fue Evaluar el actual proceso, actividades y las funciones
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para el manejo y el control de inventarios. La metodologia de la Investigacion fue
enfoque cuantitativo - descriptivo correlacional. Los autores concluyen que dentro
de la organizacién desconocen los métodos y politicas para el control y manejo de
inventarios. Por ello es primordial que se debe elaborar un manual de funciones,
normas, técnicas, porque son herramientas esenciales para resguardar los activos
de la asociacién, asi mismo capacitar a los empleados para un adecuado desarrollo
de sus actividades, orientados a mantener un adecuado control.

A nivel nacional, Zafiiga (2017), en su Investigacion de la Universidad
Catélica de Chimbote, cuyo objetivo principal fue determinar cémo influye el
control interno dentro de la gestion de los inventarios. La metodologia aplicada fue
cualitativa con disefio bibliografico, documental, descriptivo. El autor concluye que
el control interno es muy relevante en una organizacion, ya que influye directamente
en la gestion de inventarios, es asi que la empresa cuenta con una adecuada
asistencia de soporte técnico para contar con informacion y documentacion
confiable orientada a la comunicacion interna, ademas de tener informacion
inmediata y exacta del stock de mercaderia. Por ello una correcta aplicacion de
politicas y procedimientos del control interno en los inventarios facilita la mejora de
los procesos y de los recursos financieros de la empresa, ademas de contar con
informacion confiable donde debe ser evaluada y supervisada para minimizar los
errores que se pueden producir.

Mendoza y Orbe (2018) en su Tesis de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto, cuyo objetivo fue establecer como incide el control de inventarios
en los beneficios de la entidad, la metodologia utilizada es investigacion aplicada -
descriptivo. Los autores concluyen que hay 57% de incumplimiento las tareas
encomendadas: en la recepcidn, registro, control, distribucion, codificacion y
rentabilidad, en el manejo de repuestos, ademas de generar 1.96% en el
crecimiento de los beneficios de las ventas debido a los nuevos modelos adquiridos
de productos, por no tener una programaciéon de adquisiciones Unicamente del
rubro. Se necesita realizar constantemente capacitaciones, reuniones de
coordinacion y mas trabajo en equipo.

A nivel local, Pefia (2019), en su Tesis de la Universidad Catdlica de
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Chimbote. La investigacidon tuvo por objetivo determinar y detallar los mecanismos
de control interno del almacén. La Investigacion fue cualitativa de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. El autor concluye que
la empresa si aplica algunos procedimientos y técnicas del manejo de control
interno permitiéndole llevar un adecuado manejo en el control de la entrada y salida
de su mercaderia del area de almacén, pero a la vez tiene ciertas dificultades ya
gue no cuenta con un manual de organizacién y funciones, lo cual dificulta a sus
trabajadores en el desarrollo de sus actividades correspondientes. Por ello es
importante que las empresas tengan establecido un Manual de organizacion y
funciones, que asigne las funciones que corresponde a cada trabajador para
asegurar el cumplimiento de los procedimientos ya que este describe las funciones,
objetivos, caracteristicas y responsabilidades para cada puesto de trabajo en
mejora de la gestion del area de almacén.

Chinchay (2018), en su Tesis de la Universidad Catolica de Chimbote,
Cuyo objetivo principal es describir los mecanismos del control interno de la
compafia. Dicha investigacion es cualitativa, y de disefio no experimental
descriptivo, bibliografico, documental y de caso individual. El autor concluye que
se establezcan procedimientos de control como manuales, normas de los controles
internos a fin de facilitar un eficiente manejo de sus mercaderias, ademas indica
gue los trabajadores no cumplen adecuadamente con sus actividades y la entidad
no ha dado uso de sus medios tecnoldgicos para facilitar el control de los
inventarios del almacén, evitar pérdidas de algun repuesto y una accesible
informacion para poder identificar a tiempo algunos riesgos y deficiencias.

Siguiendo con las teorias relacionadas al tema, para llevar a cabo la
presente investigacion es necesario elaborar las bases tedricas y sus dimensiones
de las variables de estudio.

Respecto a las variables a estudiar en esta investigacion tenemos, el
control interno un proceso gestionado por la administracion disefiado para
garantizar la seguridad del proceso con el fin de encontrar un propdsito claro y
conciso para la organizacion, su objetivo se trata de la racionalidad y

confidencialidad de los informes contables y de gestion establecidos para alcanzar
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metas programadas, asi como salvaguardar los activos de la organizacion para
garantizar que estén correctamente protegidos, los registros contables sean
confiables y las operaciones se realicen de manera eficiente de acuerdo con las
reglas establecidas por el gerente. La efectividad del control interno se aplica al
entorno empresarial; lograr metas, promover la informacion confiable y una garantia
razonable de cumplimiento de las regulaciones aplicadas a nuestros estandares,
depende del funcionamiento efectivo de todos los campos., Estupifian (2016). Por
otra parte, Tasayco (2019), determina que control interno tiene una gran
importancia dentro de una organizacién, porque a través de ello lleva unos grandes
beneficios para la entidad. Atreves de su ejecucion y mejoramiento va a promover a
los colaboradores a tomar las medidas adecuadas en sus actividades.

Flores y Gutiérrez (2019) definen al control interno como un instrumento
muy util al momento de realizar alguna transaccion y preparacion de reportes
financieros, dando seguridad de los sistemas contables y no contables, permitiendo
valuar las operaciones administrativas, contables y financieras, es asi que en el
trascurso de su evaluacion se va a detectar alguna anormalidad, error, y posibles
riesgos.

El control interno se divide en dos tipos de control: a) El control interno
administrativo; comprende el plan, politicas y procedimientos referentes a la toma
de decisiones autorizadas por parte de gerencia con el fin de realizar transacciones
y operaciones dentro de la empresa control de organizacion, de operacion, previo,
control interno concomitante y contable. b) El control interno financiero; comprende
el plan, politicas y procedimientos referentes al cuidado de los bienes de la
empresa, el control de regularidad y seguridad del informe financiero (Yllesca,
2019).

Se planteo el andlisis de la variable del control interno de inventarios bajo
tres dimensiones, que corresponde al marco legal, ambiente de control y evaluacién
de riesgos. Con respecto a la dimensién del marco legal, La NIA 400 es la norma de
auditoria emitido por el IAASB, que tiene como objetivo facilitar las pautas
necesarias para la evaluacion de riesgos y el control interno, de modo que

podamos entender el sistema de contabilidad y las medidas de control interno que

8



posee la empresa que estamos implementando, y ser capaz de identificar el nivel
de riesgo que puede ocurrir en el proceso de desarrollo del trabajo, y analizar como
mejorar el control y como reducir o eliminar estos riesgos segun la situacion
especifica, Garcia et al., 2017.Por otro lado, Medina (2015), Basado en el informe
COSO proporciona un marco conceptual integral para los controles internos, guia
para la elaboracion de informes de gestion referidos a controles internos vy
herramientas a aplicar para evaluar el funcionamiento del sistema de control,
procedimientos y politicas de control. Asimismo, COSO fue creado para desarrollar
lineamientos y guias para la gestion general de riesgos que pueden llegar afectar
los objetivos trazados gerencia, donde todos los colaboradores se van a sentir muy
involucrados en este cumplimiento.

Seguidamente con relacion a la dimension al ambiente de control es un
entorno de la entidad que tiene por finalidad ejercer buenos valores, practicas,
conductas, normas Yy estructuras, con el fin de forjar una cultura de control interno
dentro de la empresa, Quinaluisa et al., 2018. Por otro lado, Guerra et al., 2017, Es
un conjunto de normas, métodos y estructuras que proporcionar la base para el
control interno de una entidad. Siendo las directrices de responsabilidad del estado
y la estructura de la alta gerencia.

Finalmente, con respecto a la dimension la evaluacion de riesgos, segun
Pandia (2017), establece que su finalidad es identificar y analizar los riesgos mas
notables que ocurre o afecte negativamente los beneficios econdémicos y objetivos
de la organizacion. Por ello es muy primordial que se evalle los riesgos en todo tipo
de empresa ya sea mediana, pequefia o grande. Para Estupifian (2016), la
evaluacion de riesgos identifica y analiza riesgos asociados al resultado de las
metas, para determinar cobmo mejorar dichos riesgos. La importancia proporcionar
una direccién basica para todos los recursos, esfuerzos y proveer el soporte sélido
para la empresa.

Para la variable de almacén, se procede a presentar las bases teéricas de
nuestra variable dependiente que sera medida a través de las dimensiones como la
recepcion de mercaderia, control de inventarios y preparacién y despacho de

pedidos de mercaderia.



Para Hualpa y Suarez (2018), el almacén es una instalacion organica y
funcional de una empresa, donde su objetivo principal es resguardar, controlar,
recepcién, almacenar y proveer todo tipo de materiales u productos, desempefia un
papel muy, importante, en la caracterizaciéon de la entradas y salidas del flujo de
suministros, es asi que debe estar bien organizada con el fin de localizar de manera
rapida y oportuna los productos que se requieren para su respectiva venta.

Segun Coragua (2016), las funciones de almacén determinan que la
diferencia entre un almacén y almacenaje; donde el almacén es el lugar donde se
realiza almacenaje de la mercaderia, y almacenaje son las actividades que tiene por
objetivo almacenar y proteger los stocks que estan en proceso ventas. Mientras
tanto para Chavez (2018), su principal objetivo del almacén radica en garantizar el
abastecimiento adecuado y continuo de los materiales para poder atender de
manera oportuna a nuestros clientes, otros objetivos es la entrega inmediata,
confianza, costos bajos, mayor cantidad de volumen disponible, disminucion de las
operaciones y servicio de trasporte.

Asimismo, se planted el analisis de la variable almacén bajo sus tres
dimensiones, que corresponde a la recepcion de mercaderia, control de inventarios
y preparacion y despacho de pedidos. Con respecto a la dimension a la recepcion
de mercaderia, segun Marin (2018), determina que la recepcion de almacén en
administrar y registrar la entrada de los productos, para luego sean ubicados de
manera ordenada y clasificada. A si mismo determina que el manejo y control de
mercaderia es administrar, organizar y registrar, las operaciones para llevar un
buen control de inventarios dentro del almacén, con sus respectivas caracteristicas
para conservar y proteger dichos productos, el cual seran identificados de manera
rapida y eficaz. Por lo tanto, Sanchez (2016), define que el registro de mercaderia
es proyectar, organizar, verificar y registrar los sistemas y procedimientos de
registro de la mercaderia, con la finalidad de mantener al dia la informacién del
ingreso de mercaderia y asi poder localizar con facilidad los productos al momento
de su venta.

Seguidamente con relacion a la dimension el control de inventarios, es un

proceso que se lleva a cabo para la determinacion del almacenamiento y
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movimiento de stock de mercaderia tanto existentes como en proceso de
elaboracion, el cual permite tener un control e identificar las fallas dentro del
proceso organizacional (Fernandez, 2017). Por otra parte, Caycho y Salcedo
(2018), determina que el Inventario son productos que tiene almacenado la
organizacion para luego ser vendidos, es decir el stock con la que cuenta la
empresa que no se hayan vendido. Cabe destacar los controles de inventarios
serdn medidos por la rotacion de existencias es la cantidad de veces que el
inventario del almacén requiere estar restablecido, en un determinado tiempo,
generalmente un afo. La rotacion de existencias es de vital importancia ya que a
través de ello va a permitir identificar algun tipo de riesgo por un mal manejo en el
stock, segun Mecalux (2021). Por consiguiente, el sistema de costos basado en
actividades o distribucion A-B-C, Los grupos parten del mas importante al menos
importante, donde el Grupo A seria el mas significativo, grupo C seria el menos
significativo. Es considerado mas que un método de costeo, y un proceso gerencial
para dirigir las actividades de la empresa que favorece en la eleccion de la toma de
decisiones (Femxa, 2018).

Finalmente, con respecto a la dimensidén preparacion y despacho de
pedidos segun los autores Rosero & Inga (2017), determina que primero se tiene
gue organizar, dirigir y controlar las operaciones de salida de los productos y a la
vez supervisar que se realicen con eficacia, los cuales se deben realizar mediante
un proceso determinado, empaque, embalaje y etiquetado, y sus respectivas guias
de remision de salida.

La investigacion se sustenta en los aportes teéricos de diferentes autores,
como Manosalvas et al. (2020). El control interno esta disefiado para lograr las
metas y objetivos esperados al clasificar los mecanismos internos de una entidad
comprometida con el cambio y el desarrollo. Para ellos, el inventario es fundamental
para el funcionamiento de una empresa comercial por tal motivo debe ser adecuado
el control interno para que no sufrirAd perjuicio, pérdida y deterioro de su
composicion. El control adecuado de los materiales a través de documentos que
registran sus ingresos, produccion y saldo ayuda a monitorear su inventario de

manera oportuna para comprender quién es responsable de la reposicién. Para
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Veloz y Parada (2017), El control interno de inventarios esta estrechamente

relacionado con el almacén, pues contar con un sistema de control de inventarios

eficiente requiere la aplicacion de los procesos de control y andlisis que

correspondan a la importancia econdmica reciproca de cada producto almacenado.

1. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada sefialado por
CONCYTEC (2018), porque se baso en el contexto de la empresa, ya que
busca resolver un problema determinado u lograr una aplicacion practica
concreta, para lo que suele ser necesario el conocimiento requerido a
través de la investigacion basica (Cubas y Solano, 2019).

De la misma forma, tiene un método cuantitativo porque la
recoleccion de datos se usa para probar hipétesis basadas en mediciones
numéricas Yy analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampiere et al., 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que se recoleto
y analizo las variables de estudio sin ser manipuladas, solamente se
presenta tal cual es la realidad sin modificar nada. Por consiguiente, es de
corte transversal ya que la informacién al procesar la recopilacién de datos
es de un periodo determinado para ambas variables.

Del mismo modo es descriptiva correlacional, porque establece las
relaciones que existe entre las variables y luego analizar la vinculacion en

un momento determinado (Herndndez Sampiere et al., 2018).
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3.2.

3.3.

M : empresa Repuestos Merino Hermanos SAC.

: Variable Control interno
Almacén
r : Relacion de las variables de estudio.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente - Control interno de inventarios

Es un proceso gestionado por la administracion disefiado para
garantizar la seguridad del proceso con el fin de encontrar un propésito
claro y conciso para la organizacion, su objetivo se trata de la racionalidad y
confidencialidad de los informes contables y de gestion establecidos para
alcanzar metas programadas, asi como salvaguardar los activos de la
organizacion para garantizar que estén correctamente protegidos, los
registros contables sean confiables y las operaciones se realicen de manera
eficiente de acuerdo con las reglas establecidas por el gerente, Estupifian
(2016).

Variable Dependiente - Almacén

Hualpa & Suarez (2018), el almacén es una instalacidon organica y
funcional de una empresa, donde su objetivo principal es resguardar,
controlar, recepcion, almacenar y proveer todo tipo de materiales u
productos, desempefia un papel muy importante en la caracterizacion de
la entradas y salidas del flujo de suministros, es asi que debe estar bien
organizada con el fin de localizar de manera rapida y oportuna los

productos que se requieren para su respectiva venta.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

El presente estudio de investigacion la poblacion esta comprendida
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por 30 tra

bajadores involucrados en el desarrollo de la empresa de mejora

del control interno de Inventarios en el Almacén, la misma se ha

considerado segun el detalle de la tablal.

Tabla 1: Poblacién total del estudio de investigacion

N° Area Trab
ajado
res
1 Gerencia y Administracion 2
2 Contabilidad y Finanzas 4
3 Caja 2
4 Logistica 2
5 Almacén 3
6 Ventas 8
7 Recepcion de mercaderia 2
8 Despacho de mercaderia 2
9 Recursos Humanos 3
10 Marketing 2
Total de trabajadores 30

Fuente: Elaboracién Propia

Criterios de inclusion: Se incluyeron 25 trabajadores de las
areas involucradas directamente al area de almacén como:
gerencia y administracion, contabilidad y finanzas, logistica, Caja,
almacén, ventas, recepcion y despacho de mercaderias,
implicadas directamente con el desarrollo del estudio por ser una
Poblacién pequeria.

Criterios de exclusion: se excluiran a los demas colaboradores
gue laboran en la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC,
guienes son ajenos directamente al desarrollo de las actividades

de Almacén

Unidad de andlisis:

Estara conformada con los colaboradores que se encuentran involucrados

directame

nte a las actividades de almacén de la empresa Repuestos

Merino Hermanos SAC.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

En relacion a esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, que
nos permitira recoger informacién especifica que nos servir para medir las
variables de estudio, la cual seran aplicados a los colaboradores de
diferentes areas de la empresa. (Katz et al., 2019), La encuesta es una
técnica para producir datos, a partir de la investigacion de diferentes temas
coherentes a un grupo estudiado, donde su cordura responde a través de
procesos metodolégicos en relacién con los objetivos planteados en dicha

investigacion.

Instrumentos.

Para la recoleccion de dato se aplicO como instrumento el cuestionario es
un instrumento formado por grupo de preguntas las mismas que deben ser
redactadas de manera coherente, bien estructuras, organizadas,
secuenciales de acuerdo a sus dimensiones e indicadores con una
determinada planificacion, con el fin de obtener dicha investigacion para
llevar a cabo la investigacion (Wikipedia, 2021). Sera redactado mediante
interrogantes, segun la escala de Likert con 5 niveles de respuesta, donde
se va a recoger la informacion necesaria acerca de los objetivos a

desarrollar.

Procedimientos

Para llevar a cabo el presente trabajo y aplicar los instrumentos,
primer lugar, se solicité permiso y consentimiento al Gerente de la empresa
de manera verbal y luego atreves de una solicitud simple para asi poder
proceder con dicha investigacion. Se aplicé un cuestionario realizado por
los 25 colaboradores involucrados al desarrollo de la investigacion, el cual
constaba de 30 preguntas relacionadas con la pregunta de estudio y

relacionadas con el objetivo propuesto. El cuestionario consta de 15
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3.6.

3.7.

preguntas sobre la variable independiente el Control interno y 15 preguntas
sobre la variable dependiente Almacén. Se ha considerado 5 niveles:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. La cual esta dirigida a

los trabajadores de la empresa Sede Piura, y de manera presencial.

Método de analisis de datos

Analisis descriptivo
Para Salazar y Del Castillo, (2018), analizar y procesar los datos
recopilados de la informacion obtenida, para tabulacién de datos y expresar
de manera porcentual los resultados obtenidos para luego analizarlos e
interpretarlos. A través del programa Microsoft Excel 2016 la tabla de
frecuencia y graficos estadisticos.
Andlisis inferencial
Se ejecuto la prueba de normalidad con la aplicacion del estadistico de
Shapiro Wilk, debido a que la poblacion fue 25 personas y para la
interpretacion se determind el coeficiente de correlacion no paramétrica de
Pearson y para contrastar la hipotesis se realizara en el programa
estadistico SPSS 26.
Aspectos éticos

Se respetaron los principios generales de ética tales como:
autonomia, ya que la presente investigacion fue propia con total capacidad
de eleccion del tema a investigar, beneficencia porque se buscé brindar una
alternativa de solucién a la problemética identificada, justicia porque se
respetaron los valores y principios de la poblacion sin transgredir sus
derechos, no maleficencia porque se realizé un analisis de riesgo/beneficio
para llevar a cabo la investigacion sin afectar la integridad de la poblacion y
de los participantes, y finalmente el respeto a la propiedad intelectual ya
gue se procedio a citar de acuerdo a normas APA todas las ideas y/o

aportes tomadas de otros autores.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo.

A continuacion, es el resultado de lograr en la realizacion del cuestionario
sometido a la muestra representativa seleccionada en la investigacién. Este
estudio tiene en cuenta a los trabajadores de la empresa Repuestos Merino

Hermanos SAC.

Niveles descriptivos de lavariable control interno de inventarios

Contro interno de inventarios

SO

40

Porcentaje

10

Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 1:Control interno de inventarios

Interpretacion

En la figura 1, Se analiz6 los niveles de la variable control interno de
inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 1
trabajador encuestado que representa el 4%, considera que el control interno de
inventarios es deficiente, mientras que 10 trabajadores encuestados que
representan el 44%, consideran que el que el control interno de inventarios es

regular, sin embargo 11 trabajadores encuestados que representan el 44%
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consideran que el control interno de inventarios es eficiente, ademas 3
trabajadores encuestados que representan el 12%, consideran que el control

interno de inventarios es muy eficiente.

Niveles descriptivos de la variable almacén.

V2. Almacen

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado

Muy
inadecuado

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 2:Almacén

Interpretacion

En la figura 2, Se analiz6 los niveles de la variable almacenes de la empresa
Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 1 trabajador encuestado
gue representa el 4%, considera que el almacén es Muy inadecuado, mientras
gue 11 trabajadores encuestados que representan el 44%, consideran que el
almacén son inadecuados, sin embargo 7 trabajadores encuestados que
representan el 28%, consideran que el almacén son regulares, ademas 4
trabajadores encuestados que representan el 16%, consideran que el almacén
son adecuados, finalizando 2 trabajadores encuestado que representa el 8%,

consideran que el alancen son Muy adecuados.
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Niveles de percepcion de las dimensiones.

Niveles descriptivos de la dimension marco legal.

D1. Marco Legal.

60

Porcentaje

Bajo Regular Muy Alto

Fuente: Elaborado mediante el SPSS versién 26

Figura 3:Marco Legal

Interpretacion

En la figura 3, Se analizo los niveles de conocimiento de la dimension marco
legal de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 3
trabajadores encuestados que representa el 12%, tienen bajo nivel de
conocimiento del marco legal, mientras que 5 trabajadores encuestados que
representan el 20%, tienen regular conocimiento del marco legal, sin embargo
13 trabajadores encuestados que representan el 52%, tienen alto nivel de
conocimiento del marco legal y 5 trabajadores encuestado que representa el

16%, tienen muy alto conocimiento del marco legal.
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Niveles descriptivos de la dimensién ambiente de control

D2. Ambiente de control

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26
Figura 4:Ambiente de control

Interpretacion

En la figura 4, Se analiza los niveles de la dimension Ambiente de Control de

la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 17 trabajadores
encuestados que representa el 68%, consideran que el ambiente de control es
inadecuado, mientras que 4 trabajadores encuestados que representan el 18%,
consideran que el ambiente de control es regular, sin embargo 2 trabajadores
encuestados que representan el 8%, consideran que el ambiente de control es
adecuado y 2 trabajadores encuestado que representa el 8%, consideran que el

ambiente de control es muy adecuado.
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Niveles descriptivos de la dimension evaluacion de riesgos.

D3. Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Muy Deficiente

Fuente: Elaborado mediante el SPSS versién 26

Figura 5: Evaluacion de riesgos

Interpretacién

En la figura 5, Se analiz6 los niveles de la dimensidén evaluacién de riesgos de
la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 1 trabajador
encuestado que representa el 4%, considera que la evaluacion de riesgos es
muy deficiente, mientras que 4 trabajadores encuestados que representan el
16%, consideran que la evaluacion de riesgo es deficiente, sin embargo 10
trabajadores encuestados que representan el 40%, consideran que la
evaluacion de riesgos es regular, ademas 6 trabajadores encuestados que
representan el 24%, consideran que la evaluacién de riesgos es eficiente y 4
trabajadores encuestado que representa el 16%, consideran que la evaluaciéon

de riesgos es muy eficiente.
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Niveles descriptivos de la dimension recepcion de mercaderias.

D4. Recepcion de mercaderias

Porcentaje

Muy Deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 6: Recepcién de mercaderias

Interpretacion

En la figura 6, Se analizé los niveles de la dimensién recepcion de mercaderias
de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 1 trabajador
encuestado que representa el 4%, considera que la recepcién de mercaderias
es muy deficiente, mientras que 18 trabajadores encuestados que representan
el 72%, consideran que la recepcion de mercaderias es deficiente, sin embargo
1 trabajador encuestado que representan el 4%, considera que la recepcion de
mercaderias es regular, ademas 2 trabajadores encuestados que representan el
8%, consideran que la recepcién de mercaderias es eficiente y 3 trabajadores
encuestado que representa el 12%, consideran que la recepcion de

mercaderias es muy eficiente.
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Niveles descriptivos de la dimension control de inventarios

D5. Control de inventarios

Porcentaje

Muy Inadecuado Regqular Adecuado Muy Adecuado
Inadecuado

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 7:Control de inventarios

Interpretacion

En la figura 7, Se analiz6 los niveles de la dimension control de inventarios de
la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 1 trabajador
encuestado que representa el 4%, considera que el control de inventarios es
muy inadecuado, mientras que 15 trabajadores encuestados que representan
el 60%, consideran que el control de inventarios es inadecuado, ademas 6
trabajadores encuestados que representan el 24%, consideran que el control
de inventarios es regular, sin embargo 2 trabajadores encuestados que
representan el 8%, consideran que el control de inventarios es adecuado y 1
trabajador encuestado que representa el 4%, considera el control de inventario

es muy adecuado.
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Niveles descriptivos de la dimension preparacion y despacho de pedidos.

D6. Preparacion y despacho de pedidos

Porcentaje

Muy Deficiente  Deficiente Regular Eficiente Muy Eficiente

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 8:Preparacion y despacho de pedidos

Interpretacion

En la figura 7, Se analiz6 los niveles de la dimension preparacion y despacho
de pedidos de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Se observa que 6
trabajadores encuestado que representan el 24%, considera que la preparacion
y despacho de pedidos es muy deficiente, mientras que 8 trabajadores
encuestados que representan el 32%, consideran que la preparacion y
despacho de pedidos es deficiente, ademas 7 trabajador encuestado que
representan el 28%, consideran que la preparacion y despacho de pedidos es
regular, sin embargo 3 trabajadores encuestados que representan el 12%,
consideran que la preparacion y despacho de pedidos es eficiente y 1
trabajador encuestado que representa el 4%, consideran que la preparacion y

despacho de pedidos es muy eficiente.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Tabla 2: Prueba de normalidad utilizando Shapiro - Wik de las
puntuaciones generales de los cuestionarios de control interno y almacén.

E Factor S-W Sig. (p)
1 Control Interno de inventarios ,946 207
D1 Marco Legal ,935 ,116
'D2 Ambiente de control ,780 ,000
ap3 Evaluacion de riegos ,949 ,242
V2 Almacén ,896 ,015
‘D4 Recepcion de mercaderias ,802 ,000
4ps5 Control de inventarios ,854 ,002
bD6 Preparacion y despacho de pedidos ,960 420
! *p<0.05  (Significativa)
a

2, Se presento la Prueba de Normalidad, el cual se utilizo el Test de Shapiro -
Wilk, por ser la muestra de 25 trabajadores en la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC. Se encontr6 en las variables Control interno inventario y
Almacén como en las dimensiones, Marco legal, Evaluacién de riesgos y
Preparacion y despacho de pedidos un ajuste a la distribucion Normal (
p>0.05). Sin embargo, Ambiente de control, Recepcion de mercaderias y
Control de inventarios presentaron un ajuste a la distribucion No Normal
( p<0.05). Por ende, segun los puntajes mayoritarios obtenidos, se utilizd el

Coeficiente de correlacion — Pearson, para la contratacion de las Hipotesis.
Prueba de Hipotesis General

H. Nula: Mejora del control interno de inventarios no incide significativamente

en el almacén de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.

H. Alterna: Mejora del control interno de inventarios incide significativamente en
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el almacén de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.

Tabla 3: Correlacion de las variables control interno de inventario y almacén.

V1.
Control V2.
Interno Almacén
de inventarios
Correlaciéon de Pearson 1 641"
Control Interno
Sig. (bilateral) .001
de inventarios
N 25 25
Correlaciéon de Pearson 641" 1
Almacén Sig. (bilateral) .001
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, Se observo: Existe una correlacion positiva moderada entre las
variables control interno de inventarios y almacén en la empresa Repuestos
Merino Hermanos SAC, Piura 2020. Debido a que se hall6 un valor de Pearson
r = 0.641 y una significancia (.001< 0.05), lo que me indica que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Mejora del control interno de inventarios incide significativamente

en el almacén de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 01

H. Nula: Mejora de control interno de inventarios no incide significativamente en
la recepcion de mercaderias de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC,
Piura 2020.

H. Alterna: Mejora de control interno de inventarios incide significativamente en

la recepcion de mercaderias de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC,
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Piura 2020.

Tabla 4: Correlacion de la variable y la dimension: Control interno y recepcion
de mercaderias.

V1. V2.

Control Recepcion de

Interno

. . Mercaderias
de inventarios

Correlacion de Pearson 1 ,611™
Control interno

Sig. (bilateral) .001
de inventarios.

N 25 25

Correlacion de Pearson ,611™ 1
Recepcion de

Sig. (bilateral) .001
mercaderias

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, Se observé: Existe una correlacion positiva moderada entre la
variable control interno de inventarios y la dimensién recepcién de mercaderias
de la empresa repuestos Merino Hermanos SAC.

Debido a que se hall6 un valor de Pearson r =0,611 y una significancia
(.001<0.05), lo que me indica que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Por tal motivo: La mejora de control interno de inventarios incide
significativamente en la recepcion de mercaderias de la empresa Repuestos
Merino Hermanos SAC, Piura 2020.

Prueba de Hipotesis Especifica 02

H. Nula: Mejora de control interno no incide significativamente en el control de

inventarios de la empresa repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.
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H. Alterna: Mejora de control interno incide significativamente en el control de

inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.

Tabla 5: Correlacion de la variable y la dimensién: Control interno y control de
inventarios.

V2.
V1.
Control Control de
Interno inventarios
Correlaciéon de Pearson 1 647"
Control _ _
Sig. (bilateral) .000
Interno
N 25 25
Correlacion de Pearson 647" 1
Control de
Sig. (bilateral) .000
inventarios
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, Se observé: Existe una correlacion positiva moderada entre la variable
control interno y la dimension control de inventarios de la empresa Repuestos
Merino Hermanos SAC. Debido a que se hallé un valor de Pearson r = 0.647 y una
significancia (.000< 0.05), lo que me indica que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Mejora de control interno incide significativamente en el control

de inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.
Prueba de Hipotesis Especifica 03

H. Nula: Mejora del control interno de inventarios no incide significativamente
en la preparacion y despacho de pedidos de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, Piura 2020.
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H. Alterna: Mejora del control interno de inventarios incide significativamente en
la preparaciéon y despacho de pedidos de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, Piura 2020.

Tabla 6: Correlacion de la variable y la dimension: Control interno y preparacion
y despacho de pedidos.

En la tabla 6, Se observé: Existe una correlacion positiva moderada entre la

variable control interno de inventarios y la preparacion y despacho de pedido en

V1. V2.
Control preparacion
Interno despachod
de inventarios Pedidos
Control Correlacion de Pearson 1 ,500™
Interno Sig. (bilateral) 011
de inven tarios N 25 25
L, Correlacion de Pearson ,500" 1
Preparaciony
despacho de Sig. (bilateral) 011
Pedidos
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. Debido a que se hallé un valor
de Pearson r = 0.500 y una significancia (.011< 0.05), lo que me indica que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Por tal motivo: Mejora del control interno de inventarios incide
significativamente en la preparacion y despacho de pedidos de la empresa

Repuestos Merino Hermanos SAC, Piura 2020.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico, en la presente investigacion se considero
Determinar de qué manera la mejora del control interno de inventarios incide en la
recepcion de las mercaderias de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac,
Piura 2020. En este sentido, Segun Mendoza et al., 2017, el control interno es de
mucha utilidad tanto en la recepcién mercaderias, ya que va a permitir revisar
continuamente los inventarios y contar con lo necesario para conservar los
ingresos en los registros, ya que no solo nos permite planificar para afos
posteriores, sino que nos indica cuales son las areas de oportunidad. En el estudio
de la investigacion, los niveles de percepcion de la dimensién recepcion de
mercaderia, muestran 1 un 4% del encuestado percibié en la recepcion de
mercaderia con un nivel muy deficiente, asi como un 72% de los 18 encuestados
percibié en la recepcion de mercaderia con un nivel deficiente, sin embargo 1 un
4% de los encuestados considera que la recepcion de mercaderias con un nivel
regular, asi como un 8% de los 2 encuestados percibié en la recepcion de
mercaderia con un nivel eficiente y 12% de los 3 encuestados percibié en la
recepcion de mercaderia con un nivel muy eficiente. Del mismo modo Mendoza y
Orbe (2018), en su investigacion de la empresa de repuestos en Tarapoto, de
acuerdo a los resultados obtenidos se pudo disponer que la recepcion de
mercaderia, las actividades de recepcion de repuestos de automoviles y
motocicletas de las 05 actividades que equivale un ciento 100% encargados por el
area de almacén, se cumplen 03 actividades que equivale 43% por cada actividad
de cumplimiento y 02 actividades que equivale el 57 % de incumplimiento las
tareas encomendadas en la recepcion, registro, control, distribucién, codificacion y
rentabilidad en el manejo de repuestos. A diferencia que, Flores y Rojas (2015), en
su trabajo de investigacién que realizo en la empresa JG Repuestos Industriales-
Guayaquil, en cuanto a la Recepcion de mercaderia con respecto a los inventarios
en el periodo 2013 se encontré que el 13% es confidencial en la realizacién de
recepcion, registro de los repuestos y un 87% no confidencial en la realizacion de

recepcion, registro de los repuestos, lo que indica que tiene dificulta la
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administracion para la toma decisiones. Al contrastar esta dimension con la variable
Control Interno los resultados denotan que existe relacién estadisticamente
significativa (p<0.05) con un r = 0,611, que sefiala que cuentan con una relacion
positiva moderada entre la variable y la dimension, un tamafio de efecto de (.001),
lo cual indica que las dos variables se relacionan, por tal motivo la mejora del
control interno de inventarios contribuye significativamente en la recepcién de
mercaderias. A diferencia que Quispe (2018), en su investigacion se encontrd una
correlacion significativa de (p<0.05) con un r=0.950**, que sefala que cuentan con
una relacién positiva muy alta y fuerte, un tamafio de efecto de (0.000), lo cual
muestra que existe una correlacion de variables, es decir, en la organizaciébn como
identificar y clasificar las actividades requeridas, como recibir y entregar
mercaderia, el conjunto de actividades necesarias para alcanzar las metas
planteadas. Si bien el entorno geografico de la empresa investigada es diferente al
de otras empresas, los resultados son consistentes, esto puede deberse a las
oportunidades de avance en el control interno y las actividades realizadas que no
alcanzaron el nivel optimo de recepcion de mercancias, segun el aporte de
Avendano (2017), que puede desencadenar un aumento de incidentes por mala
recepcion no reportada, pérdidas econdmicas y estrés de los empleados, lo que
lleva a menores margenes de utilidad.

Como segundo objetivo especifico, en la presente investigacion se
consideré en Determinar de qué manera la mejora del control interno incide en el
control de inventarios de la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 2020.
En este sentido, Ortega et al., 2017, definir control interno adecuado es muy
importante para la gestion en el control de inventarios, porque son completamente
importantes en el activo corriente, no solo en términos de cantidad, sino también
porque las ganancias de la organizacion se obtienen a través de su gestidn; esto
permitira reducciones en el mantenimiento de inventarios excesivos. El alto costo
financiero incurrido reducird el riesgo de robo, dafio fisico o fraude. Permite
mantener el control de inventarios para prevenir mercaderia excesiva o agotada,
evitar o reducir las pérdidas ocasionadas por los bajos precios, y reducir el costo del

inventario fisico anual. En el estudio de la investigacién, los niveles de percepcion
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de la dimension Control de inventarios , muestran 1 un 4% del encuestado percibid
que el control de inventarios es muy inadecuado, asi como un 60% de los 15
encuestados percibié que el control de inventarios con un nivel inadecuado, sin
embargo un 24% de los 6 encuestados considera que el control de inventarios con
un nivel regular, asi como un 8% de los 2 encuestados percibié que el control de
inventarios con un nivel adecuado y 4 % de los 1 encuestados percibié que el
control de inventarios con un nivel muy adecuado. Del mismo modo, Pumagualli
(2017), en su investigacion de la empresa Almacenes Ledn en Riobamba, de
acuerdo a los resultados obtenidos se pudo disponer que el control de inventarios
en la empresa indico que el 57% de encuestados no existe un control de
inventarios, el 29% de los encuestados percibié que si hay control y el 14% de los
encuestados desconoce en este aspecto. Por lo tanto, en la entidad no se aplica los
procesos de los productos empleados a la venta. Por otra parte, Lucana (2017) en
su investigacion en cuanto a los resultados del control de inventarios se encontro el
29.90% de los 47 encuestados que la verificacion de los niveles de inventarios se
ejecuta de forma eficiente, el 36.17 % de los encuestados indicaron que el control
de inventarios se ejecuta de forma moderada y el 34.04% indicaron que dicha
operacion del control de inventarios se ejecuta de forma deficiente. Con respecto a
los resultados obtenido a los niveles de stock en el almacén se obtuvo un 38.4% el
grado de incidencia, ademas de los niveles de abastecimiento, los costos, sistemas,
métodos y manuales de procedimientos ain no se encuentran alineados hacia una
perspectiva 6ptima. Al contrastar esta dimension con la variable Control Interno los
resultados denotan que existe relacidén estadisticamente significativa (p<0.05) con
un r = 0,647, que sefiala que cuentan con una relacion positiva moderada entre la
variable y la dimensién, un tamafio de efecto de (.000), lo cual indica que las dos
variables se relacionan, por tal motivo la mejora del control interno de inventarios
contribuye significativamente en el control de inventarios. A diferencia Lucana
(2017), en su investigacion se encontr6 una correlacién significativa de ( p<0.05)
con un r=0.402** que sefala que cuentan con una relacion positiva débil, un
tamafo de efecto de (0.005), lo cual muestra que existe una correlacion de

variables, por lo concluye que el control de inventarios tiene deficiencias de
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abastecimiento es necesario para que la empresa no sufra pérdidas o faltantes de
stock. Estos resultados son similares al estudio realizado Pavon et al., (2019), quien
obtuvo como resultado con respecto a las actividades de control de inventarios
donde la empresa maneja de forma regular, donde sefiala que la empresa existe
documentacion correspondiente pero no se hace uso de los mismos, al no
cumplirse los procesos adecuados, va a crear un descontrol en los procedimientos
en el entorno, operaciones no autorizadas y no registradas, y tener incidencia en el
control inventarios.

Como tercer objetivo especifico en la presente investigacién se consideré en
Determinar de qué manera la mejora del control interno de inventarios incide en la
preparacion y despacho de los pedidos de la empresa Repuestos Merino
Hermanos Sac, Piura 2020.. En este sentido, Ortiz et al., 2019, El control interno
sobre los inventarios es de mucha importancia en la preparacion y despacho o
Salida de mercaderias del almacén de la empresa, ya que debe ser sumamente
estricto, lo cual a través del control las mercaderias podran salir del almacén
exclusivamente si estan respaldadas por las proporcionadas notas de despacho, las
mismas que tienen que ser autorizadas por el jefe encargado para que puedan
llegar hasta su destino sin ninguna dificultad. En el estudio de la investigacion, los
niveles de percepcion de la dimensién Preparacion y despacho de pedidos, se
observa que 6 trabajadores encuestado que representan el 24%, considera que la
preparacion y despacho de pedidos es muy deficiente, mientras que 8 trabajadores
encuestados que representan el 32%, consideran que la preparaciéon y despacho de
pedidos es deficiente, ademas 7 trabajador encuestado que representan el 28%,
consideran que la preparacién y despacho de pedidos es regular, sin embargo 3
trabajadores encuestados que representan el 12%, consideran que la preparacion y
despacho de pedidos es eficiente y 1 trabajador encuestado que representa el 4%,
consideran que la preparacion y despacho de pedidos es muy eficiente. A diferencia
gue, Pefa (2017), su trabajo de investigacion que realizo en el periodo 2017, a la
realizacion de la preparacion de pedidos la empresa realiza de manera eficiente a la
adquisicion de los repuestos para la venta, al efectuar la entrega son examinadas y

comparadas con los comprobantes correctamente autorizados; por otro lado sefiala

33



gue la documentacion al ingresar al almacén y al despacho de los repuestos es de
manera regular, puesto que en ocasiones se extravian al momento de identificar las
salidas de los productos y con lo que tiene controlado en su kardex. Al contrastar
esta dimension con la variable Control Interno los resultados denotan que existe
relacién estadisticamente significativa (p<0.05) con un r = 0,500, que sefiala que
cuentan con una relacion positiva moderada entre la variable y la dimension, un
tamafno de efecto de (.011), lo cual indica que las dos variables se relacionan, por
tal motivo la mejora del control interno de inventarios contribuye significativamente
en la preparacion y despacho de pedidos. A diferencia de Paucar (2017), en su
trabajo de investigacion sobre la implementacion del modelo de clasificacion ABC,
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa, encontr0 que existe una
relacion significativa un tamafio de efecto (0.000) y (p <0.05), lo que nos permitira
desarrollar y demostrar la existencia de Correlacion de las variables, puesto que
este método ayudara a que la preparacion y despacho de pedidos sea eficiente y
estén a tiempo. Estos antecedentes muestran que la relacion entre las variables
de investigacion encontradas en esta investigacion es razonable y esta presente en
las empresas autopartes, pero al saber su nivel intermedio en este estudio,
muestra la importancia de fortalecer el control interno de la empresa en la
preparacion y despacho al momento de realizar un pedido, ya que esto
desencadenara con las acciones al mal manejo de las actividades del almacén, en
el cual se podria provenir anomalias y , perdidas a través del registro de entradas y
salidas de mercaderia que implican a la rentabilidad de las empresas.

Como obijetivo general, en la presente investigacion se considerd Determinar
de qué manera la mejora del control interno de inventarios incide en el almacén de
la empresa Repuestos Merino Hermanos Sac, Piura 2020. Coragua (2016),
determina que, con un adecuado manejo del control interno, va a permitir tener una
mejor gestion en el almacén de una empresa, ya que se podra desarrollar las
actividades del area de manera eficiente aplicando correctas técnicas y
procedimientos en sus procesos, lo cual conlleva a incrementar sus ingresos y tener
una mejor aceptacién en el mercado. En el estudio de la investigacion, los niveles

de percepcion de la variable Almacén, se observa que 1 trabajador encuestado que
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representa el 4%, considera que el almacén es Muy inadecuado, mientras que 11
trabajadores encuestados que representan el 44%, consideran que el almacén son
inadecuados, sin embargo 7 trabajadores encuestados que representan el 28%,
consideran que el almacén son regulares, ademas 4 trabajadores encuestados que
representan el 16%, consideran que el almacén son adecuados, finalizando 2
trabajadores encuestado que representa el 8%, consideran que el alancen son Muy
adecuados. Segun la mayoria de los encuestados, en la empresa tiene deficiencias
en las gestiones del almacén, como falta de manuales, procedimientos y politicas.
Las carencias de un mal control de inventarios pueden resultar pérdidas
econdémicas. A diferencia que, Zudiga (2017), en su trabajo de investigacion que
realizo en la empresa del Peri —Chimbote, tuvo como resultado el 75% dio como
respuesta Sl y el 25% dio como respuesta NO, se demuestra que la empresa si
cuenta con procedimientos, mecanismos internos a las actividades de almacén, en
el caso que concurriera falencias se ejecutaran las correcciones necesarias. Por
otra parte, Parra (2017), en su resultado se puede ver que el 64% de los
propietarios de talleres espera que Cauchossa tenga repuestos para todos los
vehiculos, mientras que el 24% espera productos de alta calidad. El 52% de las
personas quiere que el producto sea duradero y el 39% quiere que sea adecuado
para automoviles. El 30% enfatizé el conocimiento que posee el almacén y el 27%
enfatizé el buen servicio que brindan, el cual esta relacionado con la asesoria sobre
gué producto es adecuado para el vehiculo que estan reparando. Segun los
resultados la mayoria buscan un almacén eficiente que cumplan con las
expectativas de los clientes, que cumplan con los estandares del producto y que no
tenga que buscar en otras tiendas el producto que requieren. Por otra parte,
(Paredes et al., 2019), en sus resultados se determind los materiales de referencia
mas importantes de la fabrica considerando multiples estandares, de manera que
podamos formular politicas de inventario para minimizar costos y cumplir con los
niveles de servicio preliminarmente definidos por la entidad. Al contrastar esta
dimension con la variable Control Interno los resultados denotan que existe relaciéon
estadisticamente significativa (p<0.05) con un r = 0,641, que sefiala que cuentan

con una relacién positiva moderada entre la variable y la dimensién, un tamafio de
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efecto de (.001), lo cual indica que las dos variables se relacionan, por tal motivo la
mejora del control interno de inventarios incide significativamente en el almacén.
Estos antecedentes muestran que la relacion entre las variables de investigacion
encontradas en esta investigacién es razonable y esta presente en las empresas
autopartes, pero al saber su nivel moderado en este estudio, muestra la importancia
de fortalecer el control interno de inventario en el almacén, como herramientas de
gestion para comprender, evaluar y prescindir riesgos o cualquier otra anomalias
dificil de encontrar, por lo que es necesario disefiar una guia estructurada para la
gestion y control interno de inventarios en el espacio de almacén que le permite
optimizar eficazmente la entrada y salida de la mercancias que correspondan

dindmicamente a los cambios en el entorno .
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
de control interno de inventarios y el almacén de la empresa Repuestos
Merino Hermanos SAC. En vista que se encontr6 un valor de Pearson
r=0,641 de una significancia (.001<0.05), lo que sefala el rechazo de la
hip6tesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, siendo que el control
interno de inventarios incide significativamente en el almacén de la empresa.
Debido a que carecen de manuales, procedimientos y politicas. Donde
presenta deficiencias de un mal control interno de inventarios, pueden
ocasionar pérdidas economicas o cualquier otras falencias que perjudiquen

a la empresa.

2. Se concluye que existe una correlacién positiva moderada entre la variable
de control interno de inventarios y recepcion de mercaderias de la empresa
Repuestos Merino Hermanos SAC. En vista que se encontré un valor de
Pearson r=0,611 de una significancia (.001<0.05), lo que sefala el rechazo
de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, siendo que el
control interno de inventarios incide significativamente en la recepcion de
mercaderias de la empresa. Debido a que no se no se aplica bien los
controles de recepcion, codificacion, verificacion, registro de entradas y

salidas para cada uno de los repuestos

3. Se concluye gue existe una correlacion positiva moderada entre la variable
de control interno y control de inventarios de la empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC. En vista que se encontré un valor de Pearson r=0,647 de
una significancia (.000<0.05), lo que sefiala el rechazo de la hipotesis nula 'y
la aceptacion de la hipotesis alterna, siendo que el control interno incide
significativamente en el control de inventarios de la empresa. Debido a que
no se aplican correctamente los controles de procedimientos y métodos

consignados a controlar el stock de los repuestos para la comercializacion y
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a las cantidades que se dispone de acuerdo a las particularidades de los
clientes. Esto es resultado a la falta de actualizacion del software de

inventarios.

Se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
de control interno de inventarios y la preparacion y despacho de pedidos de
la empresa Repuestos Merino Hermanos SAC. En vista que se encontré un
valor de Pearson r=0,500 de una significancia (.011<0.05), lo que sefala el
rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna, siendo
que el control interno de inventarios incide significativamente en la
preparacion y despacho de pedidos de la empresa. Sefialamos en el
almacén de la empresa, tiene deficiencias el personal en organizar, dirigir,
planificar y controlar los procesos operativos con respecto al sustento de la

documentacion apropiada al pedido y despacho de los repuestos que tiene.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia General, solicitar auditorias internas con la

finalidad de crear cultura de controles internos que ayuden al &rea de
almacén a identificar riesgos en los procedimientos de gestion de inventarios
gue se pueden generar y que pueden afectar la seguridad de la proteccion
de los activos. La efectividad de un control interno de inventarios va a
requerir también del compromiso de todos los empleados y participantes
para lograr los objetivos.

Se recomienda a la Gerencia General imparta instrucciones al area de
almaceén y otras areas vinculadas, mejorar sus politicas, procedimientos y
aplicar nuevas tecnologias que conlleven a un buen control para garantizar
la gestion de almacén. AL monitorear eficientemente los inventarios se
puede predecir con mayor precision la reduccion de sus costos y para

salvaguardar los activos de la empresa.

Se recomienda que el area de almacén en coordinacién con el area de
contabilidad se realicen inventarios periddicos para que a través de este
control se conozca los saldos de stock de las mercaderias como los
repuestos y otros suministros asi también para detectar los faltantes y
desmedros de mercaderias, lo que permitirA subsanar anomalias que se
presenten en almacén y asi puedan tomar decisiones a futuro que con lleven

a lograr sus obijetivos y disminuir sus costos en su totalidad.

Se recomienda al encargado de recursos humanos, capacitar a los
colaboradores del area de almacén, en temas de planificacidén, organizacion
y control de inventarios, con la finalidad de mejorar las funciones asignadas
en mejora de la gestion del almacén; asimismo para evitar pérdidas y
desmedros de las mercaderias en perjuicio de la liquidez y rentabilidad de la

empresa. Es por ello que un buen control de inventarios contribuira a
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mejorar sus procesos, en cuanto atencion, stocks, compras de mercaderias
etc. A través de esta gestidn, la empresa puede comprender de manera
confiable la cantidad y el nivel, qué productos tienen la mayor rotacion,
cuando reponer la mercancia, las condiciones economicas de cada

periodo, el valor de la mercancia, etc.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es un proceso gestionado por la NIA 400 Ordinal
administracion disefado para Marco Legal Sistema Coso Ordinal
garantizar la seguridad del proceso con Procedimientos ordinal
el fin de encontrar un propésito claro y Estructura organizacional
conciso para la organizacion, su 9 Ordinal
obje@ivo se frata de la racion_alidad y La variable se m_idié h_aciendo Ambiente de Manual de organizacién y
confidencialidad d_e los mformes uso de un cuestionario de_15 Control funciones Ordinal

Control  contables y de gestion establecidos  items utilizando la escala tipo i
interno de para alcanzar metas programadas, asi Likert, se dimension6 Ordinal

inventarios como salvaguardar los activos de la teniendo en cuenta las Identificacién de riesgos .
organizacion para garantizar que estén dimensiones planteadas en el , . Ord!nal
correctamente protegidos, los registros COSO |y Il (2016) Medidas correctivas Ordinal
contables sean confiables y las Evaluacion de
operaciones se realicen de manera Riesgos
eficiente de acuerdo con las reglas o
establecidas por el gerente, Estupifian Informes de deficiencias
(2016). Ordinal
El Almacén es una instalacion organica Ingreso de mercaderia Ordinal
y funcional de una empresa, donde su Recepcion }je Verificacion de mercaderia :
objetivo  principal es resguardar, Mercaderia i Ordinal
controlar, recepcion, almacenar Yy La variable se midi6 haciendo . Ordinal
proveer todo tipo de materiales u - - Indice de rotacion Ordinal
_productos, desempefia un pr.gl,pel muy }:Z?ngitﬂgacﬁgjt:gn:g;lgeﬂ;g Control ple Clasificacion y Codificacion ordinal

Almacén importante en la caracterizacion de la Likert, se dimensiond Inventarios Métode-ABC Oﬁdmgl
entradas y salidas del flujo de teniendo en cuenta los
suministros, es asi que debe estar bien Organizacion de pedidos de
) ) . aportes Hualpa y Suarez _
organizada con el fin de localizar de (2018) » repuestos. Ordinal
manera rapida y oportuna los ' Preparacion y Registro de salida
despacho de Ordinal

productos que se requieren para Ssu
respectiva venta, Hualpa y Suarez
(2018).

pedidos

Documentacion de Entradas
y Salidas de Mercaderia

Ordinal




Anexo: 02: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General YIRS NIA 400
INDEPENDIENTE X1
¢De qué manera la mejora ¢ Determinar de qué manera la * La mejora del control interno Marco Legal  Sistema Coso

del control interno de mejora del control interno de de inventarios incide Procedimientos
inventarios incide en el inventarios incide en el almacén significativamente en el Estructura organizacional
almacén de la empresa dela empresa Repuestos Merino almacén de la empresa X2: ——
Repuestos Merino Hermanos Hermanos Sac, Piura 2020. Repuestos Merino Hermanos X: Ambiente de Man_ual de organizacion y
Sac, Piura 2020°? SAC, Piura 2020. Control interno de Control ~ -funciones
inventarios Rendimiento Laboral.
X3: Identificacion de riesgos
Evaluacion de Medidas correctivas
Riesgos Informes de deficiencias.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas VARIABLE
DEPENDIENTE
¢De qué manera la mejora ¢ Determinar de qué manera la La mejora del control interno de Ingreso de mercaderia
del control interno de mejora del control interno de inventarios incide Y1: Verificacion de
inventarios incide en la inventarios incide en la recepcion significativamente en la Recepcion de _mercaderia.
recepcion de las mercaderias de las mercaderias de la recepcién de mercaderias de la Mercaderia  Registros de
de la empresa Repuestos empresa Repuestos Merino empresa Repuestos Merino entrada.
Merino Hermanos Sac, Piura Hermanos Sac, Piura 2020. Hermanos SAC, Piura 2020.. indice de rotacion
20207 Y2:
+ Determinar de qué manera la * La mejora del control interno Control de Clasificacion y
¢De qué manera la mejora mejora del control interno incide incide significativamente en el Inventarios -codificacion.
del control interno de en el control de inventarios de la control de inventarios de la Método ABC.
inventarios incide en el control empresa  Repuestos  Merino empresa Repuestos Merino Y. —— -
de inventarios de la empresa Hermanos Sac, Piura 2020. Hermanos SAC, Piura 2020. Organizacion de pedidos
Repuestos Merino Hermanos Almacén de repuestos.
Sac, Piura 2020? » Determinar de qué manera la ¢ La mejora del control interno
mejora del control interno de de inventarios incide Y3 Registro de salida.
¢;De qué manera la mejora inventarios incide en la significativamente en la
del  control interno  de preparacidn y despacho de los preparacion y despacho de Preparacion Y
inventarios incide en la pedidos de la empresa pedidos de la empresa despacho de Documentacion de
preparacion y despacho de Repuestos Merino Hermanos repuestos Merino Hermanos Pedidos

los pedidos de la empresa
Repuestos Merino Hermanos
Sac, Piura 2020?

Sac, Piura 2020.

SAC, Piura 2020.

entradas y salidas de
Mercaderia




Anexos 03. Cuestionario para la variable control interno de inventarios

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para evaluar el
nivel de importancia de la elaboracion y andlisis del Control Interno. Por esta razon
se le pide ser objetivos en sus respuestas, asimismo cabe mencionar que la

identidad del participante se mantendré en total reserva.

Instrucciones:
El cuestionario consta 15 items. Lea con mucha atencién cada interrogante y marque
con una (X) la respuesta que considere. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre (S) Casi siempre (CS) | Aveces (A) Casi nunca (CN) | Nunca (N)
5 4 3 2 1

Variable: Control interno de inventarios N CN | A CS

Dimensién: Marco legal 1 2 3 4

1 ¢ Considera usted que para empresa es importante, relevante
y fundamental aplicar la NIA 400?

2 ¢ Considera usted que la evaluacién de riesgo mejorara el
control de Interno en la gestion del almacén?

3 ¢ Considera usted que el sistema COSO contribuye a
minimizar los posibles riesgos en el control de inventarios?

4 ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa evalla
periodicamente la efectividad de los procedimientos y de las
actividades de control implementadas?

5 ¢,Cree Usted que la alta direccion solicita informacion al area
de almacén para mejorar sus procesos?

Dimension: Ambiente de control 1 2 3 4

6 ¢ Considera usted si la empresa aplica un buen ambiente de
control dentro de su estructura funcional organizada en el area
de almacén?

7 ¢ Tiene conocimiento si la empresa tiene establecido un
manual de organizacién y funciones en el area de almacén?

8 ¢ Considera usted que la creacién de un Manual de funciones
optimizara el conocimiento de las actividades de los
empleados de la empresa?

9 ¢ Usted tiene conocimiento si la empresa capacita al personal
del area de almacén para mejorar la eficiencia de gestién de




los inventarios?

10 | ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa existe un buen
ambiente laboral entre colaboradores?

Dimensién: Evaluacién de riesgos

11 | ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa realiza auditoria
interna, evaluacion e identificacion de riesgos periddicamente?

12 | ¢(Cree Usted que la empresa al identificar los riesgos mejorara
con eficiencia la celeridad de los procesos de almacén?

13 | ¢Considera usted si se realizan medidas correctivas ante los
posibles riesgos identificados Coadyuvara a una mejor gestion
del almacén?

14 | ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con medidas
de seguridad como robos, incendios en el al area almacén?

15 | ¢ Tiene conocimiento si el area de almacén informa

oportunamente a la alta direccion sobre las deficiencias
encontradas de los inventarios para las correcciones
respectivas?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 04: Cuestionario parala variable de almacén

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para evaluar el
nivel de importancia de la elaboracion y andlisis de almacén. Por esta razon se le
pide ser objetivos en sus respuestas, asimismo cabe mencionar que la identidad del
participante se mantendra en total reserva.

Instrucciones:

El cuestionario consta 15 items. Lea con mucha atencion cada interrogante y marque

con una (X) la respuesta que considere. Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Siempre (S) Casi siempre (CS) | A veces (A) Casi nunca (CN) | Nunca (N)
5 4 3 2 1

Variable: almacén N CN | A CSs

Dimensién: Recepcion de mercaderia 1 2 3 4

16 ¢Larecepciéon de Mercaderias y suministros es efectuada solo
por el personal autorizado de almacén?

17 ¢ Existe un control de verificacion de la mercaderia que ingresa
al &rea de almacén para determinar su control de calidad?

18 ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que
describan la recepcién, proteccién, registro, y control de los
inventarios?

19 ,Se cuenta con un sistema de etiquetado y/o Caodificacion
para el control de las Mercaderias que ingresan al almacén?

20 ¢ Tiene conocimiento que método de valuacion utiliza la
empresa para su registro y control de las entradas y salidas de
las Mercaderias y/o suministros?

Dimension: Control de inventarios 1 2 3 4

21 ¢cConsidera que se deba implementar un manual de
procedimientos de compras de Mercaderias y/o suministros
para garantizar el indice de Rotacion de inventarios?

22 ¢La empresa mantiene un seguimiento y control de la rotacién
del Stock de sus mercaderias?

23 ¢Los kardex se mantienen actualizados, clasificados y/ o
codificados de acuerdo a cada producto del almacén?

24 ¢ Se realizan periédicamente inventarios Fisicos para verificar
los faltantes, sobrantes o deterioros de las Mercaderia a fin de
minimizar riesgos?

25 Tiene usted conocimiento si la empresa maneja un sistema del
Método ABC en el area de almacén para la toma de
decisiones?




Dimensién: Preparacion y despacho de pedidos

26 ¢ Considera usted que la empresa provee de una correcta
planificacion y/o organizacion con respecto al pedido y
despacho de sus Mercaderias?

27 ¢El area de almacén planifica las compras en coordinacion
con las areas involucradas para un mejor control?

28 ¢Las salidas de Mercaderias son autorizadas y firmadas por el
jefe inmediato superior para la atencién al usuario?

29 ¢ Existe control en los pedidos de comprobantes de salida de
las Mercaderias que garantice fehaciencia de requerimiento de
cada usuario?

30 ¢El area de almacén cuenta con los documentos autorizados

y/o permitidos segun reglamento de comprobantes de pagos
para los ingresos y salidas de las Mercaderias?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 05: Validacién de Instrumentos
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre control interno de
inventarios

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la
elaboracion y andlisis del control interno.

Nombres y apellidos del experto

José Victor Peldez Valdivieso

Documento de identidad 18161446

Afos de experiencia en el area 20

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo parcial
Numero telefonico 975050784

Firma

Fecha 25/10/ 2021

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre almacén

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la
elaboracién y analisis del Almacén.

Nombres y apellidos del experto

José Victor Pelaez Valdivieso

Documento de identidad 18161446
ARos de experiencia en el area 20
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente a tiempo parcial
Numero telefonico 975050784

Firma ‘

Fecha

25/10/ 2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTC

 Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Control Interno

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la elaboracion
y analisis del control interno.

Nombres y apellidos del
_experto

SEGUNDO APAD M EYLA
TORALES

Documento de identidad

Drr: D652817

Anos de experiencia en el

area 25
‘Maximo Grado Académico | Doc7o/l NS
Nacionalidad PerruaoA
Institucién ADNPAIC =SAC
Cargo GenevTe _Gernal
Numero telefénico 938/663/6
Firma | eeeee feadenatan A

Dr. CBCC. Adan Neyra Torres

S AT 3 X T

Fecha DD /MM/AAAA  3o/70/202/

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Almacén

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la elaboracion
y analisis del Almacén.

Nombres y apellidos del
experto

ScauMDO ADAN NE9nn
TORRES

Documento de identidad

DNT: 226538 11

Anos de experiencia en el

area 25
"Méaximo Grado Académico | DOCTOR
Nacionalidad PeRVAMA

Institucién ADNPAIK SAC

Cargo GenEGIlE G erenp

Numero telefénico Q387663 16 =

Firma | e A "ot AR
Dr. CPCC. Adan Neyra Torres

Fecha DD /MMIAAAA Zorvos 2027




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre control interno de inventarios

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la elaboracién
y andlisis del control interno.

Nombres y apellidos del
experto

Maria Rosario Calle Estrada

Documento de identidad 02677433
Afos de experiencia en el 27 anos
area

Maximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura
Universidad César Vallejo
Municipalidad Provincial de Piura

Cargo Docente

Numero telefonico 944670446

Firma Q/

Fecha 26/10/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre almacén

Objetivo del instrumento

Evaluar el nivel de importancia de la elaboracion
y analisis del Almacén.

Nombres y apellidos del
experto

Maria Rosario Calle Estrada

Documento de identidad 02677433
Afos de experiencia en el 27 afos
area

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Piura
Universidad César Vallejo
Municipalidad Provincial de Piura

Cargo Docente

Numero telefénico 944670446

Firma Q/

Fecha 26/10/2021




Anexo 06: Confiabilidad d Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach.

1.- Confiabilidad de la Variable: Control interno de inventarios

El instrumento se valido con un nivel de confiabilidad del 95%. La primera variable
esta conformada por 15 items y fue aplicado a una muestra a 25 trabajadores.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos?® 0 .0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Alfa de Cronbach de Control interno de inventarios
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 744 15

Fuente: Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 9:Confiabilidad de la Variable: Control interno de inventarios
Interpretacion:

El presente trabajo de investigacion, se utilizé la fiabilidad mediante la escala de
valor Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual significa que
es aceptable, en este caso al realizar el célculo del Alfa de Cronbach para el
instrumento de la variable control interno, se obtuvo un valor de 0.744, por lo que se

concluye que el instrumento es bueno y por ende es aplicable.



Validez item por item de la Variable Control Interno de inventarios

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacion Cronhach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
P1 48,0000 38,083 134 761
P2 47 3600 37,907 317 734
P3 47,4800 39,927 114 751
P4 48,8400 37140 503 720
P& 47,8400 36,723 423 724
P6 48,4000 35917 468 719
P7 49,6400 34,740 353 733
P8 46,8800 39,693 211 742
P9 50,1200 37,443 ,288 737
P10 47,9200 39,660 182 744
P11 48,4400 34,007 540 708
P12 47 5200 35677 579 711
P13 47,4800 36,010 337 733
P14 481600 35140 571 709
P15 47,7600 37,523 357 730

Elaborado mediante el SPSS version 26

Fuente:

Figura 10: Validez item por item de la Variable Control Interno de inventarios

2.- Confiabilidad de la Variable: almacén

El instrumento se valido con un nivel de confiabilidad del 95%. La segunda

variable estd conformada por 15 items y fue aplicado a una muestra a 25

trabajadores.

Resumen del procesamiento de los casos

~ 26
Casos validos 25 100,0
Excluidos® o .0
Total 25 100,00

a. Eliminacion por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.



Alfa de Cronbach de almacén
Estadisticos de fiabilidad

Alta de ~N de
Cronbach elementos
=281 15

Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 11:Alfa de Cronbach de Almacén

Interpretacién:
El presente trabajo de investigacion, se utilizé la fiabilidad mediante la escala

de valor Alf de Cronbach, el cual debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual significa que
es aceptable, en este caso al realizar el célculo del Alfa de Cronbach para el
instrumento de la variable almacén, se obtuvo un valor de 0.881, por lo que se
concluye que el instrumento es bueno y por ende es aplicable.

Validez item por item de la Variable almacén

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
P16 428400 76,390 712 865
P17 41,7200 82,460 575 872
P18 43,2000 75,833 619 870
P19 41,5600 79,090 799 864
P20 43,0400 78,207 601 871
P21 41,0000 91,000 101 887
P22 42,4000 80,417 660 ,869
P23 42,4400 85,423 348 881
P24 42 6400 77,480 700 866
P25 43,2000 87,250 252 885
P26 42,2400 80,690 621 870
P27 43,3600 76,323 661 867
P28 42,6400 83,573 460 877
P29 41,9200 80,077 614 870
P30 41,4000 86,917 271 884

Elaborado mediante el SPSS versiéon 26

Figura 12:Validez item por item de la variable almacén




3.- Confiabilidad por ambas Variables

El instrumento se valido con un nivel de confiabilidad del 95%, ambas variables en
conjunto, conformando un total de 30 items y fue aplicado a una muestra de 25
trabajadores.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista bhasada en
todas las variahles del
procedimiento.

Alfa de Cronbach de control interno de inventarios y almacén
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.893 30
Elaborado mediante el SPSS version 26

Figura 13:Confiabilidad Alfa de Cronbach de control interno de inventarios y almacén

Interpretacion:

El presente trabajo de investigacion se considerd para garantizar la fiabilidad
en la escala de valor de Alpha de Cronbach debe ser mayor o igual a 0.700, lo cual
significa que es aceptable, en este caso al realizar el calculo del Alfa de Cronbach
para el instrumento en conjunto, control interno de inventarios y almacén, se obtuvo
un valor de 0.893, por lo cual se concluye que el instrumento es bueno y por ende es

aplicable.



Validez item por item de las Variables:

Control interno de inventarios y almacén

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
P1 93,4000 207,583 139 ,898
P2 92,7600 212,190 057 896
P3 92,8800 217,860 -180 ,900
P4 94,2400 206,107 392 ,891
P& 93,2400 202,357 465 ,890
P& 93,8000 199,500 548 888
P7 95,0400 192,873 550 888
P8 92,2800 215,627 -,098 897
P9 95,5200 197,260 594 887
P10 93,3200 206,560 356 892
P11 93,8400 195,057 613 886
P12 92,9200 201,577 536 889
P13 92,8800 203,777 ,289 893
P14 93,5600 200,590 525 889
P15 93,1600 203,640 425 ,890
P16 94,4000 194,083 563 887
P17 93,2800 198,043 606 887
P18 94,7600 191,523 542 ,888
P19 93,1200 193,777 785 884
P20 94 6000 188,917 709 884
P21 92,5600 209,340 238 893
P22 93,9600 198,457 550 ,888
P23 94,0000 200,167 473 ,889
P24 94,2000 193,833 608 886
P25 94,7600 204,357 326 892
P26 93,8000 194,750 671 885
P27 94,9200 192,910 556 888
P28 94,2000 203,417 356 892
P29 93,4800 195,093 617 886
P30 92,9600 205,790 273 ,893

Figura 14:Validez item por item de las Variables:




Anexos 07: Resefia Histoérica

La Empresa Repuestos Merino Hermanos S.A.C. es una empresa familiar que inicio
sus operaciones en septiembre del afio 2007 bajo dicha dominacion, compitiendo en
la actividad comercial de: venta de repuestos, partes y autopartes, piezas, accesorios
y otras actividades para automoviles en la ciudad de Piura.

Se encuentra Ubicada en Avenida Sanchez Cerro 1194 URB. Grau. Su ubicacién en
el mercado le otorga ventajas como es en el caso de estar proOxima a varias
empresas de transportes como: Transportes Chiclayo, Transportes Dora,
etc. Ademas, la empresa cuenta con reconocimiento tradicional en la ciudad,
recordada por gran parte de la poblacion piurana como una de las principales
empresas de repuestos y autopartes de la ciudad.

El objeto social de Repuestos Merino Hermanos S.A.C es principalmente mantener
siempre una gran cantidad de stock de cada repuesto, en especial de los mas
solicitados, de manera de proveer al cliente siempre y en todo momento los articulos

necesarios.

Repuestos Merino Hermanos S.A.C es una empresa familiar, en el cual aspira ser

lider en el mercado teniendo en cuenta las tendencias en el mercado automotriz.

e Misidn: Otorgar el repuesto necesario para cualquier cliente. Esto se refleja
en la gran variedad de inventarios que tiene la empresa, con repuestos y
autopartes para casi cualquier tipo de vehiculos, pero, mayormente, para
aquellos mas comunes en la localidad.

e Vision: Mantenerse como lideres en su mercado en el rubro automotriz.

e Valores de la empresa

- Etica.
« Compromiso.
 Integracion.

« Comunicacion.



Anexos 08: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



Anexos 09: Ubicacion de la empresa
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Anexo 10: Carta de Autorizacién de la instituciéon

REPUESTOS /\/JERINO HERMANOS s..c.

Importacién Directa de Repuestos Automotrices

Av. Sanchez Cerro N° 1194 Piura -Peri T 305555 - 353266 Fax: 332246
ventasgm@grupomerino.net

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Piura, 07 de setiembre del 2021.

Atencidn.
ta. Gicely Cérdova Villegas,
ta. Cinthya del Pilar Miranda Lopez.

Presente.

Por medio de la presente reciban el cordial saludo a nombre de la Empresa Repuestos Merino
Hermanos SAC, RUC 20525558259, con domicilio en AV. Séanchez Cerr6 1194 Urb. Grau-Piura-
Piura-Piura, y a la vez informarles lo siguiente:

Que, en atencién a su carta presentada con fecha 06 de setiembre del 2021, donde se nos
est4 solicitando autorizacién para realizar en mi representada su Proyecto de Tesis con el titulo:
MEJORA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS CON INCIDENCIA EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA REPUESTOS MERINO HERMANOS SAC, PIURA 2020, y a la vez la aplicacién de su
cuestionario a mis colaboradores del drea de almacén y demds &reas involucradas con el érea
de estudio, se les informa que ha sido aceptada, y a la vez se les dara todas las facilidades
correspondientes para llevar a cabo dicha investigacion, asi mismo se le extiende la presente
para los fines correspondientes.

Sin otro particular.

Atentamente,

REPUESTO!
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