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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad analizar las experiencias de los
estudiantes adultos de segunda carrera de una universidad particular de Lima
durante el afio 2021 en cuanto al proceso de aprendizaje en entornos virtuales,
este fue de gran importancia por los datos obtenidos sobre la percepcién de los
participantes, en cuanto al aprendizaje en un ambiente distinto al
acostumbrado. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, de tipo basica y disefio
descriptivo-fenomenoldgico. Se utilizd6 como instrumento la guia de entrevista
estructurada y como técnica, la entrevista. Los resultados mostraron, que alos
estudiantes que formaron parte de la muestra les fue dificil adaptarse al
aprendizaje en linea, debido a que no estaban familiarizados con las TICs, por
lo que habian tomado cursos de forma presencial, asimismo una gran debilidad
gue encontraron fue la conectividad inestable; no obstante, reconocieron las
ventajas que la virtualidad ofrece, ya que les permite organizar sus tiempos, por
la flexibilidad de horarios. Se pudo concluir que la experiencia, por ser
inesperada, generd inconvenientes para adaptarse al nuevo entorno de
aprendizaje, empero la buena actitud, motivacion y la autonomia del discente,
asi como, la adecuada guia del docente son elementos relevantes para la

construccion de los aprendizajes.

Palabras clave: Aprendizaje, experiencia estudiantil, entornos virtuales,

andragogia.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the experiences of adult second-
year students at a private university in Lima during the year 2021 regarding the
learning process in virtual environments, which was of great importance due to
the data obtained on the participants' perception of learning in an environment
different from the one they are used to. The study had a qualitative approach,
of basic type and descriptive-phenomenological design. The structured
interview guide was used as an instrument and the interview as a technique.
The results showed that it was difficult for the students who were part of the
sample to adapt to online learning, because they were not familiar with ICTs, so
they had taken courses in person, also a great weakness they found was the
unstable connectivity; however, they recognized the advantages that virtuality
offers, since it allows them to organize their time, due to the flexibility of
schedules. It could be concluded that the experience, being unexpected,
generated inconveniences to adapt to the new learning environment, but the
good attitude, motivation and autonomy of the student, as well as the adequate

guidance of the teacher are relevant elements for the construction of learning.

Key words: Learning, student experience, virtual environments, andragogy.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios la educacion en entornos virtuales ha tomado mayor
relevancia, sobre todo en la educacidn superior, puesto que, de manera
necesaria, en el afio 2020 se dio un inesperado cambio de la presencialidad a
la virtualidad, poniendo en evidencia las diferencias existentes en diversos
aspectos como lo social, econdmico, cultural, entre otros. Como consecuencia,
la forma de educar en la actualidad se apoya en recursos tecnoldgicos para
lograr el aprendizaje, mediante el uso de plataformas, redes, entre otros, que no
eran utilizadas, y de pronto se convirtieron en una necesidad, valorando y
permitiendo afrontar los desafios y fortaleciendo este proceso educativo
(Cervantes y Gutiérrez, 2020a).

Se ha asumido que la educacion en entornos virtuales es la que se realiza
a distancia a través de un dispositivo tecnolégico conectado a una red de
internet, siendo flexible en espacio y tiempo, ya que permite una nueva forma
de interaccion entre estudiantes y docentes promueve un didlogo adecuado
para lograr un aprendizaje significativo, es importante la actitud, motivacion del
estudiante, pues siendo adulto asume otras responsabilidades y se consigna el
constructor de sus aprendizajes. Se ha considerado que la educacién en adultos
tiene una perspectiva distinta, dado que ellos cuentan con aprendizajes o
conocimientos previos que se complementan con los nuevos y estos unidos a la
experiencia, son relevantes para el proceso de aprendizaje y de cdmo perciben
su condicion de discentes, que parte de la interaccion entre los actores,
contenidos y métodos (Conaway & Zorn-Arnold, 2016).

Segun un reciente estudio, realizado por Marcus (2020), hay casi 6.5
millones de estudiantes en los EE.UU. que llevan clases virtualmente
actualmente, casi un tercio de los universitarios. Entonces, si bien volverse
digital puede sonar innovador y nuevo para algunos, es intimidante para otros
estudiantes, dependiendo de la experiencia que tengan con el uso de la
tecnologia. En Latinoameérica, paises como Colombia, Brasil, Argentina,
Uruguay, Bolivia y México fueron los pioneros en optar por la educacion online,

haciendo uso de diversas plataformas que facilitan el aprendizaje segun han



manifestado los expertos, la mayor parte de las universidades entre las mas
prestigiosas, cuentan con programas de formacion profesional en modalidad
virtual, ofreciendo la facilidad que esto implica para la educacion de adultos, que
por diversas circunstancias disponen de menos tiempo para estudiar, estas
instituciones han sido supervisadas, reguladas y certificadas bajo ciertos
estandares, asi como normas que aseguren la calidad de su servicio educativo
virtual, asimismo, dentro de los paises mas representativos segun las
estadisticas son: Colombia, el cual cuenta con la mayor cantidad de programas
de posgrado virtuales, en este listado le sigue Brasil, México y Chile (Yong et al.
2017). A nivel nacional, nuestro pais no ha sido ajeno a este cambio ya que, con
la llegada de la pandemia, la educacion cambié intempestivamente de
modalidad presencial a la virtual, no solo en la educacién bésica regular sino
también en el nivel superior, tanto en pregrado como en posgrado. En estos
ultimos, donde la poblacion es adulta, el cambio de modalidad presencial a
virtual fue abrupto, pero a la vez dificil en cuanto a la adecuacién en el uso de
las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, en el Peru existen serias
dificultades de acceso a la red de internet en algunas zonas o carecen de
condiciones para un buen funcionamiento. También se percibe que la calidad y
condiciones de acceso al internet carecen de igualdad para la poblacién, esto
en un reto que debe ser asumido por el estado peruano y tiene la obligacion de
ir resolviendo, para atender en prioridad las necesidades del sector educativo
(INEI, 2021).

La educacion virtual ha sido considerada como un procedo diferente al
tradicional, debido a la valla existente entre didlogo personal de docentes y
estudiantes, pero es de relevancia que, sin importar que estos actores coincidan
sincrénicamente, esta interaccién se pueda dar, debido a que es la base para
desarrollar un buen proceso educativo. Por lo anterior, ha surgido gran interés
por realizar este estudio, con el fin de conocer cdmo se ha llevado a cabo este
cambio inesperado de modalidad de estudio, la adaptacion al uso de las TICs,
los nuevos roles que se asumieron y las nuevas estrategias asumidas para la
nueva forma de ensefiar, aprender y evaluar. En consecuencia, las

universidades han enfrentado nuevos retos, que debieron asumir con



responsabilidad social, para la coherencia con el nuevo contexto en el que
hemos vivimos (O’ Connell, 2016).

Los estudios realizados mostraron que mas de 1540 000 000 estudiantes
a nivel mundial se vieron afectados por el cambio inesperado de modalidad y el
cierre de las instituciones educativas, evidenciando que existen diferencias
sociales, econ6micas, entre otras, que no permitieron la adecuacion a esta
educacion en linea (UNESCO, 2020). En el caso peruano, la educacion se ha
visto en situacidon de emergencia, evidenciando serias carencias a nivel
personal, profesional, ademas estructural e institucional. Sobre este tema los
estudios no han profundizado ni han tomado en cuenta las experiencias de los
protagonistas (estudiantes y docentes).

A partir del contexto visualizado, afloraron diversas interrogantes con
respecto a que, si la educacion mediante un dispositivo tecnoldgico fue
significativa para los estudiantes, ademas si se vieron involucrados algunos
factores importantes como la actitud, los intereses, la percepcion de estudiantes
y docentes ante la ensefianza-aprendizaje de manera virtual, como cada actor
asume su rol con responsabilidad y compromiso. La respuesta a estas
interrogantes podria ayudar a plantear nuevos modelos que permitan adaptarse
a los estudiantes y a los docentes en cuanto a la capacitaciéon, para que esta
modalidad virtual tenga el éxito deseado (Huang, 2018).

Con esto se ha presumido que existen brechas con respecto al desarrollo
del proceso educativo virtual en adultos y se ha observado que muchos de los
estudiantes han tenido dificultades para adaptarse al cambio inesperado de
modalidad de sus estudios debido a la emergencia sanitaria. En el siguiente
estudio de investigacion se consider6 necesario realizar un profundo analisis de
las vivencias de discentes adultos que estudian una segunda carrera en
modalidad virtual, con la finalidad de conocer sus experiencias por el cambio de
modalidad de estudios, que se dio de manera radical y apresurada como
consecuencia de la pandemia. Ademas, se busco saber si esta ha favorecido o
no a los estudiantes adultos, ya que muchos de ellos no estaban familiarizados
con el uso de la TICs.

Precisamente estos cuestionamientos han motivado la siguiente

pregunta de investigacion que responde al problema general del presente



estudio: ¢ Como ha sido la experiencia de aprendizaje en entornos virtuales de
los estudiantes adultos de una segunda carrera de una universidad de Lima,
2021? Y a los siguientes problemas especificos: ¢Como se dio el proceso de
adaptacion en un entorno virtual de los estudiantes adultos de segunda carrera
de una universidad de Lima, 20217?, asimismo ¢ Como se propicio la interaccion
y comunicacion entre estudiantes y docentes en entornos virtuales de una
segunda carrera de una universidad de Lima, 2021?, también ¢Cdmo
construyeron sus aprendizajes los estudiantes adultos de una segunda carrera
en modalidad virtual de una universidad de Lima, 20217?, y por ultimo ¢ Cuales
fueron las fortalezas y debilidades a las que se enfrentaron los estudiantes
adultos de una segunda carrera de una universidad de Lima, 20217

La presente investigacion se justificé a nivel tedrico porque es relevante,
ya gue a nivel nacional se han realizado investigaciones vinculadas, pero no se
ha profundizado los estudios con respecto a la exploracion de las vivencias de
aprendizaje en un ambiente virtual de estudiantes adultos, si se adaptaron
rapidamente al uso de la tecnologia, cdmo vivieron este proceso, qué actitudes
tuvieron frente al cambio abrupto, si existe satisfaccion en los aprendizajes
obtenidos. Asimismo, se pretendié dar explicacion a la forma de la interaccién
de los estudiantes, cudl fue el nivel de responsabilidad para lograr el
aprendizaje, las posibles resistencias a entornos virtuales, el nivel de
comunicacion entre estudiantes y con el docente. Por lo tanto, el presente
estudio sirvi6 para que se conozca el sentir de los estudiantes adultos con
respecto a la educacion virtual, asi también incentivar nuevas investigaciones
gue aborden el fendbmeno del proceso de ensefanza-aprendizaje virtual en el
pais y aporten nuevas modalidades que respondan a las multiples necesidades
de los discentes adultos.

El presente estudio tuvo como objetivo: Analizar la experiencia de
aprendizaje en ambientes virtuales de los estudiantes adultos de una segunda
carrera de una universidad de Lima, 2021. Y a los siguientes objetivos
especificos: Entender de qué manera se dio la adaptacion en un entorno virtual
de los estudiantes adultos de segunda carrera de una universidad de Lima,
2021., asi también comprender de qué manera se propicié la interaccién y

comunicaciéon entre estudiantes y docentes en entornos virtuales de una



segunda carrera de una universidad de Lima, 2021; ademas de indagar la forma
en cdmo se construyeron los aprendizajes de los estudiantes adultos de una
segunda carrera en modalidad virtual de una universidad de Lima, 2021; por
altimo, reconocer las fortalezas y debilidades a las que se enfrentaron los

estudiantes adultos de una segunda carrera de una universidad de Lima, 2021.

Il. MARCO TEORICO

Gutiérrez y Gomez (2017) llevaron a cabo un estudio en Colombia en
la Universidad de Minuto de Dios, cuyo objetivo fue determinar de qué manera
se dio el aprendizaje en entornos virtuales, asi como también explorar si los
estudiantes de posgrado mostraron interés en el uso de la tecnologia. Utilizaron
un enfoque mixto — exploratorio, fenomenologico, para ello se selecciond una
poblacién de 110 estudiantes de dos especializaciones, tomaron entoncesuna
muestra por conveniencia de 40 participantes, a los cuales aplicaron un
cuestionario y una entrevista. Los resultados evidenciaron que no existieron
habitos estudiantiles para .adquirir aprendizaje de manera autbnoma en
entornos virtuales, mientras que con la entrevista se logré establecer que a los
estudiantes les costd adaptarse a la virtualidad, en especial si el cambio fue
repentino y sus estudios siempre los llevaron de forma tradicional, se
encontraron frente a la poca motivacién y disciplina, pues utilizaban las
plataformas solo para el cumplimiento de actividades académicas, a pesar de
esto, ellos han destacado lo positivo de contar con el uso de las herramientas
tecnoldgicas para lograr su aprendizaje. Se concluy6é que es importante para
los discentes adquirir competencias digitales para su formacion profesional y
gue esto les permita romper las brechas existentes en la educacion de adultos
bajo esta modalidad, ademas de lo obtenido, se mencion6 que los estudiantes
carecen de caracteristicas para adaptarse a la virtualidad. Este estudio ha sido
atil, porque los resultados indican que la adaptacion de los estudiantes a los
entornos virtuales fue complicada en un primer momento, pero después
lograron adecuarse, motivandose y poniendo en practica habitos de estudios,

gue ayudaron al manejo de las herramientas tecnolégicas.



Otra investigacion relevante fue la que se realiz6 en una universidad de Malasia
por Hueyzher y Baharom (2018). Su objetivo fue conocer la experiencia del
aprendizaje virtual de los estudiantes, ademés de investigar los factores que
contribuyeron a satisfacer la necesidad de los discentes adultos en un entorno
de aprendizaje digital. Se enmarco en un enfoque mixto, tomando en cuenta la
participacion de 200 estudiantes, entre profesores de secundaria Yy
universitarios que cursan clases virtuales, que no contaban con experienciaen
entornos virtuales. Para la recopilacion de datos, se utilizdé una entrevista y un
cuestionario con preguntas abiertas. Los resultados obtenidos reflejaron que 94
estudiantes adquirieron y complementaron sus aprendizajes visualizando los
videos colgados por el docente. Para concluir, se pudo apreciar que el
aprendizaje se enfrenté a muchos desafios; no obstante, los logros se vieron
reflejados al finalizar el curso, motivando a los estudiantes adultos a fortalecer
las diversas estrategias para facilitar su aprendizaje en un ambiente digital. Este
estudio aport6 informacion relevante sobre las estrategias que los estudiantes
pusieron en practica para que su adaptacion a la educacion virtual sea
provechosa.

De la misma forma, Sanchez y Garcia (2019), en Republica Dominicana,
en un programa de posgrado dentro la universidad abierta para adultos “UAPA”
realizaron un estudio cuyo objetivo fue describir la interaccidn entre estudiantes
y docentes en medios virtuales e identificar la importancia del aprendizaje de
estudiantes de posgrado en un entorno virtual. El estudio se encontré bajo el
enfoque cualitativo, descriptivo-exploratorio, cuya muestra fue seleccionada al
azar, contando con 7 grupos de participantes, quienes fueron evaluados con el
instrumento de ficha de seguimiento y la técnica de la observacion, a través de
la plataforma Moodle. Los resultados evidenciaron que si existe interaccion
sostenida entre docentes y estudiantes en entornos virtuales, mediante el uso
de diversas plataformas digitales. Asi también que el desarrollo y laautonomia
de los dicentes se ha garantizado, desarrollando habilidades de comunicacion
e interaccion para lograr el aprendizaje en una modalidad virtual. En definitiva,
se concluyd que el aprendizaje en modalidad virtual fortalece el proceso
formativo de los estudiantes y que estos tuvieron que desarrollar y potenciar

sus competencias digitales para un adecuado uso de la tecnologia. La



contribucion de este estudio para mi investigacion fue el saber como serealizo
la comunicacién entre los agentes educativos en un entorno virtual, poniendo
especial énfasis en la autonomia del estudiante para la construccién de su
aprendizaje.

En México, Chavez y Morales (2019), desarrollaron un estudio en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. El objetivo de esta
investigacién fue identificar el nivel de autoaprendizaje en estudiantes de
posgrado en modalidad virtual, el enfoque metodolégico utilizado para el
estudio fue el cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo —correlacional,
con una muestra de 53 discentes de la maestria de docencia y educacion, el
45% eran varones y el 55% mujeres, con respecto a su estado civil, un 49 %
son solteros; 43%, casados y un 4%, divorciados o convivientes. Se uso el
instrumento de escala de aprendizaje autodirigido “EAAD” (Cerda y Sainz,
2015) dividida en tres factores: autocontrol, autogestion y deseos de aprender,
siendo estas las variables a utilizar para la investigacion. Cuenta con 27 items.
Los resultados de la variable autocontrol refiere que existieron deficiencias en
la confianza y en la conviccion del discente, predominando un bajo nivel de
aprendizaje, con respecto a la segunda variable de autogestién es considerada
en un nivel medio a alto de aprendizaje, por ultimo, el factor deseos de aprender
se encuentra en un nivel alto a medio alto. Con respecto a la correlacion esta
fue positiva, donde se destaca que, a mejor autogestion y autocontrol, mayor
deseo de aprender. No hay relacion en los factores de género y edad. En base
a lo descrito anteriormente se concluye que los estudiantes mayores de 23 afos
tienen mayor deseo de aprender y de autogestion, por el contrario, los adultos
tienen poca seguridad propia y bajo nivel en cuanto al autocontrol. El aporte de
este estudio fue en cuanto al énfasis que pone en la autogestion, motivacion y
la autoconfianza como estrategias que el discente pone en marcha para
aprender.

En Ecuador, Rodriguez, et al. (2020), en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue reconocer la percepcion
de los estudiantes con respecto al aprendizaje en un entorno virtual, asi como
identificar las estrategias que se utilizaron para el proceso de aprendizaje y

conocer el apoyo educativo brindado para lograr la adaptacion a esta



modalidad. Para el estudio se emple6 un enfoque cuali - cuantitativo, en la que
participaron 207 discentes de las carreras de Educacion bésica y especial, y se
aplic6 como instrumentos las guias semiestructuradas, asi como las técnicas
de focus group y encuesta. Los resultados demostraron que los estudiantes
valoraron de manera positiva el aprendizaje en entornos virtuales, porque lo
consideraron mas préctico, util y facil, asi también la automotivacion, la buena
actitud, el compromiso de parte de los estudiantes, fueron muy importantes para
enfrentar los retos que trajo consigo el cambio inesperado de modalidad de
estudio; se agreg6 también que la retroalimentacion, el buen trato y exigencia
por parte del docente ayudaron el uso adecuado de las TICs, reconociendo
como falencias problemas técnicos de la plataforma y los plazos para la entrega
de las actividades. Sus conclusiones mas relevantes fueron en cuanto a las
variadas fortalezas y la capacitacion a los docentes y discentes es indispensable
para adecuarse efectivamente al uso de la tecnologia, y que entre las
debilidades mas relevantes es el colapso de la plataforma. Ademas, este
estudio ha contribuido a mi estudio porque abord6 las vivencias de los
estudiantes, con respecto al proceso de adaptacion a los EVA, asimismo
identificaron las fortalezas y debilidades del aprendizaje en un ambiente virtual,
asi como la importancia de la motivacion y actitud positiva para enfrentar los
retos.

Por su parte, en Argentina, Peluaga y Gémez (2020), elaboraron un
estudio en la Universidad Nacional de San Luis, cuyo propdésito fue conocer las
vivencias de los discentes adultos debido al cambio de modalidad presencial a
la virtualidad. El estudio tuvo un enfoque cualitativo- fenomenolégico, 27
estudiantes marcaron la muestra, se evaluaron las experiencias sobre la
educacion virtual, aplicandoles un cuestionario. Los resultados demostraron
gue del total de colaboradores, 18 viven con sus familias y esto le ha generado
cierto estrés por la carga, emocional o econdémica; con respecto al material
tecnoldgico, 26 estudiantes cuentan con laptop, pero los demas tuvieron que
adquirir otro dispositivo mas moderno; ademas 15 discentes cuentan con
servicio de internet, mientras que los restantes tuvieron la necesidad que
adquirir o aumentar la velocidad del que tenian; acerca al estado emocional, se

obtuvo que la mayoria coincidieron en que se vieron afectados al enfrentar la



nueva situacion educativa, que ha acarreado diversas reacciones como el
temor por la salud de la familia, estrés en cuanto al &mbito académico; asi
también, consideraron que los vinculos con sus pares y maestros fueron de
gran ayuda tanto para la adquisicion de contenidos como para la realizacion de
las actividades académicas. Se llegd a la conclusion que afrontar los cambios
con determinacion, asumir los desafios y contar con dispositivos e internet
facilitaron su adaptacion a los entornos virtuales, a pesar de ellos el estado
emocional se vio afectado, pero llegaron a sobreponerse y continuaron con sus
estudios superiores. La contribucion al presente estudio es con respecto al
cambio de modalidad de estudio y las nuevas formas de comunicarse entre los
agentes educativos, asi mismo el reconocimiento de las debilidades que se
presentaron durante este proceso de aprendizaje.

Otro trabajo relevante fue el desarrollado en Chile por Cano, et al. (2020),
cuyo objetivo fue conocer como fue la interaccion de los estudiantes con los
docentes, asi como identificar si el estrés y la ansiedad afectaron su estado
emocional. El enfoque considerado en la investigacion fue cuantitativo, en el
que se aplicé la técnica de la encuesta a una muestra de 175 estudiantes de
paises de Iberoamérica. Se obtuvieron los siguientes resultados: un 39.9%
present6 dificultad para el desarrollo de actividades por diversos motivos, el
85.4% contaba con un dispositivo y el 40% tenia buena red de internet, el zoom
fue la herramienta mas usada en 81.3%, el uso de plataformas como el Moodle
fue en un 70.8%, el 27% dedico hasta 4 horas al estudio; finalmente en cuanto
a las emociones se encontré que un 28.1% considero al estrés, ansiedad en un
21.1% y ademas la frustracion en un 30.4% como consecuencias. En suma, se
pudo concluir que debido a la pandemia se ha dado un cambio intempestivo en
la educacion, que ha traido como consecuencias, problemas tanto para
estudiantes como para docentes. El aporte a la investigacién fue el
reconocimiento de las emociones que generaron el cambio inesperado de
modalidad de estudios, asi también, el motivar la interaccion entre los
estudiantes y las diversas plataformas han facilitado la adaptacion al ambiente
virtual.

El estudio realizado por O’ Connor (2020), en Irlanda en Dublin City University,

cuyo proposito fue analizar las vivencias de los estudiantes adultos con



respecto al aprendizaje virtual que motivé la pandemia, el estudio tuvo un
enfoque mixto, con una muestra de 46 estudiantes, a los cuales se les
entrevistd y aplico una encuesta, la cual contaba con cinco secciones: miedos
y preocupaciones, calidad del servicio educativo, interaccién y roles de
estudiantes y docentes, motivacion, vivencias comparativas del aprendizaje en
modos presencial y virtual. Los resultados dieron a conocer que las
motivaciones para elegir una carrera de posgrado fueron el desarrollo personal
y profesional, mejora econdmica, ademas un 72% manifesté que los horarios
flexibles se adecuaban a sus necesidades, el 87% califico la calidad del servicio
educativo como de excelente a bueno con respecto a su experiencia, también
su forma de comunicacion fue principalmente mediante las redes sociales y el
mayor inconveniente fue la falta de contacto personal con sus comparieros o
docente, se hall6 ademas lentitud en la retroalimentacion o resolucion de
consultas. Se lleg6é a la conclusiéon que la flexibilidad en los horarios fue la
principal motivacion que llevo a los estudiantes a adaptarse con mayor facilidad,
en segundo lugar, ya estaban familiarizados con el uso de herramientas
tecnoldgicas, lo que facilitdé su aprendizaje. El aporte de este estudio fue la
identificacion del rol del estudiante en la modalidad virtual, basada en las
vivencias de estos, asi como fue la comunicacion entre los actores del proceso
educativo y la relevancia de los motivos que los discentes tuvieron para iniciar
sus estudios, apoyado en las fortalezas que encontraron en los EVA.

En universidades de Espafia, Italia y Ecuador, se llevo a cabo un estudio
realizado por Tejedor, et al (2020), cuyo objetivo fue analizar las vivencias de
estudiantes adultos y de docentes en entornos virtuales durante el
confinamiento. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
exploratorio, donde se comparo las experiencias de estudiantes de tres paises,
con una muestra de 300 estudiantes adultos desde los 23 afios a mas y a 196
maestros, a los cuales se les aplicé una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas. Los resultados dieron a conocer que entre el 60 % y 90% de la
muestra de estudiantes consideraron que el cambio de modalidad ha tenido un
efecto negativo, ya que sienten que aprenden menos, no se estan motivadosy
gue la realizacion de las actividades es mas compleja; con respecto a los

docentes, su enseflanza carece de la calidad necesaria; por otro lado, con
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respecto a los aspectos positivos, se encontré que entre el 17% al 30%
consideran que les favorecio la flexibilidad de los horarios, la autonomia y que
manejan sus tiempos para las actividades. Se concluyé que el cambio
inesperado de modalidad fue considerada negativa por los estudiantes,
asimismo en su mayoria destacan que pocos son los beneficios y se sintieron
afectados, considerando que les ha costado mucho el adaptarse a la nueva
normalidad educativa, han sentido poco apoyo por parte de sus universidades
para este proceso. La contribucion a mi trabajo ha sido que contribuyen a la
realizacion de una comparacion de los aspectos negativos encontrados por
estos participantes, con respecto a la educacion virtual.

En Espafia, Area et al. (2020), realiz6 un estudio en la Universidad de La
Laguna, tuvo como objetivo analizar desde la percepcion de los estudiantes lo
que representd el transito de la modalidad presencial a la virtual como
consecuencia de la pandemia. Para ello, se tuvo un enfoque cuali-cuantitativa,
donde participaron 97 discentes de un programa de posgrado, y se aplicé como
instrumento, un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Los resultados
demostraron que los estudiantes tuvieron dificultades para adaptarse por ser
algo nuevo para ellos, pero que al organizarse lograron hacerle frente a este
proceso. Llegaron a la conclusibn que ante el cierre abrupto de las
universidades, generd en primera instancia, estrés, desconcierto y confusién en
todos los agentes educativos, pero después tomaron ciertas medidas para
superar esa dificultad. Su contribucién a este estudio, fue que por ser una
vivencia nueva e inesperada, los estudiantes tuvieron problemas con la
adaptacion, pero lograron enfrentar con optimismo y buena actitud.

En la Universidad Estatal de Ceard de Brasil, se llevd a cabo una
investigacion realizada por Morais, et al. (2021), cuyo objetivo fue describir
desde la perspectiva estudiantil las dificultades y dominios de los estudios en
modalidad virtual, La metodologia utilizada tuvo un enfoque -cualitativo,
contando con poblacion de 36 de la cual se selecciond una muestra aleatoria
de 23 estudiantes, a los cuales se les aplico un cuestionario, una matriz DAFO
y una entrevista semiestructurada. En los resultados se identificaron fortalezas
como: flexibilidad del horario, facilidad para conseguir informacién y también

debilidades, en las que coincidieron que estos entornos no son muy
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provechosos, debido a la desinformacion con respecto a las TICs, también la
falta de motivacion e interaccion, ocasionando dificultad en el proceso de
aprendizaje. En resumen, el adaptarse a un entorno virtual fue un reto paralos
adultos que se estaban especializando, finalmente fue relevante darle
importancia a la motivacion e interés de los discentes para lograr un aprendizaje
significativo. El aporte de esta investigacion fue la identificacion de los
beneficios y dificultades de estudiar en un entorno online, desde la percepcion
de los estudiantes adultos.

En Colombia Gomez, et al. (2021), realiz6 una investigacion en la
Universidad de Cérdoba, cuyo objetivo fue conocer el impacto del aprendizaje
virtual, desde la percepcién de los estudiantes, asi mismo reconocer los
aspectos relacionados con la interaccion y los nuevos roles que actualmente
tienen los estudiantes y docentes. Para el estudio se utilizé un enfoque
cuantitativo y se contd con la participacion de 333 discentes de la carrera de
Ingenieria de sistemas, aplicando como instrumento un cuestionario, con el cual
se encuestd a los estudiantes mediante el Google form. Los resultados
mostraron que las actividades que desarrollan estan enfocadas a formarlos con
un pensamiento mas critico-reflexivo, autbnomo, para que construyan su
aprendizaje, desde las experiencias de interaccion con su medio cotidiano,
asumiendo que ellos con el centro del proceso educativo, asi mismo los
estudiantes reconocen que los docentes absuelven sus dudas, promueven la
comunicacién entre ellos, mediante debates, discusiones, motivando vy
facilitando el uso de recursos para su aprendizaje, tanto individual como en
grupo. Se concluyé que los discentes se sienten motivados y acompafados por
sus docentes, promoviendo el autoaprendizaje, ademas considera que el rol del
estudiante es mas activo y construye su aprendizaje; en el caso del rol del
docente actualmente, es ser guia y orientador. Por lo tanto este estudio
contribuye al presente ya que permite reconocer la importancia de asumir el
cambio en el rol tanto de los estudiantes como del docente, para llevar acabo
de una forma exitosa el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno

virtual.
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La pandemia ha impulsado el autoaprendizaje, si se logra aprovechar esta
opcion de aprendizaje, la formas de educar se convertirian en oportunidades
para sobre llevar la crisis. Aprender segun Hrastinski, (2019), implica un cambio
permanente de las capacidades o conductas de los individuos producido por
las experiencias vividas o de las adquiridas. El aprendizaje se fundamenta en
la adquisicion, procesamiento, comprension y aplicacion de una determinada
informacion que ha sido proporcionada, es decir, es la adaptacién a las
demandas del contexto, produciendo un cambio estable de la conducta del
sujeto. Asimismo, es la adquisicion y variacibn de comportamientos,
conocimientos que se da a lo largo de la vida. Existen diferentes teorias que
explican el proceso de aprendizaje, estds han evolucionado junto con los
avances tecnologicos y son provechosos tanto para estudiantes como
docentes.

En orden de aparicion histérica, se puede decir que en primer lugar
surgié el Conductismo, que tuvo como principales representantes: Ivan Pavlov,
John Watson, Edward Thorndike y Frederic Skinner, desde la perspectiva
educativa, el conductismo considera al aprendizaje como el cambio de
comportamiento en funcion al entorno que resulta de la asociacion de estimulos
y las respuestas a ellos. El estudiante conductista es el que recibe informacion
del docente, obedece 6rdenes, requiere aprobacion permanente, dependiendo
del maestro, es un sujeto pasivo en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
realiza actividades en las cuales se puede observar, medir y evaluar su
comportamiento directamente, pretendiendo que el estudiante responda a
estimulos del ambiente y se convierta en auto-disciplinado. El docente quien
desarrolla una adecuada serie de estrategias de reforzamiento y control de
estimulos para ensefiar. El conductismo ha sido duramente criticado, a pesar
de eso, aun tiene vigencia y algunas préacticas se utilizan en muchas
instituciones educativas, como la retroalimentacion, la evaluacién cuantitativa
del producto final coincidiendo con el logro esperado. (Cepeda, et al. 2018).

La siguiente teoria en surgir fue el Cognitivismo, cuyos principales
representantes fueron: Jerome Bruner y Albert Bandura. Segun esta teoria el
aprendizaje es un proceso donde el individuo transforma sus esquemas

mentales preexistentes cuando interactua con la nueva informacion, integrando

13



esta para formar aprendizajes significativos. El cognitivismo concibe al aprendiz
como procesador activo de la informacion, por ello Brunner afirma que el
aprendizaje se da por descubrimiento donde el individuo descubre los
conceptos, los relaciona, reordena para adaptarlos a su proceso cognitivo, el
aprendizaje es un proceso activo, de asociacion y construccion. Para Bandura
el sujeto aprende observando las acciones de otros, es decir por modelado,
este aprendizaje puede ser informativo y motivacional. Con respecto al docente,
se sostiene que su trabajo se basa en conocer las necesidades e intereses de
los discentes para disefiar las estrategias que faciliten el aprendizaje segun sus
estilos, teniendo una buena relacion, motivando con amabilidad para generar
un ambiente adecuado de ensefianza-aprendizaje. Esta teoria considera a las
TICs como utiles en la comunicacion sincronica, debido a la interaccion entre
docente - estudiante y entre compafieros, asi pues, un uso constante de las TIC
aumenta el nivel de aprendizaje, la utilizacion de estas se da por medio de la
realizacion de mapas conceptuales, mentales que facilitan la adquisicion de
conocimientos a través de representaciones. (Martin, et al. 2017).

Por otra lado, existe un enfoque que tomoé relevancia, es decir el
constructivismo, cuyos representantes mas destacados: Jean Piaget, David
Ausubel y David Jonassen, que segun Torre y Vidal (2017), consideran que el
aprendizaje no proviene de la nada, ya que todos cuentan con conocimientos
previos y estos dan nacimiento a otros nuevos conocimientos, aqui el
aprendizaje es esencialmente activo, ya que el sujeto que aprende algo nuevo
lo incorpora a sus experiencias previas y a sus esguemas mentales,
modificandolo dependiendo del entorno al que pertenece, asi mismo
consideran importantes las percepciones, pensamientos, emociones de los
agentes educativos que se dan durante el proceso educativo. De lo anterior,
Piaget afirma que el aprendizaje no es algo espontaneo, sino que esta actividad
la conforman los procesos de asimilacién y acomodacion, el resultado es el
equilibrio que le permite al sujeto adaptarse a un determinado entorno, lo cual
es el fin del aprendizaje. Ademas, David Ausubel distingue que el aprendizaje
es la asociacion de la informacion nueva con la que ya posee, reajustando o
reconstruyendo ambas para que se dé el aprendizaje significativo. También,

Jonnasen plantea tres modalidades: aprender sobre la computadora, cuyo
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objetivo es lograr la alfabetizacién informatica; aprender desde la computadora,
donde se caracteriza por una instruccion autdbnoma; en el ultimo caso el
aprender con la computadora, en donde esta es considerada como un recurso,

herramienta de apoyo para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de lo anterior, surge un modelo cuya base es el Constructivismo,
el cual hace un analisis de la relacion del sujeto y su ambiente es el denominado
Socio constructivismo, el maximo representante es Lev Vigotsky, esta corriente
considera al aprendizaje como un proceso personal donde la construccion de
nuevos conocimientos se da a partir de saberes previos, relacionados con el
entorno social. Los entornos de aprendizaje socio constructivistas constituyen
lugares donde los estudiantes puedan trabajar colaborativamente, ayudandose
mutuamente, usando gran variedad de instrumentos y recursos como las TIC,
actualmente el denominado software social favorece el aprendizaje en entornos
virtuales, ampliando las posibilidades de comunicacién, integracién e
intercambio de informacion y facilitando el trabajo colaborativo que se genera
dentro de un espacio virtual (Garcia, 2020).

Para terminar, se hara referencia a una de las teorias mas recientes, el
conectivismo, cuyo maximo representante es George Siemens, y plantea que
esta corriente surge por la insercion del internet y de nuevas herramientas
tecnoldgicas en esta era digital, asi lo sostiene Yuste (2016), refiere que el
conectivismo es una relacion e integracién de criterios respecto a las redes y
Su organizacion, el aprendizaje es definido como un proceso de elementos, los
cuales no estan dentro del control del mismo individuo, esta se orienta al mundo
cambiante, donde es imprescindible tomar decisiones con rapidez, existen
ciertos criterios 0 principios que rigen esta teoria, siendo los siguientes: la
conexién a una red, fuentes diversas de informacion, por otro lado para que se
dé la adquisicién de conocimiento continuo es necesario estar conectado a un
dispositivo con internet, ademas la toma de decisiones es autonoma, donde el
estudiante escoge la manera de qué y como desea aprender, también es
importante mencionar que, esta teoria moderna se da como consecuencia del
actual contexto social, donde gracias a la modernidad y al avance de la
tecnologia, se hace necesario, la adecuacién en al ambito educativo, para un

optimo proceso de ensefianza — aprendizaje, de ahi que se da el escenario en
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el cual, la tecnologia juega el papel principal, asimismo, la teoria conectivista
se ha presentado como una propuesta educativa, donde se proporciona a los
estudiantes la capacidad de poder relacionarse, comunicarse con otras
personas a través de las redes sociales y trabajar de manera colaborativa.

Segun Palvia et al., (2018), un entorno virtual es un sitio web, también
llamado plataforma online, que cuenta con recursos tecnolégicos que permiten
la ensefianza y el aprendizaje en linea, cuya funcion es gestionar un espacio
gue proporcione lugares virtuales donde se pueda intercambiar informacion,
disponiendo de contenidos con antecedentes mundiales. En efecto, los
entornos virtuales son espacios creados para el aprendizaje colaborativo en
linea con el fin de intercambiar informacion, asi también interactuar
socialmente, teniendo como medio a la tecnologia brindando a los docentes y
discentes la posibilidad de reflexionar, discernir sobre sus experiencias
produciendo asi la construccion autbnoma de su aprendizaje y una
socializacion a pesar de la distancia fisica.

La interaccion y comunicacion no solamente se da con los agentes
humanos, sino también con los dispositivos digitales, conocido como la
interactividad. Los estudiantes y docentes crean su espacio para la interacciéon
en un ambiente personal de aprendizaje, haciendo uso de distintos medios de
comunicacion, entre ellos las redes sociales (WhatsApp, Facebook) y las
plataformas educativas, para establecer condiciones que puedan hacer
beneficioso el aprendizaje a distancia. Los estudiantes hacen uso de los
entornos virtuales de aprendizaje, los cuales son espacios de interaccién, que
se encuentran en plataformas educativas, uno de los elementos que se deben
tener en cuenta para desarrollar una buena comunicacion, son el conocimiento
de la forma en que aprenden los discentes, que son los rasgos afectivos,
cognitivos vy fisiol6gicos, que son indicadores que establecen la manera en que
estos perciben, interactian y dan respuesta a su ambiente de aprendizaje,
indistintamente de cual sea este. Estos recursos son diseflados, modificados y
adaptados por los docentes, para el mejor desarrollo, asi como para el logro de
los objetivos educativos propuestos que se pretenden alcanzar. En la
educacion virtual, la interaccién es valorada, siempre esta asociada con la

motivacion, perseverancia y el aprendizaje significativo (Mantovani, 2021).
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En medio de la emergencia sanitaria, los roles que han asumido los agentes
educativo definitivamente han cambiado, los docentes hacen su mejor esfuerzo
para continuar con la ensefianza desde casa, implementando el nuevo modelo
de educacion virtual. Esto ha requerido un compromiso por parte de ellos, ya
gue deben revisar, ajustar y adaptar elementos del proceso educativo,
haciéndolo més flexible, enfocandolo al contexto de cada poblacion estudiantil,
promoviendo el aprendizaje significativo. Asi, es claro que los maestros no solo
son transmisores de informacion, sino en la actual coyuntura son los
facilitadores, proveedores de informacion, asi también supervisa y dirige
académicamente a los estudiantes, teniendo en cuenta el perfil de cada uno de
ellos, es decir, toma en cuenta su ritmo de aprendizaje, teniendo un rol mas
innovador, ya que motiva y guia al estudiante para que su proceso de
aprendizaje sea exitoso. Sin embargo, para que este proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual sea provechoso, es necesario que el estudiante sea activo,
participativo, constructor de su aprendizaje, siendo su rol el asumir la actuacion
principal del proceso educativo, adoptando comportamientos para su
adaptacion al uso de la TICs. Algunas de sus caracteristicas como estudiante
virtual, es el lograr o generar sus conocimientos, pero estaran en relacion a su
capacidad de gestionar, su disciplina, andlisis critico-reflexivo y el trabajo en
equipo o colaborativo, que contribuyan a su desarrollo personal y profesional
(Rodriguez, 2020).

El cambio de paradigma en la enseflanza-aprendizaje, hace que se
desarrolle un proceso educativo centrado en el discente, ya que €l va a tener
un papel mas activo, potenciando la construccion de su conocimiento y donde
las TICs, tanto para la obtencion de la informacion, como para comunicarse van
adquiriendo gran relevancia, que facilitaran la calidad del proceso educativo. La
educaciéon en personas adultas es un proceso distinto y se basa en la
autogestion, autonomia y autodisciplina en los estudios, que ellos buscan para
la capacitacion profesional a lo largo de su vida. Los entornos virtuales de
aprendizaje estimulan muchos procesos constructivistas del aprendizaje,
donde aspectos como el desarrollo del pensamiento (cognitivos) y motivacion
(psicolégicos, donde estos contribuyen a que los estudiantes puedan construir

en base a su experiencia nuevos aprendizajes con la nueva informacion
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adquirida, siguiendo este enfoque de aprendizaje, es necesario que se
desarrollen estrategias que promuevan en el estudiante recursos y medios que
faciliten el aprendizaje mediante la interaccion y comunicacion social, por medio
de la relacion con los demas, el apoyo de recursos y medios propios de los
entornos virtuales. La construccion de aprendizajes en entornos virtuales, es
innovador, ya que cuenta con diversas herramientas que incentivan la
comunicacion e interaccion en actividades colaborativas e individuales por los
discentes. Por otra parte, los docentes se han convertido en facilitadores de
informacion, asesores, mediadores, que con el uso de la tecnologia la
ensefianza puede ser dinamica e interactiva, logrando desarrollar un oportuno
feedback para refuerzo del discente, orientandolo y motivando su participacion.
Todas las herramientas tecnolégicas de los entornos virtuales mejoran la
comunicacion e interaccion entre docentes, estudiantes y entre compafieros, lo
cual con el tiempo genera confianza para participar, desarrollar trabajos
grupales y socializar, estas acciones facilitan el autoaprendizaje, autonomia del
proceso educativo (Greenwald, et al. 2017).

El proceso educativo desarrollado en un ambiente virtual, actualmente
esta gestionado por recursos tecnoldgicos debido a la pandemia en la que nos
encontramos, por ello las TICs intentan mejorarlo, creando nuevas formas de
comunicacion. Este nueva forma de aprendizaje en entornos Vvirtuales,
presentan fortalezas(ventajas) y debilidades (desventajas), en el momento de
ponerlas en practica como medio para cumplir los objetivos propuestos, dentro
de las ventajas se encuentran, que tanto estudiantes como docentes no tienen
gue desplazarse para acceder a las clases, ya que todo es en linea, asi también
los horarios flexibles benefician a los discentes que trabajan, porque pueden
organizar sus tiempos, dependiendo de su disponibilidad, la motivacion por
aprender de manera distinta, mas dinamica e interactiva, otro aspecto son los
trabajos colaborativos, por medio de estos se puede intercambiar aprendizajes
y experiencias, ayudando a que el aprendizaje sea significativo, asi como a la
socializacion entre discentes, por el lado individual ayuda a desarrollar
autonomia, en la busqueda de contenidos, haciendo posible un analisis critico-
reflexivo de los estudiantes (Toufaily, et al. 2018). Dentro de las posibles

debilidades, se podria considerar a la distraccion por parte de estudiante, ya
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gue estando en casa tiene mayor posibilidad de estar disperso por diversos
factores, es imprescindible contar con una conexion a una red de internet para
la participacion de las actividades académicas, ademas se necesitan recursos
y materiales, como una computadora, laptop u otro dispositivo, pero las
continuas fallas de la red de internet, asi como los cortes de electricidad, han
generado algunas desventajas para que se lleve a cabo este proceso de
adquisicion de conocimientos (Dhawan, 2020).

Ademas, actualmente son diversas las herramientas disponibles para
compartir contenidos y comunicarse, donde las aplicaciones moviles han
cobrado gran relevancia, en la educacion superior especialmente, en la
formacién de los docentes, la incorporacién de las TICs, esta generando
grandes cambios, tanto en las actividades como en los mecanismos de
comunicacién entre la comunidad educativa; cambios que estan influyendo,
significativamente, en la adquisicion de competencias comunicativas que los
agentes educativos deben poseer y saber, mejorando asi el proceso educativo;
también la gestion adecuada de recursos, materiales y la forma en que se evalla
y se hace seguimiento a los estudiantes, todas las herramientas antes
mencionadas, pueden ser colaborativas e individuales, (Romero, et al., 2017).

Con la llegada de la modernidad se ha producido una metamorfosis de
las formas en como se aprende, dado el uso de la tecnologia; los cambios son
muchos como: la conectividad que permite la interaccién entre compafieros,
gue no habian experimentado antes, la autonomia del estudiante, ya que decide
gué y como aprende, la superacion de las barreras del tiempo y espacio sin
limites, este tipo de aprendizaje es silencioso, siendo imperceptible pero que
permite adquirir competencias esenciales (Gonzélez et al., 2019). Por otro lado,
ante los cambios tecnoldgicos, la educacion tiene que replantear las acciones
para que los estudiantes logren aprendizajes de manerasignificativa, el uso de
las TICs ofrece muchas herramientas para el proceso formativo en la modalidad
virtual, como plataformas o software; todo ello significa un reto para las
universidades que deben aprovechar los avances tecnoldgicos para mejorar la
calidad de la educacion (Monasterio y Bricefio, 2020).

De la nueva modalidad de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, nacen

modelos que intentan dinamizar y encontrar la logica entre el pensamiento y la
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facilidad del aprendizaje, permitiendo la adaptacion de los estudiantes, esteno
solo se debe concebir solamente como acumulacion pasiva de conocimientos,
sino que permita a los discentes, generar objetivos, incrementar su
conocimiento, desempefio, aptitudes y habilidades, basandose en los
diferentes modelos pedagogicos, para lograr esta adecuacion son muy
importantes las estrategias que promueven y estimulan el aprendizaje de los
discentes, dependiendo de sus caracteristicas, preferencias y necesidades
para disefar las actividades académicas.

Es imprescindible ajustar, revisar y adecuar algunos elementos para que
el proceso educativo sea exitoso, lo primero es entender que entre el
aprendizaje virtual y el presencial, existe una gran diferencia , que es el cambio
de medio y en las caracteristicas que este aporta para la educacién, no se
pueden realizar las mismas actividades, aunque la finalidad y los resultados
gue se persiguen sean los mismos, por ende si se intenta aplicar las mismas
estrategias que han dado buenos resultados en lo presencial en la virtualidad,
no se veran buenos frutos, de lo se trata es de aprovechar al maximo los
recursos que ofrece un entorno virtual (Garcia, et al. 2018).

Es importante recalcar que el aprendizaje debe adaptarse a los intereses
y necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta que todos los estudiantes
no aprenden de la misma forma y al mismo ritmo es mas si estos son adultos y
pertenecen a dos generaciones distintas, que en palabras de Smith, et al.
(2020), los nacidos desde el afio 1980 se le denomina nativos digitales, ya que
crecieron con la tecnologia y la usan en su vida cotidiana, por tal motivo se
comunican y aprenden de diferente manera. Asi también Aguilar y Chambre
(2019), consideran que pesar del impacto que causé esta innovacion logran
adecuarse con mayor facilidad y tienen predisposicion al uso de las
herramientas digitales para adquirir conocimientos; con la llegada de la
pandemia se descubrié que el uso de la tecnologia es esencial en el ambito
educativo, porque ayuda a que el aprendizaje sea mas independiente y
significativo. Por otro lado, estan los denominados por Nelissen & Van den
Bulck (2018), como inmigrantes digitales, ya que se han adaptado a esta era
tecnolégica ya siendo adultos, por lo que tienen una forma distinta de
comunicarse y aprenden algo a la vez, pero con esfuerzo logran adecuarse a

los entornosdigitales.
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Del mismo modo, Aguilar y Chamba (2019), lo apoda como el analfabeto digital,
el papel de este sujeto educativo afronté un periodo de crisis, pues por un lado
generaba aprendizajes significativos y por el otro, la falta de formacién en las
disciplinas tecnologicas, dio lugar a amplias brechas generacionales. Por
consiguiente, la llegada de la pandemia puso al descubierto que el uso de la
tecnologia es esencial en el dmbito educativo, porque ayuda a que el
aprendizaje sea mas independiente y significativo (Ola, 2020).

La educacion para adultos o conocida como andragogia se define como
el proceso de aprendizaje que se da en personas con mayoria de edad,
teniendo como recurso las experiencias de esta poblacion, siendo su objetivo
el desarrollar, enriquecer, mejorar y reorientar sus capacidades, conocimientos,
adquiriendo competencias por decision propia, teniendo como motivacion el
obtener nuevas herramientas que, ayuden a mejorar su vida profesional y
personal, asi pueda estar actualizado e insertarse facilmente al competitivo
mercado laboral (Midtsundstad, 2019). Esta puede darse a nivel formal o
informal y puede ser el inicio, la continuacibn o una especializacion que
fortalezca su educacion, segun sean sus necesidades e intereses de los
individuos; este proceso cuenta con caracteristicas como: ser especifico,
practico y concreto, asi también es mas autébnoma e independiente,
multisectorial, flexible, ya que se adecua al ritmo de los estudiantes.

Su desarrollo se apoya en diversas teorias que intentan dar explicacion
a la forma en que aprenden los adultos, entre ellas se encuentra, el aprendizaje
significativo, que involucra elementos o condiciones para adquirir, asimilar y
retener informacion y se le otorga un significado, con un enfoque constructivista
ya que el adulto es el artificie de su aprendizaje. Esta se origina por lo que indica
Ausubel, cuando el estudiante relaciona lo que sabe con el nuevo conocimiento
(sabe y conoce), aprende de forma significativa, cuando comprende, elabora,
asimila e integra la informacion haciéndola propia, personalizando este
aprendizaje con la mezcla de conocimientos y sentimientos, esta teoria indica
gue el estudiante relaciona la nueva informacién con alguna imagen u objeto
significativo para él, haciéndolo perdurable, este representante introduce los
mapas conceptuales como técnica, rompiendo asi el tradicional memorismo
(Puentes, et al. 2020).
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Ademas, es necesario mencionar el enfoque experiencial, el cual es sustentado
por Kolb, segun él, se aprende flexiblemente, no para obtener un producto sino
como un proceso, los individuos pueden moldearse por las experiencias que al
adulto le otorga sabiduria, haciendo que aprendan cuando se involucran de
forma directa, dandose en cuatro pasos: mediante una vivencia concreta y
directa, reflexionando sobre lo que se observa, teniendo un pensamiento critico,
finalmente aplicando lo adquirido. La educacion virtual en la edad adulta, puede
convertirse en un reto o desafio, puesto que estos individuos manejan sus
horarios y dependera de su responsabilidad, asi como también de la motivacion
qgue tengan para lograr su aprendizaje, pero los cambios tecnolédgicos traen
consigo la necesidad de adaptarse y capacitarse con respecto al uso de las
TICs, muchos de ellos carecen de estas habilidades necesarias para llevar con
éxito su formacion, se tiene que dar un proceso de adaptacion de lo presencial
a lo virtual, teniendo mucha fuerza de voluntad, motivacion y disciplina para
lograrlo (Granados y Garcia, 2016).

Segun Tainsh (2016), argumenta, que los discentes virtuales tienen
interés en ser mejores profesionales y para lograrlo necesitan de capacitacion,
se caracterizan porque son responsables, disciplinados, confian en el proceso
educativo online, mantienen curiosidad por los cambios tecnolégicos, tienen la
disposicion de compartir sus experiencias y conocimientos para dar solucion a
la casuistica planteada por el docente, su éxito va a radicar en sus habitos de
estudio, realizacion de sus actividades con responsabilidad, la participacion
activa, la mayor parte de ellos se anima por esta modalidad, influyendo la
flexibilidad del horario, el no tener que movilizarse de un lugar a otro, ya que
muchos de ellos no cuentan con el tiempo necesario, pero al inicio de los
estudios surge incertidumbre, temor por la tecnologia y la duda por los
beneficios de esta para el aprendizaje, es definitivamente romper con lo
tradicional y darle paso a la modernidad.

Chaves (2017), indica que en el camino, los estudiantes tienen ciertas
necesidades y se han visto evidenciadas enfaticamente en la coyuntura que se
vive actualmente, entre ellas, esta el no contar con los equipos adecuados, ya
sea dispositivo electrénico, una red de internet y ademas el dominio de la

tecnologia, es importante tener una plataforma amigable proporcionada por la
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Institucién educativa, conocer las indicaciones para su uso adecuado, la
coherencia en la explicacion del docente para el desarrollo de las actividades
académicas, tener el apoyo del docente y compafieros para realizar un trabajo
colaborativo que fortalezcan los aprendizajes. A causa de las necesidades
mencionadas, en el apartado anterior surgen ciertos efectos negativos en el
aspecto emocional, estos pueden ser: estrés, ansiedad, temor, inseguridad,
entre otros, que afectan directamente a los actores del proceso educativo,
perjudicando el interés por las actividades académicas, asi como también las
relaciones personales, familiares y laborales, asimismo el enfrentarse a un
entorno diferente al acostumbrado y por ser las primeras experiencias en la
virtualidad puede ser frustrante, bloqueando algunos procesos cognitivos como
la memoria, resolucion de situaciones problematicas y desmotivacion lo que
conllevaria a dificultades con la adquisiciéon de conocimientos (Bourdeaux &
Schoenack, 2016).

[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El presente estudio tuvo un enfoque cualitativo, pues como sostiene
Sanchez (2019), permitioé profundizar sobre las experiencias de los individuos y
describirlas a través de lo expresado por ellos. Asimismo se buscé entender a
los discentes a investigar, pero tomando en cuenta su percepcién con respecto
a la realidad problemaética; fue de tipo basica porque segun Baena (2017), su
mayor interés fue generar formas nuevas de conocer un fenémeno; su alcance
o nivel fue descriptivo-exploratorio, ya que se detall6 el perfil de determinado
grupo de personas y también, sobre el problema que se investigd existieron
muchas dudas precisamente porque tuvo pocas investigaciones (Allan,2020),
para finalizar, fue de disefio descriptivo -fenomenoldgico, dado que permitié
describir e interpretar un determinado suceso, pero obteniendo la informacion

directamente de los sujetos que lo vivenciaron (Villanueva, 2014).
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3.2. Categorias y subcategorias

Tabla 1

Definicion Conceptual de la Categoria

Categoria

Definicién conceptual

Experiencia de aprendizaje en

entornos virtuales

Vivencias que se dan en el proceso
educativo, en un ambiente online, que
permite la interaccion por medio de
plataformas u otras herramientas
tecnoldgicas, generando y
compartiendo los contenidos para
realizar las actividades, que implica
contar con ciertas competencias en el
uso de las TICs (Trespalacios y
Lowenthal, 2018).

Tabla 2

Definicién Conceptual de las Subcategorias

Subcategorias:

Definicién conceptual

Adaptacion a los entornos

virtuales

Habilidad o] capacidad para
acostumbrarse a un nuevo entorno de
aprendizaje, adecuacion de los
contenidos, informacion, horarios, y a las
estrategias que cada estudiante emplea
para llevar a cabo el proceso de

aprendizaje. (Rios, 2020).

Interaccién/comunicac
idn en entornos

virtuales.

Las plataformas digitales permiten la
interaccion entre estas y los usuarios,
asimismo sirven para elaborar contenido
educativo a través de un dispositivo
electronico, con el fin de llevar a cabo el

proceso de enseflanza-aprendizaje,
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permitiendo a los agentes educativos
recibir sus clases en un entorno virtual
(Cervantes y Gutiérrez, 2020b).
Comunicacion e intercambio de los
discentes con sus maestros y comparieros
durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el primero pasa de ser solo
un oyente a constructor de su
conocimiento y de su forma para
interactuar, el facilitador pasa a un plano
de modelador de la informacion e
incentiva la colaboracion entre
estudiantes (Jimoyiannis y Tsiotakis,
2018).

Construccion del
aprendizaje en entornos

virtuales

Es el proceso por el cual se van
adquiriendo o modificando conocimientos,
destrezas, conductas, habilidades entre
otros como resultado de la instruccion,
estudio, razonamiento, experiencia Yy
observacion para capacitarse, todo esto a
través de entornos virtuales (Vuopala, et,
al. 2016).

Fortalezas y debilidades
del proceso de
aprendizaje en entornos

virtuales.

Alioon, y Delialioglu (2017), sefiala que,
las fortalezas son los efectos favorables
de la educacion en entornos virtuales,
facilita la comunicacién entre docentes y
discentes, asimismo hace posible el
proceso educativo en modalidad online.
Por otra parte, las debilidades son
inconvenientes, problemas que surgieron
ante el cambio abrupto de modalidad de
estudios, perjudican a los actores del

proceso educativo, haciendo dificil la
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ensefianza y el aprendizaje (Carla, et al.
2020).

3.3. Escenario de estudio

Para el desarrollo del presente estudio, se obtuvo informacion de los
discentes adultos de segunda carrera de administracion de una universidad
privada en Lima, cuya ubicacién de uno de sus campus es en el Distrito de
Brefia, creada hace 29 afios en la Ciudad de Trujillo y que cuenta con mas de
30 carreras de pregrado y programas de posgrados.

3.4. Participantes

Los participantes son los individuos que de forma voluntaria
proporcionaron la informacién necesaria para desarrollar la investigacion,
ayudaron a orientar el estudio, ya que la base de este, son sus propias vivencias
gue son de gran relevancia para el investigador (Hennink, et al. 2020a), Los
participantes que motivaron este estudio, fueron estudiantes de segunda
carrera (Administracion), que decidieron estudiar, por diversos motivos como,
exigencia laboral, crecimiento profesional y personal; los que ya contaban con
profesiones como: psicélogos, educadores, abogados, contadores, ingenieros,
los cuales seran seleccionados para la muestra, por método no probabilistico-
intencional, ya que se tomara en cuenta una porcién representativa y sus
aportes se basaran en sus vivencias, esta constara de 8 discentes, con edades
entre los 32 a 55 afios, el criterio de seleccidén es generacional, pues permitio
realizar una comparacién de como se llevaron a cabo los aprendizajes en
entornos virtuales y que sintieron con esta nueva forma de llevar este proceso
educativo. Los estudiantes se matricularon desde afio lectivo 2019 -II, con una
modalidad presencial y que por la emergencia sanitaria del afio 2020 tuvieron

un cambio a un ambiente online, actualmente cursan el quinto ciclo.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Por la naturaleza flexible de la investigacion cualitativa, se utilizo la
técnica de la entrevista, asi también como instrumento, el guidn de entrevista

estructurada, que orientaron el estudio, este dialogo fue lo mas sencillo posible,
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permitiéndole al colaborador expresarse con sinceridad y confianza. Esta
técnica es la mas utilizada cuando se trata de recoger las vivencias de un
determinado grupo, que ayuden a explorar el problema planteado en el estudio
(Hennink, et al. 2020Db).

3.6. Procedimiento

El procedimiento que se uso fue el siguiente: en primer lugar, se solicitd
a los 8 participantes de la investigacion el consentimiento informado a través
de un documento digital. Se llamé a los estudiantes para coordinar fecha y hora,
de acuerdo a su tiempo disponible, la duracion fue de 15 minutos
aproximadamente a través de la plataforma Zoom. El segundo paso, se aplico
la entrevista, haciendo la grabacion en video de esta, después se procedio a la
descripcion literal de los datos necesarios para el estudio realizado. Las
interrogantes planteadas se relacionaron a la categoria: experiencia de
aprendizaje en entornos virtuales y a las subcategorias: Adaptacion a los
entornos virtuales, interaccion/ comunicacion en entornos Vvirtuales,
construccion del aprendizaje en entornos virtuales, fortalezas y debilidades del
proceso de aprendizaje en entornos virtuales, todas ellas para el andlisis.

3.7. Rigor cientifico

Para comprender el rigor cientifico de esta investigacion se vio de
manera retrospectiva los resultados y hallazgos encontrados, siguiendo
algunos criterios que segun Anderson (2017), son los que se detallan a
continuacion, siendo el primero de ellos, la credibilidad, los resultados son
reconocidos como verdaderos por su aproximacion con el logro de los
propoésitos planteados, realizando una matriz de triangulacion que permitio
contrastar el método, la técnica e instrumento y la informacion obtenida para
ordenar las evidencias hallando consistencia en base a la percepcion de los
estudiantes adulto; Asi mismo, se tomO en cuenta la consistencia o
dependencia, ya que los resultados y hallazgos tenian consistencia, esta
investigacion aborddé como tema las experiencias de aprendizaje en entornos
virtuales de estudiantes de segunda carrera, en este criterio se hizo la

descripcion del proceso de obtencion, analisis e interpretacion de la
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informacion, organizado en la matriz de triangulacion; también se tomd en
cuenta el criterio de la confirmabilidad, puesto que los resultados fueron
transcritos textualmente sin sesgo ni manipulacién, estos fueron contrastados
con el marco tedrico existente y revisando hallazgos de otras investigaciones;
finalmente se considero la relevancia, porque permitié evaluar el logro de los
objetivos propuestos, se comprendio el fendmeno y se establecié que hubo
correspondencia entre la justificacion de la investigacion y los resultados

obtenidos.

3.8. Método de anélisis de la informacion

Los métodos que se utilizaron en el andlisis de los datos obtenidos en el
estudio fueron: en primer lugar, la transcripcion de entrevistas, luego se
identificaron los temas esenciales que emergieron de los dialogos para
comenzar a relacionar lo que el participante expresé con las bases tedricas que
sustentan la investigacion; después se agruparon los temas emergentes
(subcategorias) basandose en similitudes conceptuales y estas a su vez
derivaran a otros temas esenciales (c6digos) para realizar la triangulacion de la
informacion entre los resultados (transcripciones) la bases tedricas y los
antecedentes, llegando a la discusién, para terminar en las conclusiones del

estudio ejecutado (Duque y Granados, 2019).

3.9. Aspectos éticos.

Los aspectos éticos en la investigacion pusieron a buen recaudo y
cuidaron la integridad de los participantes en el estudio, pues los estudiantes
adultos, fueron informados sobre el objetivo del estudio y firmaron su
consentimiento informado, se pusieron en practica los principios basicos como:
Principio de beneficencia.

Es el principio principal, ya que el objetivo de los investigadores sera
reducir los dafios y maximizar los beneficios de los participantes en la
investigacién, dandoles a conocer detalladamente toda la informacion del

proceso de esta.
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Principio de justicia.

Este principio busca que con los resultados obtenidos se beneficie a la
mejora de la sociedad, brindando a los participantes, un trato justo, el
anonimato y la privacidad con respecto a los datos obtenidos.

Principio de no maleficencia

Todos los investigadores deben tener el consentimiento para poder
obtener la informacion de los sujetos que motivaron el estudio, haciendo menor
el riesgo de ellos.

Principio de autonomia

Es decir, el respeto por las personas, se basa en la libertad que tiene el

sr humano para actuar, teniendo en cuenta lo positivo y negativo que rigen su

conducta.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de la experiencia permitié profundizar sobre esta, a travésde
lo expresado por ellos, comprendiendo lo vivido desde su percepcion. Este
incorporara los aprendizajes a su desarrollo y en interaccidn con experiencias
de otros individuos, crecera personal y profesionalmente (Sanchez, 2019). A
partir del andlisis, se describieron e interpretaron las vivencias de los
estudiantes adultos, logrando obtener los resultados y otorgandole un valor a
las experiencias de aprendizaje en un entorno virtuales.

En la comprensién del primer objetivo especifico, sobre la manera en
que se dio la adaptaciéon en un entorno virtual de los estudiantes adultos de
segunda carrera de una universidad de Lima, en la tabla 3 se puede visualizar
la relacién con la subcategoria: adaptacion a los entornos virtuales y sus temas
esenciales como: experiencia de aprendizaje en entornos virtuales, los
estudiantes manifiestan en su totalidad que les costé adaptarse a esta nueva
forma de aprender. Como lo indican, (Estudiante 3) “Mira, al principio si se me
complicé...” Por otro lado, argumentan que con la practica fueron mejorando
(Estudiante 4),” Bueno, mi experiencia creo que ha ido mejorando con el
tiempo”. Ahora ya consideran que la experiencia fue buena (Estudiante 2)
“‘Bueno, la verdad ha sido bueno”. También concuerdan ambas generaciones

que este proceso les generd estrés, ansiedad, frustracion, (Estudiante 7)
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“acostumbrarme me genero estrés y ansiedad”, (Estudiante 5)” Bueno, a veces
me senti un poco frustrada”, pero al final tuvieron que adecuarse (Estudiante 1)
“me senti como ya lo dije un tanto frustrada como con ansiedad”. Por otro lado,
los estudiantes que tienen entre 47 a 55 afos, prefieren la modalidad presencial
(Estudiante 6)” Mira al inicio me costé adaptarme a esta nueva modalidad, ya
gue yo estaba acostumbrada a lo presencial..., no es al 100% la comodidad,
para mi es mejor lo presencial”.

Los participantes asumen que todo cambio trae consigo un proceso de
adecuacion, que en sus inicios cuesta, mas si este es inesperado, asi también
aceptan que no estaban familiarizados con el uso de las TICs, pero que con
dedicacién y buena actitud este obstaculo se puede vencer. Asi lo aseguran
(Granados y Garcia, 2016; Gutiérrez y Gomez 2017), ellos resaltan que este
cambio de modalidad de estudios, con el uso de la tecnologia, traen consigo la
necesidad de adaptarse y capacitarse con respecto al uso de las TICs, muchos
de los estudiantes carecen de estas habilidades necesarias para llevar con éxito
su formacion, se tiene que dar un proceso de adaptacion de lopresencial a lo
virtual, pero aseguran que teniendo mucha fuerza de voluntad, motivaciéon y
disciplina lograron su objetivo de adquirir nuevos conocimientos o
complementar los previos, para que esta experiencia sea significativa para los
estudiantes.

Los resultados obtenidos indican que la adaptacién a los entornos
virtuales, les resulté dificultoso a los estudiantes al inicio, pero después lograron
adecuarse, estos hallazgos concuerdan con (Gémez y Gutiérrez, 2017; Area et
al. 2020), quienes en su investigacion obtuvieron evidencias de que ante la
llegada de la pandemia y el cierre inminente cierre de las universidades, a los
estudiantes les costé adaptarse a la virtualidad, en especial porque el cambio
fue repentino, aun asi, ellos destacan que con buena actitud y optimismo
lograron enfrentar estos retos y llegaron a rescatar los aspectos positivos de
contar con herramientas tecnologicas que facilitaron su aprendizaje.

Por otro lado, los discentes también manifestaron que esta situacion les
generd estrés, frustracion, ansiedad, afectando su salud mental; esto lo
menciona Bourdeaux & Schoenack (2016), que a causa de las dificultades del

proceso de adaptacion surgen ciertos efectos negativos en el aspecto
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emocional, estos pueden ser: estrés, ansiedad, temor, inseguridad, entre otros,
afectando directamente a los actores del proceso educativo, perjudicando el
interés por las actividades académicas, asi como también las relaciones
personales, familiares, laborales, todo esto como consecuencia de enfrentarse
a un entorno diferente al acostumbrado y por ser su primera experiencia en la
virtualidad, esta puede ser frustrante, bloqueando algunos procesos cognitivos
como la memoria, resolucion de situaciones probleméticas lo que conllevariaa
dificultades con la adquisicidon de conocimientos.

Respecto a este tema se han encontrado hallazgos en la investigacion
de (Cano, et al. 2020; Peluaga y Gomez, 2020;), quien proporciona datos
interesantes, sobre que emociones estan afectando a los agentes educativos
en este proceso de adaptacion a esta nueva modalidad, afirma que el cambio
de los métodos convencionales de ensefianza-aprendizaje, han generado
estrés, ansiedad, miedo y frustracién, tanto a docentes como a estudiantes. En
cuanto a lo argumentado por el grupo generacional de estudiantes entre los 47
a 55 afios, quienes tienen preferencia por la educacién presencial mas que por
la virtual. Difiere con lo demostrado por Rodriguez, et al (2020), quien en su
investigacion hallo, que los estudiantes valoran de manera positiva el
aprendizaje en entornos virtuales, prefiriéendolo por ser mas practico, util y facil.
Respecto a los conocimientos previos, los discentes en mayoria manifiestan
qgue, fue la primera experiencia de aprendizaje en entornos virtuales, asi
opinaron “era la primera vez que lo hacia” (Estudiantel), “mi experiencia
siempre ha sido presencial” (Estudiante 2), “Es la primera experiencia...”
(Estudiante 3),“No, de hecho es la primera experiencia en esta modalidad”
(Estudiante 4), “Bueno esta seria mi primera experiencia” (Estudiante 5), “Es
la primera experiencia, porque las otras veces que he estudiado he llevado
algun curso, siempre ha sido presencial”’ (Estudiante 6), “esta ultima que estoy
desarrollando, digamos...lo mas practico y lo mas real” (Estudiante 7),” No, es
la primera...” (Estudiante 8).

Los estudiantes sin excepcion concordaron que fue su primera
experiencia de estudios bajo la modalidad virtual, ya que siempre habian
llevado cursos presenciales y que a raiz de la pandemia muchos de ellos

descubrieron por primera vez esta nueva forma de aprendizaje; como
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manifiesta (Cervantes y Gutiérrez, 2020; Marcus,2020), quienes indican que la
forma de educar en la actualidad se apoya en recursos tecnoldgicos para lograr
el aprendizaje, mediante el uso de plataformas, redes, entre otros, que no eran
utilizadas antes de la llegada del COVID-19 y de pronto se convirtieron en una
necesidad, que para muchos fue algo nuevo y diferente, que motivo diversas
reacciones en los agentes educativos, asimismo para algunos estudiantes el
volverse digital puede ser innovador hasta motivador, mientras que para otros
puede resultar se un tanto intimidante, estresante y frustrante, dependiendo de
la realidad de cada discente.

Los resultados obtenidos muestran que la experiencia de aprendizaje en
los EVA, fue nueva y no contaban con conocimientos previos para llevarla a
cabo, ya que siempre llevaron estudios de forma presencial, estas evidencias
coinciden con las halladas en las investigaciones de (Peluaga y Gomez, 2020;
Area et al., 2020), quienes valoran las opiniones y el sentir de estudiantes, al
enfrentar una situacion de cambio inesperado, ante el cierre abrupto de las
universidades y al ser una experiencia educativa excepcional trae consigo,
diversas reacciones, por ser algo nuevo para ellos, pero que al organizarse y
teniendo buena actitud lograron hacerle frente a este proceso y que, al
encontrarse aln en proceso, se continuara brindando pistas sobre esta forma
de aprendizaje, que al parecer lleg6 para quedarse y en la algunos paises como
el nuestro fue sorpresivo para todos los niveles educativos, convirtiéndose en
la primera experiencia de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

En relacién a las estrategias del estudiante para el aprendizaje, los
estudiantes consideraron diversos métodos, que les han servido para llevar
acabo de mejor manera el aprendizaje en entornos virtuales; asi por ejemplo 2
estudiantes consideran que ver tutoriales les fueron utiles “tratar de ver
tutoriales...”(Estudiante 1), “viendo algunos tutoriales’(Estudiante 5);
Asimismo,4 estudiantes consideran relevante el repasar, investigar por su
cuenta, ver la grabacion, tomar apuntes de la clase, como lo dicen “investigar
mas por mi parte, los temas”(Estudiante2), “es grabar las clases... para ir
apuntando las cosas que me parecen importantes de la clase’(Estudiante 4), “
la frecuencia con que se repasen los contenidos” (Estudiante 7), “prepararme

con respecto a los temas...”(Estudiante 8); por otro lado, 1 estudiante se
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inscribid en cursos para facilitar su aprendizaje, “entonces tuve que meterme a
algunos cursos para poder adaptarme” (Estudiante3); como también 1
estudiante mejoro su calidad de internet, “mejorar mi calidad de internet...”
(Estudiante 6).

Los estudiantes poseen diversas estrategias para facilitar y lograr su
aprendizaje, como lo afirma (Garcia, et al. 2018; Puentes, et al. 2020), son muy
importantes las estrategias que promueven y estimulan el aprendizaje de los
discentes, dependiendo de sus caracteristicas, preferencias y necesidades
para disefar las actividades académicas, para lograr un aprendizaje exitoso;
asi pues los estudiantes manifestaron que recurrieron a multiples
procedimientos para lograr adaptarse al aprendizaje virtual y facilitar la
adquisicibn de conocimientos, entre ellos repasar los temas, revisar la
grabaciones, tomar apuntes, hacer mapas conceptuales, ver tutoriales, hasta
inscribirse en cursos adicionales.

En relacién con los resultados alcanzados, ponen de manifiesto que los
estudiantes tiene diversas estrategias para lograr su aprendizaje, estos tienen
coincidencia con los indicios encontrados por (Hueyzher y Baharom, 2018;
Chéavez y Morales, 2019), quienes dieron a conocer que los estudiantes para
entender y complementar su aprendizaje, tuvieron que poner en practica
diversos métodos como revisar los videos colgados por el docente, para
esclarecer dudas que surgieron en la videoconferencia. En la misma linea
refieren que, si el estudiante tiene una buena organizacion, autonomia,
autogestion, ya sea repasando, investigando, haciendo anotaciones de lo
relevante de cada tema, con el uso de estos métodos para guiar y lograr un

nivel alto de aprendizaje, independientemente de la edad.
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Tabla 3
Relacion entre el objetivo especifico 1. Adaptacion en un entorno virtual con

las categorias, subcategorias y temas esenciales.

Objetivo Categoria Sub categorias Temas

especifico N°1 esenciales

Entender de Experiencia de Adaptacion a los <Experiencia en
gué manera aprendizaje en entornos EVA.

se dio la entornos virtuales .
*Conocimientos

adaptacion en  virtuales .
previos sobre

n entorn
un entorno EVA

virtual de los

estudiantes *Estrategias del

adultos de estudiante para

segunda el aprendizaje.
carrera de

una

universidad

de Lima,

2021.

En relacion al segundo objetivo especifico, sobre comprender de qué
manera se propicio la interaccion y comunicacion entre estudiantes y docentes
en entornos virtuales de una segunda carrera de una universidad de Lima,
2021, en la tabla 4 se puede visualizar la relacion con la subcategoria:
Interaccion/ comunicacién en entornos virtuales y sus temas esenciales como:
percepcion/valoracion de la plataforma, los estudiantes de la generacion de 32
a 40 afios manifiestan que les costé poco tiempo adaptarse a la plataforma, a
pesar de presentar algunas deficiencias al inicio, ahora la consideran amigable
y tiene un gran valor “la plataforma tiene un amplio valor... tenerla como soporte
de interaccion” (Estudiante 1),”Si era amigable, en realidad era bastante
amigable...” (Estudiante 2),”decir que estoy al 100 % familiarizado con algunas

plataformas” (Estudiante 3), “Me he podido adecuar mas rapido a la plataforma
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y ya hoy en dia la puedo manejar muy bien” (Estudiante 4).

En palabras de (Smith et al. 2020; Aguilar y Chambra, 2019; Ola, 2020),
los nacidos desde el afio 1980 se le denomina nativo digitales o erudito
tecnoldgico, crecieron con la tecnologia y la usan en su vida cotidiana, por tal
motivo se comunican y aprenden de diferente manera, insertando las TICs en
este proceso de aprendizaje, a pesar del impacto que causé esta innovacion
logran adecuarse con mayor facilidad y tienen predisposicion al uso de las
herramientas digitales para adquirir conocimientos; con la llegada de la
pandemia se descubrié que el uso de la tecnologia es esencial en el ambito
educativo, porque ayuda a que el aprendizaje sea mas independiente y

significativo.

En relacién con los resultados que fueron significativos, dado que los
estudiantes mas jovenes, se familiarizaron rapidamente con el uso de la
plataforma, a pesar de las deficiencias técnicas que presento al inicio, asi lo
reafirmé (Rodriguez et al. 2020; Cano et al. 2020), en su investigacion, donde
encontro, que los discentes se consideran hébiles para el uso adecuado de las
TICs, a pesar de las falencias y problemas técnicos de la plataforma al inicio,
reconocen que con la practica, han logrado considerarla importante y Gtil para
su proceso de aprendizaje, reconociéndola como la principal herramienta de

comunicacioén e interaccion con docentes y entre estudiantes.

Por otro lado, la generacién entre las edades de 47 a 55 afios,
argumentan que el proceso de adecuacion a la plataforma de la universidad fue
dificil y a pesar de las capacitaciones por parte de la universidad, les costo y
les generd incomodidad, estrés, etc. “Bueno, al inicio fue un poco dificil, la
universidad nos proporciond capacitacion...Pero aun asi fue un poco dificil el
manejo al principio...” (Estudiante 5), “Bueno, al inicio si cuesta un poco... pero
al principio si, me ha costado...me generd estrés y mal humor...” (Estudiante
6), “La verdad que al inicio no muy cémodo” (Estudiante 7), “Al comienzo fue
dificil, porque a veces uno no esta familiarizado con la tecnologia” (Estudiante
8). Pero al mismo tiempo la consideran muy importante para el proceso
educativo, “indudablemente que la plataforma de la universidad ha ayudado
mucho a que el aprendizaje y la ensefianza sean mas dinamica” (Estudiante 8).
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El papel del discente adulto, afronté un periodo de crisis, pues por un lado
generaba aprendizajes; y, por otro lado, la falta de formacion en las TICs dio
lugar a amplias brechas generacionales, que a decir de (Nelissen & Van den
Bulck, 2018; Aguilar y Chamba, 2019), los denomina inmigrantes digitales o
analfabeto digital, estos individuos se han adaptado a la era digital, ya siendo
adultos, por lo que tienen una forma distinta de comunicarse y aprenden algo a

la vez, pero con esfuerzo logran adecuarse a los entornos virtuales.

Acerca de estos resultados, los estudiantes evidenciaron lo dificil que les
pareci6 a los discentes adultos el adecuarse al uso de la plataforma, pero de
igual forma consideran que esta herramienta digital ha facilitado algunas
actividades académicas, ha concordado con lo hallado por (Gutiérrez y Gomez,
2017; Peluaga y Gémez, 2020), quienes en su investigacion encontraron que
los discentes mas tradicionales les costdé mas adaptarse a la virtualidad, ya que
no existe en ellos habitos estudiantiles para auto adquirir aprendizaje en
entornos virtuales, encontrando que tienen poca motivacion y disciplina, para el
uso de las plataformas, asi como que estos discentes tienen una carga familiar
gue ocasionan preocupacion y hacen mas dificil la adaptacion a estos nuevos
entornos de aprendizajes, pero aun asi, ellos destacan lo positivo de contar con

el uso de las herramientas tecnoldgicas para su aprendizaje.

Acerca de la comunicacién con el docente, los estudiantes en mayoria
aseguraron que la forma de comunicarse ha cambiado y que a pesar de no
tener contacto personal con el docente, las redes sociales han sido de mucha
utilidad, consideran al WhatsApp, como el medio mas rapido y que permitié una
comunicacion fluida con el docente, ya que contestaban mas rapido que por
otros canales. “Mediante WhatsApp, puedo absolver mis dudas...me responde
de una manera super directa” (Estudiante 1), “grupo de WhatsApp para
comunicarnos con los docentes...pero era mas rapido y fluido por el WhatsApp”
(Estudiante2), “grupos con el mismo profesor en el WhatsApp que permitia
hacer una comunicacion mas rapida y mas directa...”(Estudiante 4), “como
WhatsApp, permitieron que podamos interactuar con el profesor, resolver las
dudas, es fundamental la comunicacion con el tutor para el

aprendizajes”(Estudiante 7).
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La interaccion con la plataforma y la comunicacion entre los principales agentes
educativos, es muy importante para fortalecer el proceso de ensefanza-
aprendizaje, asi lo reafirma (Mantovani, 2021; Romero, et al. 2017),quienes
argumentan que, la interaccion y comunicacion no solamente se da con los
agentes humanos, sino también con los dispositivos digitales, conocido como
la interactividad; los estudiantes y docentes crean su espacio para la interaccion
en un ambiente personal de aprendizaje, haciendo uso de distintos medios de
comunicacion, entre ellos las redes sociales (WhatsApp, Facebook) y las
plataformas educativas, para establecer condiciones que puedan hacer
beneficioso el aprendizaje a distancia. En la actualidad, son diversas las
herramientas disponibles para compartir contenidos y comunicarse, utilizando
aplicaciones moviles, que han cobrado gran relevancia, en la educacion
superior, la incorporacion de las TICs esta generando grandes cambios, tanto
en las actividades como en los mecanismos de comunicacion entre la
comunidad educativa, influyendo significativamente, en la adquisicion de
competencias comunicativas que todos los agentes educativos deben poseery

manejar.

Los resultados derivados de los estudiantes, con respecto a la
comunicacién con sus docentes, muestran que se dio, por canales digitales,
como las redes sociales, coincidiendo con el estudio realizado por (Sanchez y
Garcia, 2019; O’ Connor, 2020), donde se rectifica que si existe interaccion
sostenida entre docentes y estudiantes en el entorno virtual. Ademas
consideran que la comunicacion fue mas rapida y fluida por medio del
WhatsApp, asi mismo se sostiene que la forma de comunicacion entre los
estudiantes y el docente, fue principalmente por el uso de redes sociales, ya
gue antes encontraban demora en la retroalimentacion o resolucién de
consultas y que con el uso de esta plataforma mejoré6 notablemente la

comunicacion con tutor.

Referente a la comunicacion entre estudiantes, ellos afirmaron, que al
inicio la nueva forma de comunicarse con sus comparieros fue diferente, pero
se adecuaron, mediante el uso de diversas plataformas virtuales y asi poder
desarrollar sus actividades grupales, entre ellas el WhatsApp, reuniones Zoom,

Incluso llamadas telefonicas” la interaccion con los companeros, me parece que
37



ha sido de a pocos”(Estudiante 1), "tuvimos que adaptarnos poco a poco a esa
nueva forma de trabajo y ya por nuestra parte intercambiamos numeros
telefébnicos o por WhatsApp, también nos reuniamos por Zoom o
Meeat...”(Estudiante 2),”con los mismos compafieros de clase ya hemos tenido
que intercambiar numeros de WhatsApp”(Estudiante 6), "también nuestras

reuniones han sido via zoom”(Estudiante 8).

Con la llegada de la modernidad se ha producido un gran cambio en
cuanto a las formas de comunicarse y en cOmo se aprende, asi lo argumentan
(Gonzales et al. 2019; Toufaily, et al. 2018), Quiénes afirman que debido al uso
de la tecnologia, los cambios son muchos en el proceso de comunicacién en
un ambiente virtual, las TICs intentan mejorarlo, creando nuevas formas y
apoyandose en la conectividad, esta permite la interaccion entre comparieros,
que no habian experimentado antes esta forma de vincularse con otras
personas, la estimulacion de la autonomia del estudiante, ya que él decide qué
y cOmo aprende, la superacion de las barreras del tiempo y espacio sin limites,
este tipo de aprendizaje es silencioso, siendo imperceptible pero que permite

adquirir competencias esenciales.

Los resultados con respecto a la comunicacion entre estudiantes, fueron
relevantes ya que pusieron énfasis en el uso de la red social “WhatsApp”, ya
que les permitia una comunicacion eficiente y eficaz para organizar sus
actividades con sus compafieros, lo antes mencionado es respaldado por
(Peluaga y Gomez, 2020; Cano, et al., 2020), quienes se refieren a los vinculos
establecidos, entre los discentes con sus pares y maestros, los estudiantes
valorar estos vinculos a pesar de no tener contacto personal, con respecto al
desarrollo de las actividades académicas propuestas, asi también, afirman que
las plataformas mas usadas por los estudiantes para su comunicacion, son; el
Zoom, WhatsApp, Meet y el Moodle, que los discentes también mencionaron

en sus participaciones durante la entrevista.
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En cuanto a las actividades colaborativas, los estudiantes sin tener en cuenta
las diferencias generacionales, manifestaron que las actividades colaborativos
los beneficiaron en diversos aspectos: les sirvié para interactuar, socializar,
unificar ideas y sintieron que en grupo podian vencer los obstaculos, “pudimos
interactuar mas... hemos sabido saltar esos obstaculos” (Estudiante1), “ya
pudimos interactuar y socializar...” (Estudiante 6). Asi también mencionaron,
que las opiniones, experiencias de los compaferos fueron enriqguecedoras para
su aprendizaje, “Con la opinion de cada compafiero...se genera...aprendizaje
entre alumnos” (Estudiante 2), “el intercambio de experiencias...en donde tu
puedes aprender mas” (Estudiante3). Asi mismo consideran que la
organizacién y la flexibilidad de horarios para la entrega de tareas los beneficid,
asi manifestaron “tU puedas avanzar en tu horario libre” (Estudiante 4), “para
poder reunirnos... juntar el trabajo...agilizar el trabajo” (Estudiante5), “nos
poniamos de acuerdo con los temas, las tareas...distribuido”(Estudiante 8).El
estudiante 7 considera que el tener un lider es relevante, “Comentaba que el
liderazgo en tema de grupos...es basico...que alguien encabece...a través de
esa persona se coordina, se dinamiza, se logra la confianza para avanzar el

trabajo”.

En efecto, los entornos virtuales segun (Palvia et al. 2018; Midtsundstad,
2019; Greenwald, et al 2017), sirven como espacios que estimulan el
aprendizaje colaborativo en linea, como lo expresaron los participantes,
teniendo como finalidad el intercambiar informacion, afianzar la socializacion a
pesar de la distancia fisica, brindando la posibilidad de reflexionar, discernir
sobre sus experiencias y asi ir adquiriendo nuevos conocimientos
enrigueciendo su vida personal y profesional. Todas las herramientas
tecnoldgicas de los entornos virtuales mejoran la comunicacion e interaccion
entre docentes, estudiantes y entre compaferos, lo cual con el tiempo genera
confianza para participar, desarrollar trabajos grupales y socializar, estas
acciones facilitan el autoaprendizaje, autonomia del proceso educativo. Los
resultados dieron a conocer que los trabajos colaborativos afianzan la
interaccion, la motivacion, socializacion, organizacion entre las mas
importantes, las cuales permitieron que las actividades en equipo se culminen

con éxito.
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Los resultados obtenidos dieron a conocer que los trabajos colaborativos
afianzan la interaccion, la motivacion, socializacién, organizacion entre los
estudiantes, asi también permitieron que las actividades en equipo se culminen
con éxito, estos datos coinciden con los hallados por (Sanchez y Garcia, 2019;
O’ Connor, 2020), quienes ratificaron que si existe interaccién sostenida entre
docentes y estudiantes en el entorno virtual, mediante el uso de diversas
plataformas digitales, garantizando el desarrollo cognitivo y la autonomia de los
discentes. Ademas, que la fluidez de la comunicacion estimula y motiva el
trabajo en modalidad virtual, creando relaciones interpersonales, favoreciendo
el aprendizaje colaborativo. El trabajar en equipo es un proceso en el que los
estudiantes aprenden mas, producto de la interaccion, ademas es posible
cuando los integrantes diferencian y contrastan sus puntos de vista, llegando a

generar la construccion de aprendizajes.
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Tabla 4

Relacion entre el objetivo especifico 2. Interaccién/ comunicacion en

entornos virtuales con las categorias, subcategorias y temas esenciales.

Objetivo Categoria Sub categorias  Temas esenciales
especifico

N°2

Comprender Experienciade  Interaccion/ *Percepcidn/valoracion
de qué aprendizaje en  comunicacion en de la plataforma.
manera se entornos entornos

* Comunicacion con el

ropicioé la virtuales virtuales.
prop docente.

interaccion y

comunicacion * Comunicacion entre

estudiantes.

entre

estudiantes y « Actividades
docentes en colaborativas.
entornos

virtuales de

una segunda
carrera de
una
universidad
de Lima,
2021.

Referente al tercer objetivo especifico, sobre indagar la forma en cémo
se construyeron los aprendizajes de los estudiantes adultos de una segunda
carrera en modalidad virtual de una universidad de Lima, 2021, en la tabla 5 se
podr& visualizar la relacién con la subcategoria, construccion del aprendizaje
en entornos virtuales y sus temas esenciales como construccion del
aprendizaje, los estudiantes manifestaron en conjunto que han ido
construyendo sus aprendizajes, primero tomaron como base la informacién

brindadas por el docente, después por su propia iniciativa ahondar e investigar
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mas, repasar las clases gravadas y sobre todo las experiencias que tanto el
docente como los compafieros compartian con ellos, lo cual hizo que el
aprendizaje sea mas vivencial, como lo manifiestan, “el intercambio de
experiencias es un factor bastante indispensable”(Estudiante 3), “clase pueda
estar grabada en la plataforma, para poder ingresar y revisar con mas paciencia
el tema’(Estudiante 5), “la autodisciplina, la organizacion, el repasar la
informacion...seguir investigar”(Estudiante2).

Los participantes generaron su aprendizaje basandose en situaciones
reales y vinculandolas a sus propias experiencias e interpretando la informacion
recibida para su posterior comprension, asi lo argumentan (Garcia, 2020; Torre
y Vidal, 2017; Greenwald, et al. 2017), quienes afirman que los conocimientos
adquiridos por los sujetos son producto de su experiencia y del significado que
le da a cada una de ellas, asimismo la construccion del aprendizaje en personas
adultas es un proceso distinto y se basa en la autogestion, autonomia y
autodisciplina en los estudios, estos entornos virtuales estimulan muchos
procesos constructivistas del aprendizaje y sus herramientas mejoran la
comunicacién e interaccién, estas acciones facilitan el autoaprendizaje,
autonomia en los discentes contando con la motivacion y apoyo del docente
durante el proceso educativo.

Se obtuvo como resultado, que los estudiantes construyeron sus
aprendizajes, en base a sus repasos, investigacion profunda, utilizando sus
habitos de estudios, como lo mencionado por (Sanchez y Garcia, 2019;
Hueyzher y Baharom, 2018), donde especifican la importancia de la autonomia
de los estudiantes, esto garantizaba el logro del aprendizaje en una modalidad
virtual, fortaleciendo su proceso formativo, ademas de los habitos y técnicas de
estudio que los estudiantes tengan como repasar, investigar, hacer
anotaciones, con el fin de reforzar los conocimientos, asi como compartir
experiencias y resolver casuistica para un aprendizaje mas vivencial. Todo lo
mencionado anteriormente, contrasta con los resultados de la investigacion de
Tejedor, et al. (2020), que obtuvo como evidencia, que los estudiantes
consideraban que el cambio de modalidad tuvo un efecto negativo, sintiendo
gue aprenden menos, desmotivacion y que la realizacidon de las actividades es
mas compleja; con respecto a los docentes consideraron que su ensefianza

carece de la calidad.
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En relacién al rol del docente, la mayoria de los estudiantes concordaron que
el rol del docente es fundamental, es el guia, facilitador de la informacion, en
sus palabras, “un guia, modelador...guia...facilitador de la informacién”
(Estudiante 4). Por otro lado consideran que el docente debe ser motivador y
tener predisposicién para absolver dudas, “ahora el docente estd mucho mas
predispuesto a escuchar’ (Estudiante1), “los docentes fueron bastante

motivacionales” (Estudiante 8), “él inicia un ambiente de confianza”

(Estudiante?7), “ayuda a resolver dudas” (estudiante 8).

Los docentes en la actualidad se esfuerzan para continuar con la
ensefianza desde casa, esto ha requerido un compromiso por parte de ellos,
ya que ha tenido que revisar, ajustar y adaptar estrategias para llevar a cabo la
ensefianza, haciéndolo mas flexible, promoviendo el aprendizaje significativo,
asi lo manifiestan (Mantovani, 2021; Rodriguez, 2020), quienes aseguran que
los maestros no solo son transmisores de informacion, en cambio el nuevo rol
del docente es innovador, ya que motiva y guia al estudiante para que su
proceso de aprendizaje sea exitoso, asi también supervisa, dirige, evalla
teniendo en cuenta el perfil y el ritmo de aprendizaje de cada discente ,por eso
el maestro debe orientar el proceso de ensefianza con un material didactico y
actividades que estimulen la interaccion, reflexion de los estudiantes en
situaciones de la vida cotidiana, disefiando estrategias para lograr la autonomia
del estudiante, con la finalidad de ir mejorando y fortaleciendo la calidad del

proceso educativo.

Los resultados ponen en evidencia, como los estudiantes perciben el rol
del docente, considerandolo un guia, facilitador y modelador, asi concuerda con
el estudio realizado por (Gémez, et al.; 2021; Sanchez y Garcia, 2019), donde
los estudiantes si sienten que sus docentes absuelven sus dudas, promueven
la comunicacion entre ellos, mediante debates, discusiones, los motivan y les
facilitan recursos para su aprendizaje, tanto individual como en grupo, esto con
la finalidad de garantizar desarrollo cognitivo y la autonomia de los discentes,
ademas, que la adecuada comunicacién estimula y motiva el trabajo en
modalidad virtual, creando relaciones interpersonales y favoreciendo el
aprendizaje colaborativo, el papel del docente ha sido fundamental asi lo

reconocen los participantes del estudio.
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Respecto al rol del estudiante, los entrevistados concuerdan en que su rol es
mas activo, participativo, autbnomo y son constructores de su aprendizaje, asi
argumentan, “estoy empezando a construir mi aprendizaje por mi mismo”
(Estudiante 1), "el estudiante de constructor autonomo de su aprendizaje”
(Estudiante 2). Por otro lado, consideraron que el aprendizaje depende en su
mayoria de ellos y apoyados con lo que les brinda el maestro complementan
sus conocimientos, asi comentan, “el estudiante...mismo afianza sus
aprendizajes, claro con el apoyo del maestro” (Estudiante 7), “no nos
guedemos solo con la informacién que te da el docente, sino que de nuestra

parte, como estudiantes investiguemos mucho mas” (Estudiante 3).

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual sea provechoso,
fue necesario que el estudiante tenga una funcidbn mas activa, participativa,
gue le permita construir su aprendizaje en un entorno virtual asi lo argumentan
(Rodriguez, 2020; Palvia et al. 2018), quienes aducen que los discentes tienen
gue asumir la actuacién principal, ser el centro del proceso educativo,
adoptando comportamientos para su adaptacion al uso de la TICs, generando
Sus conocimientos, pero estos estaran en relacibn a su capacidad de
organizacion y de gestion, su disciplina, andlisis critico-reflexivo y el trabajo
en equipo o colaborativo, que contribuyan a su desarrollo personal y

profesional.

Los resultados que se obtuvieron muestran que los estudiantes se
consideran artifices de su aprendizaje y que este depende de su autonomia
e independencia, asi lo evidencia en su investigaciéon (Gomez, et al. 2021;
Rodriguez, et al. 2020; Chavez y Morales, 2019), quien encontré hallazgos de
gue los discentes consideran que su rol como estudiante ha cambiado y que
las actividades que desarrollan estan enfocadas a formarlos con un
pensamiento mas critico-reflexivo, fomentar su autonomia, asi sean capaces
de ir construyendo paulatinamente sus aprendizajes, teniendo como punto de
partida las experiencias obtenidas de la interaccion con su medio cotidiano,
asumiendo gue ellos son el centro del proceso educativo y solo depende ellos

sacar el maximo provecho del aprendizaje en los entornos virtuales.
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Tabla 5

Relacion entre el objetivo especifico 3. Construccion del aprendizaje en

entornos virtuales con las categorias, subcategorias y temas esenciales.

Objetivo Categoria Sub categorias Temas
especifico esenciales
N°3
Indagar la Experiencia de Construccion del « Construccion
forma en aprendizaje en aprendizaje en del aprendizaje
como se entornos entornos
* Rol del docente
construyeron virtuales virtuales. L
Comunicacion
los

o con el docente.
aprendizajes

estudiantes estudiante

adultos de
una segunda
carrera en
modalidad
virtual de una
universidad
de Lima,
2021

Respecto al cuarto objetivo especifico, sobre reconocer las fortalezas y
debilidades a las que se enfrentaron los estudiantes adultos de una segunda
carrera de una universidad de Lima, 2021, en la tabla 6 se puede visualizar la
relacion con la subcategoria, fortalezas y debilidades del proceso de
aprendizaje en entornos virtuales y sus temas esenciales como beneficios del
aprendizaje en entornos virtuales, los estudiantes coincidieron
mayoritariamente que la principal ventaja son los horarios flexibles, lo que les
permite organizar las actividades como lo manifiesta, “Las ventajas de esta

nueva modalidad de estudios, han sido es primer lugar, el poder organizar los
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horarios dependiendo de nuestra posibilidad” (Estudiante8), “la clase remota
me ayuda mucho para poder distribuir mejor en qué cosas hago en el dia 'y
también poder balancear un poco mis tiempos” (Estudiante 4).Asi también, otra
ventaja, es que las clases quedan grabadas, ya que les facilita su repaso en
sus tiempos disponibles, asi lo manifiesta, “ventaja, y creo que lo mas
importante es que al estar las clases grabadas y no tener esa presion...”
(Estudiante6). Por otro lado, aseguraron que la facilidad de acceder a los
contenidos les fue provechoso, por la rapidez, asi mencionan, “los medios
tecnoldgicos, para nosotros poder obtener informacién y los enlaces que se nos

han brindado para poder investigar mas a fondo” (Estudiante 5).

Como refieren (Toufaily, et al. 2018; Dhawan, S. 2020), la ensefianza
virtual ofrece como manifiestan los entrevistados una serie de ventajas entre
las que destacan, tanto estudiantes como docentes no tienen que desplazarse
para acceder a las clases, ya que todo es en linea, asi también los horarios
flexibles benefician a los discentes que trabajan, porque pueden organizar sus
tiempos, dependiendo de su disponibilidad; asi también, le permite al docente
acercarse al estudiante generando en ellos un impacto positivo, la
implementacion del uso de herramientas de audio y video que refuerzan la
comprension de la informacién, otro aspecto son los trabajos colaborativos, por
medio de estos pueden intercambiar aprendizajes y experiencias, ayudando a
que el aprendizaje sea significativo, la socializacion entre discentes, el
desarrollo de su autonomia, la busqueda inmediata de contenidos,
permitiéndoles seleccionar la informacion confiable y veraz que beneficien su

aprendizaje, estimulando en ellos un analisis critico-reflexivo.

Los resultados ponen en evidencia que los estudiantes consideran como
mayor ventaja el poder manejar sus horarios segun sus intereses y
necesidades, es asi que concuerdan con lo obtenido por, (Morais, et al.2021;
O 'Connor, 2020), quienes hallaron en sus investigaciones, que los estudiantes
manifestaron que la mayor fortaleza la encuentran es la flexibilidad de horarios,
ya que se adecuaban a sus necesidades, ademas la facilidad para acceder a
la informacion de diversas fuentes, el acceso a las clases sin la necesidad de

coincidir en espacio y tiempo, fomentar en los estudiantes un aprendizaje
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autonomo y activo, facilitan el trabajo colaborativo entre discentes, estimulan el
pensamiento critico, todas ellas en beneficio de la ensefianza y el aprendizaje

en entornos virtuales.

En relacién a los obsticulos para llevar acabo el aprendizaje virtual, los
estudiantes en general tuvieron coincidencias, considerando que la mayor
desventaja fue y es la conectividad inestable, aqui opinan, “han sido por la
conectividad y hasta ahora el internet se corta de un momento a
otro”’(Estudiante2). Otra similitud fue el poco tiempo y la falta de predisposicion
del docente para resolver dudas, “con docente como en una clase presencial,
es mas limitado el tiempo” (Estudiante 5). La diferencia que existio en los
resultados fue, que los estudiantes entre los 47 a 55 afios, manifestaron que el
tener otras responsabilidades (familia), les costé méas la adaptacion, ademas
gue tuvieron que hacer una inversion econémica, para mejorar la calidad del
internet, comprar dispositivos acordes a los requerimientos, asi mencionan,
"como padre de familia uno tiene responsabilidad” (Estudiante 8), "ha sido el no
contar con un dispositivo acorde 0 con las caracteristicas necesarias, una
buena conexion de internet, yo he tenido que invertir en eso” (Estudiante?).
Asimismo, ellos manifestaron que les parecié una desventaja, el desorden en
las participaciones y la falta de objetividad en las preguntas, que se generaba
en las clases en vivo, opinan asi, “muchas veces como que se va desviandoel
tema de la clase, en el sentido de que todos empiezan a hacer preguntas y a

contar sus casos particulares” (Estudiante 6).

Con respecto a las desventajas, se mostréo que como modalidad no ha
habido mayor problema, pues la dificultad se ha centrado en fallas tecnolégicas
ajenas al servicio bridados por la universidad, como lo evidenciado en un
estudio realizado por (INEI, 2021; Dhawan, 2020), el cual evidencia que
actualmente en el Per( existen serias dificultades de acceso a internet de
calidad e igualdad de condiciones para todos los estudiantes, poniendo sobre
la mesa las diferencias existentes, para acceder a una educacién de calidad.
Asimismo, es imprescindible contar con recursos y materiales necesarios, como
una computadora, laptop u otro dispositivo, la distraccion por parte de

estudiante, ya que estando en casa tiene mayor posibilidad de estar disperso
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por diversos factores, las fallas de la red de internet, falta de electricidad, el no
contar con los dispositivos y materiales necesarios para llevar a cabo este
proceso de adquisicion de conocimientos, frente a estas desventajas los
participantes encontraron soluciones como mejorar la velocidad de internet
como también adquirir nuevos equipos que cuenten con las caracteristicas

acorde a las demandas,

Los resultados evidencian que los estudiantes han tenido y tienen que
enfrentar el problema de la conectividad como principal desventaja en los
aprendizajes en entornos virtuales, concordando con los estudios realizados
por (Morais, et al. 2021; Peluaga y Gomez, 2020; Cano, et al. 2020), quienes
demuestran que las debilidades encontradas por los participantes fueron en
primer lugar la inestabilidad de las conexiones de internet, no contar con un
buen dispositivo y una red de internet; lo cual generaba complicaciones para
manejar las plataformas, también la falta de motivacion y predisposicién del
maestro para resolver dudas, afectando el proceso de aprendizaje. Con
respecto a los resultados de los estudiantes entre 47 a 55 afios, que
manifestaron que la carga familiar y satisfacer ciertas necesidades econdmicas,
fueron una desventaja para adaptarse a esta modalidad de aprendizaje virtual,
asi lo reafirma Peluaga y Gémez (2020), quienes en su investigacion
encontraron que un grupo de estudiantes que tenian familia, consideraban que
esto le habia generado estrés por la carga, emocional y econdmica, con
respecto al material tecnoldgico, la mayoria contaba con laptop, pero el resto
tuvo que adquirir otro dispositivo mas moderno, solo algunos tenian un servicio
de internet fijo, el resto tuvo que adquirir uno o aumentar la velocidad del que

tenian, para evitar que esto perjudique su aprendizaje.

Acerca de la actitud para asumir los retos, los estudiantes concordaron
gue a pesar de las dificultades presentadas al inicio de esta nueva forma de
aprender, lograron hacerle frente para vencer obstaculos, considerando que el
cambio a una actitud positiva los ayudd, mencionan, “el esforzarme, aun en
medio de los obstaculos que se puedan presentar, porque la actitud positiva me
permite poder lograr y cumplir las metas que me he fijado” (Estudiante 8), “Y es

asi como nosotros hemos salido adelante en este tiempo de pandemia,
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Inicialmente, si presenté un poco de resistencia... pero finalmente vi el lado
bueno de las cosas... he tenido que flexibilizar...para poder adaptarme”
(Estudiante 3).

Los estudiantes a pesar de los obstaculos siempre mantuvieron su
actitud positiva y enfrentaron los retos que la educacion virtual trae consigo,
segun (Mantovani, 2021 ;Tainsh, 2016), los discentes virtuales tienen interés
en ser mejores profesionales es to los motiva a enfrentar los retos con buena
actitud y optimismo, se caracterizan porque son responsables, disciplinados,
tienen la disposicidbn de compartir sus experiencias y conocimientos para dar
solucion a la casuistica planteada por el docente, ellos pusieron en practica
recursos para mejorar y lograr los objetivos educativos propuestos, para

generar en ellos un aprendizaje significativo.

Los resultados evidenciaron, que los estudiantes sobrellevaron los retos,
con motivacion y actitud positiva, asi lo reafirman (Rodriguez, et al. 2020;
Hueyzher y Baharom, 2018), en su investigacién, en la cual demostraron que
los estudiantes estuvieron motivados y con buena actitud, el deseo de cumplir
el compromiso que tenian como estudiantes, asi lograron enfrentar los retos
gue trajo consigo el cambio inesperado de modalidad de estudio, asumieron
con seguridad y firmeza el reto inesperado de un aprendizaje en modalidad
virtual, evidenciando los logros al finalizar el curso y los resultados de este
sirvieron de estimulo a los estudiantes adultos para continuar sus estudios,
aumentando sus deseos de seguir desarrollandose personal 'y

profesionalmente.
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Tabla 6

Relacion entre el objetivo especifico 4. Fortalezas y debilidades del

proceso de aprendizaje en entornos con

temas esenciales.

las categorias, subcategorias y

Objetivo Categoria Sub Temas
especifico categorias esenciales
N°4

Reconocer Experiencia Fortalezas y * Beneficios
las fortalezas de debilidades del

y debilidades aprendizaje del proceso aprendizaje
a las que se en entornos de en entornos
enfrentaron virtuales. aprendizaje virtuales.
los en entornos.

estudiantes
adultos de
una segunda
carrera de
una
universidad
de Lima,
2021.

* Obstaculos
para llevar
acabo el
aprendizaje

virtual.

* Actitud
para asumir

los retos.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Respecto al objetivo general relacionado con el andlisis de la
experiencia de los estudiantes en entornos virtuales, se puede
concluir que la vivencia fue percibida como dificil en un primer
momento, por lo inesperado del cambio de la presencialidad a la
virtualidad; sin embargo, al insertarse de manera necesaria en el uso
de las herramientas tecnoldgicas, esta situacion cambio llegando a

ser beneficiosa para su aprendizaje.

Segunda: Sobre el primer objetivo especifico sobre entender de qué manera se

Tercera:

dio la adaptacidén en un entorno virtual de los estudiantes, se concluye
gue este se dio de manera paulatina, pues para los estudiantes erasu
primera experiencia de aprendizaje, por ello tuvieron que poner en
practica algunas estrategias como repasar previamente, investigar a
profundidad sobre los temas tratados, tomar cursos sobre el uso de las
TICs, todo ello para facilitar la adquisicion y consolidacién de su

aprendizaje.

En relacion al segundo objetivo especifico acerca de comprender de
qué manera se propicio la interaccién y comunicacion entre estudiantes
y docentes en entornos virtuales, se llegé a la conclusion que con
respecto a la interaccion de los estudiantes con la plataforma esta fue
complicada al inicio, por el desconocimiento de las funciones de esta,
pero con las inducciones y pautas necesarias se fueron familiarizando
con dicho entorno. Por otro lado, en cuanto a la comunicacién con el
docente y entre estudiantes, se dio a traves de dispositivos electronicos
y con el uso de las redes social, en especial el WhatsApp y las
plataformas Zoom y Meet para la realizacion de trabajos colaborativos

y clases sincronicas.
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Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico sobre indagar la forma en como
se construyeron los aprendizajes los estudiantes en modalidad virtual
se pudo concluir que les fue beneficioso, tomando en cuenta que estos
se perciben como agentes centrales de su aprendizaje, que fomentan
la construccion de este a través de sus vivencias, motivacion y

autonomia, teniendo como facilitador y guia al docente.

Quinta: Referente al cuarto objetivo especifico acerca de reconocer las
fortalezas y debilidades en el uso de los entornos virtuales los
estudiantes observaron algunas ventajas, como la flexibilidad del
horario y la facilidad para encontrar informacion, las cuales fueron
aprovechadas con la finalidad de adquirir nuevos aprendizajes, sin
embargo también se enfrentaron a ciertas dificultades, dentro de las
cuales destacan la inestabilidad de la conectividad, a las cuales le
hicieron frente mostrando una Buena actitud para la superacién de

dichos inconvenientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En base a los resultados obtenidos, se sugiere a la Universidad,
proporcionar cursos constantes de capacitacion docente, sobre el uso
de las TICs para, fortalecer su formacién y pueda estar entrenado para
sacar el maximo provecho a la tecnologia, ya que él es mediador entre
el estudiante y el computador, debe contar con habilidades afectivas
que le permitan motivar, estimular y favorecer el uso correcto de la

tecnologia tanto como el aprendizaje significativo en los discentes.

Segunda: Se recomienda a la Universidad, la realizacibn de cursos
propedéuticos, incluyendo conceptos basicos sobre el uso de la
plataforma y la biblioteca virtual, para los estudiantes ingresantes de
cualquier programa que se dicte en dicha casa de estudios, para evitar
generar emociones como frustracion, estrés, ansiedad, que se dio a
causa del desconocimiento del manejo de estas herramientas digitales
y asi estos discentes inicien sus estudios preparados y se sientan
satisfechos recibiendo sus clases en modalidad virtual.

Tercera: En respuesta a la transformacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje, se sugiere a las autoridades de la Universidad, buscar
nuevos enfoques para el desarrollo de sus programas, que se basen
en la innovacion, motiven la investigacion en los docentes y
estudiantes, ya que estas son elementos esenciales para el continuo
aprendizaje y el desarrollo de las competencias requeridas. Para
realizarlas la institucion requiere de formar personal especializado que
promueva el cambio y se pueda llevar a cabo una educacion virtual que
se adapte a todas las necesidades y a diferentes contextos, que hagan

posible una educacion inclusiva, accesible y democratica.

Cuarta: Se recomienda a las autoridades de la Facultad que motivo el estudio,
implementar un departamento psicopedagogico, que cuente con
psicologos especialistas, que puedan ser el soporte emocional que los

docentes y estudiantes requieren, en situaciones de estrés, frustracion
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entre otras emociones que afectan su desarrollo personal, laboral,
académico; asi también que este personal capacitado organice charlas
motivacionales, entrevistas con quienes lo soliciten, para que la salud
mental de estos agentes educativos no se vea mellada por dificultades
gue se han presentado y tal vez continlen pasando, necesitando de
una orientacion para su adecuado manejo y asi no afecte el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Quinta: Se sugiere que en investigaciones futuras, sea de relevancia saber en
qué dimension se vieron afectadas las emociones de estudiantes con
caracteristicas similares a la que motivo este estudio, ya que lo que
motivo el cambio de modalidad de estudio fue el confinamiento por la
pandemia, entonces en qué medida sera una dificultad para la

adquisicion de su aprendizaje.
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Anexo 2: Instrumento
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista para el estudiante

Nombre: Edad:
Sexo: Estado civil:
Ocupacion: Fecha: = —m--

1. ¢Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

2. Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para llevar a cabo de forma
exitosa, el aprendizaje bajo esta modalidad?

3. ¢Como valora a la plataforma virtual y como se sinti6 al interactuar en ella?

4. ¢Cbomo se llevé a cabo la comunicaciéon con los docentes y como la valora?,
¢, Como se sintio con esta forma de comunicacion?

5. ¢De qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar aprendizajes y
realizar los trabajos colaborativos? ¢ Cémo se sinti6é con los trabajos en equipo bajo
modalidad virtual?

6. ¢COmo se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué manerase
dio el proceso?, ¢ Como lo vivio?

7. ¢Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

8. En su experiencia ¢,Cuales han sido las ventajas que ha identificado en el proceso
de aprendizaje en un entorno virtual? ¢ Como las aprovechd?

9. ¢Cuales han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de aprendizaje

en un entorno virtual? ¢ Qué hizo frente a ello?



Anexo 3: Base de datos

Entrevista 1: Doris Torres (7/11/21)

Docente de nivel secundaria, area de comunicacion, de 34 afios, actualmente
labora en un colegio particular y estudia su segunda carrera.

¢,Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Muy bien, bueno, al principio, cuando tuvimos este cambio brusco de lo presencial
a lo virtual, me fue bastante dificil, porque no podia o no sabia utilizar ninguna
plataforma virtual, de hecho, era a veces frustrante el no poder ni siquiera ingresar
a un link de zoom porque no sabia como utilizarlo ya que era la primera vez que lo
hacia. A lo largo de esa experiencia ya pude realmente o fue satisfactorio poder
visualizar que si podia utilizarlo, pero eso fue después de aplicarlo en diversas
situaciones, en diversas ocasiones.

Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

No anteriormente a lo mucho que podiamos realizar dentro de alguna plataforma
es de repente un correo electronico. Pero obviamente tuve que actuar de manera
autébnoma o autodidacta para poder aprender por mi mismo como utilizar las
plataformas para poder llevar mi aprendizaje en una clase. Una estrategia que de
repente me ha servido muchisimo es tratar de ver tutoriales, por ejemplo, entraba
a YouTube, visualizaba tutoriales para poder aprender a como utilizar Zoom, Meeat,
a como utilizar la plataforma que ahorita esta llevando la universidad, para poder
subir archivos, poder finalizar las tareas, interactuar con mis comparieros, cosa que
antes no sabia cémo hacer, tuve que hacerlo de manera individual, sola, porque no
tuve una capacitacion anterior. De hecho, ¢no?

¢,Cémo valora a la plataforma virtual y cémo se sintié al interactuar en ella?
Bueno, yo creo que la plataforma tiene un amplio valor, de hecho, para mi es
bastante importante poder tenerla como soporte de interaccion para subir mis
trabajos, por ejemplo, me parece super importante, de hecho, al principio me senti
de repente curiosa a la vez sorprendida o frustrada, o con miedo de no saber cémo

interactuar con la plataforma, pero ya luego, conforme lo iba usando a partir del



error y acierto, ya pude optimizar su uso, el cual me ha ayudado muchisimo para
mis clases.

¢,Como se llevd a cabo la comunicacion con los docentes y coOmo la valora?,
¢, Cobmo se sintié con esta forma de comunicacién?

A pesar de que estamos en tiempos de entornos virtuales, las clases se dan
solamente por alli, en la comunicacion y la interaccion con el docente se ha ido
incrementando, tanto asi que depende del docente, por ejemplo, mucho de ellos
podemos interactuar mediante WhatsApp, puedo absolver mis dudas mediante esa
plataforma y él me responde de una manera super directa o cuando tiene tiempo,
en todo caso, cuando tiene la disponibilidad. En cuanto a las en las clases virtuales
también el docente esta bastante predispuesto para poder absolver dudas,
brindarme apoyos, de repente darme otros documentos que me van a servir para
mi aprendizaje, lo cual es bastante relevante importante. Yo ahora me siento muy
bien, porque sé que dependiendo del docente que imparta las clases se ve la
predisposicién, lo cual hace que yo me sienta un poco mas tranquila en cuanto a
mis clases, a mi desempefio y en cuanto él esté predispuesto a ayudarme, eso me
hace sentir que te estoy llevando de manera satisfactoria, ahora mi aprendizaje.
¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

En cuanto a las clases en linea, por ejemplo, la interaccién con los compafieros,
me parece que ha sido de a pocos, de hecho, muchos de nuestros compafieros no
estdbamos de repente predispuestos a prender una camara o a poder socializar
dentro de las clases de la misma forma con los docentes, pero obviamente esos
obstaculos de poca interaccién se fueron superando a lo largo del transcurso del
semestre y ya pudimos interactuar mas, formar equipos bueno, para poder exponer
grupos colaborativos con el profesor también que estaba bastante predispuesto a
escucharnos. Entonces asi ha ido incrementando y ha sido bastante beneficioso.
Bueno, ahora ya me siento un poco mas de repente, mas adecuada, ¢no? pero al
principio era dificil porque algunos de los comparieros de repente eran nuevos, no
sabiamos cémo trabajaban en equipo. La conectividad también. A algunos de
nosotros nos ha fallado mucho, pero hemos sabido saltar esos obstaculos para

poder entregar las actividades o tareas de una manera Optima y poder aprender.



¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Cémo lo vivio?

La construccién del aprendizaje, yo creo que se da a partir de lo que el docente me
ha brindado, entonces el docente normalmente nos daba materiales adjuntos en la
plataforma y en cada uno de los estudiantes leia esos documentos y a partir de ello
empezamos a adquirir conocimientos y empezamos a leer de los temas relevantes
de la clase y realmente ahora el aprendizaje es autbnomo, independiente por parte
del estudiante, de su ritmo, del tiempo que tiene, de la flexibilidad de cada uno, para
poder aprender a partir de lo que el docente nos brinda.

Bueno, al principio me senti como ya lo dije un tanto frustrada como con ansiedad,
porque no sabia qué nos depararia el hecho de esta nueva forma de estudiar en
entornos virtuales, ¢no? Entonces no sabia en qué momento tenia que leer, que
tenia que entregar, de qué manera, cOmo iba a construir mis aprendizajes, pero
luego ya me tomaba el tiempo de poder leer mis lecturas o documentos en el horario
gue yo me tenia permitido, lo cual hacia de que yo pueda valorar mis tiempos y eso
era bastante bueno para mi a la hora de poder aprender de manera autbnoma.

¢ Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Por como yo lo veo, siento que ahora el docente estd mucho méas predispuesto a
escuchar y su rol basicamente de guia, nos acompafia, nos dirige en las clases
sincrénicas o asincrénicas que también tenemos dentro de la plataforma, entonces
siempre estd alli para facilitar la informacién. Por otro lado, mi rol de estudiante ha
cambiado un poco porque como ya lo habia mencionado, el horario flexibiliza mi
aprendizaje, tengo mas interaccion con los docentes o con mis compaferos y se
puede decir que incluso ahora mirol ya no es tan pasivo como antes, sino que estoy
empezando a construir mi aprendizaje por mi mismo, un poco mas independiente y
colaborando con mis comparieros.

En su experiencia ¢Cudales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Coémo las aprovechd?

Una de las ventajas que creo es muy conveniente, es que en entornos virtuales
todo es mas interactivo, solo con un clic ya puedes ingresar a una pestafa, adjuntar
trabajos, usando la plataforma ya puedo conectarme con alguien, es mucho mas
instantaneo, mayor flexibilidad de horario, puedo interactuar y comunicar con otras

personas a pesar de la distancia fisica. Me ha servido para aprender mas,



definitivamente he aprovechado al maximo el uso de los entornos virtuales y las
plataformas para poder adquirir mas conocimientos y tratar de hacerlo bien, ya que
a pesar de estar bajo esta modalidad tengamos un mal aprendizaje, sino que
podamos optimizarlo, teniendo como soporte al docente.

¢Cuales han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Una de las principales desventajas que tenemos todos es la conectividad, estar
siempre alertas o preocupados porgue en cualquier momento se va el internet o se
pone lento, lo que no permite una buena interaccion entre compafieros, generando
un malestar, otra dificultad puede ser que alguno de los docentes no tenga el tiempo
suficiente para poder absolver nuestras dudas y una de las mas grandes
dificultades que he notado al principio era el desconocimiento del uso de la
plataforma, lo que se convertia en tedioso este proceso, que me causaba ansiedad
al no saber cobmo hacer y tener que hacerlo. Yo enfrente estas dificultades primero,
en cuanto a la conectividad utilizaba wifi y si este se cortaba inmediatamente me
conectaba de los datos de mi celular para evitar el perder las clases, asi también
tener un dispositivo acorde, tuve que adquirir una laptop, porque si no seria
imposible acceder a las clases de manera correcta, para aprender el uso de la
plataforma me ayude de tutoriales los cuales me sirvieron mucho para llevar de

buena forma mis estudios y no sentirme mal al respecto.

Entrevista 2: Noelia Pizarro (05/11/21)

Abogada, de 40 afios, actualmente labora en un bufete de abogados y estudia su
segunda carrera.

¢Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Bueno, la verdad ha sido bueno, la migracién, ya que estabamos en clases
presenciales, vino la pandemia, perdimos unas semanas de clases y luego poco a
poco se fueron implementando las plataformas con los cursos y nosotros
continuamos con nuestras clases ya de manera virtual, sin extender. Incluso no
perdimos muchas clases, ni se extendieron las horas para la recuperacion. Si
tuvieron buena adaptabilidad por parte de la universidad y por parte mia también,

porque la dinamica era la misma, las mismas horas de clases, los materiales,



exposicion por parte del docente, personalmente si pude lograr con satisfaccion el
aprendizaje de mis cursos.

Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E -
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

No, sabia que habia, pero no tuve la oportunidad de matricularme en alguno y
llevarlo de manera virtual. Una de mis estrategias ha sido la autodisciplina, porque
ya era responsabilidad de cada estudiante leer el material de refuerzo que los
profesores nos daban, que de repente no podian terminar en las horas de clases,
investigar mas por mi parte, los temas que llevdbamos en clase, incluso leer temas
gue podiamos investigar en internet, antes de ingresar a cada clase, porque
normalmente no hacia eso, entraba a mi clase y a esperar nada mas lo que el
docente nos ensefiaba hasta la siguiente clase, pero ahora si, es lo que me ha
servido bastante y con la ayuda del internet poder investigar mas sobre los temas
que estamos llevando en clase y sobre el proximo tema, porque ya teniamos el
silabos al principio de cada curso.

¢,Como valora a la plataforma virtual y cémo se sinti6 al interactuar en ella?
Si era amigable, en realidad era bastante amigable, era bastante intuitiva, podia
entender donde estaba cada una de las herramientas, obviamente, si tuvimos una
etapa de induccién, se comunicaron con nosotros el personal de la de la
universidad, dijo bueno, que vamos a continuar en esta plataforma las clases y nos
mandaron por correo un instructivo, asi breve, donde vamos a encontrar cada parte,
cada modulo y el material que los profesores ponian en clases, ya lo teniamos
previamente de manera virtual y luego sobre nuestras notas y calificaciones,
también nos explicaron de dénde se saca cada una de esas partes.

¢Como se llevo a cabo la comunicacién con los docentes y como la valora?,
¢,Cobmo se sinti6é con esta forma de comunicacién?

En algunos compaifieros, la adaptacion era mas rapido pero a otros les costaba un
poco, porque, por ejemplo, para las participaciones normalmente en un aula fisica
uno levanta la mano, pero aca en el zoom o en las reuniones en las plataformas,
uno tiene que levantar una manito virtual, para que podamos participar y a veces
levantan la mano y algunos profesores no la veian y nosotros estabamos ahi en

espera de poder hacer algin comentario, algunos si entendian de repente un



poquito mas se familiarizaban con las plataformas de e-learning, pero a otros les
costaba un poco no? De repente continuaba la clase o a veces dejdbamos algun
comentario en el chat o alguna pregunta en el chat, pero en algunos cursos si se
paraba la clase, el maestro leia la pregunta, la absolvia, pero con otros profesores
no, no...de repente compartia la pantalla y no podia ver las consultas del chat. Esas
cosas que he podido identificar en la comunicacién con los docentes. También se
cred un grupo de WhatsApp para comunicarnos con los docentes en algunos casos
y por la plataforma de la universidad también, por medio de mensajes, pero era mas
rapido y fluido por el WhatsApp.

¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Era nuevo también, al principio me cost6 acostumbrarme, por solo el hecho de que
normalmente en el aula fisica haciamos trabajos grupales y las plataformas solote
permiten hacer, te mandan a grupos virtuales donde la profesora manda y nos
reuniamos entonces nosotros tuvimos que adaptarnos poco a poco a esa nueva
forma de trabajo y ya por nuestra parte intercambiamos numeros telefénicos o por
WhatsApp, también nos reuniamos por Zoom o Meeat y mediante la plataforma, de
manera virtual, otra forma de comunicacion que creo todos los desarrollan en las
clases virtuales son los foros de discusion entre alumnos, entonces en los foros de
discusion ya uno puede interactuar directamente con cada compafiero, con la
opinién de cada compafiero, dar su respuesta, hacer mas consultas y asi también
se genera la comunicaciéon entre alumnos.

¢,Coémo se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, (Cémo lo vivie?

Al comienzo, con bastante novedad, ¢no? porque no habiamos, no estdbamos
acostumbrados, al menos aca en Peru no era muy comun las clases virtuales, de
repente si sabia que en algunos lugares donde no habian universidades se podia
estudiar a distancia, pero de repente aca en Lima, donde si tenemos acceso o
facilidad de poder fisicamente no era muy comun para nosotros. Lo que si me
parece una muy buena opcion ahora que ya estamos llevando practicamente todo
virtual y que todavia no iniciamos las clases presenciales, ya es mas familiar para

todos los alumnos y para los profesores incluso, me he adaptado rapidamente con



la autodisciplina y yo misma pongo mis horarios y organizo mi tiempo de clases en
mi agenda y tengo todo bajo control, entonces ya estoy preparandome para mis
horas de clases, también estoy pendiente de los enlaces, de que estén funcionando
correctamente, que el micréfono, la camara estén bien, de tener un ambiente
adecuado, donde no haya ruido, no haya nada que me desconcentre. Entonces por
mi parte ha sido eso a lo que yo impulsaba la autodisciplina, la organizacién, el
repasar la informacion, el poder seguir investigando en el internet y contar con un
ambiente adecuado.

¢, Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Yo creo que los roles han cambiado, pero todos hemos aprendido, tanto los
docentes como los estudiantes, porque ha sido algo nuevo, entonces todoshemos
aprendido de todo sobre la ensefianza y el aprendizaje digital, porque estamos
acostumbrados a una ensefianza tradicional, pero el aprendizaje yo creo que ha
sido mutuo, el rol de nosotros hacia el aprendizaje de todo lo que es plataforma
digital, de repente la materia, el tema, si, el docente es el que tiene mayor
conocimiento que nosotros los estudiantes y él nos viene informando, pero también
con las experiencias de los docentes y comparfieros, mas que todo como es
segunda carrera, los alumnos también pueden brindar informacion compartir su
informacion con el mismo docente y otros alumnos, asi todos aprendemos, todos
formamos un nuevo rol el docente de facilitador y orientador y el estudiante de
constructor autbnomo de su aprendizaje, tanto por el tema de las materias propias
como el tema de las plataformas digitales.

En su experiencia ¢Cuales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Cémo las aprovech4?

Los horarios flexibles creo yo, los horarios porque incluso habian cursos que yo
llevaban en manera este presencial se tenia que salir el trabajo irme volando para
mis clases y salia tarde y era peligrosos llegar a casa esa hora, entonces ya no
teniamos que pasar esa preocupacion ya que estabamos haciendo clases desde la
seguridad de nuestra casa, el ahorro en pasajes también, no habia que trasladarnos
a las universidades a continuar los estudios y bueno era un beneficio la reduccion
de costos de movilidad, los profesores nos empezaron a compartir mas
informaciones de eso me di cuenta, entonces no solo nos pasaban el silabos sino

algun otro material, por ejemplo videos, enlaces, articulo, pagina importante para



nosotros revisar, nos ensefiaron también a revisar los repositorios académicos que
tenian las universidades, otras cosas que implementaron muy bien eran las
bibliotecas virtuales ya que no podiamos ir presencialmente entonces en la
biblioteca estaba a disposicion de nosotros, entonces esto ya me parece una
ventaja, que antes de repente si existia, no lo hemos conocido de cerca pero que a
raiz de la pandemia hemos acelerado nuestros conocimientos.

¢,Cuédles han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Las desventajas creo que han sido por la conectividad y hasta ahora el internet se
corta de un momento a otro y lo soluciono con los datos del celular y también con
respecto a los cursos que llevabamos, porque algunos si se necesitaba hacer
alguna dinamica presencial, ejemplo en un curso de liderazgo que llevaba era
necesario hacer unas dinamicas presenciales con los compafieros, entonces si era
importante de repente las clases presenciales para determinados momentos no?
pero por lo demas yo creo que he aprendido bastante, de igual manera no le
encuentro mayor desventaja al contrario nos abre puertas, nosotros sabemos que
existen clases virtuales porque se han venido ofreciendo las clases no solo de
universidades sino de universidades internacionales que te ofrecen otro tipo de

aprendizaje te abre puertas y no es necesario que te estés de manera fisica.

Entrevista 3: Christian Flores (05/11/21)

Psicélogo organizacional, de 38 afios, actualmente labora como jefe de recursos
humanos y estudia su segunda carrera.

¢,Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Mira, al principio si se me complico, yo nunca he sido muy amigo de la tecnologia,
entonces cuando empezaron estas clases en forma virtual, si se complicé porque
incluso la universidad recién se estaba adaptando a estas plataformas porque antes
todo era presencial, entonces si se me complico, el primer ciclo que llevé durante
Pandemia, por alli de repente te ponian algun tipo de asesoria, pero no lograba
entender del todo la plataforma virtual porque inicialmente era poco amigable y la
falta de practica pues también influia. Entonces inicialmente se complico, pero

finalmente, ya con los ciclos que he ido avanzando se ha ido haciendo méas



amigable porque no ha cambiado, seguimos usando la misma. Asi que Inicialmente
fue complicado, pero finalmente la practica ha hecho que ya me vaya adaptando,
éno?

Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E -
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

No, todo ha sido siempre presencial, mi experiencia siempre ha sido presencial y
basicamente me he tenido que adaptar a la coyuntura por pandemia. Ahora todo,
todo es virtual, pero creo que la tendencia ahora mismo va a ser que casi todo se
va a cerrar en forma virtual y ya no presencial.

Bueno, te comento una experiencia, en el trabajo donde yo estaba se tenian que
hacer capacitaciones en forma virtual, entonces tuve que meterme a algunos cursos
para poder adaptarme y al hacer estos cursos en donde tu tenias que utilizar el
Zoom, el Google Meet y algunas otras plataformas, pues para poder capacitarme
de una u otra forma tuve que adaptarme y aprender de ello. Pero como dije
inicialmente, no soy muy amigo de la tecnologia, pero finalmente me he tenido que
ir adaptando, incluso ahora mismo, no te podria decir que estoy al 100 %
familiarizado con algunas plataformas que se utilizan, pero hago el mayor esfuerzo
pues porque es lo que hay en este momento, ¢no?

¢,Cémo valora a la plataforma virtual y cémo se sinti6 al interactuar en ella?
Como también te comenté inicialmente, al inicio fue bastante complicado porque
creo que ambas partes se estaban adaptando a algo nuevo, la universidad antes
no habia hecho cursos virtuales y por mi parte tampoco tenia la experiencia. La
plataforma que nosotros utilizamos es el Blackboard y alli es donde te explican o
tratan de hacerlo lo méas entendible, pero algunas veces la plataforma fallaba, tenias
gue subir las tareas, los trabajos que dejaban en la universidad y se colgaba, no
subian, de repente el profesor te decia que ya habia subido las notas y no podias
visualizarlo, entonces se tornaba un poco complicado, pero ellos han ido de una u
otra forma mejorando estos sistemas que finalmente ahora mismo, pues ya no
fallaban, si es que suben la nota, ti puedes verlo en forma inmediata, incluso los
mismos profesores han recibido algun tipo de capacitacion para tener mejor llegada
a los alumnos mediante esta plataforma del Blackboard, ¢no? Entonces si ha sido

un esfuerzo mutuo, creo yo, por parte de la universidad y por parte también de



nosotros los estudiantes, porque finalmente el profesor esta alli para absolver
algunas dudas, pero finalmente, si t0 necesitas investigar mas y tl necesitas
ahondar mas, pues va a depender del alumno, no tanto ya del profesor como era lo
tradicional cuando era lo presencial, habia un profesor que estaba de repente te
podria hacer seguimiento, pero ahora mismo es un poco complicado, pues por
justamente por la distancia que hay, ¢no? va a depender mucho del alumno.
¢,Como se llevd a cabo la comunicacion con los docentes y coOmo la valora?,
¢,Cobmo se sintié con esta forma de comunicacién?

Y en relacion a los profesores, ellos tienen un correo corporativo y si ta tienes
alguna duda, alguna consulta, puedes acceder a ellos por ese correo corporativo.
Hay algunos que dan incluso su numero de WhatsApp, entonces también tienes
acceso a ellos, ¢no? Y es asi como nosotros hemos salido adelante en este tiempo
de pandemia, trabajos grupales, incluso a exposiciones grupales, para eso hemos
utilizado el Zoom, el Google Meet, para ponernos de acuerdo y salir airosos de
cualquier trabajo que se haya podido presentar. Inicialmente, si presenté un poco
de resistencia al cambio, fue un poco complicado, pero finalmente vi el lado bueno
de las cosas, justamente vas a tener un profesor a quien tu vas a poder recurrir en
caso que lo necesites. Inicialmente si se mostr6 un poco de resistencia, pero
finalmente si he terminado adaptandome, incluso hay varios beneficios que te da
llevar clases de forma virtual.

¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Cémo se sintio con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Claro, ahora mismo lo que se esta utilizando es la andragogia, es la especialidad,
pues para poder fomentar en nosotros que ya somos adultos el aprendizaje,
entonces es otro tipo de modelo que se esta utilizando. Lo que me ha gustado
mucho son los trabajos en grupo, ahora todos los trabajos relacionados a esta
universidad son en forma virtual, con los compafieros coordindbamos por
WhatsApp, 0 por una reunion por Zoom para realizar las actividades en grupo,
entonces alli creo yo, que también esta el intercambio de experiencias y en donde
tu puedes aprender mas justamente de las experiencias de otros compafieros que
quiza tienen ya la experiencia, de repente estan llevando una segunda carrera, 0

quiza tienen la experiencia, pero no han podido sacar el titulo, entonces es algo



bastante enriquecedor, ¢no? Tiene sus pros y sus contras, creo yo, pero si,
inicialmente he mostrado un poco resistencia, pero finalmente me ha terminado
adaptando y podria decir que estoy satisfecho con el sistema que se esta
empleando ahora mismo.

¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Cémo lo vivio?

También creo yo que es bastante importante esa pregunta, porque finalmente es
con cuanta informacion tu puedes quedarte y enriquecerte a ti como futuro
profesional o como profesional, entonces te comentaba inicialmente que el
intercambio de experiencias es un factor bastante indispensable creo yo, pues en
las aulas, te dan la teoria, de repente te dan la practica, pero desde mi punto de
vista es en la cancha en donde el profesional finalmente se ve, se va a poder
desarrollar y poner en practica todo lo aprendido, no serviria de nada de repente
tener mucha teoria con poca préactica, yo creo que va de la mano, incluso apostaria
mas por el tema practico, porque eso va a ser finalmente que tl puedas absorber
casuisticas, que puedas abordar distintas probleméticas y eso te va haciendo
adquirir experiencia mas que en la teoria.

¢ Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Claro bueno el docente finalmente va a estar alli para poder para poder brindarle la
informacién que tl necesites, para que te pueda orientar, resolver dudas, pero va a
depender mucho del alumno para poder adquirir mas conocimientos y no sélo se
guede con la parte que te dé el docente sino que hay un complemento que
necesariamente esta de la mano y que esta investigacion que tu puedas hacer, ya
gue creo yo que lo que te dan los docentes es algo bastante basico entonces si tu
no investigas mas, si ti no vas mas a fondo de lo que ellos te puedan dar o de los
trabajos que puedan asignar es complicado que tu puedas sacar conclusiones
veridicas, no? y que puedas de repente ahondar mucho mas en el tema, entonces
para mi si es importante que no nos quedemos solo con la informacién que te da el
docente, sino que también de nuestra parte, como estudiantes investiguemos
mucho mas, como se diria criollamente la pelota ya esta en tu cancha, si nosotros
s6lo nos quedamos con la informacién del docente seguramente a la hora que

tengamos que trabajar o poner en practica lo aprendido no va a ser 100% efectivo,



ya que va de la mano justamente con la investigacion que tu puedes hacer y
profundizar, para ser un buen profesional.

En su experiencia ¢Cudales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Como las aprovech6?

Yo creo que es mucho mas cdmodo cuando estas desde casa estudiando en forma
virtual, porque no estas corriendo a la universidad o corriendo al instituto, puede
manejar tus tiempos, incluso si no puedes ingresar alguna clase estas quedan
grabadas, es una de las facultades que tiene justamente la plataforma, entonces
gueda grabada de repente no pudiste llegar y puedes revisarlos o algo de repente
no quedo claro, vuelves a revisar el tema para que puedas tener claridad en el
asunto, entonces una de las ventajas justamente es que tienes mas tiempo, tienes
esa flexibilidad horaria, tienes incluso mas tiempo para poder investigar mucho mas,
YO creo que esas son las ventajas.

¢, Cuédles han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Justamente una de las desventajas, que a pesar de tener 38 afios yo soy como que
muy tradicional, entonces he estado muy acostumbrado al tema presencial, pues
es algo que si se me ha complicado y que ha sido una desventaja para mi el poder
adaptarme esta nueva plataforma, poder ingresar con un cdodigo y asistir a clases
virtuales, entonces estoy muy acostumbrado a lo tradicional, pero finalmente he
tenido que flexibilizar un poco también para poder adaptarme a la coyuntura en la
gue estamos y bueno justamente la forma en que el hecho frente es metiéndome
algunos cursos justamente para poder estar mucho mas familiarizados tanto en el
tema académico como el tema laboral, también porque en lo laboral te exigen hacer
bien el trabajo, se me exigia ser capaz de manejar la tecnologia, entonces si o si
tenia que adaptarme a ello, es la forma que le he hecho frente, justamente
inscribiéndome algunos cursos que puedan hacer que yo me pueda adaptar mucho

mas rapido a estos entornos virtuales.



Entrevista 4: Grace Moscoso (06/11/21)

Ingeniera industrial, de 32 afos, actualmente labora como jefe de créditos en el
BCP y estudia su segunda carrera.

¢Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Bueno, mi experiencia creo que ha ido mejorando con el tiempo, de hecho, cuando
recién empezamos en esta modalidad, como toda situacion nueva a la que tienes
gue adaptarte, pues al principio te cuesta un poco, pero ya con el paso del tiempo
todos nos hemos ido acostumbrando y esa experiencia ha ido mejorando, tantoen
la universidad, como para nosotros, creo que nos agarrod de sorpresa el tener que
cambiar de modalidad rdpidamente y eso es lo que hizo que al principio, de repente
la experiencia sea un poco caética, pero ya luego empez6 a mejorar y hoy en dia
ya me siento tranquila, bien, estudiando de manera habitual.

Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

No, de hecho es la primera experiencia en esta modalidad, antes, la verdad, es
parte también un poco el paradigma que todos tenemos, que siempre he preferido
matricularme en cursos presenciales porque tenia la idea de que uno aprendia
mejor estudiando de manera presencial que virtual y por eso es que antes no me
habia matriculado en un curso virtual y esta es recién la primera vez que llevo un
curso asi. Bueno, mis estrategias y algo que me ha ayudado mucho primero es
organizar mis tiempos, de hecho, el estudiar de manera remota hace que tu en
cierta forma distribuyas mejor tu tiempo y te alejes de algunos distractores, por
ejemplo, para mi es bueno, al momento que estoy en mi clase, aislarme a un
ambiente de mi casa donde no tengo ruido, ni tengo distractores, eso me ayuda a
concentrarme mejor al momento en que tengo en la clase, algo que me ayuda
también es grabar las clases, siempre es grabar las clases para luego poder
tenerlas a la mano para cualquier repaso o algo que tenga que hacer o estudiar y
también siempre tengo a la mano mi bloc de notas abierto en la pantalla para ir

apuntando las cosas que me parecen importantes de la clase.



¢,Como valora a la plataforma virtual y cdmo se sintio al interactuar en ella?
Bueno, al principio no entendia muy bien dénde estaban algunas cosas, este ya
después, con la induccién que nos dieron y también preguntando a otros
comparieros, me he podido adecuar mas rapido a la plataforma y ya hoy en dia la
puedo manejar muy bien, si, me parece amigable, s6lo que al principio, al ser pues
una plataforma nueva, habia que ir descubriendo algunas cosas.

¢,Como se llevd a cabo la comunicacion con los docentes y coOmo la valora?,
¢,Cobmo se sintié con esta forma de comunicacién?

Ah, bueno, al principio este la comunicacion no era muy fluida y ya después
empezamos a usar otros canales para podernos comunicar, como WhatsApp, por
ejemplo, se empezaron a crear grupos con el mismo profesor en el WhatsApp que
permitia hacer una comunicacién mas rapida y mas directa, porque a veces a través
de una llamada telefonica y con los tiempos que cada uno tiene no era posible tener
una comunicacion muy fluida o constante, pero ya después, cuando empezamos a
comunicarnos a través de WhatsApp, creo que ayudo mucho a que la comunicacion
sea mas rapida, sea mas fluida y en cierta forma podamos tener una respuesta mas
rapida del docente. Yo al principio me costaba un poco, porque siempre antes
levantaba la mano en clase o acercarme unos minutos después de la clase para
preguntar alguna duda y me sentia a veces un poco frustrada porgue el profesor no
me contestaba o0 a veces tenia que mandar un correo y esperar a que el profesor
lo lea y todo el tema, pero creo que ya con los cambios y con el hecho también de
irme adecuando a esta nueva forma de comunicacion, creo que ahorita ya me siento
un poco mas tranquila, pero al principio si me genero frustracion, porque para
preguntas que antes no me tomaba mucho tiempo consultar, ahora tenia que
esperar la disponibilidad del profesor o ver si es que con suerte leia mi correo.
¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Bueno, de hecho antes, cuando dejaban trabajos grupales, este no para todos los
trabajos, nos reuniamos fisicamente, habian algunos trabajos para los que si era
necesario reunirnos, habian otros en los que ya veniamos trabajando, en cierta
forma bajo modalidad remota, porque nos distribuimos los trabajos, las partes del

trabajo y luego nos juntdbamos en una reunién rapida o haciamos un drive y por



ahi ibamos actualizando los documentos, ahora si creo que ha ayudado mucho el
conocer estas plataformas como zoom o como Google meet para que la
comunicacion y el trabajo de equipo pueda fluir més, porque al principio era muy
complicado ponernos de acuerdo todos en horario, empezando por eso, para que
todos puedan tener disponibilidad en el mismo horario y reunirnos y hacer los
trabajos, ahora que estamos en modalidad remota, creo que si ayuda un poco a
ajustar los tiempos y a que tu puedas avanzar en tu horario libre y ya cuando estés
con el grupo puedas llevar tu avance y no tengas tanta dependencia de los horarios
de los deméas. Creo que esa es una de las ventajas para mi, en verdad, este ha sido
una ventaja el poder trabajar y estudiar de manera remota, porque he podido
distribuir y avanzar los trabajos en mi tiempo y ya luego con el equipo este reunirnos
de manera puntual, cosa que antes era mas complicado porque si teniamos todos
gue ajustarnos a los tiempos de todos para reunirnos fisicamente.

¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, (Cémo lo vivio?

Ya por ejemplo lo que te contaba un poco de grabar las clases este a mi si me
ayuda porque después de la clase siempre he tenido esta técnica por asi decirlo de
qué clase dictada clase estudiaba para que no se me olvide este lo que escuché en
clase, es como un refuerzo usado para mi para poder retener algo no me basta con
solamente escuchar la clase, yo tengo que reforzarlo de manera individual, siempre
ha sido asi mi método de aprendizaje y ahora el tenerlo grabado me ayuda mucho
porque antes solamente tenia mis apuntes en clase o tenia por ahi algo que le
preguntaba a mis amigos, este que no me quedo de la clase, en cambio ahora como
tengo la clase grabada, mas los apuntes que yo hice en ese momento, eso me
ayuda para luego yo reforzar lo que escuché de manera personal, ya individual,en
mi propio tiempo, eso creo que me ha ayudado mucho para poder captar bien el
aprendizaje en este entorno virtual, porque es cierto, la atencién que tu le das a una
clase presencial no es igual en una clase virtual ,siento que no es la misma, mas
aun si estas en casa donde tienes diversos distractores, entonces para mi si es
fundamental hacer esa revision o ese repaso individual para poder captar todo el
aprendizaje que en verdad me dio la clase.



¢ Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Um, creo que ya en la modalidad virtual el alumno es un poco mas autébnomo, por
asi decirlo, en el sentido de que ti mismo tienes que buscar, estudiar, porque no
tienes pues al profesor como antes a la mano para que te pueda responder a una
consulta rapida o guiar en algunos temas, esta modalidad creo que ha hecho que
cada uno también se vuelva un poco mas independiente en el sentido de buscar
conocimiento y reforzar algunas cosas, entonces el alumno en verdad creo que esta
mas activo que antes y sobre todo mas autbnomo en cémo aprende o como capta
algunas cosas del curso antes dependiamos mucho del asesoramiento del profesor
y de lo que te pueda decir, ahora en remoto en realidad si tU no haces esa busqueda
por tu cuenta o no eres activo en eso no logras aprender a cabalidad todo lo que
quieres o lo que necesitas aprender. Yo creo que el rol del docente de todas
maneras es el que comparte el conocimiento y hace un rol de guia, pero es un rol
mas pasivo que antes, era casi indispensable y necesario el rol de refuerzo, de
hacerte acordar examen la proxima semana, creo que era mas activo la presencia
del tutor del profesor, hoy en dia creo que ya no, esté cumple con el rol de educar,
de transmitir conocimiento, pero ya no es del rol de tutor, que a veces algunos
requieren, esto se sentia mas de manera presencial, ahorita creo que de manera
remota en esa parte lo ha asumido del alumno volviéndose mas autbnomo en esos
temas, tener a bien generar alertas cuando es tu examen.

En su experiencia ¢Cudales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Coémo las aprovech6?

Una ventaja para mi grande es gue yo actualmente estudio y trabajo, entonces los
tiempos llevando la clase remota me ayuda mucho para poder distribuir mejor en
gué cosas hago en el dia y también poder balancear un poco mis tiempos también
aca en la casa, felizmente yo también estoy trabajando de manera remota, entonces
tengo todo el tiempo disponible aqui en casa para poder organizarme, si estuviera
estudiando o trabajando de manera presencial no tendria mucho tiempo para poder
hacer otras cosas, por él mismo hecho tan simple como por ejemplo, perder tiempo
en el trafico que aca en Lima es una locura, es el no tener esos tiempos muertos
gue antes tenia hasta dos horas por ejemplo que me tiraban el trafico, ahora me
ayuda a que lo pueda aprovechar en otra cosa, entonces para mi la ventaja mas

grande es esa, de que puedes distribuir mejor tus tiempos, puedes



llevar a cabo tu aprendizaje desde la comodidad de tu hogar y para mi esto es de
lo que més ventaja saco, del tiempo que puedo organizarlo mejor y acomodarlo a
mis necesidades.

¢Cuales han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Si de hecho una de las desventajas iniciales que detecte es que yo no prestaba
tanta atencion a la clase virtual como en la clase presencial y creo que eso era parte
de que aqui en casa tenia muchos distractores, entonces para poder digamos
minimizar un poco esa desventaja , lo que ya empecé a hacer es aislar me en un
ambiente donde no tenga distracciones cada vez que tengo clases, porque si era
algo este que al principio me genera el impacto, porque me perdia no sabia me
distraia en algo y ya ni sabian en que estaba el profesor, pero si creo que me ha
ayudado mucho el poder aislarme y no tener distractores, otra desventaja que he
encontrado, es que no todos los profesores tienen digamos la misma forma de llegar
al alumno a través de una clase virtual, en una clase presencial creo que el profesor
tiene mas herramientas para poder llegar al alumno, porque lo tienes cerca y es mas
rapido llamar la atencion o pedir la atencién del resto del salén, el tema de modular
la voz para ciertas cosas, al hacer la clase en remoto, es mas sencillo que la gente
se distraiga, creo yo que es mas dificil para el profesor captar la atencion y mantener
el interés en todo el transcurso de la clase, entonces hay profesores que hacen la
clase mas dinamica gque otros y creo que esa desventaja, si ha generado impacto
0 marca la diferencia entre un curso y otro, hay cursos donde de repente el profesor
tiene alguna técnica que llega mas al alumno a través de una clase virtual, hay otros
profesores que no tanto y son justamente en estas clases donde uno como alumno
tiene que hacer esta otra chamba adicional de buscar otras fuentes de ver otras
formas de poder entender lo que de repente a través de la viodeollamada o de la
clase no puedo entender y creo que es una desventaja que he sentido en algunos
cursos y esta mas que todo alineado porque no todos los profesores tienen la misma

técnica para poder dictar su clase.



Entrevista 5: Gisela Calderdén (06/11/21)

Docente de nivel primaria, de 49 afios, actualmente labora en un colegio particular
y estudia su segunda carrera.

¢,Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Bueno, definitivamente estudiar de una manera de esta forma no es igual que
estudiar de una manera presencial, no? he tenido que adaptarme a esta nueva
forma, estudiar, adaptarme a los nuevos requerimientos que se dan en esta forma
de estudiar, ha sido un poco dificil, pero poco a poco he ido viendo la forma de
aprender, estos recursos tecnoldgicos que no manejaba muy bien, como hoy vemos
estas reuniones a través Zoom, de video llamadas, entonces, si ha sido un poco
dificil para mi al principio.

Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E -
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

Bueno esta seria mi primera experiencia, no he tenido la oportunidad de llevar un
curso como lo estamos trabajando ahora, como le digo, he ido aprendiendo poco a
poco, adaptdndome a la forma estudiar, ¢no? No habia llevado anteriormente un
curso asi. Bueno, las estrategias que he puesto en practica, es que he tratado de
pedir ayuda a personas que conocen un poco mas de este tema para que puedan
asesorarme, tal vez también viendo algunos tutoriales para poder guiarme en la
manera como poder este manejar este tipo de herramientas que se han dado a
través de los medios virtuales para poder estudiar de esta forma, ¢no?

¢,Como valora a la plataforma virtual y cémo se sinti6 al interactuar en ella?
Bueno, al inicio fue un poco dificil, definitivamente la universidad nos proporcioné
ciertas capacitaciones para poder adaptarnos a esta nueva plataforma, poder
guiarnos, como ibamos a trabajar a través de ella. Pero, aun asi, fue un poco dificil
el manejo al principio, hasta que poco a poco fui dominando la forma como tomar
las ensefianzas a través de esta plataforma, poder también, yo subir mis
actividades, pero aun asi fue un poco tedioso al principio, hasta que poco a poco
me fui adaptando, bueno ya he logrado adaptarme totalmente, gracias a ello podia
subir mis actividades y también recibir de alguna forma las respuestas a lo que yo

presentaba, a través de este medio, ¢no?



¢,Como se llevd a cabo la comunicacion con los docentes y coOmo la valora?,
¢, Como se sintié con esta forma de comunicacién?

Bueno, al principio fue a través de un grupo de WhatsApp, que la coordinacion
académica creaban, para poder comunicarse con los docentes y entre alumnos
mediante este medio se nos indicaban las actividades y también nosotros podiamos
hacer nuestras preguntas, ya después también se utilizé la plataforma, porque
también se podian enviar mensajes y nosotros también podiamos responder esos
mensajes, asi también podiamos saber a través de la plataforma como ibamos
siendo evaluados, no? Bueno yo senti, que definitivamente no es igual que estar
en una clase presencial y poder conversar directamente con el profesor y poder
hacerle algunas preguntas o que el responda algunas inquietudes, pero siempre
tratando de utilizar el WhatsApp o las video llamadas de alguna manera poder
resolver algunas dudas que teniamos referente a algiin tema o un curso solo eso.

¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Bueno, al principio todo era a través del teléfono, comunicandonos por teléfono,
creando también grupos de WhatsApp entre los comparferos que formabamos
algun grupo de trabajo, enviandonos la informacion de lo que nos correspondia para
poder realizar ese trabajo, luego también utilizando el correo para poder enviarnos
las informaciones y poder armar los trabajos, también a través de reuniones, asi
como video llamadas o a través de esas plataformas como es el Zoom, pero
también hubieron inconvenientes en ese aspecto porque como todos no manejan
los mismos horarios, personas que trabajan, entonces ahi un poco que teniamos
gue ser un poco organizados, ver los tiempos de cada uno y de alguna manera
poder reunirnos todos a la vez o tal vez reunirnos algunos y luego dar la informacion
a los demas que no podian y asi poder conseguir que el trabajo se hiciera unificado.
¢No? Bueno, a veces me senti un poco frustrada porque no lograba, yo sentia que
a veces no se lograba lo que lo que se lograria si pudiéramos reunirnos en una casa
como antes, ¢no? O pudiéramos hacer el trabajo de manera presencial, pero eso
fue al principio, después como que ya un poco todos dominamos esto y vimos la
manera de buscar alternativas, para poder reunirnos o también poder juntar el

trabajo, designando tareas a cada uno para poder agilizar el trabajo y evitar de



repente muchas reuniones, por lo mismo que no todos contabamos con el mismo
tiempo.

¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Como lo vivio?

Bueno, como te decia al principio, ha sido un poco dificil aprender de esta manera,
definitivamente no se manejan los horarios que se maneja en clases presenciales,
los horarios son mas cortos y en ese corto tiempo hay que ver la manera de
aprovechar todo lo que se nos imparte, en el corto tiempo que podemos reunirnos
y tratar de que se pueda manejar bastante la plataforma. Toda la informacion que
recibimos en una clase pueda estar grabada en la plataforma, para poder ingresar
y revisar con mas paciencia el tema, los contenidos que hacemos, que se nos
brindan y nosotros también apoyarnos con otras informaciones que podemos
obtener a través del internet, por ejemplo de YouTube o videos tutoriales,
informacién en Google y poder apoyar o reforzar esa informacion que los docentes
no brindaban.

¢, Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Bueno el rol del docente en esta oportunidad ha sido mas como un guia, modelador,
porque como le decia no es como gque nosotros podemos interactuar mas como
antes y él tampoco puede brindar la informacién mas a fondo, como lo hacian antes,
por el tiempo o por la forma, entonces en el rol del era mas es mas como guia como
facilitador de la informacion y en el caso del estudiante, en mi caso ya es un trabajo
mas autbnomo, ya que vamos construyendo los aprendizajes en conjunto con él
apoyo del maestro, porque ya como le decia nosotros tenemos como estudiantes
gue investigar, buscar informacion, recurrir a otro tipo de informaciones parapoder
reforzar, afianzar lo que ellos nos estan brindando.

En su experiencia ¢Cudales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Como las aprovech6?

Bueno primeramente el tiempo porque hay mas flexibilidad en el horario, nosotros
podemos manejar nuestros tiempos como estudiantes, estamos en casa podemos
realizar otras actividades, incluso hasta el mismo trabajo lo realizamos desde casa,
estamos mas tiempo de repente con familiares en casa que nos puedan también
apoyar en ese sentido, también tenemos mas manejo en los que los medios

tecnoldgicos, para nosotros poder obtener informacion y los enlaces que se nos



han brindado para poder investigar mas a fondo los temas que se nos daban, las
herramientas, los recursos que se utilizan en los medios virtuales que también
ahora nos facilitan el poder investigar algun tema.

¢Cuales han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Bueno la desventaja, pienso yo, que es el hecho de que el docente no esta
presente, no se interactia con docente como en una clase presencial ,es mas
limitado el tiempo, es mas limitada la informacion por ejemplo si estamos en una
clase y queremos hacer una pregunta tenemos que hacerlo por turnos o esperar un
determinado momento para poder realizar una pregunta, no todos participamos a
la vez, la participacion en clase ya es un poco mas limitada, mas que nada estamos
un poco como oyentes, la clase es poco interactiva que como era antes, también el
hecho de que al principio no todos contabamos con una computadora o con laptop,
para poder realizar los trabajos, también debiamos contar con una buena camara,
el audio para poder hablar, también, es tener un cable directo de internet, porque
cuando uno cuenta solamente con el wifi a veces la sefal no es tan buena, para
poder revisar nuestras clases, de manera remota, entonces si, al principio ha habido
inversion para poder contar con todos los dispositivos necesarios y eso ha costado
un poco no? Ha sido un poco dificultoso.

Entrevista 6: Milagros Peralta (07/11/21)

Contadora, de 47 afos, actualmente labora como contadora general de una
empresa estudia su segunda carrera.

¢,Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Mira al inicio me cost6 adaptarme a esta nueva modalidad, ya que yo estaba
acostumbrada a lo presencial y no estaba muy familiarizada con el uso de la
tecnologia, incluso he tenido que mejorar mi velocidad de internet, ¢no?, porqueal
principio como que era muy, muy complicado. Pero ahora si todo va bien y podria

decir en este momento que la experiencia ha sido buena, ¢no?



Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

Es la primera experiencia, porgue las otras veces que he estudiado he llevado algin
curso, siempre ha sido presencial, lo primero que tuve que hacer fue mejorar mi
calidad de internet, ya que el que teniamos no era muy rapido, entonces habia
tenido que contratar un Internet que tenga mejores condiciones, no? también este
se ha tenido que habilitar un lugar que sea apropiado, con un escritorio, que tenga
una buena iluminacion, que no hallan ruidos externos, pues para poder estar este
enfocada al 100 % a la clase,? eso mas que nada.

¢,Como valora a la plataforma virtual y cémo se sinti6 al interactuar en ella?
Bueno, al inicio si cuesta un poco, ¢no? Este mas que nada, los dos o tres primeros
dias, pues uno tiene que acostumbrarse, también ahi es muy importante la asesoria
del area que tienen ellos, para darle al alumno un poco de base, que te expliquen,
COmo es que ingresas, si tienes algun problema con quien comunicarte y te den
soluciones efectivas, asi como una respuesta clara y precisa, ho? después de eso,
bueno, ya uno se va habituando pues, pero al principio si, me ha costado un poco,
me genero estrés y mal humor, no te lo voy a negar.

¢Como se llevo a cabo la comunicacion con los docentes y codmo la valora?,
¢, Como se sintié con esta forma de comunicacién?

Mira, mayormente en las clases, quien siempre ha buscado tener mas
comunicaciéon con el alumno, ha sido él exponente, en este caso el profesor, ¢no?
Los alumnos al principio muy poco participativos, pero al correr de los dias ya
participan mas, a la hora de las tareas, para ponernos de acuerdo o de repente
alguna consulta con el profesor dentro de la misma pantalla en el mismo momento,
hay un acceso para hacerle preguntas directas al profesor y en algunos momentos,
en algunos tiempos, como que todo el mundo empieza a preguntar, como que la
clase se va retrasando también, es alli el profesor, como que tiene que poner un
poco de orden y decir chicos, no voy a poder responder todas las preguntas, pero
en el lapso del dia de mafana, trataré de dar los mejores alcances. Yo no me he
sentido comoda, si, asi es, porque muchas veces no llena las expectativas o las
dudas que uno tiene, particularmente no me satisface al 100%, no es como que tu

lo tienes al profesor y creas un vinculo con él.



cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Después con los mismos compafieros de clase ya hemos tenido que intercambiar
nameros de WhatsApp, ¢no? Mediante mensajes de texto para estar mas,
comunicados, mas que nada con el grupo de trabajo, al momento de hacer trabajos.
Bueno, yo sinceramente soy mas de las personas que prefiere lo presencial, ya que
puedes compartir con los compafieros, ¢no? hay una relacion mas cercana, un
vinculo mas cercano, que la tecnologia no lo puede reemplazar, pero he tenido que
acomodarme y adaptarme a estos nuevos tiempos.

¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Como lo vivio?

Claro, mira, los profesores siempre estan colgando, separatas, links, donde puedes
entrar y de repente enfocar mejor la clase que él esta brindando, ¢no? Otra cosa
gue si me parece buena es que las clases siempre quedan grabadas, ¢no?
Entonces, ante cualquier eventualidad que de repente no pudiste entrar a tiempo a
la clase o tuviste que salir antes, puedes volver a escuchar la clase, ¢no? las
separadas, los temas en si estan ahi colgados, siempre en la plataforma, entonces
puedes tener una mejor guia también. Yo no me he sentido comoda, como te decia,
no es al 100% la comodidad, para mi es mejor lo presencial.

¢, Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Claro, bueno, el alumno definitivamente tiene que ser mas participativo, el profesor
es como que se enfoca en ir directamente en la clase, en el tiempo que tiene que
cumplir de su clase, tratando de dar los mejores alcances, ¢no? Pero como como
te decia en un inicio, muchas veces como que se va desviando el tema de la clase,
en el sentido de que todos empiezan a hacer preguntas y a contar sus casos
particulares, que ya uno esta trabajando, en mi empresa paso tal cosa, como que
el tiempo muchas veces queda corto y bueno no me satisface al 100% no, no, no...
El alumno debe ser, definitivamente mas participativo, si hay dudas y de repente en
el momento el profesor no las puedes absolver no hay que dejarlo alli, pues no
tienes que buscar la forma, la manera de comunicarte con él para que pueda
facilitarte la informacion, ya que el profesor es facilitador de la informacién en el

sentido de que tiene que colgar separatas previamente antes de la clase, como



para que los alumnos estén empapados del tema, esta el apoyo visual, los links
donde ta puedes entrar y buscar mayor informacién no?

En su experiencia ¢Cudales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Como las aprovech6?
Bueno, la primera ventaja, y creo que lo mas importante es que al estar las clases
grabadas y no tener esa presion, de que tienes que correr y estar a tal hora en el
sitio de estudio, bueno tienes la facilidad de entrar en cualquier momento a la clase
y verificarla, escucharla detenidamente, pausadamente, porque las clases quedan
grabadas, como que puedes organizar tu tiempo y acomodar tus horarios de
estudio, esté igual de repente no puedes estar en tu en tu casa a esa hora, puedes
recibirla desde tu trabajo si es que ya estas teniendo trabajo presencial o si estas
en un vehiculo desde tu celular también, estas son algunas de las ventajas pues
siempre y cuando se tenga una buena conexion de internet, pues eso mas que
nada son las ventajas.

¢,Cuédles han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Desventajas, como te decia hace un rato que muchas veces el profesor, porque
tiene un tiempo limitado y no se da abasto de responder todas las preguntas, como
gue el tema se va desviando y la clase de repente si él la tenia programada para
terminarla en una hora u hora y media no lo puede lograr, bueno en ese aspecto lo
gue uno como alumno tiene que hacer es coordinar con él para enviarle un correo,
un mensaje de WhatsApp e insistir y persistir con la respuesta que uno desea
obtener para no quedarse con esa duda. Como te decia en un inicio como que todo
el mundo estaba en el teletrabajo, los chicos estudiando, la sefal de internet no se
daba abasto al menos en mi casa, mi esposo trabajando, mi hijo estudiando, yo
también a la vez que tenia que trabajar y en su momento estudiar, las mismas
empresas que brindan estos servicios nos cortaban el internet porque estaban
haciendo mantenimiento, definitivamente hemos tenido que invertir para tener
mayor velocidad y tener una mayor cobertura, asi todos podamos estar
coberturados y podamos estar conectados al mismo tiempo. El tema de los
dispositivos electronicos, definitivamente tienen que estar acorde con lo que uno
requiere, con lo que uno necesita para estos tiempos, hay muchas familias, muchos

hogares que de repente no han podido, por ejemplo, invertir y comprar una buena



camara, un buen micréfono o tener una maquina o laptop, todo eso influye, de
repente no todos estan en la misma capacidad de poder desarrollar de una manera
adecuada este tema de la educacion virtual, existen muchas diferencias,
definitivamente no es para todos igual, incluso las personas que viven en zonas
rurales no tiene el suficiente dinero para poder comprar una laptop o un dispositivo,

ademas que no llega la conexion a internet a lugares alejados.

Entrevista 7: Olger Manrique (07/11/21)

Contador, de 51 afios, actualmente labora como contador general en unaempresa
de importaciones y estudia su segunda carrera.

¢,Coémo ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Claro, la verdad que de regular a buena, es todo un proceso que creo que todos
quienes estamos enfrentando esta nueva era del estudio virtual tiene su proceso,
hay muchos factores que de una u otra manera hacen que sea de repente mas
tedioso para unos que para otros, todo va a depender del entorno, la facilidad del
uso de la plataforma, la frecuencia con que se repasen los contenidos y del
compromiso por parte del estudiante para emprender nuevamente los estudios.
Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢(Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

Mira, he tenido varias, pero esta Ultima que estoy desarrollando, digamos, es de lo
formal o mas, lo més practico y lo mas real, antes han sido charlas donde
mayormente he sido oyente, esta nueva experiencia si la estoy llevando de manera
completa donde me va a permitir este conocer y hacerle llegar mi experiencia, no?
La estrategia que he utilizado y que ha sido beneficiosa ha sido organizarme y
liderar los equipos de trabajos para las actividades académicas, personalmente si
tengo una duda o consulta, yo buscaria conversar directamente con el profesor para
resolver las dudas y lograr el objetivo del estudio en si, no se conversando,
acercandome a él, porque el tema de las clases, digamos este no te da mucha
oportunidad por el tiempo, entonces mi estrategia es ademas de escuchar,

investigar y buscar alternativas de comunicacién con el profesor, ¢no?



¢,Como valora a la plataforma virtual y como se sintio al interactuar en ella?
En verdad, el proceso podria decir que impacta un poco, porque diria que el cambio
al que no estamos acostumbrados es de a pocos, el proceso es lento, de momento
pienso que en la medida que uno se vaya familiarizando con la plataforma, permitira
gue la interaccion y desarrollar el tema o los trabajos que son materia de estudio,
¢no? La verdad que, al inicio no muy comodo, pero si me he dado cuenta de que
uno, en la medida que se va involucrando ya que tienes un compromiso, tienes un
objetivo, desde ese punto de vista uno se va dando autoconfianza, digamos, ¢no?
Entonces hay varios factores que te llevan a que el compromiso se realice.
¢,Como se llevé a cabo la comunicacion con los docentes y como la valora?,
¢,Cbmo se sintié con esta forma de comunicacién?

Bueno, se dio por nuevas formas y canales digitales, como WhatsApp, Zoom,
Meeat, correos, que permitieron que podamos interactuar con el profesor, para
recibir las clases y poder resolver las dudas, definitivamente es fundamental la
comunicacion con el tutor para poder llevar acabo los aprendizajes. Mira al inicio
me choco, ya que no era lo mismo, me costé al inicio acostumbrarme e incluso me
genero estrés y ansiedad el no saber manejar la tecnologia, pero actualmente ya
estoy més adaptado y ya estoy mas comodo con la nueva forma de aprender.

¢cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Claro, mira, en algin momento te comentaba el liderazgo en tema de grupos,
pienso que es basico, fundamental que alguien este encabece, lidere un equipo,
porque a través de esa persona se coordina, se dinamiza, se logra la confianza
para poder avanzar el trabajo, no? Ademas intercambiamos nameros telefonicos y
por medio del WhatsApp, fue més rapido y fluido el dialogo entre nosotros. Yo no
me he sentido muy cémodo al principio, pero pienso que como todo lo nuevo, nos
cuesta un poco, pero como estamos acostumbrados a enfrentar las cosas y
hacerlas, ¢no? Ese es el reto, digamos, al final terminamos adaptandonos,
aprendiendo y termina siendo parte de nosotros. Hoy en dia pienso que hago
muchas cosas y hablando un poco de repente de la ventaja o beneficio, que hay
muchas cosas que se pueden obtener desde este punto virtual que antes se

desarrollaba de manera presencial.



¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Cémo lo vivig?

Mira, considero que es basico para llevar a cabo este proceso de aprendizaje , el
tener habitos de estudio, por ejemplo en mi caso tengo la costumbre de hacer
anotaciones en un block, repasar las clases, reforzar los temas viendo videos ya
gue soy mas visual, en esta nueva modalidad pues he tenido que adaptarlos, se
me hizo muy util que las clases quedaran grabadas en la plataforma, para verlas
dos o tres veces nuevamente para realizar los trabajos académicos, durante la
clase tomaba algunas notas en un cuaderno y reforzaba con los enlaces que el
profesor nos brindaban, asi pude hacer mio el aprendizaje. Te cuento que al inicio
fue tedioso, me costd un poco, pero por el tema de no saber manejar la tecnologia,
tenia que pedir ayuda a mi hijo para que explique y definitivamente el depender de
otros para realizar tus actividades es frustrante, pero practicando ahora ya me
desenvuelvo bien, me siento motivado, considero que es bueno estar estudiando
sin importar la edad.

¢ Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?
Definitivamente el del docente es basico, como la columna vertebral en el tema del
objetivo, lo que es comunicar, ensefiar, de €l parte el éxito del estudio, porque en
esa medida se permite acercarse al alumno, tener mayor interaccion con él, tener
llegada y viceversa, es importante por el inicia un ambiente de confianza y pueda
fluir la comunicacion, para lograr el objetivo. Mi rol como estudiante, soy
participativo, aunque creo que me falta ser mas fluido, pero a veces el desorden se
genera ala hora de las preguntas, ya que hacen interrogantes que no tienen sentido
0 no van acorde con el tema, yo soy mas directo al preguntar, considero que el
estudiante en esta nueva modalidad es mas activo y el mismo afianza sus
aprendizajes, claro con el apoyo del maestro que el guia de este proceso.

En su experiencia ¢ Cudles han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Como las aprovech6?

Las ventajas de estar en un lugar con la comodidad, la tranquilidad y donde tengan
las condiciones de internet para poder este atender tu clase en condiciones 6ptimas
y esa ha sido una de las mejores ventajas y otro es que las clases se graban y tu
puedes revisarlas con toda la tranquilidad y puedas de repente a replantear

preguntas en futuras sesiones, asi también el poder checar en linea, ya que el



material estd a la mano eso te ayuda mucho, ¢no? De hecho el éxito de estar
coordinandome en checar acd, tener la condicion basica de internet y todo esto me
permite ganar tiempo y mejorar replantear temas o dedicarlo en otras cosas, no
entonces como gue yo gano tiempo por ese lado, por ello hoy la utilidad de todas
estas condiciones.

¢,Cuédles han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Una de la mayores desventajas ha sido el no contar con un dispositivo acorde o
con las caracteristicas necesarias, una buena conexion de internet, yo he tenido
gue invertir en eso, también que con algunos docentes no tenian llegada, no daban
la talla para estén tipo de ensefianza, otra desventaja fue o es el tema de corte de
electricidad o de red sigue siéndolo. Yo tuve que agenciarme, como ya te dije
invertir un dinero que eran mis ahorros para adquirir una maquina, aumentar la
velocidad de mi red, yo investigar, repasar para aquello cursos que el docente no
cubria mis expectativas y cuando hay corte de internet solo me queda conectarme
desde mi movil, siempre intento encontrar una solucién a las dificultades que se

han ido dando en esta nueva normalidad.

Entrevista 8: Wilfredo Vilca 4/11/21

Psicélogo, de 55 afios, actualmente labora de forma independiente y estudia su
segunda carrera.

¢,Como ha sido su experiencia de aprendizaje en entornos virtuales en esta
institucion?

Al comienzo si fue un poquito notorio el cambio de lo que era lo presencial, pero en
la medida que iba avanzando, me iba acostumbrando, indudablemente que la
plataforma de la universidad ha ayudado mucho a que el aprendizaje y la
enseflanza sean mas dinamicos, también los docentes, ¢,no? se esfuerzan bastante
para que puedan ser entendibles, las enseflanzas en cada clase que recibo.
Antes de esta experiencia virtual, ¢Usted ha llevado otros cursos bajo E —
learning?, ¢Qué estrategias ha puesto en marcha para poder llevar a acabo
de forma exitosa el aprendizaje bajo esta modalidad?

No, es la primera, en lo que concierne a una universidad, porque de repente antes

era publicidad, comerciales, pero no es lo mismo, un aprendizaje con respecto a



adquirir una segunda especialidad. Bien, una de las estrategias que me esta
ayudando en esta parte virtual, es que indudablemente tengo que prepararme con
respecto a los temas, revisando la bibliografia de cada curso, porque ya lo tenemos
al alcance, entonces de esa manera me es mas factible poder entender los términos
de cada materia, que los docentes imparten.

¢,Como valora a la plataforma virtual y cémo se sinti6 al interactuar en ella?
Bueno, en la universidad, a la cual estoy accediendo a esta segunda especialidad,
es muy buena, lo que mas me impacto, fue que en dos cursos, los docentes fueron
bastante motivacionales, en cada una de las ensefianzas que brindaban, ellos nos
animaban, eran muy didacticos en sus clases y entonces, eso indudablemente
refuerza el aprendizaje y también nuestra actitud, no? Al comienzo fue un poquito
dificil, porque a veces uno no esta familiarizado con la tecnologia, pero al poder
también descubrir esta nueva experiencia, a uno le permite también seguir
preparandose mas. Entonces, la plataforma fue muy accesible, también cuenta con
las herramientas que nos permiten poder superar cualquier dificultad que podamos
tener.

¢,Como se llevé a cabo la comunicacion con los docentes y como la valora?,
¢,Cbmo se sinti6é con esta forma de comunicacién?

Bueno, fue participativa, la preparacion indudablemente es importante y de esta
manera, en forma individual o grupal no se nos permite poder participar, de acuerdo
a los temas tratados, eso también nos brinda seguridad y también un mayor deseo
de poder seguir aprendiendo, nos comunicabamos por medio de la plataforma o por
WhatsApp para cualquier duda, todo esto dependiendo del docente ya que unos
pocos no daban su numero telefénico. Yo considero que la comunicacion fue y es
buena, como manifestaba al comienzo fue notorio la diferencia, ya que en lo
presencial pues estas con tus compafieros, para cualquier inquietud o consulta,
entonces ellos pueden reforzarte, pueden ayudarte, pero en este caso, como €es
una plataforma virtual, entonces es distinto, ¢no? Pero como manifestaba, es
importante también el poder prepararse antes, estudiar o averiguar sobre el tema,

los términos con relacion al curso en el cual tengo que participar, ¢no?



cDe qué forma se comunicaron entre estudiantes para desarrollar
aprendizajes y realizar los trabajos colaborativos? ¢Como se sintié con los
trabajos en equipo bajo modalidad virtual?

Bueno, asi como recibimos las clases virtuales, también nuestras reuniones han
sido via zoom, pero previamente nosotros nos poniamos de acuerdo con los temas,
las tareas, que se nos han dado, nos hemos distribuido y en una fecha determinada,
comenzamos a evaluarlo, compartirlo en la pantalla, en la plataforma de forma
participativa y colaborativa poder mejorarlo, afiadir o quitar informacion, no? Y de
esa manera, pues si bien es cierto, no es fisicamente, presencial, pero la tecnologia
ayuda bastante a esto, de la forma virtual, entonces, ya se nos hace mas facil la
interaccion, la comunicacion, la confianza., pese a que no podemos vernos de
forma presencial. Me he sentido bien, al principio, como manifestaba, era muy
distinto, notorio el cambio, pero hay que adecuarse a estas nuevas formas de
interactuar virtualmente a través de una plataforma.

¢,Como se construyeron los aprendizajes en entornos virtuales, de qué
manera se dio el proceso?, ¢Como lo vivio?

Mira, si bien es cierto, yo he estudiado lo que es soporte informatico, pero tenia mis
limitaciones porque no era acorde a esta generacion, porque la sistematizacion ha
progresado, ha avanzado y entonces hay nuevas formas en la cual no se nos
permiten acceder a las ensefianzas virtuales, tal vez el conocimiento de esta
preparacion, el soporte sistematico, me ha permitido no tener muchos obstaculos,
como de repente otros estudiantes los han tenido, entonces incluyendo las ayudas,
las orientaciones, el poder acceder y entender que estos medios también son muy
buenos para poder seguir aprendiendo, reforzando nuestras especialidades y
capacitarnos a nivel profesional. Yo me senti motivado, yo me automotivo, para no
poner una barrera, un obstaculo para poder seguir entendiendo los nuevos avances
tecnoldgicos, igualmente es importante la automotivacion no solamente los el
conocimiento, sino también que nosotros pongamos de nuestra parte no?

¢ Qué rol cumplieron los tutores y estudiantes durante este proceso?

Mi rol como estudiante, ha sido activo y participativo, para poder acceder a las
plataformas virtuales, con respecto a los temas que estoy estudiando reforzarlos,
investigar por mi parte, para poder tener mas conocimientos, mayor luz con

respecto a los temas, los términos, los procedimientos, asimismo poder discriminar



algunas informaciones porque no todas tienen soporte o sustento cientifico y que
me beneficien en mi carrera o mis estudios. Con respecto a los docentes, han tenido
un rol mas de facilitador de informacion, guia para ayudar a resolver dudas, tutor
ya que muchos de ellos nos aconsejaban, para ir mejorando poco a poco.

En su experiencia ¢Cuales han sido las ventajas que ha identificado en el
proceso de aprendizaje en un entorno virtual? ¢Como las aprovechg?

Las ventajas de esta nueva modalidad de estudios, han sido es primer lugar, el
poder organizar los horarios dependiendo de nuestra posibilidad, el tener las
herramientas para facilitar el aprendizaje como, la grabacién de las clase para
reforzar los aprendizajes, me han ayudado, el esforzarme, aiin en medio de los
obstaculos que se puedan presentar, porque la actitud positiva me permite poder
lograr y cumplir las metas que me he fijado, terminar los estudios de segunda
carrera, asi mismo el hecho de poder interactuar aun por los medios virtuales, con
mis comparfieros, entonces podemos romper esas barreras y poder recibir mayor
reforzamiento de los conocimientos y complementarlo con la experiencia de los
comparieros, con respecto a su trabajo o estudios, eso ayuda mucho, a poder
proseguir en esta etapa de aprendizaje a través del soporte virtual.

¢, Cuéles han sido las desventajas que ha identificado en el proceso de
aprendizaje en un entorno virtual? ¢Qué hizo frente a ello?

Una de las desventajas en mi caso de repente, como padre familia uno tiene
responsabilidad, la esposa, los hijos, esto muchas veces resulta ser un distractor y
también no contar con un espacio adecuado para eso tuve que identificar un lugar
de la casa que me permita poder programar y llevar a cabo las tareas, las
asignaciones, en ocasiones se cortaba el internet y tenia que poner los datos del
celular para continuar con las clases o coordinando con los compafiero y también
el poder tener el acceso a la comunicacion con los profesores y que ellos estén
llenos para poder atender las inquietudes lo mas rapido y que estan puedan llenar

mis expectativas como estudiante y poder superar cualquier dificultad no?



Anexo 4: Fotos de entrevistados




Anexo 5: Matriz de relaciones entre categorias de analisis

Categoria Subcategoria | Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4

Experienciade | Adaptacion a | Al comienzo si fue un Bueno,laverdadhasido | Mira, alprincipiosiseme | Bueno, mi experiencia creo
aprendizaje en los entornos poquito notorioelcambio | bueno, la migracion, ya | complic, yonuncahesido | quehaidomejorandoconel
entornos virtuales deloqueeralopresencial, | queestdbamosenclases | muy amigo de la tiempo, de hecho, cuando
virtuales peroenlamedidaqueiba | presenciales, vino la tecnologia, entonces recién empezamos en esta

avanzando, me iba

, también los
docentesno?seesfuerzan
bastante para que puedan
ser entendibles, las

las estrategias que me esta
ayudando en esta parte
virtual, esque
indudablementetengoque

pandemia, perdimos unas
semanas de clasesy luego
poco a poco se fueron
implementando las
plataformas con los
CUrsos y nosotros
continuamos con nuestras
clases ya de manera
virtual, sinextender.
Incluso no perdimos
muchas clases, ni se
extendieron las horas
para la recuperacion. Si
tuvieron buena
adaptabilidad por parte
de la universidad y por
parte mia también,
porque la dindmica era la
misma, las mismas horas
de clases, los materiales,
exposicion por parte del
docente, personalmente
si pude lograr con
satisfaccion el aprendizaje
de mis cursos.

cuando empezaron estas
clasesenformavirtual, sise
complic6 porque incluso la
universidad recién se
estabaadaptandoaestas
plataformasporque antes
todo era presencial,
entoncessise mecomplico,
el primer ciclo que llevé
durante Pandemia, Ol

. Entonces
inicialmente se complicé,
perofinalmente,yaconlos
ciclosqueheidoavanzando
se ha ido haciendo mas
amigable porque no ha
cambiado, seguimos
usandolamisma. Asique
Inicialmente fue

modalidad, como toda
situacion nueva a la que
tienes que adaptarte, pues al
principiote cuestaun poco,
pero ya con el paso del
tiempo todos nos hemos ido
acostumbrando y esa
experiencia ha ido
mejorando, tanto en la
universidad, como para
nosotros, creo que Nos
agarrodesorpresaeltener
gue cambiarde modalidad
rapidamenteyesoesloque
hizo que al principio, de
repentelaexperienciasea
un poco caotica, pero ya
luego empez6 a mejorar y
hoy en dia ya me siento
tranquila, bien, estudiando
de manerahabitual.
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complicado, pero
finalmente la practica ha
hecho que ya me vaya
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Ahoratodo, todo es virtual,
pero creo que latendencia
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cursos endonde td tenias
que utilizar el Zoom, el
Meeat y algunas otras
plataformas, pues para
poder capacitarme de una
u otra forma tuve que
adaptarmeyaprenderde
ello. Pero como dije




el proximo tema, porque
ya teniamos el silabos al
principio de cada curso.

Interaccién/co
municacién en
entornos
virtuales.

Bueno, enlauniversidad,a
lacual estoyaccediendoa
esta segunda especialidad,
esmuybuena, loque mas

| Al comienzo
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, pero al poder
también descubrir esta

inicialmente, no soy muy
amigo de la tecnologia,
pero finalmente me he
tenido que ir adaptando,
inclusoahoramismo, note

la mano para cualquier
repasooalgoquetengaque
hacer o estudiar y también
siempretengoalamanomi
bloc de notas abierto en la
pantalla para ir apuntando
las cosas que me parecen
importantes de la clase.

obviamente, si tuvimos
una etapa de induccién,
se comunicaron con
nosotroselpersonaldela
de la universidad, dijo
bueno, que vamos a
continuar en esta
plataforma las clases y
nosmandaronporcorreo
un instructivo, asi breve,
dondevamosaencontrar
cada parte, cada médulo
y el material que los

Comotambiénte comenté
inicialmente, al inicio fue
bastante complicado
porque creo que ambas
partes se estaban
adaptandoaalgonuevo,la
universidad antes no habia
hecho cursos virtualesy por
mi parte tampoco tenia la
experiencia.

Bueno, al principio no
entendia muy bien donde
estaban algunas cosas, este
yadespués, con lainduccién
gue nos dieron y también
preguntando a otros

comparieros, EIEIFOMIEE
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h, bueno, al principio este
acomunicacién noeramu

a después

luida
mpezamos a usar otros|
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nuevaexperiencia,aunole
permite también seguir
preparandose mas.

Bueno, fue participativa, la
preparacion
indudablemente es
importante y de esta
manera, en forma

participar, de acuerdoalos
temas tratados, eso
también nos brinda

seguir aprendiendo, [gle§

7

e la plataforma o po

uda, todo esto
ependiendo del docente
a que unos pocos no
aban sunumero
elefonicolYo considero
gue lacomunicacionfuey
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profesores ponian en
clases, ya lo teniamos
previamente de manera
virtual y luego sobre
nuestras notas y
calificaciones, también
nosexplicaronde donde
sesacacadaunade esas
partes.

En algunos comparieros,
la adaptacion era mas
rapido pero a otros les
costabaunpoco, porque,
por ejemplo, para las
participaciones
normalmente en un aula
fisica uno levanta la
mano, pero aca en el
zoomoenlasreuniones
enlasplataformas, uno
tiene que levantar una
manito virtual, paraque
podamos participar y a
veceslevantanlamanoy
algunos profesoresnola
veian y nosotros
estabamosahienespera
de poder hacer algun
comentario, algunos si
entendian de repente un
poquito mas se
familiarizaban con las

Entonces si ha sido un

a través de una llamada

IES{eJplleEly conlostiempos
gque cada uno tiene no era

posible tener una
comunicacionmuyfluidao
constante, peroyadespués,

pezamo
-
5n sea

cuando [Ep) S a

me costaba un poco, porque
siempreanteslevantabala
mano en clase o acercarme
unos minutos despuésde la
clase parapreguntar alguna
duday me sentiaavecesun
poco frustrada porque el
profesor no me contestaba o
avecesteniaque mandarun
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es buena,f«e]yyle]
manifestabaalcomienzo
fue notorio la diferencia, ya
queenlopresencialpues
estas contuscomparieros,
paracualquierinquietudo
consulta, entonces ellos
puedenreforzarte, pueden
ayudarte, pero en este
caso, como es una
plataforma virtual,
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Bueno, asicomorecibimos
las clases virtuales, también
nuestras reuniones han
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plataformas de e-learning,
peroaotrosles costaba
unpocono? Derepente
continuaba la clase o a
veces dejabamos algun
comentario en el chat o
alguna pregunta en el
chat, pero en algunos
cursos si se paraba la
clase, el maestro leia la
pregunta, la absolvia,
pero con otros profesores
no, no...de repente
compartiala pantallay no
podiaverlasconsultasdel
chat.Esascosasquehe
podido identificar en la
comunicacion con los
docentesENIIEIRE
cred un grupo de

comunicarnos con los
ocentes en algunos
casosyporlaplataforma
e la universidad
ambién, por medio de
mensajes, peroeramas
rapido y fluido por el
hatsApp}
Era nuevo también, al
principio me costo
acostumbrarme, por solo
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profesor como era lo
tradicional cuando era lo
presencial, habia un
profesor que estaba de
repente te podria hacer
seguimiento, pero ahora
mismo es un poco
complicado, pues por
justamente por la distancia
gue hay, no? vaadepender
mucho delalumno.

en relacion a los
profesores, ellos tienen un
correo corporativo y si tu
ienesalgunaduda, alguna|
consulta, puedesaccedera

llos por ese correo
corporativo. Hay algunos
gue danincluso sunumero

es

a
Y es asi como
nosotros hemos salido
adelante en este tiempo de
pandemia, trabajos
grupales, incluso a
exposiciones grupales, para
eso hemos utilizado el
Zoom, el Meeat, para
ponernosde acuerdoy salir
airososde cualquiertrabajo
gue se haya podido

correo y esperar a que el
profesor lo lea y todo el
tema, perocreoqueyacon
los cambiosyconelhecho
también de irme adecuando
a esta nueva forma de
comunicacion, creo que
ahorita ya me siento un poco
mas tranquila, pero al
principio si me genero
frustracion, porque para
preguntasqueantesnome
tomaba mucho tiempo
consultar, ahora tenia que
esperar ladisponibilidad del
profesoroversiesquecon
suerte leia mi correo.
Bueno, de hecho antes,
cuando dejaban trabajos
grupales, este no paratodos
lostrabajos, nosreuniamos
fisicamente, habian algunos
trabajosparalosquesiera
necesarioreunirnos, habian
otrosenlosqueyaveniamos
trabajando, enciertaforma
bajo modalidad remota,
porque nos distribuimos los
trabajos, las partes del
trabajo y luego nos
juntdbamos en una reunion
rapidaohaciamosundrivey
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manera, pues si bien es
cierto,noesfisicamente,
presencial, pero la
tecnologiaayudabastante
aesto, delaformavirtual,
entonces,yasenoshace
masfécillainteraccion, la
comunicacion, la
confianza., pese aque no
podemosvernos de forma
presencial. Me he sentido

el hecho de que
normalmente en el aula
fisica haciamos trabajos
grupalesylasplataformas
sélote permitenhacer,te
mandan a grupos
virtuales donde la
profesora manda y nos
reuniamos entonces
nosotros tuvimos que
adaptarnos pocoapocoa
esa nueva forma de
trabajo y ya por nuestra
parte intercambiamos
numeros telefénicos o por
WhatsApp, tambiénnos
reuniamos por Zoom o
Meeat y mediante la
plataforma, de manera
virtual, otra forma de
comunicacion que creo
todoslosdesarrollanen
lasclasesvirtualessonlos
forosdediscusionentre
alumnos, entonces enlos
foros de discusion ya uno
puede interactuar
directamente con cada

compaiiero, EORNE

presentar. Inicialmente, si
presenté un poco de

resistenciaalcambio, fue
unpococomplicado, pero
finalmentevielladobueno

de las cosas, [Stamente

HECESIEEs! Inicialmente sise

mostrd un poco de
resistencia, perofinalmente
si he terminado
adaptandome,

Claro, ahoramismolo que
se esta utilizando es la
andragogia, es la
especialidad, pues para
poder fomentar en
nosotros que ya somos
adultos el aprendizaje,
entonces esotrotipode
modelo que se esta
utilizando

porahiibamosactualizando
los documentos, ahora si
creo que haayudado mucho
elconocerestas plataformas
comozoomocomoGoogle
meat para que la
comunicaciony el trabajo de
equipo pueda fluir mas,
porque al principio eramuy
complicado ponernos de
acuerdo todos en horario,
empezando por eso, para
que todos puedan tener
disponibilidad enelmismo
horarioyreunirnosy hacer
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Construccion
del
aprendizaje en
entornos
virtuales

Alcomienzo, con bastante
novedad, no? porque no
habiamos, no estabamos
acostumbrados, al menos
aca en Peru no era muy
comunlasclasesvirtuales,
derepentesisabiaqueen
algunos lugares donde no
habian universidades se
podia estudiar a distancia,
pero de repente aca en

Lima, donde si tenemos
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finalmente es con cuanta

ya luego con el equipo este
reunirnos de manera
puntual, cosaqueantesera
mas complicado porque si
teniamos todos que
ajustarnos a los tiempos de
todos para reunirnos
fisicamente.
Inicialmentehemostradoun
poco resistencia, pero
finalmente me haterminado
adaptando y podria decir
que estoy satisfecho con el
sistema que se esta
empleando ahora mismo.




, entonces
incluyendo las ayudas, las
orientaciones, el poder
acceder y entender que
estos medios también son
muy buenos para poder
seguir aprendiendo,
reforzando nuestras
especialidades y
capacitarnos a nivel

profesional

Mi rol como estudiante, ha
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,perovaadepender
mucho delalumno para
poder adquirir mas
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hemosaprendido, tanto
los docentes como los
estudiantes, porque ha
sido algo nuevo, entonces
todoshemosaprendido
de todo sobre la
ensefianza y el
aprendizaje digital,
porque estamos
acostumbrados a una
ensefanza tradicional,
pero el aprendizaje yo
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modalidad virtual el alumno

porque no
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casi indispensable y
necesario el rol de refuerzo,
de hacerte acordar examen
lapréximasemana, creoque
era mas activo la presencia
del tutor del profesor, hoy
endiacreoqueyano, esté
cumple con elrol de educar,
de transmitir conocimiento,
pero ya no es del rol de
tutor,que avecesalgunos
requieren, esto se sentia
mas de manera presencial,
ahorita creo que de manera
remota en

tenerabien
generaralertascuandoestu
examen.




Fortalezas y
debilidades del
proceso de
aprendizaje en
entornos
virtuales.

,asimismoelhecho
de poder interactuar ain
por los medios virtuales,
con mis comparieros,
entonces podemos romper
esas barreras y poder
recibir mayor
reforzamiento de los
conocimientos y
complementarlo con la
experiencia delos
comparieros, conrespecto
asutrabajooestudios, eso

Justamente una de las
desventajas, que a pesar de
tener38ariosyosoycomo
que muytradicional,
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ayuda mucho, a poder
proseguirenestaetapade
aprendizaje a través del
soporte virtual.
Unadelasdesventajasen
mi caso de repente, como
padre familia uno tiene
responsabilidad, la esposa,
los hijos, estomuchasveces
resulta ser un distractor y
también no contar con un
espacio adecuado para eso
tuve que identificar un
lugar de la casa que me
permitapoder programary
llevaracabolastareas,las
asignaciones, en ocasiones
se cortaba el internet y
tenia que poner los datos
del celular para continuar
con las clases o
coordinando con los
compariero y también el
poder tener el acceso a la
comunicacion con los
profesoresy que ellos estén
llenos para poder atender
las inquietudes lo més
rapidoyque estanpuedan
llenar mis expectativas
como estudiante y poder

Las desventajas creo que
han sido por la
conectividad y hasta
ahoraelinternetse corta
de un momento a otro y
losolucionoconlosdatos
delcelularytambiéncon
respectoaloscursosque
llevdbamos, porque
algunos si se necesitabal
hacer alguna dindmica
presencial,ejemploenun
curso de liderazgo que

entonces he estado muy
acostumbrado al tema
presencial, puesesalgoque
si se me ha complicado y
guehasidounadesventaja
paramielpoderadaptarme
esta nueva plataforma,
poder ingresar con un
cbdigo y asistir a clases
virtuales, entonces estoy
muy acostumbrado a lo
tradicional, pero finalmente
he tenido queflexibilizarun
poco también para poder
adaptarme a la coyuntura
enlaque estamosybueno
justamente laformaenque
el hecho frente es
metiéndome algunos
CUrsos justamente para
poder estar mucho mas
familiarizados tanto en el
tema académico como el
tema laboral, también
porque en lo laboral te
exigen hacer bien el
trabajo, se me exigia ser
capaz de manejar la
tecnologia, entoncessiosi
teniaque adaptarmeaello,
eslaformaquele hehecho
frente, justamente

Si de hecho una de las

desventajas iniciales que
detecte es que yo no
prestabatantaatencionala
clase virtualcomo enlaclase
presencialy creo que esoera
parte de que aqui en casa
tenia muchos distractores,
entonces para poder
digamos minimizar un poco
esa desventaja , lo que ya
empecéahaceresaislarme
en un ambiente donde no
tengadistracciones cadavez
guetengoclases, porquesi
eraalgoestequealprincipio
me genera el impacto,
porgue me perdia no sabia
me distraia en algo y ya ni
sabian en que estaba el
profesor, pero si creo que
me ha ayudado mucho el
poder aislarme y no tener




superar cualquier dificultad
no?

llevaba era necesario
hacer unas dindmicas
presenciales con los
compafieros, entoncessi
era importante de
repente las clases
presenciales para
determinados momentos
no?peroporlodemasyo
creo que he aprendido
bastante, deigualmanera
no le encuentro mayor
desventaja al contrario
nos abre puertas,
nosotros sabemos que
existen clases virtuales
porgque se han venido
ofreciendolasclasesno
sélo de universidades sino
de universidades
internacionales que te
ofrecen otro tipo de
aprendizaje te abre
puertasy no es necesario
que te estés de manera
fisica.

inscribiéndome algunos
cursos que puedanhacer
gue yo me pueda adaptar
muchomasrapidoaestos
entornos virtuales.

distractores, otradesventaja
gueheencontrado, esque
no todos los profesores
tienen digamos la misma
formadellegaralalumnoa
travésde unaclasevirtual,
enunaclase presencial creo
gue el profesor tiene mas
herramientas para poder
llegaralalumno, porquelo
tienes cercay es masrapido
llamarlaatencionopedirla
atencion delresto del salon,
el tema de modular la voz
para ciertas cosas, al hacer la
clase en remoto, es mas
sencillo que la gente se
distraiga, creoyo gue esmas
dificil para el profesor captar
la atencion y mantener el
interés en todo eltranscurso
de la clase, entonces hay
profesores que hacen la
clase méas dindmica que
otros y creo que esa
desventaja, si ha generado
impacto o marca la
diferenciaentreuncursoy
otro, hay cursos donde de
repente el profesor tiene
alguna técnica que llega mas
al alumno a través de una




clase virtual, hay otros
profesores que no tanto y
son justamente en estas

clases donde uno OO

ERtendet o que de repente

atravésdelaviodeollamada
o de la clase no puedo
entenderycreoque esuna
desventaja que he sentido
enalgunoscursosyestadmas
que todo alineado porque no
todoslosprofesorestienen
lamismatécnica para poder
dictar su clase.

Categoria

Subcategoria

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Experiencia de
aprendizaje en
entornos
virtuales

Adaptacion a
los entornos
virtuales

Bueno, definitivamente
estudiar de unamanerade
estaformanoesigualque
estudiar de una manera
presencial, no? hetenido
gue adaptarme a esta
nueva forma, estudiar,
adaptarme a los nuevos
requerimientos que se dan
enestaformadeestudiar,
ha sido un poco dificil, pero
pocoapocoheidoviendo
laformade aprender, estos

Mira al inicio me cost6
adaptarme a esta nueva
modalidad, ya que yo
estaba acostumbrada alo
presencial y no estaba
muyfamiliarizadaconel
uso de la tecnologia,
incluso he tenido que
mejorarmivelocidadde
internet, no?, porque al
principio como que era
muy, muy complicado.
Peroahorasitodovabien

Claro, la verdad que de
regular abuena, estodo un
proceso que creo que todos
guienes estamos
enfrentando estanuevaera
delestudiovirtualtiene su
proceso, hay muchos
factoresque de unauotra
manerahacenqueseade
repente mastedioso para
unos que paraotros, todo
vaadependerdelentorno,
la facilidad del uso de la

Muy bien, bueno, al

principio, cuando tuvimos
este cambio brusco de lo
presencial a lo virtual, me
fue bastantedificil, porque
nopodia




recursos tecnolégicos que
no manejaba muy bien,
como hoy vemos estas
reuniones a través Zoom,
de video llamadas,
entonces, si ha sido un
poco dificil para mi al
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de los medios virtuales para
poder estudiar de esta
forma, no?

Interaccién/co
municacién en
entornos
virtuales.
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bueno ya he logrado
adaptarme totalmente,
graciasaellopodiasubir
mis actividadesy también
recibirde algunaformalas
respuestas a lo que yo
presentaba, a través de
este mediono?

ueno, al principiofue a
ravés de un grupo de
\WhatsApp, que la

!E

poder|

ocentesy entre alumnos

s

preguntas, ya
espuéstambiénse utilizo
a plataforma, porque
ambién se podian envia

ambién podiamos
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ira, mayormenteenlas

lases, quien siempre hal

uscado tener mas
comunicacion con e

lumno, ha sido él
exponente, enestecaso
el profesor no?jMef
alumnosalprincipiomuy
poco participativos, pero
al correr de los dias ya

mismomomento, hayun
le
reguntas directas a
en algunos
iempos, como que todo
| mundo empieza a
preguntar, como que la
ase se va retrasando
ambién, es alli el
profesor, como que tiene
que poner un poco de

!HI
i

autoconfianza, digamos no?
Entonces hay varios
factores que te llevan aque
elcompromisoserealice.

E

permitierongue podamos

interactuar con el profesor,

definitivamente es
Mira al inicio

me choco,yaquenoeralo
mismo, me costo al inicio
acostumbrarme e incluso
me generod estrés y
ansiedad el no saber
manejar latecnologia, pero
actualmente ya estoy mas
adaptado y ya estoy mas
comodo conlanuevaforma
de aprender.

Apesardequeestamosen
tiempos de entornos
virtuales, lasclasessedan
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anto asi que depende del
ocente, por ejemplo,
podemos,

—

\WhatsApp, puedo absolver

ataformay él me responde
e unamanerasuper directa

cuando tiene tiempo, en
odo caso, cuandotienela
isponibilidad. Encuantoa
as en las clases virtuales|
ambién el docente esta
astante predispuesto para
oder absolver dudas,
rindarme apoyos, de

ocumentosguemevana

3

sientomuy bien, [sJe]{e [

que dependiendode
ocente que imparta las|
lases se ve la

[«)




gue estar en una clase
presencial y poder
conversar directamente
con el profesor y poder
hacerle algunas preguntas
ogueelrespondaalgunas
inquietudes, pero siempre

Bueno, al principio todo era
a través del teléfono,
comunicandonos por
teléfono, creando también
grupos de WhatsApp entre
los compafieros que
formabamos algun grupo
de trabajo, enviandonos la
informacionde loque nos
correspondia para poder
realizaresetrabajo,luego
también utilizando el
correo para poder
enviarnos las informaciones
y poder armar los trabajos,
también a través de
reuniones, asi como video
llamadas o através de esas

ordenydecirchicos, no
\voy a poder responder
todaslas preguntas, pero

en el lapso del dia de
mafana, trataré de da

los mejoresalcances. Yo
no me he sentido
coémoda, si, asi es, porque
muchas veces no llena las
expectativas olasdudas
gue uno tiene,
particularmente no me
satisfaceal100%,noes
comoquetulotienesal
profesor y creas un
vinculo conél.

Después con los mismos
compafieros de clase ya
hemos tenido que
intercambiar nimeros de
WhatsApp, no? Mediante
mensajes de texto para
estar mas, comunicados,
mas que nada con el
grupo de trabajo, al
momento de hacer
trabajos. ya pudimos

EBISBGIRENES 5.eno, yo

sinceramente soy mas de

fB8 Ademas
intercambiamos numeros
telefénicos y por medio del
WhatsApp, fue mas rapido
y fluido el dialogo entre
nosotros. Yo no me he
sentido muy comodo al
principio, peropiensoque
como todo lo nuevo, nos
cuesta un poco, pero como
estamosacostumbrados a
enfrentar las cosas y
hacerlas,no?Eseeselreto,
digamos, al final
terminamos adaptandonos,
aprendiendo y termina
siendo parte de nosotros.
Hoyendiapiensoquehago
muchas cosas y hablando
un poco de repente de la
ventaja o beneficio, que
haymuchascosasquese
puedenobtenerdesde este

en cuanto él esté
predispuesto a ayudarme,

esome hace sentirquete
estoyllevandode manera
satisfactoria, ahora mi
aprendizaje.

En cuanto a las clases en
linea, por ejemplo, la
interaccioén con los
compafieros, me parece que
ha sido de a pocos, de
hecho, muchos de nuestros
compafieros no estdbamos
derepente predispuestos a
prender una camara o a
podersocializardentrode
las clases delamismaforma
con los docentes, pero
obviamente esos obstaculos
de poca interaccion se
fueron superando alolargo
deltranscurso del semestre

Wcon el profesor también
que estaba bastante
predispuesto a escucharnos.

Entonces asi haido
incrementando y ha sido
bastante beneficioso. Bueno,

puntovirtuallque antes se




plataformas como es el
Zoom, pero también
hubieron inconvenientes en
eseaspectoporquecomo
todos no manejan los
mismoshorarios, personas
que trabajan, entonces ahi
unpocoqueteniamosque
Ser un poco organizados,
ver los tiempos de cada
uno y de alguna manera
poderreunirnostodosala
vez o tal vez reunirnos
algunos y luego dar la
informacion a los demas
quenopodianyasipoder
conseguir que eltrabajo se
hiciera unificado. No?
Bueno,aveces mesentiun
poco frustrada porque no
lograba, yo sentia que a
vecesnoselograbaloque
lo que se lograria si
pudiéramos reunirnos en
unacasacomoantesno? O
pudiéramos hacer el
trabajo de manera
presencial,

las personas que prefiere
lo presencial, ya que
puedes compartir con los
compafieros, no? hayuna
relacién més cercana, un
vinculo mas cercano, que
latecnologianolopuede
reemplazar, pero he
tenido que acomodarmey
adaptarme a estos nuevos
tiempos.

desarrollaba de manera
presencial.

ahoraya me siento un poco
mas de repente, mas
adecuada, no? pero al

principio eradificil [JETGHE

BREGUIRE. La conectividad

también. A algunos de
nosotros nos ha fallado

1_




alternativas, para poder
reunirnos o también poder
juntar el trabajo,
designando tareas a cada
uno para poder agilizar el
trabajo y evitar de repente
muchas reuniones, por lo
mismo que no todos
contabamos con el mismo
tiempo.
Construccién | Bueno, como te decia al | Claro, mira ' Mira, considero que es | La construccion del |
del principio, ha sido un poco | SiEHPIEIESIERICOIGERMG] FESICoIparalIEVARNGIcans W EpientiZajeNVoCieonuese
aprendizaje en | dificil aprender de esta | EEPAIGIGSMINKSHCORGE | ESIEIRIOEESEIE da a partir de lo que el
entornos manera, definitivamente no | PHEHESICRGINACE aprendizaje , el tener docente me ha brindado,
virtuales se manejan los horarios | [EREHICIGhIOcaNmeomd REBIGSIHSIESIGIONGSI | ERGACESIENEGEEHE
que se maneja en clases | ClESEIGUSISIESTE ejemploenmicasotengola| normalmente nos daba
presenciales, los horarios | BHfiGERGCINGAONACESE A COSMMBIEIEENECS! materiales adjuntos en la
son mas cortos y en ese | HUEISIMEIPAIECEIOUEHS | ANCIECIONESISAURBIOER | PlEEGiMaySHcataunoHs
cortotiempo hay que ver la | ESGUSIGSCIASESSISHIPIE | [EPASANESICIASESISIoNs OSIESiaREsISiEeses
manera de aprovechar todo| GHECHERGIADECESINGE | [GSIEMASVISHCOVIAEosYs | HoCURERIcSGIDaRintES
loquesenosimparte, enel | EffoCESHANCICUAIGHIESS HUSSOYMESVISHEN n csta | ElGIEMPEZaMOSIANaCGUIRE
cortotiempoque podemos | ElehitialidaciGueNEs nueva modalidad pues he | GORGGIMICHIOSYCMpeZamos
reunirnosytratarde que se | [EpEhicHopuUdiSieental | tenido que adaptarlos, B8 | ElEEHUEIGSHEREs
puedamanejarbastantela | GiiCMpollaciasel | MERIZOMIAGHIGUEIEE | EEvaRESHeIacEsEN
plataforma. [IGHENE tuviste'que'salirantes| | Clasesiquedaranigrabadas | realmente ahora el
informacion'querecibimos puedesvolveraescuchar enlaplataforma,parda | aprendizaje es autonomo,
enlunaclase’puedaestar | laclaseino?lasseparatas; | Verlasidos'oiireSVeces | independiente por parte del
grabada’enla’plataforma; | [oStemasensiestanahi | huevamente pararealizar | estudiante, de su ritmo, del
para poder ingresar y colgados; Siempre'énild | Iositrabajos'académicos| | tiempo que tiene, de la
[evisarconmaspacienciael | plataforma,entonces | durantelaclaselfomaba | flexibilidad de cada uno,
tema, los contenidos que | puedes tener una mejor | algunas notas en un parapoder aprender a partir
hacemos, gue se nos guia también. Yo no me | cuaderno y reforzaba con




porque comole
decia no es como que
nosotros podemos
interactuar mas como antes
y éltampoco puede brindar
lainformacion mas afondo,
comolohacianantes, por
el tiempo o por la forma,
entonces

informacién y en el caso del

estudiante, enmicasoya
es un trabajo mas
autébnomo, ya que vamos
construyendo los
aprendizajes enconjunto
con él apoyo del maestro,

he sentido comoda, como
tedecia,noesal100%la
comodidad, para mi es
mejor lopresencial.
Claro, bueno, elalumno
definitivamente tiene que
sermas participativo, el
profesorescomoquese
enfocaenirdirectamente
enlaclase, eneltiempo
guetieneque cumplirde
suclase,tratandodedar
losmejoresalcancesno?
Perocomo comote decia
en un inicio, muchas
veces como que se va
desviandoeltemadela
clase, en el sentido de
gue todos empiezan a
hacer preguntas y a
contar sus casos
particulares, queyauno
estéa trabajando, en mi
empresa paso tal cosa,
como que el tiempo
muchas veces queda
corto y bueno no me
satisface al 100% no, no,
no... Elalumnodebe ser,
definitivamente mas

participativo, Siiaydudas

realizar tus actividades es
frustrante, pero
practicandoahorayame
desenvuelvo bien, me
sientomotivado, considero

de lo que el docente nos
brinda.

Bueno, al principio me senti
como ya lo dije un tanto
frustrada como con
ansiedad, porque no sabia
qué nos deparariaelhecho
de esta nueva forma de
estudiar en entornos
virtuales,no? Entoncesno
sabiaenqué momentotenia
que leer, que tenia que
entregar, de qué manera,
cémo iba a construir mis
aprendizajes, peroluegoya
me tomaba el tiempo de
poder leer mis lecturas o
documentos en el horario
gueyo meteniapermitido,
lo cual hacia de que yo
puedavalorar mistiemposy
esoerabastante buenopara
mi a la hora de poder
aprender de manera
autonoma.
Porcomoyoloveo, siento
que




Fortalezas y
debilidades del
proceso de
aprendizaje en
entornos
virtuales.
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Bueno la desventaja, pienso
yo,queeselhechodeque
el docente no esta
presente,noseinteractia
condocentecomoenuna
clase presencial ,es mas
limitado eltiempo, esmas
limitadalainformacion por
ejemplo siestamos enuna
claseyqueremoshaceruna
pregunta tenemos que
hacerlo por turnos o
esperar un determinado
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caracteristicas necesarias,
una buena conexién de
internet, yo he tenido que
invertir en eso, también
que con algunos docentes
notenianllegada, nodaban
la talla para estén tipo de

ytratar de hacerlo bien, ya
gue a pesar de estar bajo
esta modalidad tengamos un
mal aprendizaje, sino que
podamos optimizarlo,
teniendo como soporte al
docente.

Una de las principales
desventajas que tenemos
todos es la conectividad,
estar siempre alertas o
preocupados porque en
cualquier momento se vael
internet o se ponelento, lo
gue nopermite unabuena
interaccion entre
compaferos, generando un
malestar, otra dificultad
puede serque algunodelos
docentesnotengaeltiempo




momento para poder
realizar una pregunta, no
todos participamosalavez,
laparticipacion en claseya
es un poco mas limitada,
masquenadaestamosun
poco como oyentes, la
clase es poco interactiva
que como era antes,
tambiénelhechodequeal
principio no todos
contabamos con una
computadora o con laptop,
para poder realizar los
trabajos, también debiamos
contar con una buena
camara, el audio para
poder hablar,también, es
tener un cable directo de
internet, porque cuando
uno cuenta solamente con
elwifiaveceslasefialnoes
tan buena, para poder
revisar nuestrasclases, de
manera remota, entonces
si, al principio ha habido
inversién para poder contar
contodoslosdispositivos
necesarios y eso ha costado
un poco no? Ha sido un
poco dificultoso.

temasevadesviandoyla
clase de repente si él la
tenia programada para
terminarlaenunahorau
horaymedianolopuede
lograr, bueno en ese
aspectologueunocomo
alumno tiene que hacer
escoordinarcon élpara
enviarle un correo, un
mensajedeWhatsAppe
insistir y persistir con la
respuestaque unodesea
obtener paranoquedarse
con esa duda. Como te
decia en un inicio como
guetodo el mundo estaba
en el teletrabajo, los
chicos estudiando, la
sefial de internet no se
dabaabastoalmenosen
mi casa, mi esposo
trabajando, mi hijo
estudiando, yotambién a
la vez que tenia que
trabajaryensumomento
estudiar, las mismas
empresas que brindan
estos servicios nos
cortaban elinternet
porque estaban haciendo
mantenimiento,

ensefianza, otra desventaja
fueoeseltemadecortede
electricidadoderedsigue
siéndolo. Yo tuve que
agenciarme, como ya te
dije invertir un dinero que
eran mis ahorros para
adquirir una maquina,
aumentar la velocidad de
mi red, yo investigar,
repasar para aquello cursos
gue el docente no cubria
mis expectativas y cuando
hay corte de internet solo
me queda conectarme
desde mi movil, siempre
intento encontrar una
soluciénalasdificultades
que se han ido dando en
estanuevanormalidad.

suficiente para poder
absolvernuestrasdudasy
una de las mas grandes
dificultades que he notado al
principio era el
desconocimiento deluso de
la plataforma, lo que se
convertia en tedioso este
proceso, que me causaba
ansiedadalnosabercomo
hacerytenerque hacerlo.
Yo enfrente estas
dificultades primero, en
cuanto a la conectividad
utilizaba wifi y si este se
cortaba inmediatamente me
conectaba de los datos de mi
celularparaevitarelperder
las clases, asitambiéntener
undispositivoacorde, tuve
gue adquirir una laptop,
porque sino seriaimposible
acceder a las clases de
manera correcta, para
aprender el uso de la
plataforma me ayude de
tutoriales los cuales me
sirvieronmuchoparallevar
de buenaformamis estudios
y no sentirme mal al
respecto.




definitivamente hemos
tenido que invertir para
tenermayorvelocidady
tener una mayor
cobertura, asi todos
podamos estar
coberturados y podamos
estar conectados al
mismo tiempo. Eltema de
los dispositivos
electronicos,
definitivamente tienen
que estar acorde con lo
queunorequiere,conlo
gue uno necesita para
estos tiempos, hay
muchasfamilias, muchos
hogaresquederepente
no han podido, por
ejemplo, invertir y
comprar una buena
camara, un buen
micréfono o tener una
maquina o laptop, todo
esoinfluye, de repente no
todosestanenlamisma
capacidad de poder
desarrollar de una
manera adecuada este
temade la educacion
virtual, existen muchas
diferencias,




definitivamente no es
paratodosigual,incluso
las personas quevivenen
zonasruralesnotieneel
suficiente dinero para
poder comprar una laptop
0 un dispositivo, ademas
guenollegalaconexiona
internet a lugares

alejados.
CODIGO
S
1 Experiencia en EVA.
2
3 Estrategias del estudiante para el aprendizaje.
4
5 Comunicacion con el docente.
6 Comunicacion entre estudiantes
7
8
9
10 Rol del estudiante
11| Beneficios del aprendizaje en entornos virtuales
12 Obstéaculos para llevar acabo el aprendizaje virtual.
13 Actitud para asumir los retos.




Anexo 6: Matriz de triangulacion

Subcategoria | Codigo E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7 E-8 Resultado Interpretacion
y discusion
Adaptacion a los| Experiencia Muy bien, | Bueno, la | Mira, al Bueno, mi | Bueno, Mira al Claro, la | Al Los estudiantes | Los resultados
entornos en EVA. bueno, al | verdad ha | principio | experienci | definitiva | inicio me | verdad comienzo | manifiestan en | indican que la
virtuales principio, | sido siseme | acreo mente costd que de si fue un | su totalidadque | adaptacion a
cuando | bueno complicd, | que ha estudiar | adaptarm | regular a | poquito | les costd los entornos
tuvimos | Si yo nunca | ido de una e aesta | buena, es | notorio el | adaptarse aesta | virtuales, les
este tuvieron | he sido mejorand p— | T todo un cambio nuevaformade | costd a los
cambio buena muy o con el de esta modalida | Proceso de lo que | aprender. Como | estudiantes al
bruscode | adaptabili | amigo de | tiempo, que creo | eralo lo indica inicio, pero
lo dad por | la de hecho, forma il | EEENfe que todos | Presencial | (estudiante 3) | después
presencial | parte de | tecnologi | cuando | €Sigual | yo estaba quienes | » Peroen | “Mira, al lograron
alo la a, recién que acostumb estamos | |a medida | principio si se | adecuarse,
virtual, universida | entonces | empezam | estudiar |radaalo | , cooo0 | queiba | me complico...” | concordando
me fue dy por cuando osenesta | de una presencial | 4, esta | @vanzand | Por otro lado con (Gomez y
bastante | parte mia | empezaro | modalida | manera |y no nueva era | ©» me iba | argumentanque Gutiérrez,
dificil, también, | n estas d, como | presencial | estaba del acostumb | con la practica | 2017; Area et
porque porque la | clases en | toda ,no? he | muy estudio | rando, fueron al. 2020),
no podia | dindmica fc_era ) situacion | tenido familiariza | virtual mejora_mdo _quiengs en su
Alolargo era la virtual, si | nuevaala que daconel | tiene su Sestudlantg4) mvest_lgauon
deesa | misma, |se | Que adaptarm | Usodela | proceso Bueno, mi obtuvieron
experienci | las complicé | tienes tecnologi | Mira al experiencia creo | evidencias de
ayapude | mismas | porque que BN aincluso | :.: . que haido gue a los
realmente | horas de | incluso la | adaptarte | MU€v@ © | Iniclo me mejorando con | estudiantes
o fue clases, los | universida | , pues al | forma, he tenido | choco, ya el tiempo*® les costo
satisfacto | materiale | d recién | principio | estudiar, | que que no Ahora ya adaptarse a la
rio poder | s, se estaba | te cuesta | adaptarm | mejorar | €ralo consideran que | virtualidad, en
visualizar | exposicié | adaptand | unpoco, |ealos | mi IS la experiencia | especial si
que si n por oaestas | peroya | nuevos | velocidad | Me costo fue buena este fue
podia parte del | plataform | con el requerimi | de al inicio (estudiante 2) repentino,
utilizarlo, | docente, | as porque | paso del acostumb “Bueno, la aun asi, ellos




Bueno,
ahora ya
me siento
un poco
mas de
repente,
mas
adecuada,
no? pero
al
principio
era dificil
€so me
hace
sentir que
te estoy
llevando
de
manera
satisfacto
ria, ahora
mi
aprendiza
je.

Bueno, al
principio
me senti
comoya
lodijeur

tanto

personal
mente si
pude
lograr con
satisfaccio
n el
aprendiza
je de mis
Cursos.

antes
todo era
presencial
, entonces
si se me
complico,
el primer
ciclo que
llevé
durante
Pandemia
Asi que
Inicialmen
te fue
complicad
0, pero
finalment
ela
practica
ha hecho
que ya
me vaya
adaptand
0, N0?

tiempo
todos nos
hemos
ido
acostumb
rando y
esa
experienci
a ha ido
mejorand
0, tanto
en la
universida
d, como
para
nosotros,
creo que
nos
agarr6 de
sorpresa
el tener
que
cambiar
de
modalida
d
rapidame
nte y eso
es lo que
hizo que
al
principio,

entos que
se dan en
esta
forma de
estudiar,
ha sido un
poco
dificil,
pero poco
a poco he
ido
viendo la
forma de
aprender,
estos
recursos
tecnolégic
osqueno
manejaba
muy bien,
como hoy
vemos
estas
reuniones
a través
Zoom, de
video
llamadas,
entonces,
si ha sido

internet,
no?,
porque al
principio
como que
era muy,
muy
complicad
0. Pero
ahora si
todo va
bieny
podria
decir en
este
momento
que la
experienci
a ha sido
buena,
no?

. Yo no
me he
sentido
comoda,
si, asi es,
porque
muchas
veces no
llena las

rarme e
incluso
me
generd
estrés y
ansiedad
el no
saber
manejar
la
tecnologi
a, pero
actualme
nte ya
estoy mas
adaptado
y ya estoy
mas
cémodo
con la
nueva
forma de
aprender.

Yo no me
he
sentido
muy
comodo
al
principio,

verdad ha sido
bueno”.
También
concuerdan
ambas
generaciones
gue este
proceso les
genero estrés,
ansiedad,
frustracion,
(estudiante 7)
“acostumbrarm
e me generd
estrés 'y
ansiedad” ,
(estudiante 5)
"Bueno, a veces
me senti un
poco frustrada”,
pero al final
tuvieron que
adecuarse
(estudiante 1)
“mesenticomo
ya lo dije un
tanto frustrada
como con
ansiedad”
Porotroladolos
estudiantes que
tienenentre 47

destacan lo
positivo de
contar con el
uso de las
herramientas
tecnolégicas
para su
aprendizaje.
Asi también
concordaron
que esta
adecuacion
les genero
estrés,
ansiedad y
frustracion,
como se
puede
observar en el
estudio
realizado por
de (Cano, et
al. 2020;
Peluagay
Goémez,
2020), quien
proporciona
datos, de que
emociones
estan
afectando
este cambio




frustrada
como con
ansiedad,
porque
no sabia
gué nos
depararia
el hecho
de esta
nueva
forma de
estudiar
en
entornos
virtuales,
no?

de
repente la
experienci
aseaun
poco
caotica,
pero ya
luego
empezo a
mejorar y
hoy endia
ya me
siento
tranquila,
bien,
estudiand
o de
manera
habitual.

un poco
dificil para
mi al
principio.
Bueno yo
senti, que
definitiva
mente no
es igual
gue estar
en una
clase
presencial
y poder
conversar
directame
nte con el
profesor y
poder
hacerle
algunas
preguntas
o que el
responda
algunas
inquietud
es

Bueno, a
veces me

expectativ
as o las
dudas
que uno
tiene,
particular
mente no
me
satisface
al 100%,
no es
como que
ta lo
tienes al
profesor y
creas un
vinculo
con él.
Bueno, yo
sincerame
nte soy
mas de
las
personas
que
prefiere
lo
presencial
, ya que
puedes
compartir
con los

pero
pienso
gue como
todo lo
nuevo,
nos
cuesta un
poco
€so me
hace
sentir que
te estoy
llevando
de
manera
satisfacto
ria, ahora
mi
aprendiza
je.

Te cuento
que al
inicio fue
tedioso,
me costo
un poco

a 55 afios,
prefieren la
modalidad
presencial
(estudiante 6)
"Mira al inicio
me costd
adaptarme a
esta nueva
modalidad, ya
gue yo estaba
acostumbrada a
lo presencial...,
noesal100%la
comodidad,
para mi es
mejor lo
presencial”

en el proceso
educativo,
afirma que el
cambio de los
métodos
convencionale
s de
aprendizaje
ha generado
estrés,
ansiedad y
frustracion.
Con respecto
alo
argumentado
por el grupo
generacional
de
estudiantes
entre los 47 a
55 afos, que
prefieren la
educacién
presencial que
la virtual.
Difiere con lo
demostrado
por
Rodriguez, et
al (2020), en
Su
investigacion




senti un
poco
frustrada
porque
no
lograba,
yo sentia
que a
veces no
selograba

compafier
0S, no?
hay una
relacién
mas
cercana,
un vinculo
mas
cercano,
que la
tecnologi
anolo
puede
reemplaz
ar, Yo no
me he
sentido
comoda,
si, asi es,
porque
muchas
Veces no
llena las
expectativ
as o las
dudas
que uno
tiene,
particular
mente no
me
satisface

donde se hallé
que los
estudiantes
valoran de
manera
positiva el
aprendizaje
en entornos
virtuales, por
ser mas
practico, atil y
facil.




Conocimient
0S previos
sobre EVA

i
HHIE

al 100%,
no es

como que

Para ambas
generaciones de
estudiantes, fue
la primera
experiencia de
aprendizaje en
entornos
virtuales, como

Los resultados
obtenidos
muestran que
la experiencia
de
aprendizaje
en los EVA,
fue nuevay




LU

lo manifiesta
“era la primera
vez que lo
hacia”(estudiant
e1) “mi
experiencia
siempre ha sido
presencial’(estu
diante 2) “Es la
primera
experiencia...”
(estudiante 3)”
No,esla
primera...”(estu
diante 8)

no contaban
con
conocimiento
S previos, ya
que siempre
llevaron
estudios de
forma
presencial,
concuerdan
conelestudio
realizado por
(Peluagay
Gbmez, 2020;
Area et al.,
2020),
quienes
toman en
cuenta las
opiniones y el
sentir de
estudiantes, al
enfrentar una
situacion de
cambio
inesperado,
como es esta
experiencia
educativa
excepcional,
gue por ser
nueva trae




consigo,
diversas
reacciones ,
pero que al
aun
encontrarse
en proceso, se
continuara
brindando
pistas para
continuar con
esta forma de
aprendizaje,
que al parecer
lleg6 para
quedarse.




muchos

obstaculo
S, COMo
de
repente
otros
estudiant
es los han
tenido
Estrategias Una porque ya | Bueno, te | Bueno, Buenolas | lo , la . Bien, Los estudiantes | Los resultados
del estrategia | era comento | mis estrategia | primero | frecuenci | una de las| consideran alcanzados,
estudiante gue de responsab | una estrategia | s que he | que tuve | @conque | estrategia | diversas ponen de
para el repente | ilidad de | experienci | sy algo | pyesto en | quehacer | S€ S que me | estrategias, que | manifiesto
aprendizaje. | me ha cada a, en el que me practica, | fue repasen | esta le ha servido que los
servido estudiant | trabajo ha ; los ayudando | para llevar estudiantes
. es que he | mejorar . : :
muchisim | e leer el | donde yo | ayudado iratado mi calidad contenido | en esta acabo el tiene diversas
0 es tratar| material | estaba se | mucho : s. La parte aprendizaje en | estrategias de
de ver de tenian primero de pedir fje estrategia | virtual, es | entornos para lograr
tutoriales, | refuerzo | que hacer | es ayudaa | internet, | quehe | que virtuales, sin | sus
por guelos | capacitaci | organizar | Personas | yaque el | ytlizadoy | indudable | tomar en cuenta | aprendizajes,
ejemplo, | profesore | ones en | mis que que que ha mente la diferencia como lo
entraba a | s nos forma tiempos, | conocen | teniamos | sido tengo que | generacional; | confirma
YouTube, | daban, virtual, de hecho, | un poco | no era beneficios | preparar | por ejemplo 2 | (Hueyzhery
visualizab | que de entonces | el mas de muy a ha sido | me con estudiantes Baharom,
a repente | tuve que | estudiar | este tema | rapido, organizar | respecto | consideran que | 2018; Chavez
tutoriales | no pqdian meterme | de para que | entonces | M€Y alos ver tutoriales les | y Morales,
para terminar | a algunos | manera puedan Habia liderar los | temas, fueron utiles 2019),
poder en las cursos remota id equipos | revisando | “tratar de ver quienes
aprender | horas de | para hace que — de la tutoriales...”(est | dieron a
acomo | clases, poder td en ol gee trabajos | bibliografi | udiante 1) conocer que
utilizar investigar | adaptarm | cierta [ - EENNEEN paralas | ade cada | “viendo algunos| los
méas por | e forma también | un actividade | curso, tutoriales”(estu | estudiantes




Zoom,
Meeat

mi parte,
los temas
que
llevabamo
s en clase,
incluso
leer
temas
que
podiamos
investigar
en
internet,
antes de
ingresar a
cada
clase,
,esloque
me ha
servido
bastante
y con la
ayuda del
internet
poder
investigar
mas sobre
los temas
que
estamos
llevando
en clase y

distribuya
S mejor tu
tiempo y
te alejes
de
algunos
distractor
es, por
ejemplo,
para mi es
bueno, al
momento
que estoy
en mi
clase,
aislarme a
un
ambiente
de mi
casa
donde no
tengo
ruido, ni
tengo
distractor
es, eso
me ayuda
a
concentra
rme
mejor al
momento

viendo
algunos
tutoriales
para
poder
guiarme
enla
manera
como
poder
este
manejar
este tipo
de
herramie
ntas que
se han
dado a
través de
los
medios
virtuales
para
poder
estudiar
de esta
forma,
no?

Internet
que tenga
mejores
condicion
€s, no?
también
este se ha
tenido
que
habilitar
un lugar
que sea
apropiado
, con un
escritorio,
quetenga
una
buena
iluminacio
n, que no
hallan
ruidos
externos,
puespara
poder
estar este
enfocada
al100%a
laclase,?

S
académic
as,
entonces
mi
estrategia
es
ademas
de
escuchar,
investigar
y buscar
alternativ
as de
comunica
cién con
el
profesor
no?

porque ya
lo
tenemos
al
alcance,
entonces
de esa
manera
me es
mas
factible
poder
entender
los
términos
de cada
materia,
que los
docentes
imparten.

diante 5);
Asimismo,4
estudiante
consideran
relevante el
repasar,
investigar porsu
cuenta, ver la
grabacion,
tomar apuntes
de la clase”
investigar mas
pormiparte,los
temas”(estudian
te2)” es grabar
lasclases...para
irapuntando las
cosas que me
parecen
importantes de
la
clase”(estudiant
ed),la
frecuencia con
que se repasen
los contenidos”
(estudiante 7)”
prepararme con
respecto a los
temas...”(estudi
ante 8); porotro
lado, 1

para entender
y
complementa
r su
aprendizaje,
tuvieron que
poner en
practica
diversos
métodos
como revisar
los videos
colgados por
el docente,
para
esclarecer
dudas que
surgieron en
la
videoconferen
cia. En la
misma linea
refieren que,
si el
estudiante
tiene una
buena
organizacion,
autonomia,
autogestion,
ya sea
repasando,




sobre el
préximo
tema,
porque ya
teniamos
el silabos
al
principio
de cada
Curso.

en que
tengo en
la clase,
algo que
me ayuda
también
es grabar
las clases,
siempre
es grabar
las clases
para
luego
poder
tenerlas a
la mano
para
cualquier
repaso o
algo que
tenga que
hacer o
estudiar y
también
siempre
tengo a la
mano mi
bloc de
notas
abierto en
la pantalla
para ir

€S0 mas
que nada.

estudiante se
inscribié en
cursos para
facilitar su
aprendizaje”
entonces tuve
que meterme a
algunos cursos
para poder
adaptarme”
(estudiante3);
Comotambiénl
estudiante
mejoro su
calidad de
internet”
mejorar mi
calidadde
internet...”(estu
diante 6)

investigando,
haciendo
anotaciones
delo
relevante de
cada tema,
con el uso de
estos
métodos para
guiar y lograr
un nivel alto
de
aprendizaje,
independient
emente de la
edad.




Interaccién/com
unicacion en
entornos
virtuales.

Percepcion/v
aloracién de
la

plataforma.
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apuntand
o las
cosas que
e
parecen
important
es dela
clase.
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Los estudiantes
de las
generacion de
32 a 40 afios
manifiestan que
les costod poco
tiempo
adaptarse a la
plataforma, a
pesar de
presentar
algunas
deficiencias al
inicio, ahora la
consideran
amigableytiene
ungranvalor‘la
plataforma tiene
un amplio
valor... tenerla
como soporte
de interaccion”
(estudiante 1)’
Si eraamigable,

Los resultados
son
significativos,
dado que los
estudiantes
mas jovenes,
se
familiarizaron
rapidamente
con el uso de
la plataforma,
a pesar de las
deficiencias
técnicas que
presento al
inicio, asi lo
refuerzan
(Rodriguez et
al. 2020; Cano
et al.
2020),donde
encontré que
los discentes
se consideran




I gRae

L

en realidad era
bastante
amigable...”
(estudiante 2)”
decir que estoy
al 100 %
familiarizado
con algunas
plataformas”(est
udiante3) “Me
he podido
adecuar mas
rapido a la
plataforma y ya
hoy en dia la
puedo manejar
muy
bien.(estudiante
4)
Porotroladola
generacion
entrelasedades
de 47 a55anos,
argumentan,
gue el proceso
de adecuacion a
la plataforma de
la universidad
fue dificily a
pesar de las
capacitaciones
porpartedela

habiles para el
uso adecuado
de las TICs,
reconociendo
las falencias y
problemas
técnicos de la
plataforma,
pero que la
practica y
adecuacion,
han logrado
considerarla
importante y
til para su
proceso de
aprendizaje.
Por otro lado,
con respecto
alos
resultados de
los
estudiantes
de 47 a 55
afos , se
evidenci6 que
les parecio
dificil el
adecuarse al
uso de la
plataforma,
pero de igual




universidad, les
costo y les
genero
incomodidad,
estrés, etc.
“Bueno, al inicio
fue un poco
dificil, la
universidad nos
proporcioné
capacitacion...Pe
roaunasifueun
poco dificil el
manejo al
principio...”
(Estudiante 5)”
Bueno, alinicio
si cuesta un
poco... pero al
principiosi, me
ha costado...me
genero estrés 'y
mal humor...”
(Estudiante 6)”
Laverdadqueal
inicio no muy
comodo”’(estudi
ante 7) Al
comienzo fue
dificil, porquea
veces uno no
esta

forma
consideran
que la
plataforma les
ha facilitado
algunas
actividades
académicas,
como lo
reafirma
(Gutiérrez y
Gomez, 2017;
Peluagay
Goémez,
2020),
quienes en su
investigacion
encontraron
que los
discentes mas
tradicionales
les costd6 mas
adaptarse a la
virtualidad, ya
gue no existe
en ellos
habitos
estudiantiles
para auto
adquirir
aprendizaje
en entornos




familiarizado
con la
tecnologia. Pero
al mismo tiempo
la consideran
muy importante
para el proceso
educativo”
indudablemente
que la
plataforma de la
universidad ha
ayudado mucho
aque el
aprendizaje y la
ensefianza sean
mas dinamicos”
(estudiante8)

virtuales,
encontrando
que tienen
poca
motivacion y
disciplina,
paraelusode
las
plataformas,
asicomoque
estos
discentes
tienen una
carga familiar
gue ocasionan
preocupacion
y hacen mas
dificil la
adaptacion a
estos nuevos
entornos de
aprendizajes,
peroaunasi,
ellos destacan
lo positivode
contar con el
uso de las
herramientas
tecnoldgicas
para su
aprendizaje.
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Los estudiantes
en mayoria
aseguran que la
forma de
comunicarse ha
cambiado y que
a pesar de no
tener contacto
personal con el
docente, las
redes sociales
han sido de
mucha utilidad,
consideran al
WhatsApp,
como el medio
MAas rapido y
que permitié
una
comunicacion
fluida con el
docente, ya que
contestaban
mas rapido que
por otros
canales.”
mediante
WhatsApp,
puedo absolver
mis dudas...me
responde de
una manera

Los resultados
derivados de
los
estudiantes
con respecto
ala
comunicacion
con sus
docentes,
muestran que
se dio, por
canales
digitales,
coincidiendo
con el estudio
realizado por
(Sanchezy
Garcia, 2019;
O’ Connor,
2020), donde
se rectifica
gue si existe
interaccion
sostenida
entre
docentes y
estudiantes
en el entorno
virtual.
Ademas
consideran
que la
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después
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porque allillse utilizo
veces ajjilla
través defillplataform|
una) a, porque]
[ETIERE
telefonicallllse podian
empezamflillenviar
0S a MENEEIES
comunicalillyl
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fpoder
llevar|
acabo los
aprendiza)

super
directa’(estudia
nte 1)

"grupo de
WhatsApp para
comunicarnos
con los
docentes...pero

era mas rapido y

fluido por el
WhatsApp”
(estudiante2)”
grupos con el
mismo profesor
en el WhatsApp
que permitia
hacer una
comunicacion
mas rapida y
mas
directa...”(estudi
ante 4)” como
WhatsApp,
permitieron que
podamos
interactuar con
el profesor,
resolver las
dudas, es
fundamental la
comunicacion
con eltutor para

comunicacién
fue mas
rapida y fluida
por medio del
WhatsApp, asi
mismo se
sostiene que
la forma de
comunicacién
entre los
estudiantes y
el docente,
fue
principalment
e por el uso
de redes
sociales, ya
gue antes
encontraban
demora en la
retroalimenta
ciébn o
resolucion de
consultas y
que con el uso
de esta
plataforma
mejoro
notablemente
la
comunicacién
con tutor.




respuestalillsiempreflilimejores el
mas aprendizajes’(es
tudiante 7).
el
WhatsAp
llamadas
poder
e
algunas
dudas|
que
a algun
eso.
Comunicacio | la entonces | trabajos Bueno, al | Los Ademas | Bueno, asi | Enlamayoriade | Los resultados
n entre interaccid | nosotros | grupales, | modalida | principio | alumnos | intercamb | como estudiantes con respecto
estudiantes | n con los | tuvimos inclusoa | d remota, | todo era a| al iamos recibimos | afirmanque al | ala
compafier | que exposicio | porque través del | principio | numeros | las clases | inicio la nueva | comunicacion
0s, me adaptarno | nes nos teléfono, | muy poco | telefénico | virtuales, | forma de entre
parece s poco a | grupales, | distribuim | comunica | participati | s'y por también | comunicarse estudiantes,
que ha poco a para eso | os los ndonos | vos, pero | medio del | nuestras | con sus fueron
sido de a | esa nueva | hemos trabajos, | por al correr | WhatsAp | reuniones | compafierosfue | relevantes ya
pocos, de | formade | utilizado | las partes | teléfono, | de los p, fue han sido | diferente, pero | pusieron
hecho, trabajoy del creando | diasya mas via zoom | se adecuaron, | énfasisenque




muchos
de
nuestros
compafier
0S no
estabamo
s de
repente
predispue
stos a
prender
una
camara o
a poder
socializar
dentro de
las clases
de la
misma
forma con
los
docentes,
pero
obviamen
te esos
obstaculo
s de poca
interaccio
n se
fueron
superand
oalo

ya por
nuestra
parte
intercamb
iamos
ndmeros
telefénico
S 0 por
WhatsAp
P,
también
nos
reuniamo
S por
Zoom o
Meeat y
mediante
la
plataform
a, de
manera
virtual,
otra
forma de
comunica
cién que
creo
todos los
desarrolla
nen las
clases
virtuales

el Zoom,
el Meeat,

trabajo y
luego nos
juntabam
0S en una
reunion
rapida o
haciamos
un drive y
por ahi
ibamos
actualizan
do los
document
os, ahora
si creo
que ha
ayudado
mucho el
conocer
estas
plataform
as como
zoom o
como
Google
meet para
que la
comunica
cion

también
grupos de
WhatsAp
p entre
los
compafier
0S que
formaba
mos algun
grupo de
trabajo,
enviando
nos la
informaci
6ndelo
gue nos
correspon
dia para
poder
realizar
ese
trabajo,
luego
también
utilizando
el correo
para
poder
enviarnos
las
informaci
onesy

participan
mas, a la
hora de
las tareas,
para
ponernos
de
acuerdo o
de
repente
alguna
consulta
con el
profesor
dentro de
la misma
pantalla
en el
mismo
momento
, Después
con los
mismos
comparier
os de
clase ya
hemos
tenido
que
intercamb
iar
ndmeros

rapido y
fluido el
didlogo
entre

nosotros.

mediante el uso
de diversas
plataformas
virtuales y asi
poder
desarrollar sus
actividades
grupales, entre
ellas el
WhatsApp,
Meet, reuniones
Zoom, Incluso
llamadas
telefonicas” la
interaccién con
los compairieros,
me parece que
ha sido de a
pocos”(estudian
te 1)” tuvimos
que adaptarnos
poCco a poco a
esa nueva forma
de trabajo y ya
por nuestra
parte
intercambiamos
ndmeros
telefénicos o
por WhatsApp,
también nos
reuniamos por

el uso de la
red social
“WhatsApp”
ya que les
permitia una
comunicacion
eficiente y
eficaz para
organizar sus
actividades en
grupo. Lo
anterior es
respaldado
por (Peluagay
Gomez, 2020;
Cano, et al.,
2020),
quienes se
refieren a los
vinculos
establecidos,
entre los
discentes con
sus pares 'y
maestros, los
estudiantes
valorar estos
vinculos a
pesar de no
tener
contacto
personal, con




largo del
transcurs
o del

semestre

son los
foros de
discusion
entre
alumnos,
entonces
en los
foros de
discusion

interactua

-

directame
nte con
cada
companer

o

Actividades
colaborativas

poder
armar los
trabajos,
también a
través de
reuniones
,asicomo
video
llamadas
oatravés
de esas
plataform
as como
es el
Zoom,

de
WhatsAp
p, no?
Mediante
mensajes
de texto
para estar
mas,
comunica
dos, mas
que nada
con el
grupo de
trabajo, al
momento
de hacer
trabajos

Zoom o
Meeat...”(estudi
ante2)”conlos

respecto al
desarrollo de
las actividades

mismos académicas

compafierosde | propuestas,

claseyahemos | asi también,
tenido que afirman que
intercambiar las

nameros de plataformas

WhatsApp”(estu | mas usadas

diante 6)” por los

también estudiantes
nuestras para su
reuniones han | comunicacion,
sido via son; el Zoom,
zoom”(estudiant | WhatsApp,

e 8) Meet y el
Moodle, que
los discentes
también
mencionaron
en sus
participacione
s durante la
entrevista.

Los estudiantes | Los resultados

sin tener en dieron a

cuenta las conocer que

diferencias los trabajo
generacionales, | colaborativos
manifestaron afianzan la

gue las

interaccidn, la




e L | Ll

“fieeng

actividades
colaborativos los
beneficiaron en
diversos
aspectos: les
sirvié para
interactuar,
socializar,
unificar ideas y
sintieron que en
grupo podian
vencer los
obstaculos”
pudimos
interactuar
mas... hemos
sabido saltar
es0s obstaculos”
(estudiante1)”
ya pudimos
interactuar y
socializar...”
(estudiante6).Po
r otro lado
también
opinaronquelas
opiniones,
experiencias de
los compafieros
fueron
enriquecedoras

motivacion,
socializacion,
organizacion
entre las mas
importantes,
las cuales
permitieron
que las
actividades en
equipo se
culminen con
éxito, asi lo
manifiesta
(Sanchezy
Garcia, 2019;
O’ Connor,
2020),
quienes
ratificaron
guesiexiste
interaccion
sostenida
entre
docentes y
estudiantes
enelentorno
virtual,
mediante el
uso de
diversas
plataformas
digitales,




para su
aprendizaje
”Conlaopinion
de cada
companero...se
genera...aprendi
zaje entre
alumnos”(estudi
ante 2)’el
intercambio de
experiencias...en
donde ta
puedes
aprender
mas”(estudiante
3).asi mismo
consideran que
la organizaciony
la flexibilidadde
horariosparala
entrega de
tareas los
beneficio” tu
puedas avanzar
en tu horario
libre”(estudiant
e 4)’para poder
reunirnos...
juntar el
trabajo...agilizar
el
trabajo’(estudia

garantizando
el desarrollo
cognitivo y la
autonomia de
los discentes.
Ademas, que
lafluidezdela
comunicacion
estimula 'y
motiva el
trabajo en
modalidad
virtual,
creando
relaciones
interpersonal
es,
favoreciendo
elaprendizaje
colaborativo.
Eltrabajaren
equipo es un
procesoenel
que los
estudiantes
aprenden
mas, producto
de la
interaccion,
ademases
posible
cuando los




nte5) “nos
poniamos de
acuerdo con los
temas, las
tareas...distribui
do’(estudiante8
).El estudiante 7
considera que el
tener un lider es
relevante
"Comentaba el
liderazgo en
tema de
grupos...es
basico...que
alguien
encabece...a
través de esa
persona se
coordina, se
dinamiza, se
logra la
confianza para
avanzar el
trabajo”.

integrantes
diferencian y
contrastan sus
puntos de
vista, llegando
a generar la
construccion
de
aprendizajes.

Construccion
del aprendizaje
en entornos
virtuales

Construccién
del
aprendizaje

Los estudiantes
manifestaron en
conjunto que
han ido
construyendo
sus aprendizaje,
primero

Se obtuvo
como
resultado, que
los
estudiantes
construyeron
sus




(0]
=

tomando como
base la
informacién
brindadas porel
docente,
despuésporsu
propia iniciativa
ahondar e
investigar mas,
repasar las
clases gravadas
ysobretodolas
experiencias
gue tanto el
docente como
loscompafieros
compartian con
ellos, lo cual
hizo que el
aprendizajesea
masvivencial el
intercambio de
experiencias es
un factor
bastante
indispensable’(e
studiante 3)
“clase pueda
estar grabada
en la
plataforma, para
poderingresary

aprendizajes,
en base a sus
repasos,
investigacion
profunda,
utilizando sus
habitos de
estudios, asi
como lo
mencionado
por (Sdnchez y
Garcia, 2019;
Hueyzhery
Baharom,
2018), donde
especifican la
importancia
de la
autonomia de
los
estudiantes,
esto
garantizaba el
logro del
aprendizaje
en una
modalidad
virtual,
fortaleciendo
Su proceso
formativo,
ademas de los




HE

revisar con mas
paciencia el
tema”(estudiant
e b)“la
autodisciplina, la
organizacion, el
repasar la
informacion...se
guir investigar”
(estudiante?)

hébitos y
técnicas de
estudio que
los
estudiantes
tengan como
repasar,
investigar,
hacer
anotaciones,
con el fin de
reforzar los
conocimiento
s, asi como
compartir
experiencias y
resolver
casuistica
para un
aprendizaje
mas vivencial.
Todo lo
mencionado
anteriorment
e, contrasta
con los
resultados de
la
investigacion
de Tejedor, et
al.(2020), que
obtuvocomo




contar | ticasy eso
conun  teva
ambiente | haciendo
adecuado  adquirir
experienci
amés que
enla
teorfa.

evidencia, que
los
estudiantes
consideraban
que el cambio
de modalidad
tuvoun efecto
negativo,
sintiendoque
aprenden
menos,
desmotivacion
y que la
realizacion de
las actividades
es mas
compleja; con
respectoalos
docentes
consideraron
que su
ensefianza
carece de la
calidad.







Rol del
docente

La mayoria de
los estudiantes
concordaron

que el rol del

docente es

Los resultados
ponen en
evidencia,
como los
estudiantes




$58 F-

fundamental, es
el guia,
facilitador de la
informacion
“un guia,
modelador...gui
a...facilitador de
la informacion”
(estudiante4)
Por otro lado
consideran que
el docente debe
ser motivador y
tener
predisposicion
para absolver
dudas "ahora el
docente esta
mucho mas
predispuesto a
escuchar’(estud
iantel)

“los docentes
fueron bastante
motivacionales”(
estudiante 8)” él
inicia un
ambiente de
confianza”(estu
diante7)
“ayudar a
resolver

perciben elrol
del docente,
considerandol
0 un guia,
facilitador y
modelador,
asi concuerda
conelestudio
realizado por
(Gébmez,etal,;
2021;Sanchez
y Garcia,
2019),donde
los
estudiantessi
sienten que
sus docentes
absuelven sus
dudas,
promueven la
comunicacion
entre ellos,
mediante
debates,
discusiones,
los motivan y
les facilitan
recursos para
su
aprendizaje,
tanto
individual




Rol del
estudiante

L
AP

participativo,
autébnomo y son
constructores
de su
aprendizaje.
“estoy
empezando a
construir mi
aprendizaje por

los
estudiantes se
consideran
artificesde su
aprendizaje y
gue este
depende de
suautonomia
e

| facilitader | dudas’(estudian | como en
de te 8) grupo.
informaci
6n, guia
para
ayudar a
resolver
dudas,
tutor ya
que
muchos
de ellos
nos
aconsejab
an, para ir
mejorand
0 poco a
poco.
Mi rol Los estudiantes | Los resultados
como concuerdan en | que se
estudiant | que suroles | obtuvieron
e, ha sido | mas activo, muestra que
activo y
participati
vo, para
poder
acceder a
las
plataform
as
virtuales,




PRI TR

mi
mismo”(estudia
nte 1) ” el
estudiante de
constructor
autbnomo de su
aprendizaje”(est
udiante 2). Por
otro lado
consideran que
el aprendizaje
depende en su
mayoriadeellos
y apoyados con
lo que les brinda
el maestro
complementan
sus
conocimientos.
“el
estudiante...mis
mo afianza sus
aprendizajes,
claro con el
apoyo del
maestro”(estudi
ante 7) “no nos
guedemos sélo
con la
informacion que
te da el
docente, sino

independenci
a, asi lo
evidencia en
su
investigacion
(Gémez, et al.
2021;
Rodriguez, et
al. 2020;
Chavezy
Morales,
2019), donde
los discentes
consideran
que su rol
como
estudiante ha
cambiado y
que las
actividades
que
desarrollan
estan
enfocadas a
formarlos con
un
pensamiento
mas critico-
reflexivo,
autbnomo,
gue van
construyendo




que también de
nuestra parte,
como
estudiantes
investiguemos
mucho
mas”(estudiante
3)

sus
aprendizajes
desde las
experiencias
de interaccion
con su medio
cotidiano,
asumiendo
que ellos con
el centro del
proceso
educativo.







Fortalezas y
debilidades del
proceso de
aprendizaje en
entornos
virtuales.

Beneficios
del
aprendizaje
en entornos
virtuales

L Rt

Los estudiantes
coincidieron
mayoritariamen
te que la
principal ventaja
es la flexibilidad

Los resultados
ponen en
evidencia que
los
estudiantes,
consideran
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facilitar el

delos horarios,
lo que te
permite
organizar tus
actividades
como lo
manifiesta” Las
ventajasdeesta
nueva
modalidad de
estudios, han
sido es primer
lugar, el poder
organizar los
horarios
dependiendode
nuestra
posibilidad”
(estudiante8) “la
claseremotame
ayuda mucho
para poder
distribuir mejor
en qué cosas
hagoeneldiay
también poder
balancear un
poco mis
tiempos”(estudi
ante 4).

Asi también,
otra ventaja

como mayor
ventaja el
poder
manejar sus
horarios
segln sus
intereses y
necesidades,
es asi que
concuerdan
con lo
obtenido por,
(Moralis, et
al.2021; O
‘Connor,
2020), en sus
investigacione
s, donde los
estudiantes
manifestaron
gue la mayor
fortaleza la
encuentran
enla
flexibilidad del
horarios, ya
gue se
adecuaban a
sus
necesidades,
ademas en la
facilidad para
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clases
desde la
seguridad
de
nuestra
casa, el
ahorro en
pasajes
también,
no habia
que
trasladarn
osalas
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consideran la
grabacion de las
clases ya que les
facilita su
repaso en sus
tiempos
disponibles”
ventaja, ycreo
gue lo mas
importante es
guealestarlas
clases grabadas
y no tener esa
presion...”
(estudiante6)Po
r otro lado,
aseguraron que
la facilidad de
acceder alos
contenidosles
fue provechoso,
por la rapidez
“los medios
tecnolégicos,
para nosotros
poder obtener
informacion y
los enlaces que
se nos han
brindado para
poder investigar
mas a

accederala
informacion
de diversas
fuentes.




fondo”(estudian

te 5)

(@]
c
n
—-—— ——— ———-—————-—
H 3 9
—-——-——-———-—-———-—-————-—

o

0
- C -

flexibilida




(%)) >
(] —
o] ]
2 © 2 3

: _ -
®
=
o
%)
-__m__ _l__ _--_---I--_l




I I- o
>

D

3

o

n

Obstaculos
para llevar
acabo el
aprendizaje
virtual.

Una de las
principale
S
desventaj
as que
tenemos
todos es
la
conectivid
ad, estar
siempre
alertas o
preocupa
dos
porque en
cualquier
momento

conlos
datos del

una
desventaj
a para mi
el poder
adaptarm
e esta
nueva
plataform
a, poder
ingresar
con un
codigoy
asistir a
clases
virtuales

Side
hecho
unade las
desventaj
as
iniciales
que
detecte
esqueyo
no
prestaba
tanta
atencion
alaclase
virtual
comoen
la clase

la
desventaj
a, pienso
yo, que es
el hecho
de que el
docente
no esta
presente,
no se
interactda
con
docente
como en
una clase
presencial
,S mas

Desventaj
as, como
te decia
hace un
rato que
muchas
veces el
profesor,
porque
tiene un
tiempo
limitado y
no se da
abasto de
responder
todas las
preguntas

Unadela
mayores
desventa;
ashasido
el no
contar
con un
dispositiv
0 acorde
oconlas
caracteris
ticas
necesaria
S, una
buena
conexion
de

Una de las
desventaj
as en mi
caso de
repente,
como
padre
familia
uno tiene
responsab
ilidad, la
esposa,
los hijos,
esto
muchas
veces
resulta

Los estudiantes
en general
tuvieron
coincidencias,
considerando
que la mayor
desventaja fue y
es conectividad
inestable” han
sido por la
conectividad y
hasta ahora el
internet se corta
de un momento
a
otro”(estudiante
2). Otrasimilitud

Los resultados
evidencias
que los
estudiantes
han tenido y
tienen que
enfrentan el
problema de
la
conectividad
como
principal
desventaja en
los
aprendizajes
en entornos
virtuales,




se va el
internet o
se pone
lento, La
conectivid
ad
también.
A algunos
de
nosotros
nos ha
fallado
mucho
otra
dificultad
puede ser
que
alguno de
los
docentes
no tenga
el tiempo
suficiente
para
poder
absolver
nuestras
dudas y
una de las
mas
grandes
dificultad

celular y
también
con
respecto
alos
cursos
que
llevabamo
s, porque
algunos si
se
necesitab
a hacer
alguna
dinamica
presencial
, ejemplo
en un
curso de
liderazgo
que
llevaba
era
necesario
hacer
unas
dinamicas
presencial
es con los
compafier
0s,
entonces

presencial
y creo
gue eso
era parte
de que
aqui en
casa tenia
muchos
distractor
es,
entonces
para
poder
digamos
minimizar
un poco
esa
desventaj
a, loque
ya
empecé a
hacer es
aislar me
en un
ambiente
donde no
tenga
distraccio
nes cada
vez que
tengo
clases,

limitado
el tiempo,
es mas
limitada la
informaci
6n por
ejemplosi
estamos
en una
clasey
queremos
haceruna
pregunta
tenemos
que
hacerlo
por
turnos o
esperar
un
determin
ado
momento
para
poder
realizar
una
pregunta,
no todos
participa
mosala
vez,la

, Como
que el
tema se
va
desviando
ylaclase
de
repente si
éllatenia
programa
da para
terminarl
a en una
hora u
horay
mediano
lo puede
lograr,

, muchas
veces
como que
se va
desviando
el tema
de la
clase, en
el sentido
de que
todos
empiezan
a hacer
preguntas

internet,
yo he
tenido
que
invertiren
€so,
también
que con
algunos
docentes
notenian
llegada,
nodaban
la talla
para
estén tipo
de
ensefianz
a, otra
desventaj
afueoes
el tema
de corte
de
electricida
dodered
sigue
siéndolo.
hay
muchos
factores
que de

Ser un
distractor
y también
no contar
con un
espacio
adecuado
para eso
tuve que
identificar
un lugar
delacasa
que me
permita
poder
programa
ryllevara
cabo las
tareas, las
asignacio
nes, en
ocasiones
se
cortabael
internet y
teniaque
poner los
datos del
celular
para
continuar
con las

fue el poco
tiempo y falta
de
predisposicion
del docente
para resolver
dudas” con
docente como
en una clase
presencial, es
mas limitado el
tiempo”
(estudianteb)
La diferencia
gue existié en
los resultados
fue, que los
estudiantes
entrelos47a55
afos,
manifestaron
gue el tener
otras
responsabilidad
es(familia), les
costé mas la
adaptacion,
ademas que
tuvieron que
hacer una
inversion
econdmica, para

concordando
con el estudio
realizado por
(Morais, et al.
2021; Peluaga
y GOmez,
2020; Cano, et
al. 2020),
quienes
demuestran
que las
debilidades
encontradas
por los
participantes
fueron en
primer lugar
la
inestabilidad
de las
conexiones de
internet, no
contar con un
buen
dispositivo y
unared de
internet; lo
cual generaba
complicacione
S para
manejar las
plataformas,




esquehe
notado al
principio
era el
desconoci
miento
delusode
la
plataform
a,

si era
important
e de
repente
las clases
presencial
es para
determin
ados
momento
s no

porque si
era algo
este que
al
principio
me
genera el
impacto,
porque
me perdia
no sabia
me
distraia
enalgoy
ya ni
sabian en
que
estaba el
profesor,
otra
desventaj
a que he
encontrad
0, es que
no todos
los
profesore
s tienen
digamos
la misma
forma de
llegar al

participaci
6n en
clase ya
es un
poco mas
limitada,
principio
no todos
contabam
0S con
una
computad
ora o con
laptop,
para
poder
realizar
los
trabajos,
también
debiamos
contar
con una
buena
camara, el
audio
para
poder
hablar,
también,
es tener
un cable

yacontar
SuUs casos
particular
es,

. El tema
de los
dispositiv
0s
electrénic
0s,
definitiva
mente
tienen
gue estar
acorde
con lo
que uno
requiere,
con lo
gue uno
necesita
para
estos
tiempos,

unauotra
manera
hacen
gue sea
de
repente
mas
tedioso
paraunos
que para
otros,
todo va a
depender
del
entorno,
la
facilidad
delusode
la
plataform
a, pero
por el
tema de
no saber
manejar
la
tecnologi
a, tenia
gue pedir
ayudaa
mi hijo
para que

clases o
coordinan
do con los
comparier
oy
también
el poder
tener el
acceso a
la
comunica
cién con
los
profesore
sy que
ellos
estén
llenos
para
poder
atender
las
inquietud
es lo mas
rapido y
que estén
puedan
llenar mis
expectativ
as como
estudiant
ey poder

mejorar la
calidad del
internet,
comprar
dispositivos
acordes a los
requerimientos
"como padre
familia uno
tiene
responsabilidad”
(estudiante8)”
ha sido el no
contar con un
dispositivo
acorde o con las
caracteristicas
necesarias, una
buena conexion
de internet, yo
he tenido que
invertir en
eso’(estudiante
7).Asimismo,
ellos
manifestaron
que les parecio
una desventaja,
el desorden en
las participacion
y la falta de
objetividad en

también la
falta de
motivacion y
predisposicién
del maestro
para resolver
dudas,
afectando el
proceso de
aprendizaje.
Con respecto
alos
resultados de
los
estudiantes
entre47a55
afios, que
manifestaron
que la carga
familiar y
satisfacer
ciertas
necesidades
econdmicas,
fueron una
desventaja
para
adaptarse a
esta
modalidad de
aprendizaje
virtual, asilo




alumno a
travésde
unaclase
virtual

, Creo yo
que es
mas dificil
para el
profesor
captar la
atenciony
mantener
el interés
entodoel
transcurs
odela
clase,
entonces
hay
profesore
s que
hacen la
clase mas
dinamica
gue otros
y creo
gue esa
desventaj
a, si ha
generado
impactoo
marca la

directo de
internet,

explique y
definitiva
mente el
depender
de otros
para
realizar
tus
actividade
s es
frustrante

superar
cualquier
dificultad
no?

las preguntas,
gue se generaba
en las clases en
vivo

"muchas veces
comoqueseva
desviando el
temadelaclase,
enelsentidode
gue todos
empiezan a
hacer preguntas
y a contar sus
casos
particulares”
(estudiante6)

reafirma
Peluagay
Gbmez
(2020),
quienes en su
investigacion
encontraron
gue un grupo
de
estudiantes
gue tenian
familia,
consideraban
que esto le
habia
generado
estrés por la
carga,
emocional y
economica,
con respecto
al material
tecnoldgico, la
mayoria
contaba con
laptop, pero
el resto tuvo
que adquirir
otro
dispositivo
mas moderno,
solo algunos




diferencia tenian un
entre un servicio de
curso y internet fijo,
otro el resto tuvo
que adquirir
uno o
aumentar la
velocidad del
gue tenian,
para evitar
que esto
perjudique su
aprendizaje.
Actitud para | Pero ? pero Y es asi | perocreo | comole | después Pero , €l Losestudiantes | Los resultados
asumir los obviamen | por lo como que ya digo, he | de eso, practican | esforzarm | concordaron evidenciaron,
retos. te tuve demas yo | nosotros | con los ido bueno,ya | do'ahora | €. aunen | queapesarde | que los
que creo que | hemos cambios y | aprendien | unoseva ya me medio de | las dificultades | estudiantes
actuar de | he salido con el do poco a| habituand | yasenvuel | 10S presentadas al | sobrellevaron
manera | aprendido | adelante | hecho poco, 0 pues o o] obstaculo | inicio de esta los retos, con
autonoma | bastante, | en este | también | adaptand | pero he .= | Sgue se | nueva formade | motivaciéony
0 de igual | tiempo de | de irme ome ala | tenido me §|ento puedan aprender, actitud
autodidac | manera | pandemia | adecuand | forma que motlyado, presentar, | lograronhacerle | positiva, asi lo
tapara |nole , Oaesta | estudiar] | acomodar | SONSIderd | porguela | frente para reafirma
poder encuentro | Inicialmen | nueva no hasta | mey que es actitud vencer Rodriguez, et
aprender | mayor te, si forma de | que poco | adaptarm | bueno positiva | obstaculos, al (2020),
por mi desventaj | presenté | comunica | @ poco ful | e a estos | estar me considerando | Rodriguez, et
mismo aal un poco | cion, creo | dominand | NUEVOS estudiand | permite | queelcambioa | al. 2020;
como contrario | de que o la forma| tiempos | o sin poder unaactitud mas | Hueyzhery
utilizar las | nos abre | resistenci | ahorita ya | cOmo definitiva | jmportar | lograry | positivalos Baharom,
plataform | puertas | aal me siento | tomar las | mente la edad. | cumplir ayudoé “el 2018), en su
as para cambio, | unpoco | ensefianz | hemos las metas | esforzarme, alin | investigacion,
poder fue un asa tenido que me enmediodelos | en la cual
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obstéculos que
se puedan
presentar,
porque la
actitud positiva
me permite
poder lograr y
cumplir las
metas que me
he fijado”
(estudiante8) “Y
es asi como
nosotros hemos
salido adelante
en este tiempo
de pandemia,
Inicialmente, si
presenté un
poco de
resistencia...
pero finalmente
vielladobueno
delascosas...he
tenido que
flexibilizar...para
poder
adaptarme”
(estudiante3)

demostraron
que los
estudiantes
estuvieron
motivados y
con buena
actitud, el
deseo de
cumplir el
compromiso
que tenian
como
estudiantes,
asi lograron
enfrentar los
retos que
trajo consigo
el cambio
inesperado de
modalidad de
estudio,
asumieron
con seguridad
y firmeza el
reto
inesperado de
un
aprendizaje
en modalidad
virtual,
evidenciando
los logros al
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punto de

finalizar el
cursoy los
resultados de
este sirvieron
de estimulo a
los
estudiantes
adultos para
continuar sus
estudios,
aumentando
sus deseos de
seqguir
desarrollando
se personal y
profesionalme
nte.
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