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Resumen 

El estudio realizado tuvo como objetivo establecer la relación entre estrés   y 

desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas de 

Pucallpa 2021. El tipo de estudio es no experimental, enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional de corte transversal. Las variables estudiadas fueron estrés y 

desempeño docente. Se utilizó la entrevista y dos cuestionarios para la recogida de 

datos. Se trabajó con un total de 60 maestras de educación inicial que conformaron 

la muestra de estudio. En la investigación se concluye que el estrés no está 

relacionado de forma positiva con el nivel de Desempeño docente en tiempos de 

COVID-19 en Instituciones Educativas de Pucallpa, 2021, pues el valor de Rho=-

0.096 y el p-valor= 0.465. 

Palabras clave: Estrés, desempeño docente, COVID 19 
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Abstract 

The objective of the study carried out was to establish the relationship between 

stress and teaching performance in times of COVID-19 in Educational Institutions of 

Pucallpa 2021. The type of study is non-experimental, quantitative approach and 

cross-sectional correlational design. The variables studied were stress and teaching 

performance. The interview and two questionnaires were used for data collection. 

We worked with a total of 60 initial education teachers who made up the study 

sample. The research concludes that stress is not positively related to the level of 

teaching performance in times of COVID-19 in Educational Institutions of Pucallpa, 

2021, since the value of Rho = -0.096 and the p-value = 0.465. 

Keywords: Stress, teaching performance, COVID 19. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los diferentes centros de educación inicial en nuestra región de Ucayali, cuentan con 

personal docente con una buena trayectoria en la enseñanza en diferentes niveles, la 

cual son docentes preparados, liderados por directores que cumplen su labor como 

líder pedagógico, en estos tiempos. Así desde el año 2017 al año 2019 el 100% de 

profesoras nombradas de educación inicial de la región de Ucayali, han sido evaluadas 

en su desempeño, aprobando así mismo en su gran mayoría con puntajes aprobatorios 

que van de 3 a 4. Solo las docentes en calidad de contratadas no participaron de esta 

evaluación. Estos hallazgos una vez más nos demuestran que contamos con un 

personal muy preparado con alto desempeño  

Por lo tanto, entendemos que este trabajo de las docentes hasta el año 2019 ha sido 

de manera presencial desde las aulas , sin embargo debido al COVID-19, se dio la 

emergencia sanitaria y el aislamiento Social, de tal forma que el Ministerio de 

Educación emitió la normativa del trabajo Remoto desde Casa con la estrategia 

Aprendo en Casa, esto ha dado un cambio           radical, al pasar de una tradicional forma 

de   enseñar  en modalidad  presencial a enseñar de forma remota o distancia, dando                         un 

giro muy grande para todo el magisterio, teniendo que haberse adaptado al trabajo a 

distancia desde las diferentes herramientas digitales y tecnológicas, siendo para 

algunos un desafío muy grande y en un inicio estresante por la poca experiencia en el 

manejo de estas herramientas. 

Según Cortez (2021) Las consecuencias negativas que el estrés ocasiona afectan 

tanto a quien lo padece como a la empresa en donde se labora puesto que baja la 

productividad. 

Esta situación desencadenó en dificultades para la comunicación, no siendo ajena esta 

situación a las maestras de educación inicial, quienes en medio de todo este escenario 

y desde sus contextos se han esforzado y han puesto toda su dedicación para 

prepararse y mejorar su actuación pedagógica desde el aula virtual a través de trabajo 

colegiado y capacitaciones, trabajando en coordinación directa y permanente con la 

dirección y con los padres de familia quienes se han convertido en sus mejores aliados, 

producto de este trabajo se ha podido constatar que las maestras del nivel inicial 
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responden a un buen desempeño aun desde las clases remotas habiendo asumido 

este reto con mucha profesionalidad e identificación con su labor docente. 

Robinet and Pérez (2021) Las medidas que los gobiernos tomaron en todos los países 

del mundo como el distanciamiento social, indudablemente afectaron la educación en 

todos los niveles teniendo que asumir nuevas estrategias para continuar como la 

enseñanza a distancia siendo relevante, puesto que era en ese momento la alternativa 

más pertinente para que la enseñanza continúe sus procesos desde las casas. 

Grupo Banco Mundial (2020) manifestó al respecto que la reacción rápida de los 

países en su afán de continuar el aprendizaje, mitigarían los daños y hacer de la 

recuperación oportunidades de aprendizaje, proponiendo resumir en tres fases tales 

como hacer frente a la pandemia, garantizar la continuidad de la enseñanza, y hacer 

mejoras y eficaz el aprendizaje. 

En tal sentido la presente investigación, presenta el siguiente problema general: ¿Cuál 

es la relación entre el estrés y el desempeño docente en tiempos de Covid-19 en 

Instituciones educativas de Pucallpa 2021? cuyos problemas específicos son: 1. ¿Cuál 

es la relación entre el estrés y la preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-

19? 2. ¿Cuál es la relación entre el estrés y la enseñanza para el aprendizaje en 

tiempos de COVID-19? 3. ¿Cuál es la relación entre el estrés y la participación en la 

gestión de la escuela articulada a la comunidad en tiempos de                         COVID-19?, 4. ¿Cuál 

es la relación entre el estrés y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

en tiempos de COVID-19? 

Así mismo tenemos el objetivo general: Establecer la relación entre el estrés y el nivel 

de Desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas de 

Pucallpa 2021. Como objetivos específicos tenemos: 1. Determinar la relación entre el 

estrés y la preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 2. Identificar la 

relación entre el estrés y la enseñanza para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

3 Establecer la relación entre el estrés y la participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad en tiempos de COVID-19.  4. Identificar la relación entre el 

estrés y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en tiempos de 

COVID-19. 

El estudio tiene justificación teórica, porque hace uso de teorías sobre las variables en 
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estudio, además que alimentará a estas teorías puesto que aportará con los resultados 

que se obtengan. La investigación también tiene justificación metodológica porque los 

efectos del estudio tendrán gran utilidad en otras investigaciones a futuro. En cuanto a 

la justificación práctica   los resultados del estudio permitirán mejorar las competencias 

del desempeño profesional en la práctica pedagógica. Así mismo tiene justificación 

social, porque las docentes al mejorar sus desempeños, también mejoraran su 

quehacer pedagógico como el desarrollo de competencias de los alumnos.  

Finalmente, la presente investigación formula las hipótesis que a continuación se 

expone: Hipótesis general: El estrés está relacionado de forma positiva con el nivel de 

Desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas de Distrito 

de Pucallpa 2021. Como hipótesis específicas tenemos: 1. El estrés está relacionado de 

forma positiva con la preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-19   2. El 

estrés está relacionado de forma positiva con la enseñanza   para el aprendizaje en 

tiempos de COVID-19.  3. El estrés está relacionado de forma positiva con la 

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad en tiempos de 

COVID-19.  4. El estrés está relacionado de forma positiva con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en tiempos de COVID-19. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Existen antecedentes de investigaciones que se relacionan con el estudio en contextos 

internacionales y nacionales, que a continuación se mencionan: 

Zavala, (2021) quien identifica la relación entre estrés y desempeño docente. El 

trabajo es descriptivo, correlacional. En el estudio participaron 67 profesores. El 

instrumento que se utilizó fue el MBI-GS y un cuestionario. Finalmente afirma que hay 

una relación inversa muy débil entre ambas variables, siendo el valor de Rho calculado 

= -0,170 y el valor de p = 0,168. 

Soldado (2021) La investigación buscó identificar la relación entre el estrés y el 

desempeño docente en una IE. El trabajo es de nivel básico, con enfoque cuantitativo 

y diseño correlacional. Como muestra se contó con 120 docentes. Se utilizó dos 

instrumentos uno por variable.  En una de sus conclusiones manifiesta que hay una 

relación positiva moderada entre las variables estudiadas, aceptando la hipótesis 

general. 

Picón et al., (2020), en este estudio llegan a la conclusión que el rol de los 

docentes es esencial en el aprendizaje remoto en este tiempo de pandemia. Es de 

suma importancia el trabajo colaborativo de ayuda profesional a los maestros para que 

accedan a las herramientas digitales de forma permanente a fin de cerrar las brechas 

de conectividad. 

Rodríguez, (2020), establece la relación entre el estrés laboral y el desempeño 

docente. El estudio es básico, con diseño correlacional transversal. Participaron en la 

experiencia 130 maestros. Se usaron dos cuestionarios para evaluar ambas variables 

La investigación concluye que hay una relación moderada entre ambas variables lo 

que prueba la hipótesis planteada n el estudio. 

Alvites (2019). El estudio se propuso determinar la relación entre el estrés y los 

factores psicosociales en los maestros de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. El 

estudio es descriptivo correlacional, trabajándose con 329 docentes que conformaron 

la muestra. Como instrumento se usó la Escala de Estrés Docente ED-6. En el estudio 

se afirma que hay una relación entre el estrés y los factores psicosociales en los 
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maestros de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. 

Bonilla (2019) En el estudio se planteó determinar la relación entre estrés y 

desempeño docente en una IE de Chaclacayo. El trabajo es básico, de enfoque 

cuantitativo, diseño correlacional transeccional. Fueron 84 maestros quienes 

conformaron la muestra. Se emplearon encuestas, de estrés y desempeño. Al concluir 

el estudio afirma que ambas variables están relacionadas de manera positiva 

moderada como significativa. 

Gamarra (2019), pretendió establecer la relación entre estrés y desempeño 

docente. La investigación es descriptiva correlacional, transversal. Participaron 42 

maestros en el estudio. Se aplicaron dos cuestionarios en el estudio. Como conclusión 

se asevera que hay relación entre estrés laboral y desempeño docente, siendo 

adecuado el nivel de asociación, pero inverso, a mayor estrés, el nivel de desempeño 

será menor y a la inversa. 

Vargas (2019). El estudio busco establecer el estrés laboral en los maestros. El 

estudio es descriptivo con diseño no experimental. Participaron 131 maestros, se hizo 

utilizo técnica e instrumentos como una encuesta y la Escala Likert de Estrés docente. 

El estudio concluye que los maestros, presentan un nivel medio de estrés tanto en la 

mañana como en la tarde. 

Alario (2018). El estudio busca determinar el impacto de estrés laboral en los   

profesores. La investigación es descriptiva. Participaron 54 docentes. Se usó un 

cuestionario de estrés laboral de elaboración propia El estudio concluye que hay un alto 

impacto de estrés laboral en los   profesores. 

Schmitt (2018). El estudio busca identificar la relación entre estrés laboral y 

desempeño profesional. La investigación es experimental, longitudinal, de diseño 

correlacional.  Participaron 44 profesores como muestra. Se usó una escala de estrés 

y un cuestionario. Los resultados dan a conocer que la relación es negativa entre 

ambas variables, por tanto, a más alto estrés laboral, más bajo es el desempeño 

profesional docente y a la inversa. 

En cuanto al estrés laboral, conocido técnicamente como síndrome de burnout, 
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se define por el decaimiento cognitivo, físico, social y emocional que tiene una persona 

por la presión y la carga de actividades que se le presenta en su trabajo. Según Selye 

(1926), padre del término estrés laboral indica que el estrés responde a alguna 

necesidad imprecisa del cuerpo. El cual la carga de actividades, altera el equilibrio del 

organismo y produce un estímulo estresor en los docentes que se manifestara 

mediante las reacciones físicas y psicológicas en el ser humano. Según Leka, Griffiths, 

Cox (2016) refiere al estrés laboral como las reacciones fisiológicas encargadas de   

preparar al cuerpo para la acción.  

Esto indica que, al tener exigencias y presiones en las diferentes actividades, al 

cuerpo en algunas ocasiones le es difícil adaptarse a la forma de trabajo que tienen 

las Instituciones por ello ponen a prueba sus conocimientos, desempeños y sus 

capacidades aprendidas en su desenvolvimiento académico. Asimismo, el estrés hace 

que el individuo enfrente situaciones como una oportunidad para probar sus 

habilidades y capacidades de tal forma que pueda adaptarse a los cambios, 

resolviendo lo que se presenta a lo largo de su vida, en respuesta fisiológica, 

psicológica, y de conducta. (Martínez 2016). En algunas ocasiones cuando las 

personas perciben que no pueden afrontar una problemática laboral   es entonces que 

viene el estrés. 

De acuerdo con Mateo (2006) existen 4 teorías de estrés laboral: 

Teorías basadas en la respuesta: Según Selye (1956), manifiesta que “es una 

respuesta biológica inespecífica, estereotipada que genera alteraciones a nivel 

nervioso, endocrino e inmune, sucede cuando hay una alteración en la homeostasis 

todo esto ocurre cuando un estímulo interno o externo altera el equilibrio. Se manifiesta 

en una respuesta biológica en las reacciones somáticas, funcionales y orgánicas. Cabe 

mencionar que en algunos casos el organismo reacciona de manera sorpréndete para 

recobrar el equilibrio en el ambiente sin consecuencias negativas. 

  Esta teoría consta de tres etapas: etapa de reacción de alarma es cuando 

experimenta el organismo y de repente se encuentra expuesto a un estímulo que no 

está acostumbrado que se dispone para la acción de pelea o retiro, etapa de 
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resistencia, aquí el cuerpo se adapta a situaciones que le generan estrés, y etapa de 

agotamiento es cuando los mecanismos de adaptación no han sido eficaces y se 

presentan indicios de las etapas ya mencionadas que pueden convertirse en crónicos 

pudiendo llegar inclusive a perder la vida. 

Teoría basada en el estímulo Home y Rahe manifiesta “el estrés es cualquier 

circunstancia de forma inusual o extraordinaria que exige un cambio en su modo de 

vida habitual”, que se caracteriza por la perturbación o alteración del buen 

funcionamiento del cuerpo que necesita una adaptación. 

  Esto genera alteraciones que impacta el estado psicosocial de la persona y se 

puede distinguir entre la fase de sucesos vitales, significa que requieren algún cambio 

en la actividad habitual que se hace necesario un reajuste. Los acontecimientos se dan 

de manera positiva o negativa. Y en la fase de contratiempos cotidianos son 

acontecimientos diarios y cotidianos que surgen según la situación del momento. 

Teorías basadas en la interacción Lazarus y Folkman (1984), el estrés está 

relacionado con el individuo y su ambiente, es evaluado porque amenaza poniendo en 

peligro su bienestar. La característica estresante del individuo con su entorno 

dependerá de dos factores que se interrelacionan: 1. La persona evalúa la situación, 

una es la valoración primaria que precisa y valora demandas relacionadas al bienestar 

individual, y la valoración secundaria que permite apreciar lo que la persona hace de 

acuerdo con sus capacidades para hacer frente a situaciones de estrés. 2. El modo de 

afrontar los procesos cognitivos- conductuales originados al interactuar la persona con 

su ambiente cambiante para mejorar los requerimientos interno y externo. 

Teoría del Modelo de esfuerzo y recompensa Según Siegrist (1996), se produce 

el estrés ante un elevado esfuerzo y una inferior recompensa originando el detrimento 

del amor propio y confianza en sí mismo. 

El gran esfuerzo laboral es extrínseco (obligaciones y demandas) e intrínseco 

(motivación alta y afrontamiento deficiente del estrés). La recompensa baja se 

presenta según tres modelos de estímulos: bienes, aprecio, posición. Si el esfuerzo 

sobrepasa a la recompensa se produce el estrés o si las recompensas no contravienen 
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el nivel de esfuerzo añadido. 

Según Huamachuco (2016) define las dimensiones de la escala de estresores 

laborales en lo siguiente: 

Relación con los jefes: Es relación o lazo que se da entre los directivos y compañeros 

de trabajo en una institución. 

Preparación inadecuada: Se da cuando el profesional no se encuentra preparado para 

resolver satisfactoriamente sus actividades académicas. 

Carencia de sostén: Falta de oportunidades para expresar las experiencias, los 

problemas con los compañeros de trabajo y otros. 

Conflicto con otros trabajadores: Son los obstáculos que aparecen en el ambiente 

laboral. Las críticas que se dan por parte de los directivos. 

Sobrecarga de trabajo: Es la acumulación de las tareas por falta de tiempo. 

Incertidumbre respecto al tratamiento: Respuestas inadecuadas que damos a los 

demás sea a los superiores o padres de familia. 

Vulnerabilidad: Incapacidad de reponerse frente algún evento desagradable. 

Satisfacción: Es un momento de bienestar o disfrute al tener una necesidad resuelta. 

Autoestima: Es la valoración o juicio que las personas se hacen hacia uno mismo de 

manera negativa o positiva. 

Otra clasificación de estas dimensiones la menciona Robbins (2004) quien 

considera tres factores potenciales del estrés: Factores ambientales, factores 

organizacionales y factores individuales. 

Factores ambientales: en el que influyen aspectos económicos, políticos y 

tecnológicos: En cuanto a lo económico, las personas tienden a buscar estabilidad 

laboral. Lo político está referido a los sistemas políticos los mismos que deberían ser 

estables, y los cambios de forma ordenada, para no estar en incertidumbre porque ello 

afecta en la estabilidad de las personas. En lo tecnológico, el estrés se presenta 

cuando se reemplazan a las personas por la capacidad de respuesta rápida y de los 
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aparatos tecnológicos en relación con las habilidades que se tiene. 

Factores organizacionales, aquellos que influyen en las personas como: tareas, 

de gran exigencia, asumir roles, relaciones interpersonales, organización, liderazgo, 

condiciones de trabajo. 

Factores individuales; referente a los rasgos de personalidad que se ven 

influenciados por lo económico, personal, asuntos familiares entre otros. 

Según Díaz (2020), manifiesta que las causas del estrés se dan por las 

siguientes razones, por ejemplo: 

Tener hijos que requieren ayuda en su aprendizaje. 

Falta de equipo tecnológico y conocimiento de prender sobre la tecnología. 

Participación de los estudiantes en las reuniones virtuales. 

Temor al contagio de COVID – 19. 

  Pero las causas principales que se dan con más predominio son: 

Calificar gran cantidad de tareas 

Atender las tareas propias de la casa 

Permanente comunicación con los PPFF 

Trabajo curricular a presión    

Presión por parte de los directivos de la institución. 25,8%. 

Todos los individuos pueden afrontar situaciones estresantes que se le aparece 

a lo largo de su vida, pero al transcurrir el tiempo esa capacidad va disminuyendo por 

el avance de edad de las personas. Por ellos nombramos diferentes consecuencias 

que se le presentan (Otero 2015). 

Efecto físico (Aceleración cardiaca, respiración acelerada, tensión muscular, perdida 

de interés en la vida sexual, aumento o disminución de la adrenalina y  noradrenalina, 

insomnio, cefaleas 

Efecto cognitivo emocional (dificultades de memoria, escasa concentración y atención, 
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habilidad emocional, ataques de pánico, ansiedad y depresión, irritabilidad, 

disminución de la orientación y confusión, baja de la autoestima) 

Efecto conductual (deterioro en las relaciones interpersonal, automedicación, consumo 

de bebidas alcohólicas, tabaco, etc. conflictos familiares, disminución del rendimiento 

laboral, trastornos alimentarios (exceso o falta de apetito de alimentos) 

Según Ortiz (2016) nos manifiesta las fases del estrés laboral que a 

continuación se expone: 

Alarma: Es la estimulación de la glándula pituitaria y suprarrenales son aquellas que 

movilizan el organismo; cuando hay sensación en el organismo ya sea agradable o 

desagradable, se presentan síntomas de activación del sistema nervioso simpático, 

aumento de respiración, entre otros. 

Resistencia: La secreción de las hormonas denominas A y B se activan para 

contrarrestar la situación ya que se adapta frente a una situación estresante que hay 

tensión, pero la reacción del cuerpo frente a otros estímulos se debilita, y hay un 

momento que se encuentra prolongado y no tiene como recuperarse. 

Agotamiento: Es el uso de los recursos fisiológicos al máximo, la persona no tiene la 

capacidad de adaptarse a las exigencias del ambiente, el organismo provoca 

enfermedades y puede llegar hasta la muerte prematura 

La Asociación Psiquiátrica Americana, a través del DSM – v (2014), considera 

dos tipos de estrés: el crónico o distrés y el agudo o eutress. 

Estrés agudo o eutress: Este tipo de estrés en algunas situaciones de la vida es muy 

importante y bueno porque es un proceso natural para adaptarse y poder resolver un 

problema para tener resultados victoriosos. Asimismo, tener una cantidad adecuada de 

estrés es necesario en nuestra vida cotidiana ya que es saludable, ejerce productividad, 

fomentan estabilidad emocional y nos permite tomar decisiones en un momento clave. 

También es una función de protección del organismo y adecuado para desenvolvernos 

con todos los sentidos. 

Estrés crónico o distréss: Se produce por una excesiva acumulación de trabajo y 
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perturba la homeostasis que se presenta por demanda muy prolongada de actividad 

derivando síntomas poco adaptativos como la fatiga, dolores de cabeza o musculares, 

etc. 

De acuerdo con la Organización del Trabajo y el Estrés en el 2016, manifiestan 

que hay estrategias para combatir el estrés como a continuación se describe; 

Modificar las exigencias laborales como, por ejemplo: adecuar el trabajo en sus 

posibilidades, repartir la carga laboral y trabajar en equipo. 

Brindar orientaciones y capacitaciones necesarias para adquirir conocimientos, 

capacidades necesarias para desempeñarse eficazmente. 

Mejorar el equipamiento y las condiciones que se utiliza en el trabajo. 

Realizar talleres y realizar técnicas lúdicas para el afrontar el estrés laboral, por 

ejemplo: meditación, respiración, etc. 

Técnicas cognitivas conductuales para detectar los pensamientos negativos y de 

sensibilización sistemática. 

Realizar ejercicios físicos en beneficio de la salud física. 

Crear o generarse horarios adecuados para darse tiempos en las actividades que 

realicen y de esa forma poder medir el tiempo. 

Mantener la higiene en el sueño poniendo horarios adecuados para dormir. 

  Flores et al., (2021) manifiesta que es importante viabilizar planes 

estratégicos que permitan gestionar el estrés de los maestros para optimizar sus 

competencias y por ende su desempeño. 

Respecto al desempeño docente este tiene relación con las buenas prácticas 

en aula que realiza el maestro, como también la identidad y cooperación con la 

institución y el desarrollo profesional (Díaz, 2009). Otro de los autores refiere que el 

desempeño docente es aquel que se evidencia en la práctica, enseñando a otros a 

desarrollar habilidades, y a aprender nuevos saberes, (Cooper, 1997), Otro autor 

define al desempeño docente como el actuar del maestro en el aula, con los alumnos 
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en todos los momentos pedagógicos. Agrega a ello que el actuar destaca lo que hace 

el maestro y cómo lo hace, es decir como enseña (Acevedo, 2002). 

En otra definición el desempeño está asociado al rendimiento de un logro 

alcanzado. Ministerio de Educación (2007). Para otros estudiosos el desempeño del 

docente implica la realización de funciones, de acuerdo con las normas educativas.  

 Dicho desempeño se ejerce en escenarios diversos, sea a nivel institucional, en 

el contexto de aula o fuera de ella, y básicamente en el propio maestro, a través de su 

autorreflexión. (Valdés, 2000), citado por (Vásquez, 2009) 

Para efectos de la investigación se considera muy significativo la visión del 

desempeño del maestro de acuerdo con el MBDD referido a la docencia como un 

complejo quehacer.  

De tal forma que el ejercerla exige un actuar reflexivo, es decir, una relación 

autocritica del saber que se necesita para actuar, así como la capacidad para decidir 

en cada situación. Esta profesión necesariamente se desarrolla en una dinámica de 

interrelación con los educandos y compañeros de trabajo es decir en interacciones 

complejas mediando el aprendizaje y el manejo de la organización de la escuela. 

Desde este ámbito el maestro se percibe como agente de cambio. Por otro lado, 

También se exige un actuar colectivo con sus pares, comunidad educativa, para la 

planificación, evaluación y autorreflexión pedagógica (Minedu, 2012) 

 Para, Khoo, et al., (2017). El rendimiento del maestro gira alrededor de las 

experiencias que ejecutan los maestros a diario en el aula para gestionar aprendizajes 

en sus alumnos. 

Así también otro concepto considera que el desempeño docente posee y 

canaliza sus recursos cognitivos mediante la aplicación de metodologías didácticas, 

que le permitan lograr sus metas o fracasar. (Martínez y Lavín, 2017; Gálvez y Milla, 

2018). 

En esta época de cambios, el rendimiento del maestro se encuentra vinculado 

al trabajo remoto centrado en la práctica pedagógica con el objetivo de garantizar la 

enseñanza y el aprendizaje de forma exitosa, en el contexto del Covid-19 
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En este contexto los profesores vienen trabajando desde sus hogares aplicando 

la estrategia Aprendo en casa, utilizando las herramientas tecnológicas y                                digitales que 

han sido consensuadas con los padres de familia, cumpliendo con la RVM N° 088-2020-

MINEDU.sobre el trabajo desde casa, la misma que ha sido reemplazada por la RVM 

N° 097-2020-MINEDU, para orientar y garantizar el desarrollo del año escolar frente al 

COVID-19” 

Algunas teorías relacionadas al desempeño docente 

La teoría cognitivista: manifiesta que el papel del maestro está centrado en 

preparar y planificar experiencias pedagógicas para lograr que un estudiante aprenda 

de manera activa y significativa, aquí el maestro permite que los estudiantes 

experimenten y reflexionen sobre temas ya establecidos o de aquellos que emerjan de 

los intereses de los estudiantes, apoyando y retroalimentando en forma continua. El 

profesor tiene que estar muy interesado y esforzado en promover en los estudiantes 

el aprendizaje significativo (Ausubel, 1968) citado por (Hamachek, 1987) 

La teoría constructivista: Teniendo a su principal representante Piaget. Esta 

teoría relacionada a la teoría psicogenética, considera que el docente es un 

propulsor para que los alumnos desarrollen su autonomía. Por lo tanto, estará 

capacitado para conocer con profundidad las características y dificultades del 

aprendizaje de los niños en cada estadio de su desarrollo intelectual. El papel 

fundamental del maestro es promover un entorno de reciprocidad, confianza y respeto 

en los niños, ofreciéndole oportunidades para lograr aprendizajes mediante la 

enseñanza indirecta y el planteamiento de problemas cognitivos. (Piaget, 1985), citado 

por (Montenegro, 2013) 

La teoría socio culturalista: Desarrollada por Vigotsky, introduce la “zona de 

desarrollo próximo”. Que refiere que cada estudiante puede aprender una serie de 

conocimientos de acuerdo con su nivel de desarrollo real sin embargo existen otros 

conocimientos que no están a su alcance pero que los puede asimilar con la ayuda de 

otra persona o sus iguales que tengan un mayor conocimiento. El tránsito donde el 

estudiante aprende por sí mismo y lo que aprende con ayuda de otros es lo que es 
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conocido como la zona de desarrollo próximo” (Hamachek, 1987) 

De acuerdo con el Ministerio de Educación en el MBDD son cuatro los campos o 

dimensiones del desempeño docente: 

1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes, supone que el maestro 

planifique las actividades de aprendizaje. Este campo    obliga al maestro a poseer un 

profundo conocimiento del contexto, socio cultural, económico y cognitivo de sus 

estudiantes, así mismo debe poseer un dominio pedagógico y disciplinar de las áreas 

curriculares además de conocer recursos educativos y los materiales, las estrategias 

metodológicas y didácticas y finalmente conocer el proceso evaluativo en cada una de 

sus etapas. 

  El maestro posee una capacidad de reflexión, que le ayudará a asumir los 

cambios que requiere para lograr resultados del aprendizaje, afrontar los 

inconvenientes que puedan en   lo planificado, como la complejidad de una experiencia 

de aprendizaje. Así mismo, la reflexión permite a los profesores mejorar su trabajo 

pedagogico. (Gálvez y Milla, 2018). 

2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, trata de proporcionar enseñanza 

centrada en el aula. El profesor cumple un rol de mediador propiciando un clima de 

aprendizaje motivador y favorable, manejo del contenido de las áreas, motivación 

permanente a los estudiantes, manejo de estrategias y metodologías variadas y el 

buen uso de recursos didácticos y diversos materiales. Así mismo implica hacer uso 

de una variedad de instrumentos de evaluación que ayuden a realizar una evaluación 

no solo objetiva sino diferenciada. 

  El desempeño del maestro de hoy en el aula, ya no es lo clásico de antes como 

ponerse frente a un grupo de alumnos y hablar. Ahora la enseñanza moderna requiere 

que el maestro asuma el papel de mediador o facilitador del aprendizaje, donde el 

alumno es el que construye   su propio saber. (Zhang y Lin, 2018). 

  Por otra parte, Rodríguez (2016) asevera que el rol principal de los maestros es 

ayudar a los estudiantes a que avancen en su aprendizaje, permitiendo que desarrollen 

con firmeza y perseverancia hábitos de estudio e investigación. 
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Anagun, (2018) manifiesta que el maestro debe generar experiencias de 

aprendizaje significativas donde los alumnos asuman un rol protagónico de su 

aprendizaje mediante el desarrollo de proyectos, investigaciones, casuísticas y 

aprendizaje vivencial; que posibilite que los alumnos trabajen cooperativamente en 

equipo, sean creativos con pensamiento crítico. Además de asumir desafios y 

solucionar problemas cotidianos. (Neutzling, Pratt y Parker, 2019). 

A ello añade Colak, (2017) que todo ello no hace perder importancia, al maestro 

sino más bien lo empuja a asumir más responsabilidades. Así Mukan, Fuchyla y 

Ihnatiuk (2017), consideran que los profesores deben ser vistos como participantes 

activos en el proceso educativo. 

3. Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, este ámbito

considera que los profesores colaboren como gestores de las escuelas, muy 

importante en el marco de la democracia formando comunidades de aprendizaje 

reales. Esto se logra con una efectiva comunicación con todos, participación activa y 

comprometida en la formulación, desarrollo y evaluación del PEI, así mismo 

fomentando un clima favorable en el ambiente institucional. En este escenario incluye 

también el respeto y valor al entorno asumiendo en forma conjunta con la familia 

responsabilidades para favorecer los logros de competencias. 

      Nuñez, (2017) nos dice que actualmente, los administradores educativos deben 

promover la participación activa de docentes, padres y comunidad en general, 

enfocando su atención en las necesidades de la escuela, buscar seguridad y 

protección entre sus integrantes, desde el involucramiento emocional de todos unidos 

en una participación colectiva 

4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, este aspecto se relaciona a

una continua reflexión de la práctica pedagógica propia y de los demás, fomentando el 

trabajo colaborativo y la participación en acciones de fortalecimiento de la profesión y la 

responsabilidad de los docentes por ayudar a los alumnos a mejorar sus aprendizajes. 

Para efectos del estudio estos campos se toman como dimensiones, para la variable 

desempeño docente. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio es no experimental cuya característica es que las variables no sufren 

cambios.  (Hernández, Méndez, Mendoza, y Cuevas, 2017). 

El estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo pues las variables han sido 

cuantificadas numéricamente, midiendo las dimensiones del estrés y desempeño 

docente. Hernández et al. (2014) afirma  que el enfoque cuantitativo recopila 

información para contrastar hipótesis a través de la cuantificación y evaluación 

estadística, que determinan el comportamiento de las variables y así contrastar las 

hipótesis. 

El estudio es correlacional y de corte transversal, porque se recogió por única 

vez, con la intención de analizar la interrelación de las variables. 

.  Hernández, et al.  (2014) Los trabajos correlacionales intentan develar cómo se 

relacionan dos o más variables, en un grupo de estudio. Carrasco por su parte nos 

dice que estos diseños establecen dependencia entre las variables estudiadas. 

(Carrasco, 2009). 

Su grafico es: 

Leyenda: 

M= Muestra de estudio  

Ox= V 1 

Oy= V 2 

R= relación entre las variables. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1. Estrés  

Definición conceptual  

Selye (1926), indica que el estrés responde a alguna necesidad imprecisa del cuerpo. 

El cual la carga de actividades, altera el equilibrio del organismo y produce un estímulo 

estresor en los docentes que se manifestara mediante las reacciones tanto psicológicas 

como físicas y en el hombre. 

Definición operacional 

El estrés laboral se midió mediante un cuestionario que fue aplicado a maestras de IE 

del distrito de Yarinacocha del nivel inicial de la región de Ucayali. 

Indicadores 

Aspecto económico  

 Aspecto político 

Aspecto tecnológico  

Cumplimiento de Tareas  

Roles en el trabajo  

Relaciones Interpersonales 

Estructura organizativa 

 Liderazgo organizacional  

Condiciones de trabajo 

Situación Económica  

Rasgos de personalidad  

Situación Familiar  

Escala de medición 

-Siempre  

-Casi Siempre 

- A veces 

-Casi nunca 

 -Nunca 



26 
 
 

Variable 2. Desempeño Docente  

Definición conceptual  

De acuerdo con Díaz (2009) considera el desempeño docente como las buenas 

prácticas que los docentes implementan en las aulas, como también la identidad y 

cooperación con la institución y el desarrollo profesional. 

Definición operacional 

El desempeño docente se midió aplicando un cuestionario a maestras de IE del 

nivel inicial del distrito de Yarinacocha. 

Indicadores 

Características del alumno y su contexto  

Trabajo colegiado de la enseñanza. 

Clima de aprendizaje en armonía con la diversidad del aula 

Enseñanza con dominio disciplinar, adecuadas estrategias y materiales educativos. 

Evalúa formativa y permanentemente. 

Colabora de manera democrática, activa, y juiciosa, en la escuela. 

Promueve el respeto, trabajo cooperativo y responsabilidad compartida con los 

padres y familias de la localidad. 

Reflexiona sobre sus vivencias individuales, colectivas y responsabilidades 

profesionales 

Practica el respeto ético de los derechos de todos, mostrando honestidad, 

responsabilidad, equidad y compromiso social. 

Escala de medición 

- Muy Alto 

- Alto  

- Regular  
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- Bajo 

- Muy bajo 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Hernández., et al (2014), denomina población al conjunto de la totalidad de 

casos que coinciden con especificaciones determinadas.  

Se trabajó con 60 profesoras de Educación Inicial de IE del distrito de Yarinacocha. 

Criterios de inclusión. Fueron consideradas como parte de la población todas las 

docentes nombrada y docentes con contrato vigente al 31 de diciembre 2021 que 

decidieron colaborar de forma voluntaria. 

Criterios de exclusión. Se excluyeron a las docentes con situación laboral eventual 

y las que rechazaron participar. 

 
Muestra 

Carrasco, (2009) define a la muestra como una parte representativa de la 

población que se caracteriza por ser objetiva.  

La muestra de estudio lo conformaron las 60 docentes que formaron parte de la 

población. 

La muestra   fue de tipo no probabilístico. 

Hernández, et al. (2014) considera que en  la muestra  no probabilística la 

elección de las  personas no dependerá  de probabilidades, sino de las particularidades 

del estudio  y de las decisiones del investigador obedeciendo a otros criterios de 

investigación. 

Para efectos del estudio la investigadora tomo las decisiones para la elección 

de las docentes 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo intencional por conveniencia, por el contexto de la 
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pandemia y el COVID 19, contando con la participación de docentes que decidieron 

colaborar voluntariamente, puesto que por medidas sanitarias y el temor no todas las 

docentes de las IE quisieron colaborar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para recoger la información la investigación utilizó la encuesta. 

Córdova (2019) conjunto de procesos sistemáticos utilizados para el levantamiento 

de la información. 

Instrumentos 

Se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario para medir el estrés con 20 items 

dividida en sus tres dimensiones. y un cuestionario para medir el desempeño docente 

con 25 items dividido en sus cuatro dimensiones. 

3.5. Procedimientos 

Se detallan los pasos seguidos a continuación: 

1° Se elaboró dos instrumentos denominados cuestionario sobre estrés y desempeño 

docente. 

2° Estos instrumentos fueron aplicados a una población pequeña para la prueba piloto 

para garantizar su aplicación en la muestra establecida, obteniendo la confiabilidad de 

ambos instrumentos. 

3° Posteriormente los instrumentos se sometieron a jueces expertos para ser 

validados. 

4° Finalmente los instrumentos se aplicaron a profesoras de Inicial de IE del distrito de 

Yarinacocha, capital Pucallpa. 

5° Se procesaron los datos recogidos con lo que se obtuvo la información de los 

resultados.   
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3.6. Método de análisis de datos 

Se analizó la información siguiendo los procesos que se mencionan:  

1° La información procesada se ingresó al programa SPSS 23 obteniendo los datos 

estadísticos de las variables y su correlación, como la interpretación. 

2° Se diseñaron tablas y figuras para el análisis de la estadística descriptiva usando 

programas informáticos.  

3°. Se usó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova ya que  la cantidad fue 

superior a 50 participantes. 

4° Se usó la prueba estadística de Rho de Spearman para probar la hipótesis. 

5° Al final se hizo la discusión de resultados. 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró los principios de la ética que son fundamentales tales como: 

Respeto a las personas, como principio universal.  

La No maleficencia, es decir sin dañar a nadie. 

La autonomía, es decir que las docentes participaron de forma libre sin condiciones. 

Se evitó el plagio mencionando la autoría en las citas utilizadas según las 

normas APA. 

Se respetó a las maestras participantes, en su confidencialidad 

La información solo tuvo fines de investigación.  
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IV. RESULTADOS      

Resultados mediante la estadística descriptiva 

Tabla 1 

Resultados de las variables estrés vs desempeño docente 

 

Variable dependiente 

desempeño docente 
Total 

Medio Alto  

Variable independiente 

estrés 

Bajo 5 45 50 

Medio 2 8 10 

Total 7 53 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Figura 1 

Gráfico de barras de las variables estrés vs desempeño docente 

 

 Descripción:  

De la tabla y grafico podemos apreciar que son más docentes (45) que presentan 

estrés bajo y desempeño docente alto. 
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Tabla 2 

Resultados de la variable estrés vs dimensión 1 preparación para el aprendizaje 

 

Dimensión 1 preparación para el 

aprendizaje Total 

Bajo Medio Alto 

Variable independiente 

estrés 

Bajo 0 17 33 50 

Medio 2 3 5 10 

Total 2 20 38 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Figura 2 

Gráfico de barras de la variable estrés vs dimensión 1 preparación para el 

aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: 

De la tabla y grafico podemos apreciar que son más docentes (33) que presentan 

estrés bajo y dimensión 1 preparación para el aprendizaje alto. 
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 Tabla 3 

Resultados de la variable estrés vs dimensión 2 enseñanza para el aprendizaje 

 

Dimensión 2 enseñanza para el 

aprendizaje  Total 

Bajo Medio Alto 

Variable independiente 

estrés 

Bajo 1 16 33 50 

Medio 0 5 5 10 

Total 1 21 38 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

 Figura 3 

 Gráfico de barras de la variable estrés vs dimensión 2 enseñanza para el 

aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción:  

De la tabla y grafico podemos apreciar que son más docentes (33) que presentan 

estrés bajo y desempeño dimensión 2 enseñanza para el aprendizaje alto. 
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 Tabla 4 

 Resultados de la variable estrés vs dimensión 3 participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

 

Dimensión 3 Participación en la 

gestión de la escuela articulada a 

la comunidad 
Total 

Bajo Medio Alto 

Variable independiente 

estrés 

Bajo 1 31 18 50 

Medio 0 6 4 10 

Total 1 27 22 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

 Figura 4 

Gráfico de barras de la variable estrés vs dimensión 3 participación en la gestión 

de la escuela articulada a la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: 

De la tabla y grafico podemos apreciar que son más docentes (31) que presentan 

estrés medio y dimensión 3 participaciones en la gestión de la escuela articulada 

a la comunidad también medio. 
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 Tabla 5 

Resultados de  las variable estrés vs dimensión 4 desarrollo de la profesionalidad 

y la identidad docente 

 

Dimensión 4 desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 

docente 

Total 

Bajo Medio Alto  

Variable independiente 

estrés 

Bajo 2 9 39 50 

Medio 0 3 7 10 

Total 2 12 46 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

 Figura 5 

Gráfico de barras de las variables estrés vs dimensión 4 desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción:  

De la tabla y grafico podemos apreciar que son más docentes (39) que 

presentan estrés bajo y dimensión 4 desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente alto respectivamente. 
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Resultados mediante la estadística inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Hipótesis alternativa: El estrés está relacionado de forma positiva con el nivel 

de Desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas 

de Distrito de Yarinacocha,2021. 

Hipótesis nula: El estrés no está relacionado positivamente con el nivel de 

Desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas de 

Distrito de Yarinacocha,2021. 

Nivel de significancia (alfa) α= 5% 

Tabla 6 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

El Estrés 0,148 60 0,002 

Desempeño Docente 0,154 60 0,001 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Descripción:  

Luego de aplicar las pruebas de normalidad para establecer la distribución de 

datos, se opta por Kolmogorov-Smirnova por ser el grupo mayor a 50 

encontrándose una distribución no normal o no paramétrica en ambas variables 

(sig. 0.002 y 0.001). 
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Tabla 7 

Rho de Spearman de la hipótesis general 

El 

Estrés 

Desempeño 

Docente 

Rho de 

Spearman 

El Estrés Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,096

Sig. (bilateral) . 0,465 

N 60 60 

Desempeño 

Docente 

Coeficiente de 

correlación 
-0,096 1,000 

Sig. (bilateral) 0,465 . 

N 60 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

La tabla 7 presenta la correlación existente entre el estrés y el Desempeño 

Docente. 

Descripción: 

El resultado de la correlación es: el valor de Rho= -0.096 y el p-valor= 0.465, 

estableciendo una correlación negativa, rechazando la hipótesis de 

investigación, valed decir que el estrés no está relacionado de forma positiva 

con el nivel de Desempeño docente en tiempos de COVID-19. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Hipótesis alternativa: El estrés se relaciona de forma positiva con la 

preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Hipótesis nula: El estrés no se relaciona positivamente con la preparación para 

el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Nivel de significancia (alfa) α= 5%. 



37 

Tabla 8. 

 Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

El Estrés ,148 60 ,002 

Preparación para el 

aprendizaje 
,149 60 ,002 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Descripción:  

Luego de aplicar las pruebas de normalidad para establecer la distribución de 

datos, se opta por Kolmogorov-Smirnova por ser el grupo mayor a 50 

encontrándose una distribución no normal o no paramétrica en la variable estrés 

como la dimensión preparación para el aprendizaje (sig. 0,002). 

Tabla 9.  

Rho de Spearman de la hipótesis específica 1 

El 

Estrés 

Preparación 

para el 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

El 

Estrés 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,210

Sig. (bilateral) . 0,108

N 60 60 

Preparación 

para 

el aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 
-0,210 1,000 

Sig. (bilateral) 0,108 . 

N 60 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

La tabla 9 presenta la correlación existente entre el estrés y la dimensión 

preparación para el aprendizaje.  
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Descripción: 

El resultado de la correlación es: el valor de Rho= -0,210 y el p-valor= 0.108, 

estableciendo una correlación negativa baja, rechazando la hipótesis de 

investigación, valed decir que el estrés no se relaciona de forma positiva con la 

preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Prueba de hipótesis específica 2 

Hipótesis alternativa: El estrés se relaciona de forma positiva con la 

enseñanza   para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Hipótesis nula: El estrés no se relaciona positivamente con la enseñanza   para 

el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Nivel de significancia (alfa) α= 5% 

Tabla 10. 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

El Estrés 0,148 60 0,002 

enseñanza para el 

aprendizaje 
0,160 60 0,001 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Descripción:  

Luego de aplicar las pruebas de normalidad para establecer la distribución de 

datos, se opta por Kolmogorov-Smirnova por ser el grupo mayor a 50 

encontrándose una distribución no normal o no paramétrica en la variable estrés 

y la dimensión enseñanza  para el aprendizaje (sig. 0.200 y 0,001). 
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Tabla 11. 

Rho de Spearman de la hipótesis específica 2 

El 

estrés 

Enseñanza 

para el 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

El Estrés 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,042

Sig. (bilateral) . 0,749

N 60 60 

Enseñanza para 

el aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 
-0,042 1,000 

Sig. (bilateral) 0,749 . 

N 60 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

La tabla 11 presenta la correlación existente entre el estrés y la dimensión 

enseñanza para el aprendizaje. 

Descripción: El resultado de la correlación es: el valor de Rho= -0,042 y el p-

valor= 0.749, estableciendo una correlación negativa baja, rechazando la 

hipótesis de investigación, valed decir que el estrés no se relaciona de forma 

positiva con la enseñanza para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 

Prueba de hipótesis específica 3 

Hipótesis alternativa: El estrés se relaciona de forma positiva con la 

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad en tiempos 

de COVID-19. 

Hipótesis nula: El estrés no se relaciona positivamente con la participación en 

la gestión de la escuela articulada a la comunidad en tiempos de COVID-19. 

Nivel de significancia (alfa) α= 5% 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

El Estrés 0,148 60 0,002 

Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la 

comunidad 

0,196 60 0,000 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Descripción:  

Luego de aplicar las pruebas de normalidad para establecer la distribución de 

datos, se opta por Kolmogorov-Smirnova por ser el grupo mayor a 50 

encontrándose una distribución no normal o no paramétrica en la variable estrés 

y la dimensión participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad (sig. 0,002,0 y 0,000) 

Tabla 13 

Rho de Spearman de la hipótesis específica 3 

El 

Estrés 

Participación en la 
gestión de la 

escuela 
articulada a la 

comunidad 

Rho de 
Spearman 

El Estrés Coeficiente de 
correlación 

1,000 -0,099

Sig. (bilateral) . 0,452 

N 60 60 

Participación en la 
gestión de la 
escuela articulada 
a la comunidad 

Coeficiente de 
correlación 

-0,099 1,000 

Sig. (bilateral) 0,452 . 

N 60 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 
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La tabla 13 presenta la correlación existente entre el estrés y la dimensión 

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad. 

Descripción: El resultado de la correlación es: el valor de Rho= -0,099 y el p-

valor= 0.452, estableciendo una correlación negativa baja, rechazando la 

hipótesis de investigación, valed decir que el estrés no se relaciona de forma 

positiva con la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad en tiempos de COVID-19. 

Prueba de hipótesis específica 4 

Hipótesis alternativa: El estrés se relaciona de forma positiva con el desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad docente en tiempos de COVID-19. 

Hipótesis nula: El estrés no se relaciona positivamente con el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente en tiempos de COVID-19. 

Nivel de significancia (alfa) α= 5% 

Tabla 14  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

El Estrés 0,148 60 0,002 

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente 
0,237 60 0,000 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

Descripción:   

Luego de aplicar las pruebas de normalidad para establecer la distribución de 

datos, se opta por Kolmogorov-Smirnova por ser el grupo mayor a 50 

encontrándose una distribución no normal o no paramétrica en la variable estrés 

y la dimensión desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente (sig.0,002 

y 0,000). 
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Tabla 15 

Rho de Spearman de la hipótesis específica 4 

El 

Estrés 

Desarrollo de la 

profesionalidad 

y la identidad 

docente 

Rho de 

Spearman 

El Estrés Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,061 

Sig. (bilateral) . 0,641 

N 60 60 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
0,061 1,000 

Sig. (bilateral) 0,641 . 

N 60 60 

Nota. SPSS Statistics 26.0 

La tabla 15 presenta la correlación existente entre el estrés y la dimensión 

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Descripción: 

El resultado de la correlación es: el valor de Rho= 0.061y el p-valor= 0.641, 

estableciendo una correlación positiva baja rechazando la hipótesis de 

investigación, valed decir que el estrés no se relaciona de forma positiva con el 

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en tiempos de COVID-

19.
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo general y luego del análisis realizado del coeficiente de 

correlación tenemos que el valor de Rho= -0.096 y el p-valor= 0.465, lo que determina 

una correlación negativa, vale decir que el estrés no se relaciona de manera positiva 

con el nivel de Desempeño docente en tiempos de COVID-19 confirmando sus 

resultados en la tabla 7. Así mismo de las docentes encuestadas 45 afirman que el 

estrés es bajo y el desempeño docente es alto. 

Los hallazgos de esta investigación permiten afirmar que aun cuando se sigue 

trabajando en un ambiente donde todavía existe el temor al contagio del COVID-19 y 

sus variantes,   y el trabajo remoto es una opción para cuidar la salud, este escenario 

no afectó el trabajo de las profesoras, pues casi todas las maestras encuestadas, 

manifestaron tener un desempeño  entre medio y alto, aunque por momentos con 

estrés, siempre se alentaban a no rendirse y a continuar adelante, esto  en parte 

también se debió al apoyo, soporte y acompañamiento de sus directores, que fue 

constante y asertivo, así como   el estímulo de los PPFF. que apoyaron a sus niños y 

niñas en las experiencias de aprendizaje y los retos que día a día tenían que cumplir, 

lo que fue para las maestras su más grande recompensa, que sus niños logren 

desarrollar competencias, lo que demuestra que los docentes de esta Región Ucayali 

se desempeñaron con eficiencia.  

Al respecto estos hallazgos se sustentan en la Teoría de La Asociación 

Psiquiátrica Americana, a través del DSM – v (2014), quien considera que el estrés 

agudo o eutress en algunas situaciones de la vida es muy importante y bueno porque 

es un proceso natural para adaptarse y poder resolver un problema para tener 

resultados victoriosos.  Esto sucedió con las docentes al adaptarse a la enseñanza 

remota. 

Asimismo, la Teoría de La Asociación Psiquiátrica Americana, a través del DSM 

manifiesta que tener una cantidad adecuada de estrés es necesario en nuestra vida 

cotidiana ya que es saludable, ejerce productividad, fomentan estabilidad emocional y 

nos permite tomar decisiones en un momento clave. También es una función de 
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protección del organismo y adecuado para desenvolvernos con todos los sentidos. 

De acuerdo con  la Organización del Trabajo y el Estrés en el 2016, revelan 

algunas métodos para combatir el estrés en la escuela, desde modificar exigencias 

laborales como, por ejemplo: adecuar el trabajo a las posibilidades de las personas, 

aminorar la carga laboral o repartirla trabajando en equipo, brindar orientaciones y 

capacitaciones para adquirir conocimientos y capacidades necesarias para 

desempeñarse eficazmente, mejorar el equipamiento y las condiciones que se utiliza 

en el trabajo, realizar talleres y técnicas lúdicas para afrontar el estrés laboral, por 

ejemplo: meditación, respiración, etc. realizar ejercicios físicos en beneficio de la salud 

física, flexibilizar horarios adecuados para darse tiempos en las actividades que 

realicen y de esa forma poder medir el tiempo, y sobre todo  dormir las horas 

necesarias. 

Parte de estas estrategias son las que practicaron las maestras con sus 

directoras, pues eligieron los horarios de trabajo, fueron capacitadas en el manejo de 

entornos virtuales por la directora, así como también implementaron espacios de 

juego, recreación y aeróbicos con niños y PPFF a traves del aula virtual. 

Así mismo estos hallazgos permiten confirmar lo que manifiestan algunos 

autores como (Díaz, 2009) quien nos dice que el rendimiento del maestro tiene relación 

con el trabajo en aula que realiza el maestro, como también la identidad y cooperación 

con la institución y el desarrollo profesional. Otro autor (Cooper, 1997), refiere que el 

desempeño docente es aquel que se evidencia en la   práctica, enseñando a otros a 

desarrollar habilidades, y a aprender nuevos saberes, y (Acevedo, 2002) quien define 

al desempeño docente como la actuación del profesor en el contexto del aula al 

interactuar con los niños y niñas en todos los momentos pedagógicos. Agrega a ello 

que el actuar destaca lo que hace el maestro y cómo lo hace, es decir como enseña. 

Los hallazgos de la investigación realizada tienen cierta relación con el estudio   

de Schmitt (2018) cuyos resultados dan a conocer que la relación entre las variables 

estrés y desempeño es negativa, vale decir si el estrés es mayor, el desempeño 

profesional docente es menor y a la inversa. 
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Similares resultados tenemos en Zavala (2021) quien en sus conclusiones 

manifiesta que la relación entre el estrés y el desempeño es inversa muy débil 

aseverando que, si el estrés es mayor el desempeño docente es menor. 

Por otro lado, tampoco se observa una relación con Bonilla (2019) quien llega 

a la conclusión que el estrés de los profesores de la IE de Chaclacayo está relacionado 

de forma positiva moderada como significativa, con el desempeño docente, así 

también con el estudio de Soldado (2021) concluyendo que, entre el estrés y el 

desempeño docente, hay una relación positiva moderada y significativa aceptando la 

hipótesis general.  

Así mismo la investigación no guarda relación con Rodríguez, (2020) quien 

afirma que el estrés y el desempeño tienen una relación moderada, lo que prueba su 

hipótesis. Tampoco guarda relación con el estudio de Gamarra (2019) quien deduce 

hay un nivel de asociación adecuado entre estrés y desempeño, pero inverso, a mayor 

estrés, menor desempeño y a la inversa.  

Finalmente, los hallazgos no coinciden con el estudio de Vargas (2019) quien 

concluye que los maestros, se presenta un nivel medio de estrés tanto en la mañana 

como en la tarde y con Alario (2018) en Colombia, que afirma que el estrés laboral es 

alto en los   profesores. 

De acuerdo con el objetivo específico 1, tenemos que el valor de Rho=-0.210 y 

el p-valor= 0.108, lo cual determina que hay una correlación negativa baja, vale decir, 

que el estrés no se relaciona de forma positiva con la preparación para el aprendizaje 

en tiempos de COVID-19, lo que se confirma en la tabla 9. Así mismo del total de 

maestras encuestadas 33 consideran que la Preparación para el Aprendizaje es alto. 

Estos resultados confirman la teoría cognitivista, que sostiene que el papel del 

docente está centrado en preparar y planificar experiencias pedagógicas para lograr 

que un estudiante aprenda de manera activa y significativa. El profesor tiene que estar 

muy interesado y esforzado en promover en los estudiantes el aprendizaje significativo 

(Ausubel, 1968) citado por (Hamachek, 1987) 

Por su parte el Ministerio de Educación en el MBDD, considera que la 
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preparación para el aprendizaje está referida al planeamiento pedagógico del profesor 

desde una mirada inclusiva e intercultural. Actividad que los docentes han venido 

desarrollando desde el trabajo remoto con gran responsabilidad. 

Estos resultados no coinciden con los resultados de Zavala (2021) quien nos 

dice que la preparación para el aprendizaje es baja en un 47,76 %. De acuerdo con el 

objetivo específico 2, tenemos que el valor de Rho= --0.042 y el p-valor= 0.749, lo cual 

determina que hay una correlación negativa baja, lo que significa que el estrés no se 

relaciona de forma positiva con la enseñanza para el aprendizaje en tiempos de 

COVID-19 en Instituciones Educativas de Pucallpa 2021, resultados que se confirman 

en la tabla 11. 

Así mismo del total de maestras encuestadas 33 afirman que la enseñanza para 

el aprendizaje es alta. Estos resultados permiten citar la teoría constructivista la que 

considera que el papel fundamental del maestro es promover un entorno de 

reciprocidad, confianza y respeto en los niños, ofreciéndole   oportunidades para lograr 

aprendizajes mediante la enseñanza indirecta y el planteamiento de problemas 

cognitivos. (Piaget, 1985), citado por (Montenegro, 2013)  

Así también la teoría socio culturalista de Vigotsky, quien introduce la “zona de 

desarrollo próximo” donde cada estudiante puede aprender una serie de 

conocimientos de acuerdo con su nivel de desarrollo real sin embargo existen otros 

conocimientos que no están a su alcance pero que los puede asimilar con la ayuda de 

otra persona o sus iguales que tengan un mayor conocimiento. El tránsito donde el 

estudiante aprende por sí mismo y lo que aprende con ayuda de otros es lo que es 

conocido como la zona de desarrollo próximo” (Hamachek, 1987)  

Al respecto los maestros desde el trabajo remoto han venido cumpliendo con 

esta función de ayudar y retroalimentar a los niños, convirtiéndose en su zona de 

desarrollo próximo a traves de las clases virtuales. 

Los hallazgos de esta investigación contraponen al estudio de Zavala (2021) 

quien nos dice que la enseñanza para el aprendizaje, es bajo en un 52,24 % 

De acuerdo con el objetivo específico 3, tenemos que el valor de Rho=-0.099 y 
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el p-valor= 0.452, lo que determina una correlación negativa baja, lo que significa, que 

el estrés no se relaciona de forma positiva con la participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad en tiempos de COVID-19 en Instituciones 

Educativas de Pucallpa 2021, resultados que se confirman en la tabla 13. 

Así mismo del total de docentes encuestadas 31 consideran que la           

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad está en un nivel 

medio. 

En el MBDD, se menciona que es importante que los maestros participen como 

gestores de la institución en comunidades de aprendizaje, lo cual se materializa con 

una comunicación efectiva y asertiva con todos, participación activa y comprometida 

en la formulación, desarrollo y evaluación del PEI, así mismo fomentando un clima 

favorable en el ambiente institucional.  

En este escenario incluye también el respeto y valor al entorno asumiendo en 

forma conjunta con la familia responsabilidades para favorecer los logros de los 

aprendizajes. 

Los resultados de la investigación contraponen al estudio de Zavala (2021) 

quien nos dice que la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, es bajo en un 46,27 % 

Por su parte los docentes encuestados consideran que si participan con la 

institución a traves de comunidades de aprendizaje y trabajo colegiado. 

De acuerdo con el objetivo específico 4, tenemos que el valor de Rho=0.061 y 

el p-valor= 0.641 lo cual determina una correlación positiva baja, es decir, el estrés no 

se relaciona de forma positiva con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones Educativas de Pucallpa 2021, 

resultados que se confirman en la tabla 19. 

Así mismo del total de docentes encuestadas 39 coinciden en afirmar que el 

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente es alto. 

Al respecto el MBDD considera que el desarrollo de la profesionalidad y la 
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identidad docente, alude a la permanente y minuciosa tarea de autoreflexión del 

quehacer educativo propio y de los demás, fomentando el trabajo colaborativo y la 

participación en acciones de fortalecimiento del maestro y su responsabilidad para 

ayudar a sus niños y niñas a mejorar sus aprendizajes. 

Es menester recalcar que los docentes encuestados han participado en 

diversidad de cursos virtuales promovidos por Perueduca y otras instituciones con el 

único propósito de mejorar sus competencias y por ende su trabajo pedagogico en 

aula, estando relacionada esta acción directamente con lo descrito en la cita. 

Los hallazgos de la investigación contraponen al estudio de Zavala (2021) quien 

manifiesta que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, es bajo en un 

52,24. 
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VI.  CONCLUSIONES 

1. Con base al objetivo general, se estableció que no hay relación positiva entre el 

estrés y el nivel de Desempeño docente en tiempos de COVID-19 en Instituciones 

Educativas de Pucallpa 2021 

2. Según el objetivo específico 1, se determinó que no hay relación positiva entre el 

estrés y la preparación para el aprendizaje en tiempos de COVID-19 

3. Con base al objetivo específico 2, se identificó que no hay relación positiva entre 

el estrés y la enseñanza para el aprendizaje en tiempos de COVID-19. 3.  

4. Según el objetivo específico 3, se estableció que no hay relación positiva entre el 

estrés y la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad en 

tiempos de COVID-19.   

5. Con base al objetivo específico 4, se identificó que no hay relación positiva entre 

el estrés y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en tiempos de 

COVID-19. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. A los docentes se les recomienda fortalecer los espacios para los encuentros en 

las Comunidades de Aprendizaje y trabajo colegiado para potenciar las 

competencias de los docentes, y su desempeño laboral, así como también 

promover espacios de sana recreación y deporte entre la comunidad educativa 

para que se sientan fortalecidos no solo física e intelectualmente sino también   

emocional y espiritualmente evitando el estrés en exceso. 

2. A los docentes de los diversos Centros Educativos se les recomienda desarrollar 

trabajo colegiado con la finalidad de reflexionar sobre su práctica pedagógica, y 

compartir experiencias exitosas para preparar con soporte técnico y didáctico el 

aprendizaje considerando la edad y peculiaridades de los estudiantes. 

3. Los docentes deben esforzarse en fortalecer su preparación para ejercer su labor 

con dominio disciplinar, adecuados recursos educativos, y en ambientes 

acogedores, de convivencia armoniosa, donde se privilegie el respeto al niño y 

niña en su diversidad.  

4. Asumir una participación comprometida, activa, y de responsabilidad compartida y 

de respeto   con toda la comunidad educativa en sus diversos procesos 

5. Asumir responsabilidades profesionales capacitándose continuamente para 

fortalecer su preparación profesional. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

El Estrés y el desempeño docente en tiempos de Covid- 19 en Instituciones Educativas de Pucallpa 2021. 

AUTOR:  Fachin Pisco, Sonia Isabel (0000-0001-98-90) 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre el 
estrés y el desempeño 
docente en tiempos de 
Covid-19 en Instituciones 
educativas de Pucallpa 
2021? 

 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
 

1. ¿Cuál es la relación 
entre el estrés y la 
preparación para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19?  
2. ¿Cuál es la relación 
entre el estrés y la 
enseñanza para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19?  
3. ¿Cuál es la relación 
entre el estrés y la 
participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad en tiempos 
de                         COVID-
19 ?,  
4. ¿Cuál es la relación 
entre el estrés y el 
desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente en 
tiempos de COVID-19? 

OBJETIVO GENERAL: 
 

Establecer la relación entre el 
estrés y el nivel de 
Desempeño docente en 
tiempos de COVID-19 en 
Instituciones Educativas de 
Pucallpa 2021. 

 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 
 

1.Determinar la relación 
entre el estrés y la 
preparación para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19.  
 
2. Identificar la relación 
entre el estrés y la 
enseñanza para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19.  
 
3. Establecer la relación 
entre el estrés y la 
participación en la gestión 
de la escuela articulada a 
la comunidad en tiempos 
de COVID-19.  
 
 4. Identificar la relación 
entre el estrés y el 
desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente en 
tiempos de COVID-19. 

HIPÓTESIS GENERAL: 
El estrés está relacionado de 
forma positiva con el nivel de 
Desempeño docente en tiempos 
de COVID-19 en Instituciones 
Educativas de Distrito de 
Pucallpa 2021 

 

 
HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

 

1. El estrés está relacionado de 
forma positiva con la 
preparación para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19    
 
2. El estrés está relacionado 
de forma positiva con la 
enseñanza   para el 
aprendizaje en tiempos de 
COVID-19.   
 
3. El estrés está relacionado 
de forma positiva con la 
participación en la gestión de 
la escuela articulada a la 
comunidad en tiempos de 
COVID-19.  
 
 4. El estrés está relacionado 
de forma positiva con el 
desarrollo de la 
profesionalidad y la identidad 
docente en tiempos de 
COVID-19. 

 

Variable 1:   El estrés  

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

Factores 
ambientales 

Aspecto económico 4  

 

Bajo     1-33 

 

Medio 34-67 

 

Alto       68-100 
 

Aspecto Político 

Aspecto tecnológico 

Factores 
organizacionales 

Cumplimiento de tareas 10 
Roles en el trabajo 

Relaciones Interpersonales 

Estructura organizativa 

Liderazgo organizacional 

Condiciones de trabajo  

Factores 

individuales 

Situación Económica 6 
Rasgos de personalidad 

Situación Familiar 

Variable 2:  Desempeño docente 

Dimensiones Indicadores  
 

 

 

Preparación para 
el aprendizaje 
 

 

Características del alumno  y sus 
contextos 

8 

 

 

Bajo 1-41 

 

Medio 42-83 

 

Alto   84-125 
 

 
 
 

 

 

 

Trabajo colegiado de la 
enseñanza. 

 

Enseñanza para 
el aprendizaje 

Ambiente de aprendizaje en 
armonía, convivencia 
democrática y respeto a la 
diversidad 

10 
Enseñanza con dominio 
disciplinar, adecuadas 
estrategias y materiales 
educativos. 

Evalúa formativa y 
permanentemente  

Participación en la 
gestión de la 
escuela articulada 
a la comunidad 

Colabora en forma activa, 
democrática, crítica y 
cooperativa, en la escuela 3 
Promueve el respeto, trabajo 
cooperativo y responsabilidad 

 



 
 

 

 

 

 
 

compartida con los padres y 
familias de la localidad. 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

Reflexiona sobre sus vivencias 
individuales, colectivas y 
responsabilidades profesionales 

4 

 

Practica el respeto ético de los 
derechos de todos, mostrando 
honestidad, responsabilidad, 
equidad y compromiso social 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

TIPO Y NIVEL 
Investigación no experimental  

nivel descriptivo correlacional 

 

DISEÑO:  
Correlacional de corte , 
transversal 
 

MÉTODO 
Cuantitativo 

POBLACIÓN:  

  
60 

 

TIPO DE MUESTRA 

Se utilizará un muestreo no 
probabilistico 

 

TAMAÑO DE MUESTRA:  

60 docentes 

Variable I:     
El estrés  
Técnica: Encuesta 
Instrumentos:   Cuestionario 

Autor:      Fachin Pisco Sonia 
Isabel    
Monitoreo:  Agosto - diciembre 

2021 

Ámbito de Aplicación:   
Institución educativa del 

Distrito de Yarinacocha, 

Ucayali, 2021.   
Variable 2:   

Desempeño docente 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos:   Cuestionario 

Autor:    Alvarado, A.  
Año: 2020 

Monitoreo:  Agosto - diciembre 

2021 

Ámbito de Aplicación:   
Institución educativa del 

Distrito de Yarinacocha, 

Ucayali 2021 

DESCRIPTIVA: Se realizará el tiramiento con la estadística descriptiva e inferencial 

 

DE PRUEBA: Prueba hipótesis 

 

Nivel de Significación:  Se realizará la prueba de hipótesis mediante el estadístico p _ valor 
en relación con el nivel de significación de 5% 

 

Inferencial:  Se realizará la prueba de hipótesis mediante el estadístico p _ valor en relación 
con el nivel de significación de 5% 

 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO: El Estrés y el desempeño docente en tiempos de Covid- 19 en Instituciones Educativas de Pucallpa 2021. 

AUTORA:  Fachin Pisco, Sonia Isabel (0000-0001-98-90) 

Variables  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

   DIMENSIONES N° 

Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles o rangos 

Estres Según Selye (1926), indica que el 
estrés responde a alguna 
necesidad imprecisa del cuerpo. El 
cual la carga de actividades altera 
el equilibrio del organismo y 
produce un estímulo estresor en 
los docentes que se manifestara 
mediante las reacciones físicas y 
psicológicas en el ser humano. 

La variable se mide 
mediante un cuestionario 
sobre Estrés el mismo 
que está estructurado en 
20 ítems y organizado en 
3 dimensiones. 
 

Factores ambientales 
 

1, 2, 3, 4  Escala: ordinal 
 Nivel: politómica 
 
Escala Likert  
1= Nunca, 
2 Casi nunca  
3 A veces 
4 Casi Siempre  
5 Siempre 

 
 

Bajo     1-33 
 

Medio 34-67 
 

Alto       68-100 
 

Factores organizacionales 
 

5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 
13, 14 

Factores individuales 15, 16, 17, 
18, 19, 20 

Desempeño 
docente 

De acuerdo con Díaz (2009) el 
desempeño docente tiene relación 
con las buenas prácticas en aula 
que realiza el maestro, como 
también la identidad y cooperación 
con la institución y el desarrollo 
profesional 

La variable se mide 
mediante un cuestionario 
sobre desempeño 
docente adaptado de 
Alvarado, A. (2020) el 
mismo que está 
estructurado en 25 ítems 
organizado en 4 
dimensiones:   
 

 

 

Preparación para el 
aprendizaje 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8 

 
Escala: ordinal 
 Nivel: 
politómica 
Escala Likert  
1 Muy Bajo 
2 Bajo 
3 Regular 
4 Alto 
5 Muy alto 

 
 

Bajo 1-41 
 

Medio 42-83 
 

Alto   84-125 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Enseñanza para el 
aprendizaje 

9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 
16, 17, 18 

Participación en la gestión de 
la escuela articulada a la 
comunidad 

19, 20, 21 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

 

 22, 23, 24, 
25 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3: INSTRUMENTO 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CUESTIONARIO SOBRE ESTRÉS EN TIEMPOS DE COVID-19 EN 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUCALLPA, 2021 

Apreciados maestros:  

El instrumento que se presenta está diseñado con preguntas sobre el estrés laboral. Su opinión es 

anonima. Le invito a contestar las preguntas desde su experiencia. 

Datos generales. 

SEXO:     F    M   EDAD: 

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) en la puntuación que considere pertinente 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° 

ÍTEMS 

    PUNTUACIÓN 

1 2 3 4 5 

N CN A V CS S 

Factores Ambientales 

1 Los constantes cambios del ambiente me preocupan. 

2 El incumplimiento de  políticas ambientales me pone de mal humor 

3 Tengo capacidad para desarrollar mis actividades laborales 
eficientemente  

4 Considero que  el uso de la tecnologia me brinda oportunidades para 
mejorar mi trabajo   

  Factores Organizacionales 

5 Considero que las tareas asignadas son estresantes 

6 Mis funciones están en armonía con mis expectativas laborales 

7 En el trabajo existe un clima escolar de cordialidad 

8 La organización de la IE es óptima y adecuada que permite la 
participación de todos.. 

9 Los trabajadores participan en las decisiones de la IE 

10 Las decisiones tomadas a nivel   Institucional, considera su voto. 

11 El director  promueve la sana convivencia entre toda la comunidad. 

12 El clima que promueve la dirección afecta mi trabajo. 

13 Las exigencias del director hacia mi persona sobrepasan mis 
deberes generándome estrés.  

14 La condición laboral ha puesto en peligro mi salud. 



 
 

                                              Factores individuales      

15 Gestiono  y administro  mi dinero adecuadamente      

16 Tengo  endeudamiento lo que me genera  preocupación.,      

17 Gasto innecesariamente   perjudicándome económicamente.      

18 Considero que trabajo bien gracias a mi experiencia.      

19 Las motivaciones recibidas de otras personas me ayudan a trabajar 
con mayor dedicación. . 

     

20 Tengo problemas personales y familiares  que afectan mi rendimiento 
en el trabajo  

     

Fuente:   –Sonia Isabel Fachin Pisco, 2021 

 

                                                                                                       Gracias por su apoyo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nivel y rango de medición 

Variable: Estrés 

Alto    [68-100 ] 

Medio   [34- 67 ] 

Bajo   [ 1-33 ] 



CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE DESEMPEÑO DOCENTE EN 

TIEMPOS DE COVID-19 EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PUCALLPA, 2021 

Apreciados maestros:  

El instrumento que se presenta está diseñado con preguntas sobre el desempeño docente. Su opinión 

es anónima. Le invito a contestar las preguntas desde su experiencia. 

Datos generales. 

SEXO:     F    M   EDAD: 

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) en la puntuación que considere pertinente 

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto 

1 2 3 4 5 

N° 

ÍTEMS 

    PUNTUACIÓN 

1 2 3 4 5 

MB B R A MA 

Preparación para el aprendizaje 

1 Reconoce las características y demandas socioculturales en el que 
aprenden los niños y niñas desde casa en tiempo de pandemia 

2 Conoce la estrategia Nacional “Aprendo en casa” actividades de 
aprendizaje, y materiales educativos que se encuentran en la plataforma 
virtual como en la señal abierta de tv y radio.  

3 Actualiza sus conocimientos sobre teorías y prácticas pedagógicas y 
didácticas que le ayuden a fortalecer su trabajo remoto a distancia. 

4 Ingresa en forma permanente a la plataforma “Aprendo en Casa” y 
revisa, analiza y selecciona los contenidos más pertinentes a los ritmos 
de aprendizaje de los niños.  

5 Elabora la planificación curricular y las actividades diarias teniendo en 
cuenta la programación y guía de la TV y/o programación de la Web, el 
planificador de las actividades, contextualizando en caso de ser 
necesario. 

6 Organiza y diversifica los recursos de la Estrategia “Aprendo en Casa” 
en caso de ser necesario 

7 Diseña la evaluación formativa y diferencial 

8 Orienta a los padres en la organización del portfolio para que archiven 
las producciones de los estudiantes como evidencias de lo aprendido. 

Enseñanza para el aprendizaje 

9 Establece canales de comunicación con los padres de familia y niños 
como correos electrónicos, mensajes a través de WhatsApp  

10 Mantiene una comunicación asertiva y empática con PPFF 

11 Organiza el espacio en casa para favorecer el trabajo remoto en el 
aislamiento social. 



 
 

12 Fomenta un clima de diversidad y acogedora de aprendizaje.      

13 Promueve en los  estudiantes el desarrollo del pensamiento divergente 
que los incentive  a aprender 

     

14 Verifica que todos los estudiantes comprendan el propósito de la 
actividad realizada y logren el aprendizaje previsto.  

     

15 Promueve en los estudiantes el pensamiento divergente.       

16 Motiva a los estudiantes para mantenerse atento a la emisión de las 
actividades de aprendizaje a transmitirse por la TV. Radio, para su 
participación activa y/o desarrollo de las actividades de la Web. 

     

17 Monitorea el progreso  y obstáculos  de los estudiantes dándoles  y 
según sus posibilidades realiza ajustes de las actividades y la 
organización del tiempo. 

     

18 Mantiene al día el registro  del portafolio.      

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

19  Colabora con iniciativa en la organización del  trabajo pedagógico, a 
través de correo, WhatsApp, msm. 

     

20 Interactúa colaborativamente y con iniciativa, con los PPFF 
manteniéndolos  comunicados de lo  que se presenta y requieran de 
previa coordinación. 

     

21 Promueve con respeto  la colaboración familiar en la educación de sus 
hijos valorando sus contribuciones. 

     

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

22 Reflexiona en comunidades profesionales sobre sus actividades 
educativas e institucionales a través de correo electrónico, WhatsApp, 

msm, Zoom. 

     

23 Participa en reuniones de trabajo colegiado y GIAS para profundizar en 
temas de interés a través del Zoom 

     

24 Interviene en diversos eventos para desarrollarse profesionalmente, a 
través de Perú Educa. 

     

25 Se conduce de acuerdo con ética resolviendo dilemas  y normas reales 
que se suscitan en la escuela. 

     

Fuente: MBDD – Adaptado de : Alvarado, Ambar, 2020 
. 

                                                                                                  Gracias por su apoyo 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel y rango de medición 

Variable: Desempeño Docente 

Alto    [84-125 ] 

Medio   [42- 83 ] 

Bajo   [ 1-41 ] 



 
 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4: ALFHA DE CROMBACH 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLE 1: EL ESTRÉS 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,808 20 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 17 6 27 1 2 1 1

2 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 12 6 25 2 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 6 20 1 1 1 1

4 1 2 1 1 3 3 1 2 5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 21 6 32 1 2 1 1

5 1 1 1 1 4 5 5 3 3 1 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 4 31 6 41 1 2 1 2

6 2 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 16 30 51 1 1 3 2

7 1 1 1 4 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 12 6 25 2 1 1 1

8 1 2 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 14 6 26 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 6 20 1 1 1 1

10 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 14 6 25 1 1 1 1

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 12 12 28 1 1 2 1

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 17 6 27 1 2 1 1

13 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 14 6 24 1 1 1 1

14 1 1 1 2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 15 6 26 1 1 1 1

15 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 10 6 22 1 1 1 1

16 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 12 6 25 2 1 1 1

17 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 5 16 6 27 1 1 1 1

18 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 11 6 21 1 1 1 1

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 6 20 1 1 1 1

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 10 6 20 1 1 1 1

Factores Ambientales
Factores Organizacionales Factores Individuales

N°

EL ESTRÉS EN TIEMPOS DE COVID-19

D1 D2 D3 TOTAL D1 D2 D3 TOTAL



 
 

 

DIMENSIÓN 1: FACTOR AMBIENTAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,563 5 

P1 P2 P3 P4

1 1 1 1 1

2 3 1 2 1

3 1 1 1 1

4 1 2 1 1

5 1 1 1 1

6 2 1 1 1

7 1 1 1 4

8 1 2 2 1

9 1 1 1 1

10 1 1 2 1

11 1 1 1 1

12 1 1 1 1

13 1 1 1 1

14 1 1 1 2

15 1 1 1 3

16 1 1 1 4

17 1 1 2 1

18 1 1 1 1

19 1 1 1 1

20 1 1 1 1

Factores Ambientales

N°

4

7

4

5

4

5

7

6

4

5

4

4

4

5

6

7

5

4

4

4

D1



 
 

DIMENSIÓN 2: FACTOR ORGANIZACIONAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,750 11 

P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

3 3 2 1 2 2 1 1 1 1

1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 1 2 5 2 2 1 1 1

4 5 5 3 3 1 2 3 2 3

3 3 1 3 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 3 1 1 1 1 1

1 3 1 3 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 2 2 2 2 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1

1 1 1 1 1 3 3 2 3 1

1 2 2 1 1 1 2 1 2 1

2 1 1 1 3 1 3 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1

2 3 1 1 1 1 2 1 2 2

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Factores Organizacionales

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

N°

17

12

10

21

31

16

12

14

10

14

12

17

14

15

10

12

16

11

10

10

D2



 
 

DIMENSIÓN 3: FACTOR INDIVIDUAL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,826 7 

P15 P16 P17 P18 P19 P20

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

5 5 5 5 5 5

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

Factores Individuales

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

N°

6

6

6

6

6

30

6

6

6

6

12

6

6

6

6

6

6

6

6

6

D3



 
 

VARIABLE2: DESEMPEÑO DOCENTE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,805 25 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 24 31 10 18 83 2 2 2 3 2

2 1 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 19 42 11 18 90 2 3 2 3 2

3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 34 46 11 18 109 3 3 2 3 3

4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 16 35 12 13 76 1 2 3 2 2

5 5 5 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 2 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 33 43 14 16 106 3 3 3 3 3

6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 16 36 11 14 77 1 2 2 2 2

7 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 34 4 4 36 45 10 45 136 3 3 2 3 3

8 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 1 1 1 4 31 36 11 7 85 3 2 2 1 2

9 4 4 2 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 25 37 11 18 91 2 3 2 3 2

10 3 4 2 2 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 5 5 4 26 47 10 19 102 2 3 2 3 3

11 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 1 4 4 4 4 19 30 6 16 71 2 2 1 3 2

12 3 4 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 27 48 13 18 106 2 3 3 3 3

13 4 4 3 5 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 2 2 2 1 1 1 31 37 8 5 81 3 3 2 1 2

14 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 25 36 11 14 86 2 2 2 2 2

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 50 15 20 125 3 3 3 3 3

16 4 4 2 3 2 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 0 29 42 13 12 96 3 3 3 2 3

17 3 2 3 2 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 5 24 39 10 18 91 2 3 2 3 2

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 50 15 20 125 3 3 3 3 3

19 3 2 3 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 3 5 5 5 4 29 43 12 19 103 3 3 3 3 3

20 3 4 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 26 32 11 16 85 2 2 2 3 2

DESEMPEÑO DOCENTE EN TIEMPOS DE COVID-19

D1 D2 D3 D4 TOTALD1 D2 D3 D4 TOTALN°
Preparación para el aprendizaje Enseñanza para el aprendizaje

Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad Docente



 
 

 

DIMENSIÓN 1: PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,563 5 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 3 3 3 3 3 3 3 3

2 1 2 3 3 3 2 2 3

3 5 5 4 4 4 4 4 4

4 2 2 2 2 2 2 2 2

5 5 5 5 4 3 4 4 3

6 2 2 2 2 2 2 2 2

7 4 4 4 4 5 5 5 5

8 4 4 3 5 4 3 5 3

9 4 4 2 4 2 3 4 2

10 3 4 2 2 2 4 4 5

11 3 4 2 2 2 2 2 2

12 3 4 3 4 4 3 3 3

13 4 4 3 5 4 3 5 3

14 3 4 2 2 2 4 4 4

15 5 5 5 5 5 5 5 5

16 4 4 2 3 2 5 4 5

17 3 2 3 2 2 4 4 4

18 5 5 5 5 5 5 5 5

19 3 2 3 5 4 3 5 4

20 3 4 2 2 4 3 4 4

N°
Preparación para el aprendizaje

24

19

34

16

33

16

36

31

25

26

19

27

31

25

40

29

24

40

29

26

D1



 
 

DIMENSIÓN 2: ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,774 11 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

2 2 3 4 3 4 3 4 3 3

4 3 3 5 5 4 4 4 5 5

5 3 5 5 5 5 4 5 4 5

3 5 3 3 4 3 4 3 4 3

5 4 5 5 2 5 4 4 5 4

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3

5 5 5 5 3 4 4 5 5 4

4 4 4 3 4 3 3 4 3 4

3 4 4 3 4 3 4 4 5 3

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

4 4 4 3 4 3 3 4 3 5

4 4 3 3 4 4 4 4 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 5 5 4 4 4 5 3

4 4 3 3 4 2 2 4 3 3

Enseñanza para el aprendizaje

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

N°

31

42

46

35

43

36

45

36

37

47

30

48

37

36

50

42

39

50

43

32

D2



 
 

 

DIMENSIÓN 3: PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA 

COMUNIDAD 
 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,787 4 

 

 

 

P19 P20 P21

3 4 3

2 5 4

4 3 4

5 4 3

5 4 5

3 4 4

4 3 3

4 3 4

4 3 4

3 4 3

1 4 1

4 4 5

4 2 2

4 4 3

5 5 5

4 5 4

2 4 4

5 5 5

4 5 3

4 4 3

Participación 

en la gestión 

de la escuela 

articulada a la 

comunidad

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

N°

10

11

11

12

14

11

10

11

11

10

6

13

8

11

15

13

10

15

12

11

D3



 
 

DIMENSIÓN 4: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE 

 

 

 
 

  

  

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,668 5 

 
  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

P22 P23 P24 P25

4 5 5 4

4 5 5 4

5 5 4 4

3 3 4 3

4 4 4 4

3 3 4 4

3 34 4 4

1 1 1 4

5 5 4 4

5 5 5 4

4 4 4 4

5 5 4 4

2 1 1 1

3 3 4 4

5 5 5 5

4 4 4 0

5 4 4 5

5 5 5 5

5 5 5 4

5 3 4 4

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad Docente

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

N°

18

18

18

13

16

14

45

7

18

19

16

18

5

14

20

12

18

20

19

16

D4



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5: VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 6: RESULTADOS EN EXCEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


