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Resumen

La investigacion realizada lleva como objetivo general determinar la incidencia de la
gestién de cuentas por cobrar en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto,
afio 2020. El tipo de estudio fue aplicado de disefio no experimental de corte
transversal, tipo descriptivo — causal, la muestra estuvo constituida por el contador y
el gerente general. Las técnicas empleadas fueron la entrevista, observacion y andlisis
documental y como instrumento se considerd una guia de entrevista, lista de cotejo y
guia de analisis documental. Resultados, la empresa no cumple con el 64% de las
actividades previstas en la lista de cotejo, debido a que existen problemas en el
reconocimiento de la deuda y la aplicaciéon de las estrategias de cobranzas. La falta de
un proceso adecuado en las cuentas por cobrar ha originado una pérdida de
S/230,403.95, en deudas que no pudieron ser recuperadas, debido a que la empresa
no cuenta con presupuesto para la adquisicién de sistemas de riesgos. Conclusion la
gestién de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la Ferreteria
Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020, ya que se comprob6 que las pérdidas ocasionadas

por las deficiencias, dificultaron el aumento de los indices de liquidez

Palabras claves: Gestion de cuentas por cobrar, liquidez, sistemas de riesgos.
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Abstract

The general objective of the research carried out is to determine the incidence of the
management of accounts receivable on the liquidity of the Platino EIRL Hardware
Store, Tarapoto, year 2020. The type of study was applied with a non-experimental
cross-sectional design, descriptive - causal type, the sample consisted of the
accountant and the general manager. The techniques used were the interview,
observation and documentary analysis, and as an instrument an interview guide, a
checklist and a document analysis guide were considered. Results, the company does
not comply with 64% of the activities foreseen in the checklist, because there are
problems in the recognition of the debt and the application of collection strategies. The
lack of an adequate process in accounts receivable has caused a loss of S /
230,403.95, in debts that could not be recovered, because the company does not have
a budget for the acquisition of risk systems. Conclusion, the management of accounts
receivable has a significant impact on the liquidity of the EIRL Platino Hardware Store,
Tarapoto, in 2020, since it was found that the losses caused by deficiencies hindered

the increase in liquidity ratios

Keywords: Accounts receivable management, liquidity, risk systems.
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l.- INTRODUCCION

Dentro de la realidad problematica, en un contexto internacional, en la
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana se expone que las empresas
gue venden bienes o servicios pueden solicitar efectivo antes, en la entrega o pueden
ofrecer pago diferido. Por otro lado, a partir del analisis de los informes, el control
debe ayudar a la direccién a llevar las decisiones comerciales dirigidas a los clientes
y a tomar todas las medidas necesarias. De esta manera, el control puede influir en
una mejor liquidez de una empresa, lo que incluye una rotacion de caja mas rapida,
pagos a sus proveedores, cuentas pendientes bajas y una mejor rentabilidad (Arroba
y Solis, 2017).

A nivel nacional, por medio de la Revista Espiritu Emprendedor, manifiesta que
las cuentas por cobrar son consideradas importantes para mantener la organizacion,
por ser un activo exigible para la empresa vinculado al retorno del efectivo. Las
causas del retraso en las cuentas por cobrar son por falta de politicas de cobranzas,
falta de interés y compromiso de los colaboradores de la compaiiia para hacer cumplir
los plazos de pago. Asi también, la aplicacion de las estrategias de cobranzas no es
estructurada de acuerdo con la realidad y conveniencia de la empresa, y la falta de
un cronograma actualizado agrava la situacion. Estas falencias se ven reflejado en la
aparicion de gastos por incobrabilidad, asi también, constantes créditos para
incrementar la liquidez para poder cumplir con las obligaciones de corto plazo (Ortiz
et al., 2020).

En el ambito del nivel local, se encuentra la empresa Ferreteria Platino EIRL,
con RUC 20602359451, empez6 sus operaciones en el periodo 2017 del mes de julio
con un capital de S/ 10,000.00. La organizacién se dedica a la venta de material de
construccion en general al por mayor y menor, también realiza el transporte de carga
por carretera. Se encuentra ubicada en el jiron Jiménez Pimentel #1178-A, San
Martin — Tarapoto. Actualmente estd dirigido por el Sr. Lam Chuquizuta Felipe
Segundo. Los ingresos de la organizacibn son de S/ 995.000.00 anuales
aproximadamente, la organizacion tributa en el régimen MYPE tributario. El problema

gue fundamenta la presente investigacion se detalla a continuacion: La empresa no



cuenta con una relacién detallada de aquellos clientes que realizaron compras al
crédito y esto ha causado desorientacién y poco conocimiento en las cuentas a
cobrar, asimismo, problemas considerables con los clientes, en vista que se niegan
haber realizado el abastecimiento de ciertos materiales. La falta de estrategias de
cobranzas y procedimiento efectivos son los problemas con mayor relevancia, dado
que la empresa no dispone de un manual que exprese las politicas y procesos a
desarrollar en la cobranza de un bien. En lo que respecta a las estrategias, estas no
estan especificadas en los documentos de gestion, dado que son desarrolladas de
manera empirica lo que genera resultados poco asertivos. Al no existir una
clasificacion de los deudores ha limitado la aplicacion efectiva de las estrategias, es
decir, las llamadas telefénicas son aplicados para clientes cuyas deudas estan
prontos a vencer, por consiguiente, las visitas domiciliarias para deudores que tienen
retrasos en sus deudas, por otro lado, no se emiten cartas notariales, en vista que la
empresa no tiene asesoria juridica y legal, por cual desconoce dicho procedimiento.
Ademas, la coyuntura actual, ha desnudado todas las falencias sefialadas en
parrafos anteriores, asi también ha posibilitado la aparicibn de indicadores de
morosidad del 35%, la cual, afect6 la cancelacion de aquellas obligaciones de corto
plazo. Es por ello, que la empresa ha participado de créditos para incrementar sus
recursos liquidos. Los acontecimientos mencionados se reflejan en las cuentas por
cobrar por el importe de S/ 351,883.27, de tal modo que todos los problemas
anteriores llegan a afectar de manera directa a la liquidez de la empresa.

Tras la problematica brevemente descrita, se formula como problema general:
¢ Como la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Ferreteria Platino
EIRL, Tarapoto, afio 2020? Se detallaran los siguientes problemas especificos:
¢,Cuadles son las actividades desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar en la
Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 20207, ¢ Cuales son las deficiencias en las
actividades de la gestion de cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afio 20207 ¢Cual es el indice de liquidez de la Ferreteria Platino EIRL,

Tarapoto, afio 20207



La investigacion se ha justificado por conveniencia debido a que se
determinara aquellas debilidades que estan afectando a la Ferreteria Platino E.I.R.L
de manera considerable, asimismo se realizara recomendaciones. Se justifica por su
relevancia social, porque los beneficiarios del estudio seran los directivos de la
organizacion, les permitira recuperar las cuentas por cobrar pendientes y conocer a
detalle las deficiencias que generan dicho problema. Tedricamente, se justifica por
la aplicacion de conocimientos plasmados en libros, articulos y revistas que
fortaleceran la fundamentacion tedrica y bibliografica del estudio. Para la
determinacion de las dimensiones e indicadores se ha considerado a Montafio y Ruiz
(2018) en lo que respecta a la variable gestién de cuentas por cobrar, y Ferro Veiga
(2020) quien proporciona ratios para medir la liquidez, estos autores, tendran mayor
participacion en el estudio y los instrumentos seré elaborados bajo la teoria de las
mismas. La investigacion se justifica de manera préactica, en vista que se
proporcionara informacién real y verifica a la empresa en estudio, para el
establecimiento de acciones de mejoras que encaminan al cumplimiento de los
objetivos empresariales. Asi también, mostrara de manera clara los nudos criticos e
indice de liquidez que son necesarios para la toma de decisiones eficaces. Asimismo,
se justificard metodolégicamente porque se aplicardn procedimientos técnicos y
cientificos en el desarrollo de la investigacion, que contribuirdn en la elaboracién de

los instrumentos que seran necesarios para la recoleccion de informacion confiable

Por consiguiente, se plantea como objetivo general: Determinar la incidencia
de la gestidn de cuentas por cobrar en la liqguidez de la Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afio 2020. Y los objetivos especificos son: Describir las actividades
desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afio 2020; Identificar las deficiencias en las actividades de la gestion de
cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020 y Conocer el

indice de liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

Finalmente, se determina como hipétesis de la investigacién: Hi: La gestidon
de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la Ferreteria Platino
EIRL, Tarapoto, afio 2020.



Il.- MARCO TEORICO

En la parte de antecedentes, el presente proyecto de investigacion tiene
estudios de revistas que tienen relacion con las variables. En un entorno
internacional, Avila et al. (2019), en su articulo, Gestion de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. Ecuador. Dio a conocer el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez.
Investigacion aplicada de disefio no experimental. Integrada por 10 colaboradores.
Los instrumentos fueron la lista de cotejo y la guia de entrevista. Los autores dieron
a conocer en sus conclusiones que la liqguidez general en los periodos 2015 y 2016
fueron 1.13, 1.12. Prueba acida por 0.78 y 0.79, capital de trabajo $ 2,863,924.00 y
$3,461,027.00, apalancamiento por 8.41 y 5.65, rotacién de ventas por 1.34 y 1.37,
promedio de cobranza de 132 y 120 dias. Por ultimo, el margen bruto fue por 0.2 y
0.18, la organizacion no contaba con un manual de proceso ni politicas de cobranza.

Existe incidencia entre los temas de estudio.

Asimismo, Buendia Marin (2017) en su articulo cuyo titulo fue: Estado de flujo
de efectivo y su relacién con la liquidez, de la Empresa Shoes Alvarito. Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. Analizé el flujo de efectivo y su
incidencia en la liquidez. Estudio aplicado de disefio no experimental. Estuvo
constituido por los reportes financieros de la empresa. El instrumento aplicado fue la
guia de analisis documental. El autor concluy6: EI flujo de efectivo tuvo
inconsistencias con respecto a la informacion en los Estados financieros, asimismo,
el saldo por cuentas por cobrar ascendia a $2,337.196, 44. En cuanto a pagos a
proveedores, este fue por $1,377,284.52, siendo ambos, montos altos en cuanto a
créditos otorgados a clientes y el pago de proveedores por concepto de mercaderia

solicitadas.

Por su lado, Jaramillo et al. (2017), en su articulo titulado, Analisis del control
de las cuentas por cobrar en la empresa Sociedad Eléctrica Machala. Universidad
Técnica de Machala. Ecuador. Analiz6 las cuentas por cobrar. Estudio descriptivo con
un diseiio no experimental. Los integrantes del estudio fueron los colaboradores de

la empresa y documentos contables. Los instrumentos fueron el cuestionario y la guia



de analisis documental. Los investigadores concluyeron que: El 62% de las ventas
efectuadas son a crédito, el 9% pertenece a la cartera vencida. La organizacion
mantiene sus cuentas por cobrar en un 66%. Por otro lado, la liquidez fue superior a
1, a causa de las cuentas por cobrar altas, impidiendo que la empresa pueda cumplir

con las obligaciones a tiempo.

También, Jacome et al. (2017), en su articulo, Cuentas por cobrar e inventarios
en la rentabilidad y flujo de caja libre en las empresas de ceramica de Cucuta.
Universidad Libre Seccional. Colombia. Dio a conocer el impacto entre los temas de
investigacion. Investigacion descriptiva — correlacional. La muestra estuvo
conformada por 15 empresas del sector y los documentos financieros. El instrumento
aplicado fue la guia de analisis documental. Conclusiones: Los ingresos por concepto
de ventas disminuyeron de 6.11% a 3.81% (2005 al 2012), por el contrario, en el 2015
este fue de 13.56%. Por otro lado, los beneficios sobre el patrimonio disminuyeron de
17.34% a 1.46%. Ademas, la empresa Ceramica Italia S.A ha tenido dificultades con
respecto al capital de trabajo, pues el aumento de las existencias ha sido de mayor
volumen e impide que la organizacion cuente con recursos disponibles para solventar

gastos y cumplir con sus responsabilidades.

A nivel nacional, Mantilla y Huanca (2020) en su articulo cuyo titulo fue,
Cuentas por cobrar y Liquidez en una empresa de servicios. Universidad Peruana
Unién. Lima — Peru. Analizé el vinculo entre ambos temas de investigacion.
Investigacion aplicada con disefio no experimental. Integrada por los resultados
financieros de la empresa Alimentos del Peri S.A.C. El instrumento fue la guia de
analisis documental. El autor concluye que: Existe vinculo entre la rotacion de cartera
y la razon corriente con una significancia de 0.000. Asimismo, tiene incidencia en el
ratio de prueba acida con una significancia de 0.000 y una correlacion de 0.609
(37%). Por otro lado, el tiempo de cobranza varia entre 30 y 20 dias ocasionando una

rotacion de 12 y 18 veces por afio.

De igual modo, Quiroz y Barrios (2019), en su articulo denominado, Gestién de
cuentas por cobrar y liquidez en la asociacion educativa adventista Nor oriental, 2020.

Universidad Peruana Unién. Tarapoto — Perl. Los investigadores plantearon la



incidencia entre las cuentas por cobrar y la liquidez. De tipologia aplicada y disefio
no experimental. Integrado por 43 colaboradores. Los investigadores llegaron a
concluir que; existe impacto negativo entre las cuentas por cobrar y los recursos
disponibles para el cumplimiento de obligaciones, la gestion de cobranzas es
realizada de forma regular en un 42%, asimismo, existe liquidez de forma regular en
un 60%, la capacidad de pago se da casi nunca en un 84%, cumplimiento del pasivo
de forma regular en un 40%. Por altimo, existe asociacidn, por cuanto la significancia
bilateral fue de 0.000.

Por otro lado, Gonzales y Sanabria (2018), en su articulo cuyo titulo ha sido;
Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una
universidad particular, Lima, periodo 2010-2015. Universidad Peruana Unién. Lima —
Peru. Evaluaron las consecuencias de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez. Investigacion descriptiva. Integrada por 5 escuelas académicas. El
instrumento aplicado fue una guia de analisis documental. Los autores concluyeron
que: El proceso de cobranza se realiza en un 69%, las cuentas por cobrar inciden en
la liquidez general en un 61%, en el capital de trabajo en un 62%. En cuanto a la
prueba acida solo cubre el 44% de las deudas que ha contraido la empresa, el capital
de trabajo es representado por el 18%. Para culminar, existe una asociacion entre las

variables.

Ademas, Flores y Naval (2017), en su articulo cientifico titulado, Gestién de
cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan
en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. Universidad Peruana Union.
Lima — Peru. Los autores plantearon la identificacion del vinculo entre los temas de
estudio. De tipologia descriptiva — correlacional. Tomaron en consideracion, la
participacion de 44 empresas. Los instrumentos aplicados fueron una guia de
entrevista y una guia de analisis documental. Conclusiones: El 39.47% de las
compaiiias tienen un nivel de rotacion de cuentas por cobrar bajo, el promedio de
cobranza es medio en un 39%, el grado de rotacion de cuentas por pagar es bajo en
un 43%. El beneficio a partir del activo fue medio en un 40%, el beneficio sobre el

patrimonio fue medio en un 40%.



El estudio aborda fundamentos teéricos sustentado por diversos autores, para
lo cual, la gestion de cuentas por cobrar, segun Montafio y Ruiz (2018) expresan
que representa los derechos de la organizacion exigibles a terceros, estos surgen por
ventas de las existencias y prestacion de servicios. Por su parte, Haro de Rosario
(2017) lo define como la forma en que una organizacion maximiza el patrimonio y
minimiza el riesgo de una crisis de liquidez y ventas por medio de un adecuado
manejo de politicas de crédito, del mismo modo, es parte de la administracion de
finanzas. Asi también, Firsova & Galina (2017) lo sefialan como los procesos que se
siguen para cobrar las cuentas por cobrar a la fecha de vencimiento por medio de
politicas de cobro que involucra desde el pedido hasta el cobro de éste. En tanto,
Francis & Timbirimu (2017) explican que es la reduccién de las cantidades monetarias
reflejadas en las cuentas por cobrar, por ello, el periodo de recuperacién suele ser
corto.

En cuanto a las existencias o cuentas por cobrar, Munene & Yugi (2018) lo
expresan como aquella deuda a crédito que un cliente contrae con su proveedor por
la compra de un bien o servicio. Esta deuda puede ser de corto a largo tiempo.
Kipruiyot Yator (2018) alude que representan cantidades monetarias que los clientes
adeudan a la organizacion, de modo que es el resultado de las operaciones
realizadas. Adusei Charles (2017) refiere que agrupa las subcuentas que representan
los derechos de cobranza a terceros que son derivados de las transacciones

elaboradas por la organizacion.

Con respecto a los beneficios de la gestién de cuentas por cobrar, Jindal et al.
(2017) expresan que le permite a la compafiia disponer de recursos futuros para
generar mayores obligaciones que le permitan la continuidad de las actividades
econdémicas. Soundarya & Vanitha (2020) refiere que contribuye al incremento del
rendimiento econdmico para el cumplimiento y la ejecucion de todas las operaciones.
Ademas, Sulca y Espinoza (2017) sostiene que al presentar cuentas por cobrar le
permite a la empresa planificar actividades necesarias para cumplir con sus objetivos

institucionales, sin embargo, limita la disponibilidad efectiva de liquidez.



Consideraciéon de la administracion de las cuentas por cobrar. Garcia Cediel
(2021) refiere que la empresa debe priorizar la capacidad econémica de cliente, para
asegurar la recuperacion del efectivo, es por ello, que es importante el andlisis y
evaluacion de la cartera de cliente y limitar la participacion de aquellos clientes con
situacion morosa. En tanto, Chu Rubio (2016) indica que la empresa debe contar con
un sistema que recuerde a la empresa los vencimientos de pago de sus clientes, de
esa manera prever las estrategias de cobranzas y evitar posibles gastos por
incumplimiento de pagos que afectan considerablemente. Por otro lado, Estupifian
Gaitdn (2020) refiere que la empresa que otorga el servicio o producto debe
establecer términos bajo contratos legalizados, siempre y cuando sean montos
significativos, para fortalecer el compromiso del cliente. Finalmente, Besmire et al.
(2018) indica que cada empresa debe contar con un sistema que permita controlar
las deudas contraidas con los clientes a través de créditos otorgados.

Para evaluar la variable, se tomd en consideracion los aportes tedéricos de
Montafio y Ruiz (2018), quienes hacen mencion los procedimientos necesarios para
una adecuada gestion de cuentas por cobrar:

A continuacion, se presenta la primera dimension de la variable, siendo esta el
reconocimiento de la deuda; se refiere a las acciones que realiza la organizacion a
fin de reconocer la deuda que tienen sus clientes. Asimismo, constituye una serie de
acciones enfocadas al comportamiento del cliente, donde, a modo de prevencion se
anticipa la incobrabilidad de la deuda que mantiene el cliente con la empresa. Por
ello, es importante que la compafiia tenga todos los documentos que sustenten el
crédito otorgado al cliente, las fechas de vencimiento y otros, que logren el control
adecuado para una gestion de cuentas por cobrar eficiente (Montafio y Ruiz, 2018).
A continuacion, se detalla los indicadores que integran a la dimensién, siendo los
siguientes: Identificacion del cliente, en este indicador es necesario que la empresa
conozca al cliente, donde se cuente con un historial de créditos, situacion econémica,
otros ingresos, etc con la intencién de prevenir riesgos que pueden afectar de forma
directa a la compafiia (Montafio y Ruiz, 2018). Capacidad de pago, en este indicador

la empresa debe tener conocimientos de los ingresos econdémicos que posee el



cliente con la intencién de conocer la capacidad de pago para el crédito que le
concedieron (Montafio y Ruiz, 2018). Seguimiento de la deuda; la empresa debe
contar con encargados para efectuar la cobranza, de igual modo, deben hacer
seguimiento a los pagos que ha realizado el cliente con el cronograma
correspondiente con la intencion de prevenir deudas incobrables (Montafio y Ruiz,
2018).

La siguiente dimension es la cobranza de la deuda, son actividades asociadas
directamente a la cobranza de las deudas vencidas que posee la empresa. Se
constituye de diversas estrategias a fin de recuperar las ventas realizadas a crédito,
estas estrategias deben ser accesibles y poco tediosas para ser ejecutadas por la
empresa (Montafio y Ruiz, 2018). Esta constituida por los siguientes indicadores:
Mensajes de texto, los colaboradores deberan enviar un mensaje notificando al
cliente el vencimiento de la deuda (Montafio y Ruiz, 2018). Llamadas telefdénicas,
es una estrategia eficiente, pues permite la comunicacién oral con el cliente a fin de
darle a conocer sobre la deuda que debe cancelar (Montafio y Ruiz, 2018).
Notificaciones, son actividades realizadas al no tener éxito con las llamadas, donde
se emite un documento para exigir al cliente el pago de la deuda (Montafio y Ruiz,
2018). Visitas domiciliarias; son las visitas que realiza el encargado de cobranza a
los clientes a fin de llegar a un acuerdo y brindar la facilidad para el pago

correspondiente (Montafio y Ruiz, 2018).

La investigacion también estd fundamentada tedricamente por la variable
liguidez, donde Ferro Veiga (2020) manifiesta que mide la suficiencia que tiene la
compafia para obtener efectivo y de esa manera realizar los pagos de las
obligaciones a corto tiempo. Por tanto, es la facilidad con la que una empresa
consigue recursos monetarios para cumplir con sus responsabilidades. Por su parte,
Wereda & Prokopowicz (2017) explica que la liquidez representa las caracteristicas
del activo para ser convertido en efectivo de forma rapida sin pérdida significativa de
su valor para pagar las deudas que contrae en un lapso menor a un afo. De igual

manera, Silva & Machado (2020) establecen que se caracteriza por la facilidad que



tiene para ser vendido, en el caso de los activos, visto que, permite que la
organizacion cuente con suficiente capital de trabajo después de pagos de pasivo
corriente. Por otro lado, Matar & Eneizan (2018) alude que para demostrar los indices
de liquidez es necesario emplear los ratios financieros, pues analizan la capacidad

de la organizacion para hacer frente a sus responsabilidades.

En cuanto a la importancia, Tran & Lam (2018) aluden que la liquidez tiene
suma relevancia, visto que evita el cese de las transacciones de la compafiia para
poder cubrir el pago de la mercaderia. En ese sentido, la liquidez forma parte de los
recursos disponibles para la adquisicion de nuevos recursos o el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. Sousa, Kliemann et al. (2020) suponen que evita las
sanciones por impago de servicios basicos y arriendos, en casos extremos podria
causar el desalojo. Segun lo mencionado, la liquidez es un recurso importante para
mantener la fuente generadora, en el cumplimiento de los objetivos empresariales.
Miralles et al. (2017) indican que impide que la empresa quede sin sustento para
pagar a sus colaboradores, por cuanto la mano de obra es esencial en todo negocio.
Ademas, Gatuiri Kamakia (2017) sefiala que evita las penalizaciones y multas por
impago de impuestos en el tiempo establecido y minimiza la posibilidad de acceder a

un crédito bancario para proyectos futuros.

En cuanto a las formas para incrementar la liquidez, Fontalvo et al. (2016)
mencionan que deben controlar las operaciones comerciales con la finalidad de pagar
cada compromiso en el tiempo requerido. Reschiwati et al. (2020) manifiestan que la
empresa debe anticipar posibles situaciones como el exceso de compras. Mufioz
Cabrera (2019) afirma que deben realizar cobros al contado, no es recomendable

realizar ventas a crédito con fechas largas.

En cuanto a los ratios financieros; Apaza y Barrantes (2020) menciona que
son instrumentos que emplea un gerente financiero para el analisis de la situacion de
una organizacion. Ponce y Morejon (2019) afirma que pueden realizar proyecciones
econdmicas financieras a fin de mejorar la toma de decisiones y permite una gestion

de mercaderia 6ptima.
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Enlaevaluacion de laliguidez, se toma en cuenta la teoria expuesta por Ferro
Veiga (2020) quien sostiene los siguientes indicadores financieros, por medio de los

indicadores, se podra conocer los indices de liquidez en la organizacion.

En el estudio las dimensiones estuvieron determinados por lo ratios financieros como

se presenta a continuacion:

Uno de los indicadores en el analisis de la liquidez, o también llamado
dimensién es la Liquidez corriente, es un indicador financiero que mide el
rendimiento de una organizacién para cumplir a tiempo con obligaciones de lapso
corto. Si el resultado es superior a uno, supone que la empresa dispone de activos
suficientes para cubrir los gastos de la compafiia, si este es inferior, entonces no tiene
recursos disponibles para el pago de responsabilidades. La formula de la liquidez

corriente es: Activo corriente / pasivo corriente = veces (Ferro Veiga, 2020).

La segunda dimension considerada es el indicador de capital de trabajo, es
una expresion contable referida a aquellos recursos econémicos con los que cuenta
una organizacion para cumplir con los pagos de corto tiempo y asociados con la
actividad econémica. Del mismo modo, la empresa cuenta con diversas cuentas
contables destinadas a favorecer el abastecimiento de existencias para poner en
marcha las actividades comerciales. Su formula es: Activo corriente — Pasivo

corriente = Monto (Ferro Veiga, 2020).

Como tercera dimension se ha considerado al ratio de prueba acida, es un
indicador financiero empleado con habitualidad para medir la liquidez de la
organizacion, pues este ignora a las existencias para determinar hasta qué punto la
organizacion es capaz de afrontar sus responsabilidades, pues se supone que no
deberia estar supeditada a la venta de existencias para pagar las deudas. Su formula

es: (Activo corriente — existencias) / pasivo corriente = Veces (Ferro Veiga, 2020).

Para finalizar, el ratio prueba defensiva, que mide cuan capaz es la compafia
para afrontar obligaciones. En este indicador, la organizacién puede operar con sus
activos liquidos sin necesidad de acudir a los flujos de venta. De modo que permite
medir la capacidad efectiva del ente. Por ello, se emplea la siguiente férmula: Caja y

bancos / pasivo corriente = Veces (Ferro Veiga, 2020).
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En los enfoques conceptuales se han considerado los siguientes términos.
Obligaciones financieras: Representan el valor de las obligaciones contraidas por la
empresa, a través de la obtencidén de recursos liquidos de instituciones financieras
del pais o del exterior (Apaza y Barrantes, 2020). Ratios financieras: Son indicadores
que estiman el incremento o reduccion del rendimiento econémico a través de
formular representativas empleando los elementos de los estados financieros (Garcia
Cediel, 2021). Activo corriente: Productos basicos o derechos que se pueden
convertir en moneda en un plazo de 12 meses, que representan efectivo o que deben
consumirse en un periodo corto de tiempo para el cumplimiento de los objetivos
(Firsova & Galina, 2017). Pasivo corriente: Es la deuda y obligaciones de pago de la
empresa suscritas para su financiamiento que se generaron en el ciclo normal de
operacion y tuvieron una duracién de un afo (Ferro Veiga,2020). Existencias: Son
activos vendidos por la empresa durante el proceso de desarrollo normal, o activos
utilizados para transformarlos o incorporarlos al proceso de produccion (Munene &
Yugi, 2018). Efectivo: Es un activo corriente, y su funcién es hacer frente a las
posibles obligaciones a corto plazo que puedan surgir posteriormente (Estupifian
Gaitan, 2020). Analisis financieros: Es el estudio e interpretacion de la informacion
contable de una empresa u organizacién para diagnosticar su situacién actual y
proyectar su desenvolvimiento futuro (Chu Rubio, 2016). Estados financieros: Son
informes o cuentas anuales, que reflejan la contabilidad de una entidad de una
institucién y muestran la estructura econdémica que efectla la empresa en un tiempo
establecido (Estupifian Gaitan, 2020). Actividades de financiamiento: Son aquellas
gue propician cambios en el tamafio y constitucién de los patrimonios propios y de
los préstamos obtenidos por parte de la institucion (Estupifian Gaitan, 2020).
Finalmente, Actividades de inversion: Son todas las adquisiciones y disposiciones de
activos a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluida en los equivalentes

al efectivo (Ferro Veiga, 2020).
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.- METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En el presente estudio, se ha considerado un tipo de investigacion aplicada.
CONCYTEC (2018) afirma que es un tipo de estudio que se enfoca en resolver un
determinado problema encontrado en una organizacion o grupo de individuos. De
igual manera, consiste en mantener conocimientos y desarrollarlos en la practica,
ademas de mantener estudios cientificos con el proposito de dar respuesta a posibles
aspectos de mejora. Por ello, en la investigacion se ha determinado la incidencia de
la gestidon de cuentas por cobrar en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto,
afno 2020.

Disefio de investigacién

La investigacion tiene un disefio no experimental. Arbaiza Fermini (2019)
expone que es aquella en la cual no es necesario controlar ni realizar la manipulacion
de los temas de investigacion. Para lo cual, los investigadores observan el fenémeno
a ser estudiado, obteniendo informacion directa luego de ser analizados. De igual
modo, es de corte transversal, pues mide las caracteristicas de ambas variables en
un determinado espacio de tiempo, donde recolecta informacion y a partir de ello se
elabora un estudio. También es Descriptivo — causal, por cuanto se ha descrito cada
una de las variables y por medio de ello, se pudo medir la incidencia entre la gestiéon
de cuentas por cobrar y liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, periodo
2020.

El esquema empleado en el estudio estuvo propuesto por (Carrasco Diaz, 2015,
p.115), como se muestra a continuacion

V1

e
N
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Dénde:

M = Muestra.

V; = Gestidn de cuentas por cobrar.
V, = Liquidez.

I = (Incidencia)

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Gestion de cuentas por cobrar
Definicion conceptual.

Montafio y Ruiz (2018) expresan que es la administracién de las cuentas por
cobrar, los cuales representan derechos de la organizacion exigibles a terceros, estos

surgen por ventas de las existencias y prestacion de servicios.
Definicion operacional.

Son actividades conectadas a la eficiente administracion de las cuentas por
cobrar en una organizacion con el fin de obtener el efectivo necesario para las
operaciones. La variable fue evaluada por medio de una guia de entrevista y lista de
cotejo, disefiada en base a las siguientes dimensiones: Reconocimiento de la deuda,

cobranza de la deuda

Indicadores.

Con respecto a la dimensién reconocimiento de la deuda, esta integrado por
los indicadores identificacién del cliente, capacidad de pago y seguimiento de la
deuda. En cuanto a la dimensién cobranzas de la deuda, los indicadores fueron:
Mensajes de texto, llamadas telefénicas, notificaciones y visitas domiciliarias.

Escala de medicién: Nominal.
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3.3.

Variable II: Liquidez
Definicion conceptual.

Ferro Veiga (2020) manifiesta que mide la suficiencia que tiene la compafiia
para obtener efectivo y de esa manera realizar los pagos de las obligaciones a corto
tiempo. Esto quiere decir que es la facilidad en la que la empresa puede conseguir

recursos monetarios para cumplir con sus responsabilidades.
Definicion operacional.

Capacidad para cumplir con todos los gastos y compromisos que tiene la
empresa. Para ello, se emple6 una guia de andlisis documental, disefiada en base a
las siguientes dimensiones: Liquidez corriente, capital de trabajo, ratio de prueba

acida, ratio prueba defensiva.
Indicadores.

(Activo corriente /Pasivo corriente), (Activo corriente — Pasivo corriente),

(Activo corriente - Existencias /Pasivo corriente), (Caja y Bancos/Pasivo corriente)

Escala de medicion: Razon.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Como sefalan Cantillo y Buitrago (2018) se refiere al conjunto de individuos u
objetos de donde se desea extraer informacion para darlos a conocer en el desarrollo
de una investigacion.

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por todos los
colaboradores y el acervo documentos de la Ferreteria Platino E.LR.L.,

correspondientes al periodo 2020.
Criterios de inclusion.

En los criterios de inclusion se tiene en consideracion la participacion del
gerente general y contador. Asi también, de los documentos que detallan el

rendimiento econdémico de la empresa (Estado de situacion financiera y estados por
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resultados de los afios 2019 y 2020), registros de ventas, registro de caja y bancos,
reportes de cuentas por cobrar, lista de clientes a los que les otorgaron mercaderia a

crédito.
Criterios de exclusién.

No se tuvo en consideracion a los trabajadores del area comercial, logistica, y

estados financieros como: cambio de patrimonio, y flujo de efectivo.

Muestra

Como expresa Arbaiza Fermini (2019) es el subconjunto o parte significativa
de la poblacion en que sera llevado a cabo el estudio. De igual modo, es una parte
representativa de la totalidad del universo. De igual manera, la muestra del estudio
estuvo integrada por 02 colaboradores, es decir, el contador y el gerente general.
También fue necesario el andlisis del estado de situacion financiera y estados por
resultados del afio 2020, y de los siguientes registros: ventas, caja y bancos, reportes

de cuentas por cobrar, y lista de clientes a los que les otorgaron mercaderia a crédito.

Muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico o por conveniencia, por cuanto Arbaiza
Fermini (2019) sostiene que en el estudio no sera indispensable la aplicacion de una
férmula estadistica para la determinacion de los participantes de la muestra. Por otro
lado, los participantes del estudio fueron definidos por los investigadores a su
conveniencia, por cuanto, estos sujetos proporcionaron la informacién necesaria y

requerida para el estudio, asimismo, los estados financieros de la organizacion.

Unidad de anélisis

La unidad de analisis estuvo constituida por el gerente general y el contador.
Asi también, por el estado de situacion financiera, estados por resultados, registros
de ventas, registro de cajay bancos, reportes de cuentas por cobrar, y lista de clientes

con compras a crédito.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En el estudio, los participantes fueron determinados de la siguiente manera:
Técnicas

Son recursos que posibilitan la obtencion de los resultados bajo actividades que
se ajustan a la metodologia de la investigacion, desde una perspectiva procedimental
y cantidad de participantes, por ende, en este estudio se aplican las siguientes

técnicas.
Entrevista

Cantillo y Buitrago (2018) explica que es un intercambio de ideas u opiniones
por medio de una conversacion dada entre dos o mas participantes (personas), esta
constituido por el entrevistado y entrevistador.

Observacion

Arbaiza Fermini (2019) sefiala que se enfoca en la observacion de personas,
fendmenos, acontecimientos, objetos, acciones, entre otros, con la intencion de

obtener datos necesarios para el desarrollo de un estudio.
Analisis documental

Como afirman Cantillo y Buitrago (2018) es un trabajo a través de un
procedimiento intelectual donde expresa nociones de un documento para luego ser

representado. La representacién puede ser numérica, porcentual, etc.

Instrumentos
Guia de entrevista.

Fue aplicado al gerente general y contador de la Ferreteria Platino E.I.R.L a fin
de describir las actividades desarrolladas en la gestiébn de cuentas por cobrar. De
igual modo el instrumento cuenta con 12 preguntas que fueron distribuidas segun las

dimensiones que presenta la gestion de cuentas por cobrar.
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Lista de cotejo.

Este instrumento permitié identificar las deficiencias en las actividades de la
gestion de cuentas por cobrar. Asimismo, consta de 14 interrogantes. Este fue
desarrollado por el investigador y con la ayuda del gerente quien dio una vision clara

de los nudos criticos.

Guia de analisis documental.

Estuvo orientado al andlisis de los estados financieros (estados de situacion
financiera y estados por resultados de los periodos 2019 y 2020 de la Ferreteria
Platino E.I.R.L) con la intencién de conocer el indice de liquidez, para ello, se realizo
una previa visita a las instalaciones para hacer uso de los documentos, bajo la

autorizacion del representante legal.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Alcance Fuentes informantes

El instrumento tiene como
finalidad describir las
actividades desarrolladas en

Entrevista Guia _de la gestion de cuentas por Gerente General,
entrevista . Contador.
cobrar en la Ferreteria
Platino EIRL, Tarapoto, afio
2020.
Tiene como objetivo
identificar las deficiencias en
L Lista de las actividades de la gestion Contador e
Observacion . . )
cotejo de cuentas por cobrar en la investigadores
Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afo 2020.
. Permitié conocer el indice (Estado de situacion
A Guia de S . . ;
Analisis analisis de liquidez de la Ferreteria financieray estados de
documental documental Platino EIRL, Tarapoto, afio resultados) de los
2020. periodos 2019 y 2020

Nota: Elaboracion propia
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3.6.

Validez
Con respecto a la validez de los instrumentos, se tuvo en cuenta el juicio
critico de cada experto para dar mayo validez a los instrumentos. Los resultados

se expresan en las siguientes tablas:

Tabla 2
Validacion de instrumentos
Variable Promedio Opinion de
Experto .
de validez experto
Cesar Augusto Flores Tananta 4.6 Aplicable
Cesar Augusto Flores Tananta 4.7 Aplicable
Gestion de Wilfredo Torres Reétegui 4.8 Aplicable
cuir;tbarzfor Wilfredo Torres Reategui 4.8 Aplicable
Jhon Bautista Fasabi 45 Aplicable
Jhon Bautista Fasabi 4.5 Aplicable
Cesar Augusto Flores Tananta 4.8 Aplicable
Liquidez Wilfredo Torres Reategui 4.8 Aplicable
Jhon Bautista Fasabi 4.5 Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

3.5.Procedimientos

Se ha desarrollado el siguiente proceso:

Para iniciar, se emitié una solicitud para la autorizacién correspondiente de la
Ferreteria con la intencién de llevar a cabo el trabajo de investigacion. Seguidamente,
la empresa aceptd la solicitud y se procedio con la validacion de cada uno de los
instrumentos y posterior a ello, la aplicacion de los 3 instrumentos elaborados por el
investigador. Asi también, se recopilaron datos que fueron insertados en una base de
datos virtual. Por ultimo, los datos fueron analizados y dados a conocer en los
resultados de la investigacion con la intencion de resolver cada uno de los propdsitos.

Método de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado el analisis
descriptivo, por cuanto, ha descrito cada una de las variables del trabajo investigativo

en tablas de frecuencia con porcentajes. De igual modo, cada uno de los propésitos
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son descriptivos. Después, la informacion recolectada fue tabulada e interpretada
para los resultados, para ello, se empled el programa Microsoft Excel, esto permitid

realizar los célculos de forma adecuada.

3.7. Aspectos éticos

En la elaboraciéon del presente trabajo de investigacion, se tuvo en
consideracion los siguientes aspectos éticos: Principio de la beneficencia; por cuanto
el estudio solo fue desarrollado con propdsitos académicos y no se hizo ningun dafio
a la empresa. De otro modo, se tuvo en cuenta el principio de autonomia; porque la
ejecucion del estudio tuvo el consentimiento de los colaboradores de la empresa. Por
altimo, para la elaboracion del trabajo investigativo se ha seguido con la normativa
de la Universidad César Vallejo. Ademas, para la redaccién del estudio se tiene en

cuenta las normas APA version 7.
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IV.- RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de acuerdo con los objetivos
planteados en el estudio, para lo cual, fue necesario la aplicacion de los instrumentos

elaboradores, cuyos resultados se presenta a continuacion:

Actividades desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar en la Ferreteria
Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

Para dar solucion al presente objetivo, se aplicé una guia de entrevista que
estuvo dirigida al gerente general y contador.

Reconocimiento de la deuda

Figura 1
Actividades realizadas en el reconocimiento de la deuda

Identificacion
del cliente

Evaluacion de
la capacidad de

pago

Seguimiento de
la deuda

Nota: Indicadores de la dimensién reconocimiento de la deuda de la variable gestion
de cuentas por cobrar.

En las actividades de reconocimiento de la deuda, se realiza la identificacion del
cliente, que consta en conocer el comportamiento crediticio, para lo cual se realizauna

pequeia entrevista para afinar costos, tiempos y modalidad de pago. Cuando se
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trata de ventas a crédito, se establecen condiciones, que ambas partes (empresa y
cliente) se sujetan a fin de armonizar los procesos de cobranzas. Estas condiciones
(Fecha, lugar, monto) se establecen en contratos, para fortalecer el compromiso del
cliente. En lo que respecta a la determinacién de la capacidad del pago, es importante
conocer la condicion econdmica del cliente, para fijar un monto accesible y este pueda
cumplir oportunamente con los pagos. Una vez efectuada la venta, se procede al
seguimiento de esta, para lo cual se ejecutan un conjunto de estrategias de cobranzas
para hacer posible el cobro. Cabe mencionar, cuando la empresa no logra recaudar
las ventas al crédito, estos son enviados a los gastos administrativos, siempre y
cuando superan un afo y se hayan agotado todos los medios posibles. No obstante,
es importante mencionar que la empresa no cuenta con un sistema de identificacion

de riesgos, lo cual dificulta conocer de manera clara el historial crediticio de los clientes.

Cobranza de la deuda

Figura 2
Estrategias para la cobranza de la deuda

Mensajes
de texto

Llamadas
telefénica

Notificaciones

Visitas
Domiciliarias

Nota: Indicadores de la dimension cobranza de la deuda de la variable gestion de

cuentas por cobrar.
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En la cobranza de la deuda se aplican un conjunto de acciones, para la
recuperacion de las ventas a créditos segun el tipo de deudores (potenciales,
deficientes, dudoso y pérdida), para lo cual, se elaboran un conjunto de actividades,
como se detalla continuacion: Para los clientes potenciales, es decir cuya deuda
presenta retrasos de los 90 dias, se emplean los mensajes de texto y llamadas,
haciéndole mencion los dias de retrasos y los intereses generados. En el caso de los
deudores deficientes (120 dias de retraso), dudosos (180 dias de retraso) y pérdida
(360 dias de retraso) se procede a emitir las cartas personalizadas o notificaciones, en
caso de no encontrar respuestas, se desarrollan visitas domiciliarias. Cabe mencionar,
gue la empresa no cuenta con un sistema de castigo, que limite al cliente deudor la
participacion de otras deudas, y la exigencia del pago, en vista que estos sistemas,

tienen costos muy por encima del presupuesto de la empresa.

Deficiencias en las actividades de la gestion de cuentas por cobrar en la
Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

Con la intencidn de establecer las deficiencias de la gestion de las cuentas por
cobrar de la organizacion, es necesario dar a conocer el porcentaje del cumplimiento
de las actividades, donde ha sido conveniente la aplicacion de una lista de cotejo, los

resultados se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Cumplimiento de las actividades de la gestién de cuentas por cobrar.
» Frecuencia %
Gestion de cuentas por cobrar _ .

Si No Si No
D1. Reconocimiento de la deuda 2 4 14% 29%
D2. Cobranza de la deuda 3 5 21% 36%
D3. Subtotal 5 9 36% 64%

Total: 14 100%

Nota: Elaboracion en base a la lista de cotejo aplicada a la Ferreteria Platino EIRL de
Tarapoto.
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Interpretacion

Tal y como se puede apreciar en la tabla 3, el 36% de las actividades vinculadas
a la gestion de cuentas por cobrar se cumplen apropiadamente, sin embargo, el 64%
de las actividades no se cumplen oportunamente, debido a que, en el reconocimiento
de la deuda, de 6 actividades, 4 de ellas no se realizan apropiadamente, en la cobranza
de la deuda, de 8 actividades, 5 de ellas no se estdn ejecutando de manera
conveniente. Por tal motivo, la organizacion presenta una falta de control adecuado de
las cuentas por cobrar que viene afectando los resultados econémicos, tal como se

presenta a continuacion.

A continuacion, se procede a evidenciar las deficiencias de acuerdo con cada

dimension:
Tabla 4
Deficiencias en el reconocimiento de la deuda.

Deficiencias Causas Consecuencias
NoO se evalia - LOS dresponsables del

- area de ventas no tienen )
apropiadamente @ como funcién evaluar la Incremento  progresivo
capacidad de pago de los capacidad de pado de los de las cuentas por
clientes. P pag cobrar, que aun no

clientes.
pueden ser

El area de ventas no - No se encuentra recuperadas, por la

solicita al cliente un
documento que sustente
Sus ingresos.

No se revisa el historial
crediticio de los clientes

No existe un encargado
permanente del
seguimiento de la deuda.

estipulado en las politicas
la solicitud del documento
de sustento de ingresos.

La empresa no cuenta
con un sistema de
identificacion de riesgos

Falta de presupuesto
para la contratacién de un
profesional capacitado.

suma de S/351,883.27

- Deudas incobrables que
fueron provisionados
como gastos, por la
suma de S/230,403.95

Nota: Elaboracion en base a la lista de cotejo aplicada a la Ferreteria Platino EIRL de

Tarapoto.
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Tabla b

Primera evidencia — Incremento de cuentas por cobrar

Fecha Clientes Facturas Descripcion Monto
1/01/2020 CCB SAC Fac E001-184 S/69,948.85
Venta de
23/12/2020 CESAC  Fac E001-53 materiales de S/16,290.00
18/02/2020 CTSAC  Fac E001-40 CO”?”;)JCC'O” S$/10,000.00
28/02/2020 Fac E001-41 afar‘:]b‘::’s, S/5,000.00
23/12/2020 SG SAC  Fac E001-54 fierros, S/56,679.98
23/12/2020 Fac E001-55 cementos, S/42,593.28
hormigon,
23/12/2020 PCEIRL  Fac E001-51 arena) S$/19,500.00
20/08/2020 AAA SAC  Fac E001-61 S/75,112.00
15/10/2020 IBT SAC  Fac E001-72 S/56,759.16
Total S/351,883.27

Nota: Informacion obtenida de registro de cuentas por cobrar 2020.

Interpretacion

Conforme se visualiza en la tabla 5, existe un incremento considerable de las
cuentas cobrar desde enero del 2020, que hasta la fecha se viene recuperando tras la
conciliacion efectuado con los clientes, quienes argumentan que por la coyuntura
actual no ha sido posible cancelar la deuda, sin embargo, la falta de interés por parte
de la empresa en la apropiada identificacién de la capacidad de pago ha conllevado
tales hechos, dado que se evidencia problemas de control y verificacion del historial
de pago. Asi también, es importante mencionar que el lazo amical que existe entre las
empresas y las empresas expuestas en la tabla, ha permitido que no se solicite
informacion personal de las mismas, o también, que se otorguen continuamente
materiales sin que estos realicen los pagos. Tales hechos, ha conllevado un
incremento de las cuentas por cobrar por S/351,883.27, que actualmente la empresa
viene efectuando las gestiones pertinentes para hacer posible dichos pagos. Por otro
lado, es preciso mencionar que el gerente general se limita a optar por medidas
drasticas que faciliten el recaudo de las deudas, debido a la posible pérdida de estos

clientes.
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Tabla 6
Segunda evidencia — Estimacion de cuentas incobrables

Fecha Clientes Facturas Descripcion Monto

1/01/2020 RC EIRL Fac EO01-7 Venta de S/62,227.00
Fac E001-8 cemento, S/39,269.59
Fac E001-9 pinturas, fierros 'y S/39,942.24
Fac EO01-11 tubos S/32,197.30

1/01/2020  CT SAC Fac E001-35 Venta de fierros S/43,495.82

en todas las
Fac E001-37 dimensiones S/10,000.00
Venta de
1/01/2020 CCG SAC Fac E001-39 agregados S/3,272.00
Total S/230,403.95

Nota: Informacion obtenida de registro de cuentas por cobrar 2020.

Interpretacion

La falta de un sistema de riesgos que brinde mas informacién de la capacidad
de pagos de los clientes, ademas, de la falta de un personal capacitado para la
aplicaciéon continua de las estrategias ha facilitado el incremento de los problemas
considerables como cuentas que no se lograron recuperar que ascienden a
S/230,403.95, lo cual ha originado que la empresa no cuente con recurso liquidos para
cancelar la deudas contraidas con terceros (proveedores) y con los propios
colaboradores, quienes no recibieron su remuneracion de manera oportuna. Para lo
cual, la empresa tuvo que solicitar un crédito para poder pagar a los proveedores por
la mercaderia que fue entregada al crédito, evitando el desabastecimiento de los
materiales de construccion.

Cabe mencionar que, al identificar la posible incobrabilidad de una cuenta, la
empresa efectia una conciliacion con el cliente, determinando plazos y montos
accesibles para la cancelacién de la deuda, no obstante, al evidenciar una falta de
compromiso, que desarrollan procesos legales y si esta no surge ningun efecto, se
procede a provisionarlas como gastos, en vista que se agotaron todos lo medios

posibles para su recuperacion.
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Tabla 7

Deficiencias en la cobranza de la deuda.

Deficiencias

Causas

Consecuencias

La organizacion no preve la
cobranza a través de
procedimientos optimos.

No existen cuentas por
cobrar minimas.

La organizacion no cuenta
con un responsable de
efectuar las cobranzas.

La organizacion no emite
con anticipacion las
notificaciones de cobranza

La empresa no cuenta con
un registro actual de
deudas vencidas

- Falta de estrategias de
cobranzas y
procedimientos
eficientes.

- No existe control de
cuentas  por  cobrar,
logrando el incremento
de deuda de algunos
clientes.

- La empresa no cuenta
con asesoria juridica y
legal.

- La empresa no cuenta
con un sistema de castigo
gue permita la cobranza
con anticipacion y el
registro  de deudas
vencidas.

Los problemas de
control ocasionan la
mala calidad de la
cartera de clientes.

También se
evidencia un
progresivo

crecimiento de
clientes  deudores,
segun sus

clasificaciones.

Niveles altos de
morosidad.

Nota: Elaboracion en base a la lista de cotejo aplicada a la Ferreteria Platino EIRL de

Tarapoto.

Tabla 8

Presencia de deudores en la cartera de clientes

Descripcion Retrasos Cantidad Monto

Deudores potenciales 90 dias 2 S/131,871.16
Deudores deficientes 120 dias 2 S/15,000.00
Deudores dudosos 180 dias 3 S/205,012.11
Pérdidas 360 dias 3 S/220,012.11

Nota: Informacion obtenida de registro de cuentas por cobrar 2020.
Interpretacion
De acuerdo con los resultados alcanzado, se evidencia un crecimiento de los

clientes deudores segun sus clasificaciones determinados por la SBS, existiendo un

27



monto mayor en cliente de denominacion “Pérdida”, los mismos que no se lograron
recuperar, seguido de los clientes dudosos (S/205,012.11), que adn la empresa no
tiene un conocimiento claro si cuya deuda podra ser recuperado. También se evidencia
deudas con retrasos de 120 dias (S/15,000.00) y deudores potenciales cuyas deudas
ascienden a S/131,871.16. Tales hechos, se originan por la aplicacion discontinua de
las estrategias de cobranzas, y por el escaso seguimiento de las deudas, las cuales
son factores claves que deben estar en constante evaluacion para lograr mayor

recuperacion de las cuentas por cobrar.

Tabla 9
Presencia de los indices de morosidad
Incide cobertura indice de morosidad
Total, Total,
Cuentas cuentaspor % . Cuentas cuentaspor %
Meses vencidas cobrar incobrables cobrar

1trimestre  S/65,841.00 S/138,784.00 47% S/54,512.00 S/138,784.00 39%
2 trimestre  S/110,212.00 S/155,421.00 71% S/78,751.00 S/155,421.00 51%
3trimestre  S/75,412.00 S/111,949.38 67% S/65,121.00 S/111,949.38 58%

4 trimestre  S/100,418.27 S/165,741.00 61% S/21,628.11 S/165,741.00 13%
Nota: Informacion obtenida de registro de cuentas por cobrar 2020.

Interpretacion

Al realizar el célculo del indice de cobertura, se identific6 que hubo un mayor
porcentaje en el segundo y tercer trimestre 71% y 67% respectivamente. De la misma
manera, segun la informacion obtenida correspondiente al periodo 2020, se presentan
mayores indices de morosidad en el segundo y tercer trimestre 51% y 58%
respectivamente. Estos hechos se presentan por los problemas antes mencionados,
por lo cual la empresa debe efectuar la aplicacion continua de las estrategias de
cobranzas, y la contratacion de un personal que efectle actividades de seguimiento
juntamente la participacion del gerente en la implementacion de politicas que orienten
la actuacion de los responsables, dado que son criterios que carece la entidad.
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Indicadores de la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

Para dar solucion al objetivo, se han empleado los estados financieros de la
empresa, correspondientes al periodo 2019 y 2020, a fin de hacer una comparacion

del comportamiento econémico en ambos periodos.

Tabla 10
Indicadores de liquidez.
) Periodo
Ratios Formula
! u 2020 (S/.) 2019 (S1.)
Liquidez Activo corriente 367,850.78 172 725,878.06 2 80
corriente Pasivo corriente = 213,914.51 ' 259,684.55 .
R"’r‘“obde Activo corriente - Existencias 367,850.78 .,  725878.06
p, u.e a PaS|VO Corriente 213,91451 ) 259,68455 )
acida
Ratio de Cajay B 3.566.51 244.707.00
prueba ajay vancos _ 1290 0.02 oL 0.94
defensiva Pasivo corriente 213,914.51 259,684.55

Nota: Elaboracion en base a la guia de analisis aplicada a los Estados Financieros de

la Ferreteria Platino EIRL de Tarapoto.

Interpretacion

Conforme a los ratios obtenidos la empresa debe presentar indicadores
mayores al 1.5 para demostrar que sus valores son 6ptimos y que existe una éptima
administracion de sus activos y pasivos. Por consiguiente, al realizar un calculo de la
liquidez corriente existe un indice mayor en el 2019 (2.80) que el 2020 (1.72), lo que
demuestra que los activos corrientes tuvieron una representacién menor en los pasivos
gue el afo anterior. En cuanto al ratio de prueba acida, al no contar la empresa con
inventario, el indicador es semejante a la liquidez corriente, es decir 2.80y 1.72, lo cual
se puede acreditar que los valores son 6ptimos.

Finalmente, el ratio de prueba defensiva demuestra la capacidad de pago que
tiene la empresa sobre sus obligaciones de corto plazo, en ese sentido la empresa no

alcanzo los indicadores Optimos, en vista que esto son 0.94y 0.02 en el 2019 y 2020
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respectivamente, mostrando una tendencia menor en el 2020, asimismo, se puede

confirmar, que la empresa tuvo dificultades para cumplir con sus obligaciones en dicho

periodo.
Tabla 11
Capital de trabajo
Ratios Formula Periodo
2020 (S/.) 2019 (S/.)
(Activo corriente — 367,850.78 — 725,878.06 —
Capital de trabajo  Pasivo corriente) = 213,914.51 259,684.55
Monto 153,936.27 466,193.51

Nota: Elaboracion en base a la guia de andlisis aplicada a los Estados Financieros de

la Ferreteria Platino EIRL de Tarapoto.

Interpretacion

Segun el andlisis realizado a los estados financieros de los afios 2019 y 2020,
la empresa cuenta con un capital de trabajo de S/466,193.51 y S/153,936.27
respectivamente, presentando un monto mayor en el 2019, lo cual demuestra que la
empresa no generd mayores activos liquidos en dicho periodo, no obstante, en ambos
periodos se evidencia capital para solventar sus gastos y compromisos con sus

proveedores, trabajadores y otros.

Incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la liqguidez de la Ferreteria
Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

De acuerdo, a la informacion obtenida y analizada, se ha desarrollado una
especie de resumen y revision de los nudos criticos y problemas presentados en la
gestion de cobranzas y su repercusion en la liquidez, que a continuacién se presenta

en la siguiente tabla:
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Tabla 12

Incidencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez

Problema que resolver:

¢, Como la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 20207

Gestion de cuentas por cobrar

Incidencia en la liquidez

De acuerdo con la revision realizada, la empresa no
cumple con el 64% de las actividades previstas en la lista
de cotejo, debido a que existen problemas en el
reconocimiento de la deuda y la aplicacion de las
estrategias de cobranzas, como se detalla a continuacion.

Reconocimiento de la deuda

v Incremento progresivo de las cuentas por cobrar, que
aun no pueden ser recuperadas, por la suma de
S/351,883.27

v" No se evalla apropiadamente la capacidad de pago de
los clientes.

v' Deudas incobrables que fueron provisionados como
gastos, por la suma de S/230,403.95

Cobranza de la deuda |:>

v No se aplican apropiadamente las estrategias de
cobranzas.

v Presencia de deudores potenciales cuyas deudas
ascienden a S/131,871.16

v' Presencia de deudores deficientes cuyas deudas
ascienden a S/15,000.00

La falta de un proceso adecuado en las cuentas por cobrar ha
originado una pérdida de S/230,403.95, en deudas que no
pudieron ser recuperadas, debido a que la empresa no cuenta con
presupuesto para la adquisicion de sistemas de riesgos o en la
contratacion de un profesional con los conocimientos claros para
la aplicacion de las estrategias de cobranzas. No obstante, si la
empresa hubiera realizado una administracién apropiada de sus
cuentas por cobrar, los indicadores de liquidez tuvieran valores
superiores a los obtenidos como se manifiesta a continuacion:

Ratios Obtenido Deseado
2020 (S/.) 2019 (S/.)

Liqguidez 367,850.78 172 598.,254.73 2 80

corriente 213,91451 213,91451

Si la empresa hubiera logrado la recuperacion total de sus cuentas
incobrables, gozaria de una liquidez corriente de 2.80, teniendo
mayor oportunidad de cubrir sus deudas, asimismo el activo
corriente seria S/598,254.73 mayor a lo obtenido.
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v' Presencia de deudores potenciales cuyas deudas
ascienden a S/205,012.11

v Presencia de los indices de morosidad del 38% en el
2020

v/ Se evidencia la falta de un sistema de riesgos para
identificar claramente la capacidad de pago del cliente.

v No se evidencia un flujograma preciso que oriente a la
empresa en el proceso de cobranzas

Ratios Obtenido Deseado
2020 (S1.) 2019 (S/.)
ratio de 3 5e6 51 233.970.46
prueba 1591451 002 1391451 109
defensiva

En los hallazgos se ha reconocido que la empresa no suele aplicar
apropiadamente sus estrategias de cobranzas, visto que los
colaboradores no muestran interés en el seguimiento continuo de
las cuentas por cobrar, conllevando un incremento significativo de
morosos y por ende pérdidas de S/230,403.95. Caso contrario,
tuviera un ratio de prueba &acida de 1.09, indice mayor a lo
obtenido, y en caja y banco se tendria un monto de S/233,970.46

. Obtenido Deseado
Rat
atios 2020 (S.) 2019 (S.)
Capital de 367.850.78 — 508.254.73 —
trabaio 213.914.51 213.914.51
153.936.27 384.340.22

Si dichas deudas, determinadas como pérdidas se hubieran
recuperado, la empresa registrara un activo corriente de
598,254.73 y un capital de trabajo de S/384,340.22, lo cual seria
empleado para el pago a sus proveedores. Y personal, en vista
gue se conoce que la empresa tuvo que adquirir un crédito para
abastecer de mercaderia y cancelar a sus proveedores y personal.

Hipotesis que se acepta:

Como explican la informacién estimada, se acepta la hipétesis que sefiala lo siguiente: La gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.
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V.- DISCUSION

Para dar respuesta a cada objetivo del estudio ha sido conveniente e importante
aplicar los instrumentos de guia de entrevista, lista de cotejo y guia de analisis
documental, teniendo como muestra al contador, gerente general, estado de situacion
financiera y estados por resultados del afio 2020, registros de ventas, caja y bancos,
reportes de cuentas por cobrar, y lista de clientes a los que les otorgaron mercaderia

a crédito.

Las actividades desarrolladas en la gestion de cuentas por cobrar en la
Ferreteria Platino EIRL son: En el reconocimiento de la deuda, se procede con la
identificacion del cliente, se evalla la capacidad de pago y se realiza el seguimiento
de la deuda, sin embargo, cuando la organizacién no logra recaudar de manera
apropiada las ventas realizadas a crédito, estos son enviados a los gastos
administrativos, cuando superan el afio y no existen los medios necesarios para el
contacto con el cliente. Ademas, la organizacibn no cuenta con un sistema que
identifique los riesgos, dificultando tener de forma clara el historial crediticio de los
clientes. En la cobranza de la deuda, se emiten mensajes de texto (clientes
potenciales), llamadas telefonicas clientes potenciales) y notificaciones (deudores
deficientes), en efecto, la organizacion no cuenta con un sistema de castigo, que limite
al cliente con deudas vencidas la participacion de otras deudas, y la exigencia del
pago, debido a que los sistemas, tienen costos muy altos que no pueden ser cubiertos
por la organizacion. Los resultados tienen parecido con la investigacion realizada por
Jacome et al. (2017) quienes estudiaron las cuentas por cobrar y mercancias y su
repercusion en el flujo de caja, llegando a concluir que los ingresos por concepto de
ventas disminuyeron de 6.11% a 3.81% entre los periodos del 2005 al 2012, por el
contrario, en el 2015 este logr6 un indice de 13.56%. Por otra parte, los beneficios
sobre el patrimonio disminuyeron de 17.34% a 1.46%. Ademas, la compafiia Ceramica
Italia S.A. ha tenido problemas con respecto al capital de trabajo, pues el incremento
de las existencias ha sido de mayor volumen e impide que la empresa cuente con

recursos disponibles para solventar gastos y cumplir con sus responsabilidades.
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Las deficiencias en las actividades de la gestion de cuentas por cobrar en la
Ferreteria Platino EIRL han provocado un incumplimiento del 64%, dejando un
cumplimiento de sélo el 36% (actividades que se cumplen apropiadamente). Es asi
que, en el reconocimiento de la deuda, no se evalla de forma apropiada la capacidad
de pago de los clientes y el area de ventas no solicita un documento que sustente
ingresos provocando el incremento de cuentas por cobrar que no pueden ser
recuperadas por S/ 351, 883.27 razon por la cual el gerente se limita a optar medidas
drésticas que permitan el recaudo de dichas deudas, asimismo, no se revisa el historial
crediticio y carecen de un encargado que realice el seguimiento de la deuda,
ocasionando deudas incobrables por S/ 230,403.95. En la cobranza de la deuda, la
empresa no preve la cobranza por medio de procedimientos eficientes, las cuentas por
cobrar no son minimas, la empresa no cuenta con un responsable que efectué las
cobranzas y no se cuenta con un registro de deudas vencidas, teniendo una deuda por
S/ 571,895.38, asimismo, el calculo del indice de cobertura presenté mayor porcentaje
en el segundo y tercer trimestre 71% y 67%. Del mismo modo, la informacion obtenida
correspondiente al periodo 2020, se presentan mayores indices de morosidad en el
segundo y tercer trimestre 51% y 58%. Los hechos se presentan por las dificultades
mencionadas, por lo cual la organizacidén debe efectuar la aplicacién continua de las
estrategias de cobranzas, y la contratacion de un personal que efectue actividades de
seguimiento juntamente la participacion del gerente en la implementacion de politicas
que orienten la actuacién de los responsables. Los acontecimientos tienen relacién con
el trabajo realizado por Buendia (2017) quién estudié las cuentas del flujo de efectivo
de una empresa de calzado en Ecuador y dio a conocer que el flujo de efectivotuvo
inconsistencias con respecto a la informaciéon que se encuentra en los Estados
financieros, del mismo modo, el saldo por cuentas por cobrar ascendia a $2,337.196,
44. Por otro lado, en cuanto a pagos a proveedores, este fue por $1,377,284.52, siendo
ambos, montos altos en cuanto a créditos otorgados a clientes y el pago de
proveedores por concepto de mercaderia solicitadas, ademas, la organizacion no
contaba con un area especializada de cobranzas, dejando que las deudas se
incrementan con el tiempo e imposibilitando que sus recursos econOmicos se

incrementan con las operaciones realizadas.
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Los indicadores de la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL dieron a conocer
que la liquidez corriente ha sido 1.72 (2020) y 2.80 (2019) donde el activo corriente en
el 2019 tuvo un monto favorable de S/ 725,878.06, en el al ratio de prueba acida, al no
contar la empresa con inventario, el indicador es semejante a la liquidez corriente, es
decir 2.80 (2919) y 1.72 (2020), lo cual se puede acreditar que los valores son optimos.
Por dltimo, la prueba acida demuestra la capacidad de pago que tiene la empresa
sobre sus obligaciones de corto plazo, en ese sentido la organizacién no alcanzo los
indicadores 6ptimos, en vista que esto son 0.94 y 0.02 en el 2019 y 2020 de forma
respectiva, mostrando una tendencia menor en el 2020, de igual modo, se puede
confirmar, que la empresa tuvo dificultades para cumplir con sus obligaciones en dicho
periodo, cabe sefalar que el dinero efectivo de caja y bancos fue por S/ 3,566.51
(2020) y S/ 244,707.00 (2019). Para el capital de trabajo, en los afios 2019 y 2020, la
organizacién cuenta con un capital de trabajo de S/466,193.51 y S/153,936.27 de
forma respectiva, presentando un monto mayor en el 2019, lo cual demuestra que la
empresa no generd mayores activos liquidos en dicho periodo, no obstante, en ambos
afios se evidencia capital para solventar sus gastos y compromisos con sus
proveedores, trabajadores y otros. En efecto, los resultados fueron inferiores al afio
anterior, dejando clara evidencia que la empresa ha tenido problemas debido al
incremento de cuentas por cobrar. El trabajo de investigacion efectuado por Avila et al.
(2019) tiene similitud, por cuanto concluyeron que la liquidez general en los periodos
2015y 2016 fueron 1.13, 1.12. El resultado del ratio de prueba acida por 0.78 y 0.79,
capital de trabajo $ 2,863,924.00 y $3,461,027.00, indicador de apalancamiento por
8.41 y 5.65, rotaciéon de las ventas por 1.34 y 1.37, promedio de cobranza de 132 y
120 dias. Para terminar, el margen bruto fue por 0.2 y 0.18, la organizacion no contaba

con un manual de proceso ni politicas de cobranza.

Con respecto a la incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez
de la Ferreteria Platino EIRL, la falta de un proceso adecuado en las cuentas por cobrar
ha originado una pérdida por el valor de S/230,403.95, en deudas que no han podido
ser recuperadas como corresponde, debido a que la organizacion no cuenta con

presupuesto para la adquisicién de sistemas de riesgos 0 en la contrataciéon de un
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profesional con la experiencia y los conocimientos claros para la aplicacion de las
estrategias de cobranzas. No obstante, si la compafia hubiera realizado una
administracion apropiada de sus cuentas por cobrar, los indicadores de liquidez
tuvieran valores superiores a los obtenidos: Si la organizacion hubiera logrado la
recuperacion total de sus cuentas incobrables, gozaria de una liquidez corriente de
2.80, teniendo mayores posibilidades de cumplir con las obligaciones a corto plazo,
asimismo el activo corriente seria S/598,254.73 mayor a lo obtenido. En los hallazgos
se ha podido reconocer que la compafiia no suele aplicar apropiadamente sus
estrategias de cobros, visto que los trabajadores no muestran interés en el seguimiento
continuo de las cuentas de los cobros, conllevando un aumento significativo de
morosos y por ende pérdidas monetarias de S/230,403.95. Si fuese lo contrario, tuviera
un ratio de prueba &cida de 1.09, indice mayor a lo obtenido, y en caja y banco se
tendria un monto de S/233,970.46. Si las deudas determinadas como pérdidas se
hubieran recuperado, la organizacion registraria un activo corriente de 598,254.73 y
un capital de trabajo de S/384,340.22, lo cual seria empleado para el pago a sus
diversos proveedores. En vista que se conoce que la empresa tuvo que adquirir un
crédito para abastecer de mercaderia y cancelar a sus proveedores y personal. Por
tales motivos, se acepta la hipotesis que expresa: La gestion de cuentas por cobrar
incide significativamente en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio
2020. Los resultados encontrados en el objetivo principal tienen vinculo con el trabajo
de investigacion desarrollado en una organizacién local por Gonzales y Sanabria
(2018) quienes concluyeron que el procedimiento de la cobranza se realiza en un 69%,
las cuentas por cobrar inciden en la liquidez general en un 61%, en el capital de trabajo
inciden en un 62%. Por otra parte, en la prueba acida solo cubre el 44% de las deudas
que ha contraido la compania, el capital de trabajo es representado por el 18%. Para
culminar, existe incidencia entre las variables, debido a que los indices de liquidez
fueron bajos, donde la empresa tuvo que recurrir a instituciones financieras para

acceder a un crédito para cumplir a tiempo con las responsabilidades de corto tiempo.

Una adecuada gestion de las cobranzas de una organizacion permitira que la

liquidez sea capaz de cubrir con las deudas que tiene una compaiiia.
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VI.-

CONCLUSIONES

Segun las evidencias, se concluye:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

De acuerdo al objetivo general, la gestion de cuentas por cobrar incide
significativamente en la liquidez de la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio
2020, ya que se comprobo que las pérdidas ocasionadas por las deficiencias,

dificultaron el aumento de los indices de liquidez.

De acuerdo con la revision realizada, la empresa no cumple con el 64% de
las actividades previstas en la lista de cotejo, debido a que existen problemas
en el reconocimiento de la deuda y la aplicacion de las estrategias de

cobranzas.

La falta de un proceso adecuado en las cuentas por cobrar ha originado una
pérdida de S/230,403.95, en deudas que no pudieron ser recuperadas,
debido a que la empresa no cuenta con presupuesto para la adquisicion de
sistemas de riesgos o0 en la contratacion de un profesional con los
conocimientos claros para la aplicacién de las estrategias de cobranzas.
Asimismo, existe incremento progresivo de las cuentas por cobrar, que aun
no pueden ser recuperadas, debido a que no se evalla apropiadamente la

capacidad de pago de los clientes.

Al realizar el célculo de la liquidez corriente y ratio de prueba acida existe un
indice mayor en el 2019 (2.80) que el 2020 (1.72), asimismo, la empresa no
alcanzo los indicadores 6ptimos en cuanto al ratio de prueba defensiva, en
vista que esto son 0.94y 0.02 en el 2019 y 2020 respectivamente y por ultimo,
la empresa cuenta con un capital de trabajo de S/466,193.51 (2019) y
S/153,936.27 (2019) lo cual demuestra que la empresa no generé mayores
activos liquidos en dicho periodo. No obstante, si la empresa hubiera
realizado una administracion apropiada de sus cuentas por cobrar, los
indicadores de liquidez tuvieran valores superiores a los obtenidos como se

manifiesta a continuacion.
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VIl.- RECOMENDACIONES

7.1.

1.2.

7.3.

7.4.

A la gerencia, se sugiere definir, establecer y documentar politicas de crédito
y cobranza, las mismas que deben incluir procedimientos apropiados para
otorgar crédito, monitoreo regular y cobro judicial y extrajudicial de las deudas
de los clientes, los cuales servira para controlar y producir una cartera de
clientes sana y de alta calidad, asimismo permitira mejorar la situacion y Is

administracion del dinero sera eficiente.

A la gerencia, se recomienda determinar procedimientos efectivos de manejo
de efectivo y para ello se requieren evaluaciones e informes de flujo de
efectivo semanales para pronosticar futuros déficits o superavits, a fin de que
no sea necesario buscar financiamiento de un tercero, y se puedan utilizar
los recursos propios para tomar decisiones factibles para mejorar la liquidez
de la empresa.

A la gerencia, se sugiere capacitar a la persona encargada de realizar las
cobranzas a fin de que realice una evaluacion integral y posterior seguimiento
y monitorie de la cartera de clientes, considerando el limite de crédito y los
plazos previstos en funcion a la capacidad econémica del cliente, permitiendo
de eso modo que la empresa cuente con una base de clientes de confianza.
Ademas, se debe establecer un porcentaje para cubrir los gastos de

cobranzas, esto dard como resultado una evaluacién crediticia efectiva.

A la gerencia, se propone realizar andlisis de los ratios de liquidez de manera
semestral, con la finalidad de conocer si la empresa cuenta con la capacidad
de pago en un plazo de corto tiempo, y de esa manera la gerencia pueda
tomar decisiones asertivas que ayuden a mejorar la situacibn o que

contribuyan con el crecimiento economico de la misma.
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Anexos 1

Matriz de operacionalizacién de las variables

facilidad en la que la empresa

puede conseguir recursos
monetarios  para  cumplir
con sus

responsabilidades.

desarrollado una guiade
analisis documental.

Ratio de prueba
acida

Activo corriente - Existencias

Pasivo corriente

Ratio prueba
defensiva

Caja y Bancos
: . =Veces
Pasivo corriente

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Son actividades
Montafio y Ruiz (2018) | conectadas a la eficiente o . Identificacion del cliente
expresan gue es la | administracion de las |[Reconocimiento | Capacidad de pago '
administracién de las cuentas | cuentas por cobrar en | de ladeuda . Seguimiento de la d.euda
Gestionde | por cobrar, los cuales | una organizacion con el ’
cuentas por| representan derechos de la | fin de obtener el efectivo Nominal
cobrar organizacion  exigibles a | necesario para las . Mensajes de texto.
terceros, estos surgen por | operaciones. La variable Cobranza de la | - Llamadas telefénicas.
ventas de las existencias y | fue evaluada por medio deuda . Notificaciones
prestaciéon de servicios. de una guia de entrevista . Visitas domiciiiarias
y lista de cotejo. '
Liquidez Activo corriente
Ferro \(eiga (202(_))_ manifiesta co?ri ente Pasivo corriente: eces
que mide la suficiencia que
tiene la compafiia paraobtener . _ . _
efectivo y de esa manera | Capacidad para cumplir Capital de (Activo corriente — Pasivo
realizar los pagos de las | con todos los gastos y trabajo corriente) = Monto
L obligaciones a corto tiempo. | compromisos que tienela 3
Liquidez | ggio quiere decir que es la | empresa. Para ello se ha Razon

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2
Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la Ferreteria Platino E.I.R.L, Tarapoto, afio 2020.

cuentas por cobrar en la
Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afio 20207

- ¢Cudl es el indice de
liquidez de la Ferreteria
Platino EIRL, Tarapoto,

afio 20207

Tarapoto, afio 2020.

- Conocer el indice de liquidez
de la Ferreteria Platino EIRL,
Tarapoto, afio 2020.

capacidad de pago y seguimiento
de la deuda y falta de aplicacién de
las estrategias de cobranzas.

H3: El indice de liquidez de Ila
Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto,
son bajos.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnica
¢, Como la gestion de cuentas | Determinar la incidencia de la | Hi: La gestion de cuentas por cobrar Entrevista
por cobrar incide en la | gestiobn de cuentas por cobrar en incide significativamente en la Observacion
liquidez de la Ferreteria|la liquidez de la Ferreteria liquidez de la Ferreteria Platino Andlisis
Platino EIRL, Tarapoto, afio | Platino EIRL, Tarapoto, afio EIRL, Tarapoto, afio 2020. documental
20207? 2020.
. - Instrumento
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Guia de
- ¢,Cuales son las | - Describir las  actividades | H1: Las actividades desarrolladas en la .entrewsta.
actividades desarrolladas | desarrolladas en la gestion de gestion de cuentas por cobrar en la L'S,ta . CO:[E?J(.)
en la gestién de cuentaspor | cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, Guia de analisis
cobrar en la Ferreteria| Ferreteria Platino EIRL, son el reconocimiento de la deuda y documental
Platino EIRL, Tarapoto,| Tarapoto, afio 2020. la cobranza de la deuda.
afio 20207? . Identificar las deficiencias en | H2: Las defic_i(,-:-ncias en las actividades
- ¢ Cudles son las | las actividades de la gestién de de Ial gestion de ,Cuent‘las.por cobrar
deficiencias en las | cuentas por cobrar en la en la Ferreterla Pgtmo EIRL,
actividades de la gestion de | Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, son los .|nad.elcua.d,os
procesos de identificacion,




Disefio de investigaciéon

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion
es de tipo Aplicada, No
Experimental, transversal.

Esquema:

Donde:
M: Muestra.
O1: Gestion de cuentas por
cobrar.
02: Liquidez.
i: Incidencia.

Poblacién

En el presente estudio, la
poblacion estuvo conformada
por 05 colaboradores Ferreteria
Platino E.I.R.L.

Muestra

La muestra del estudio estuvo
integrada por el contador,
gerente general, reporte de
clientes con deudas pendientes,
Estados financieros de Ila
Ferreteria Platino E.I.R.L.

Variables Dimensiones
Gestion de | Reconocimiento de la deuda
cuentas por

cobrar Cobranza de la deuda
Liquidez corriente
_ Capital de trabajo
Liquidez D ]

Ratio de prueba acida

Ratio prueba defensiva

Nota: Elaboracién propia.




Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista

El instrumento tiene como propdsito describir las actividades desarrolladas en la

gestioén de cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020

DATOS
Nombre del entrevistado:

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
Dimension: Reconocimiento de la deuda

1. ¢Cudl es el procedimiento empleado por la empresa para el reconocimiento de la
deuda?

2. ¢ Qué acciones realiza la empresa para la identificacion del cliente con deudas

vencidas?



4. ¢ Qué actividades realiza la empresa a fin de determinar la capacidad de pago del

cliente?

Dimension: Cobranza de la deuda

7. ¢ Cudles son los tipos de deudores que tiene la Ferreteria Platino EIRL?

12.  ¢Cual es el contenido de las notificaciones y cuantas visitas realizan los

encargados de cobranza a los clientes con deudas vencidas?



Lista de cotejo

El siguiente instrumento tiene como objetivo identificar las deficiencias en las

actividades de la gestion de cuentas por cobrar en la Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto,

afo 2020.

Nombre del investigador:

Gestidn de cuentas por cobrar

Cumplimiento

Observacion del
investigador

Dimensién: Reconocimiento de la deuda

Sl NO

1. La empresa emplea mecanismos para la
identificacion del cliente

2. Miden de forma adecuada la capacidad de pago

3. Se solicita al cliente un documento que sustente
sus ingresos

4. Se revisa el historial crediticio de cada cliente

5. Existe un encargado del seguimiento de la
deuda

6. Existe un cronograma de pagos

Dimensién: Cobranza de la deuda

7. La empresa prevé la cobranza por medio de
procesos adecuados

8. Las cuentas por cobrar son minimas

9. Existe un responsable de las cobranzas

10. Envian mensajes de texto a clientes con
deudas vencidas

11. Realizan llamadas telefénicas para efectuar la
cobranza

12. La empresa emite notificaciones de cobranza

13. Realizan visitas domiciliarias para las
cobranzas

14. Tienen un registro actualizado de las deudas
vencidas




Guia de analisis documental

El siguiente instrumento tiene como finalidad dar a conocer el indice de liquidez de la

Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020.

caleul Periodo
Ratios aiculo Resultado
Formula Montos 2019 2020
Liquidez Activo corriente
. _ - =Veces
corriente Pasivo corriente
Capital de (Activo corriente — Pasivo
trabajo corriente) = Monto
Ratio de Activo corriente - Existencias
pruebaacida Pasivo corriente
Ratio de Caja y Bancos
prueba =Veces

defensiva

Pasivo corriente




Anexo 4
Carta de autorizacion

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Tarapoto, 25 de mayo del 2021

Sefior: Lam Chuquizuta Felipe Segundo Gerente General Presente:

Asunto: Solicito autorizacion para el uso de nombre e informacion necesaria y

confidencial con fines académicos.

Sirva la presente para expresare mi cordial saludo y desearle éxitos a su representada;
asimismo presentar al estudiante LISSY IVON RODRIGUEZ HIDALGO Y
ALEJANDRO JOSE VILLA FERNANDEZ estudiantes del IX ciclo de la escuela
profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo — sede Tarapoto, y tengo
proyectado elaborar y sustentar un proyecto de investigacion en referencia a estados
financieros de su empresa.

Posterior a la aprobacion del Proyecto de Investigacion por parte de la Universidad
Cesar Vallejo, se estara desarrollando la tesis a fin de optar el titulo de contador
publico. Por lo que, recurro a su despacho para solicitarle la autorizacién para el uso
de nombre e informacién necesaria y confidencial de la FERRETERIA PLATINO
E.l.R.L-Tarapoto con fines académicos, la misma que le permitira conocer la situacion
de su representada empresa desde otra éptica para la toma de decisiones. Esperando

contar con la aceptacion.

Atentamente

FERRETERIA PLATINOQ EIRL

y 20602359456

elip€ Segundo l?m Chuquizuta

Gerente General



Anexo 5

Validacion de instrumentos

—
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. César Augusto, Flores Tananta

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Variable

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Lissy Ivon Rodriguez Hidalgo

: Universidad César Vallejo

: Finanzas

: Lista de cotejo

: Gestion de cuentas por cobrar

Estudiante 2. Alejandro José Villa Fernandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1121348
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales, : X -
Las Instrucciones y los Items del instrumento permiten
Oristividsa recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
. cuentas por cobrar en todas sus dimensiones e indicadores )(
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestién de cuentas por cobrar i
Los items delinstrumento reflejan organicidad logica entre la
oolls definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
Organizacion de manera zﬁe permiteyn hacer inferencias en funcién a las 3(
— hipétesis, probleria v ebjetives de la investigaeién. | | | | |
Suficienaia Les items del instrumente ser suficientes en eantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

Consistencia

La informacién que se recoja a través de Jos ftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Cohereneia

Les iiems del instrumento expresan relacién con ies
indicaderes de eada dimensién de la variable: Gestién de
cuentas por cobrar

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X X X [X ¥

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
dei instrumento.

2

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable).

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUHEGVTD Hbs 70 COMS/STENGH Yy PEITINENCI ep 70902 505

DSPECTOS, 5€ 5UGlEIZE 50 DPLICIC/ON -

PROMEDIO DE VALORACION:
7

DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

Tarapoto, 15 de Julio de 2021
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

PROMEDIO DE VALORACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. César Augusto, Flores Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Variable

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Lissy lvon Rodriguez Hidalgo

: Universidad César Vallejo

: Finanzas

: Guia de entrevista

: Gestién de cuentas por cobrar

Estudiante 2. Alejandro José Villa Fernandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1)

Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion de
euentas per cobrar en todas sus dimensiones e indieaderes
conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestién de cuentas por cobrar

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ila
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

iema y objefives de Ia investigaeién.

Suficiencia

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

hipétesis, grg_glg .
Les jtems del instrumente sen sufisientes en eantidad y

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipoiesis y variable
de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del

Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
Coherencia indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
| La relasién entre ia téeniea y el instrumenta prapuesies
Metodologia responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacién.
; ; La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
Pertinencia del instrumento. X

I

h.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
E) INSTIRUHETO €5 CONGRRUENTE, St SUb/RE 50 IPUD IR -

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de Julio de 2021

4

Br. €ESAR AUGUSTE FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. César Augusto Flores Tananta

Institucion donde labora

: Universidad César Vallejo

Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacion : Guia de analisis documental
Variable : Liquidez

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Lissy Ilvon Rodriguez Hidalgo

Estudiante 2. Alejandro José Villa Fernandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

Claridad

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Liquidez en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales vy
operacionales.

Actuglidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
eonecimiente eientifies, teenclégico, innevasién y legal
inherente a la variable: Liguidez

Organizacién

Los items del-instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de 'los items del

Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Coherencia !.og ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Liquidez
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

Pertinencia La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa

| del instrumente.

TN X XXX

PUNTAJE TOTAL

7

7
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
&f/ WWSTRINERNTO  HUETID  (CotsisTEE/Y Y COHERERLID EA) TOPS TUS

ZTeHs, POt Lo 700 SE SUGIERE 50U APLICACON -

PROMEDIO DE VALORAGION: Tarapeto, 15 de Julie de 2021
v

-

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - UCV




PROMEDIO DE VALORACHON:
INFORME DE OPIHION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTHZACION CIENTIFICA
L.DATOE GENERALES

Apelitos y nombres ol experin; CPC. Mg Wilredo Tomes
Insiiucion donde labora - Universitiad Nacional de San Martin

Ictad : Cosis Y Gestion
Instrumento de evaluacion - Gula de entrevista

Varlable Gesummmusp-:rmmr

Aator (5) Gel Instrumento (&) - Estudiante 1. Hidalgo

Eotidante 5. ASnero Joee s Famandsz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con ¥ |3 ponderacion 3 cada em y finaiments obtener & puntaie total.
Muy deficlents (1) Deficlents (2) Aceplable [3) Buena|f) Excelsnts [5)

CRITERK:E HDICADRES 11 2|2 |4|6&
ciaridad Los ems =stin redactados con engusje apropéado y [bre de x
am bipledndes acordes con s sujEins mudsiraies.
Las Insuccionss ¥ ks ems d=l insruments permisn X

recoger B Informiaciin objetiva sobire @ varable: Gestidn de
Dusntas por cobrar eniodas sus dmenskones & Indicadores
concephales y operacionales.
El Instrumenty demeesia vigencls acorde oom el x
Actusildad corocimient clentfion, iecmoldgico, Innovaciin ¥ legal
mnereni= & b variabis: Gashiin de cusntas por oobirar

Los Rerres die] Insinamenio refle)an onganicidsd Bglca enfre s x
defnicion operacional y concepiual respecio @ | varabie,
de marers que parmben hacsr infsrencias &n funclon 3 las
hipdtesls, probiema y objetvos de & invesSgachon.

Los Merres diel instrumento son saficent=s en cantidsd y x
Calldsd scords con la variable, dmensiones & Indicadores.
Loz H=ms del imstrumenio son coferent=s con =l Hpo o= X
Intencliomalidsd | imvesfgackin y respondesn & los objetns, hipdtesks y varksibie
e esiudio.

La mformacion gus 5= recola 3 tawds de los Ilems del X
Corsistenc ks mstrumenic, pemilid arallear, descrbie vy eaplicar &
realidad, mioteo de b IeeesEgaciin.

Cirgantzsciin

Suficlencia

Loz Mems del iestumento axpresan reRckn con los X
Coferencia indicadones de cada dmersion de= 3 varable: Gesdin d=

CuEntas por cobrr

La redacin enfre b3 Bomica y &l Instrumenio propuestios x

Memdoiogla responden a3l propisihc de |3 ievestigaciin, desarmodio
MHKDEMHW“H.
La redacciin de los flems concuends con la escaly valorabva X
gzl Insrumenks.

Pernencia

PUNTAJE TOTAL | 48
{MNotx Tener &n Ccuents gue o Irsinuments e valldo ousndo se Hene un puntajs minimo de 41 "Excsenis; sin
ambargo, un puntaje manor 3l anlsrior S= conskoers &l Instumento no waldo nl aplcabie)

L. SPMION DE APLICABILIDAD
P‘RDIE[:ICIDEVN.DFI;AEI'EI‘I:| P |

[Escriba agui]

|
CPC E:E.wirrrélm Tomes Regberui
COP5 13-231




ﬁ UMIVERBIDAD COnavE WALLE M

IMFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IL  DATOS GEMERALES

Apaildos y nombires o experio: CPC. Mg Wiredo Tormes
Instifucion donde labora - Universidad Naclonal de San Martin

Idad - (Cnsins Y Gestion
Insbrumenio de evaluaciin - Lisia de cotgjo
\iariabie - (Geslitn de cusmas por cobiar

Aukor 5] el Instrumesio (s) - Estudiante 1. Lissy Ivon Rodriguez Hidigo
Estudiante 2. Alejandr Joee Vila Femandaz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Wamar con X 13 in a cada fem y finaimente oblener & puniaie oial
Muy dafclents (1) Deflciants (2) n.aqmua{S] Buena (4] Excelants [5)

CRITERKE HOICADORES iz 2 [a]&
Lo t=ms estn redactsdos con Enguaje apropiada v b de X

Clardad ambigisdades aoonds con los sujsios mussimies,
Las Instuccionss ¥ ks Mems del InsTument permiten X

recoger i3 informaciin objetha sobre I3 varable: Gestidn de
cuenbas por cobirar en iodas sus dmensiones & indicadores
concephiales y operscionalkes.

El Instrumente demuesia  vipsncia acondes oon el X
Actuaiidad comocimienie clenifico, i=cmoldgico, Innovackin ¥y kegal
nFerenie a la varabies: Gestidn de cusmias por oobrar

Los Merres diel Instrumenio refiejan onrganicidad dgica enfre Iy
definicion operacional ¥ concepiual respecio 3 la variabie, X
de marera gque permben hacer inferencias =n Sunciin & las
hipdbesh, problema y objetios de s nvesigacking

Loz Merres del instrumenio son sasficientes en cantidad y
calidyd acordes con la variable, dmersiones & indicadores. X
Los R=ms del instnemenio son cofersnie=s con &) tpo d= X
Intenciorsalldsd | i=sdgackin ¥ responden & los objethos, hipdbesls y variabis
de esfudo.

La miormacidn que == reooja & tavés de los Items del X
Corsisbercly mestrumenic, permiid amalkzar, descrbir y esplicar B

realidasd, mothvo de I InvesSgacion.

Cirgantzackin

Suficlencia

Los fems del insirumenio sxpresan reboldn con los X
Coherenca radicydores de cada dmersidn de la vadable: Gesddn de

Cuenbxs por cobrr

La refacon enre b iEcnica y =l Instumenio propuesios X

Metodoiogla responden al propisiho de |3 ievestigacian, desarmolic
Iecrodigicn & Innovaciin.
La redaccidin de s fems concuends con la escals valorabva X
del Insrumento.

Pernencia

PUNTAJE TOTAL | 48
{Motx Tener sn Cuents que o Instrumento & vARSS Dusndo s2 tene o puntajes minimo de 41 "Secsente®; sin
embarga, un punisje menor a anieor & oonsidera ol Instrumentc no waldo nl splicabie)

. OPINION DE APLIC ABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACIIN: . Tarapoin, 16 de Julo de 2021

[Escriba agui]

CPC ha¢ Wiltredn Tomes Redtesui

COPEA9-231



ﬁll UMIVERBIDAD CERsE WALLE M

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VL DATOS GEMERALES
Apelios y nomives dal experto; CPC. Mg Wifredo Tomes Reaiegul
Insiitucion donde |abora - Universidsd Macional de San Martin

Idad - CoEios y Gestion
Ingirumento de evaluacion - Gula de andlsis documental

Viariabie - Liguidez

AuRDr 5) del Instumento s) - Estudiante 1. Lissy von Rooniguez Hidsigo

Estudante 2. Algjandn Joee Villa Femandsz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marzar con X |a pongeracion a cada fem y finaiments obtener & puntaje total.
Muy deficlents (1) Deflcients {2) Aceptable (3] Busna(d) Excelants (5]

CRITERK HDICADDRES 1|2 |3 |48

Ciridad Los =ms astin redaciados con enguaje apropiado y b de 4
ambiplisdades acorde con ks sujeins mudsinaies,

Las insfrucciones ¥ ks Mems del insfuments permBen X

recoger B3 informacion objetha sobne 3 variabile: Liguidez en
fodas sus dimensiones e indicadores Concepbusies ¥
OpEmCionaes.

El Instrumenty demuesia  vigencla acorde com el X
Actusiidad comocimiente  clenifico, tecmolidgico, Innovacian y legal
mFereni= a b varable: Liquidez

Lors e die] Insinumenio reflejan organicidad bglca =nire b
definicion operacional y concepiual respecio @ la varkabile, X
de mamera gue permEsn hacer inferencis =n fnckin 3 las
hipdtesis, problema y objetivos de la inveslgacian.

Los Merrs del Instrumenio son sufickentes en cantidad y X
Calidyd acords con la wariable, dimersiones & indicadores.
Loz fems del imstromenio son coferenies con & tipo de
Inbencioraiidsd | ireesigackin y regponden a los objetvos, ipdbesis y variabie X
de esfudio.
La mformackin que 5= recoja a owis de os fems del X
Corsistenciy rstumenio, permitid arallar, descrbir y explicar B
realidad, motieo de b invesigachin.

Cirgantzsckan

Suficlencia

Ci - Loz fems del instemenio sxpresam ndackdn con los 4
Imdicadones de cada dimerskdn de b warable: Liquidez
La redacdn =nfre B TEonica y = Instrumenio propuesios 4

Medoingla responden &l propisic de la ievestigackin, desamolo
fecroigico & Innoyacidin.
La redacckin de s fems concuends con B sscaky vakorabve X
o=l Insfrumenhs.

Feranenca

PUNTAJE TOTAL | 48
TNOEE Tener N CLSRRY qUE S REtnmentn & vAlGo CUANG00 & Bene Un punRtajs minimo de 41 Eeosente; sin
=mbargo, un pURtaE menar a3 antsror s& considara al InstnumeEnto no waldo i aplicabie)

WL OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDNC DE VAL ORACION: h Tarapokn, 16 de Julky de 2031
4
o
[Escriba agui]

CPC n{ﬁwm"&l: Tomes H.el':tcﬁui

COPE 19-231




ﬁ UMIVERRIOAD COsi Wallish

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GEMEREALES

ldices y nombres. 32 expenia; Or. Jhon Eautisia Fasabl
rﬂﬁlﬂﬂtﬂ}lﬂrﬂlm : Universidad Cesar Valisjo

Especiaildad : Finanzzs
INSTUMENtD de evalason | Gula de entevista
Vartabie * Gestion oe CUENTSE por Cobrar

AuRDr (5] del nstrumento (5 © Estudiants 1. Lissy ivon Rodnguez Hidaigo
Estudiante 2. Alsjandro Jose Wila Femandez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Marzar con X |3 ponderacin a cada bem y firaimente obtener &l puntaje kil
mmnlnﬁj]" Deficients (2) Aceptable (3) Busnajd] Excalents (5

Mury
CRITERIOE INDIZADORES 1213214
Clandad Los ftems estin redaciados con lenguaje aproplado y lbee de X
amibipledsdes soonds con oo supsios mudsiralkes,
Las Instucciones ¥ los Bems del insthamenis permBen
ety recoper [a inforrmacian objetha sobre I variabie: Gestidn de X

Cusniys por cobrar en odas sus dimensiones & indcadones
concephiales v operacionales.

B Instrumenic  demuesira wigenda aconde oom el
Actualdad comocimienic clenifico, iecmoddgioo, Innosacddn y legal
Inireerenie 3 la varisbie: Gesfion de cuenias por cobrar

Los Berres. diel Imsinumenio refisjan organicidad &gica entre i
definicidn opeacional y concepiual respecio a @ variabls,
de mamera que permiien Facer inferemclas en funciin a las
hipsdi=sis, problema y objethos de la inestiosciin.

Organtzscion

Los Eems del Insfrumemio son suficlentes = canbdad y

Suficiencia raikiad acorde con i varabie, dimensiones & Indicadores.

Loz fMems o rsomenio son coberentes con =l Opo d= X
Intencionaidad | Investigacion ¥ respondsn & s objethos, hipdtesls y vanasbie
de eshudio.

La im*ormacion gque == recoja & fraves de oz fhems del
Conslishencla Fsinameenio, permiiid anadlzar, describir ¥ saplicar B
realidsd, miolivo de |3 Investigaciin,

Loz Bems del mshumenio sypresasn relsclon con los
Coferencia edicadores de oxds dimersion de 3 vanable: Gestion de X
Cusnixs por oobrar

La reackin enire la Eonica ¥ &l instnamenio propuesios
KMetodoiogia responden al propdsko d= la investgacion, desarmollo
I=rncdibgioo = iInnovadién.

La redacodn de los berrs comcuerda con la escala valoradyva X

Femnenca del Instrumenin.

FUNTAJE TOTAL 4z

{Mota: Tener =n cuenty que & iRstrumenio =5 v3lkdo osando se tene un puﬁi mindmeD de 41 Exceieni="; sin

embango, un puntaje menar al anierior 58 conskders al InstrumeTio ne valdo nl apicabie)

NI OPINION DE APLICABILIDAD
Bl Instrumento es aplicable para |a Investigacion

PROMEDID DE VALDRACKON: | o | Tarapoia, 20 de Junio de A2 1

.

- [T T —
%ﬁup Fasall
Hak ji-dnu

(L LR AT,

Fuliies p Goloprnanliliag




ﬁ.l UMIWERSIDAD CERsvE WALLE B

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMERALES
Apefidcs y nombres def expenty; Dr. Jhon Bautista Fasal
Insshucion donde labora  © Universidad Cesar Vallalo

Especialitad : Ainanzzs
Insyumento de evaluadion  : Lista de colelo
Varlable : Gestion g2 CUENT3s por Cobrar

AARDY (5) del Instrumento fs) : Estudiante 1. Lissy lvan Rodnguez Hidalgo
Estudiante 2 Alaandro Joee Tilla Femanaez

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Mamar con X |a ponderacién a cada fem y finaimente obtener & puntale ot
Muy deficients (1) Defickents (2) Acoptable (3) Buena(4] Excelents [5)

CRITERIDE IHDICADGRES 1| 2 |3[4]8
Los Bers esidn redaciados con empasje aproplado v e die ¥
ambipledades acomde con los sujEios mudsirales.

Las insthucciores y o Ferms del imstumenio permiten
recoger [ Informacion objefiva sobre I variable: Gesbon de
Duenias por cobrar en iodas sus dimensiones & indicadores
concephuales ¥ operadonales.

B rstumsnio demuesia vigencla aorde con el
Actualdad comoCimienio Cenbfico, Sscnoltgico, Innovacion y  legal X
Iniverente a la variable: Gesfin de cuenias por cobrar

Los Bems de insfrumenio refsian onganicidad Wgica snine |a
defricion operacional y concepiusl respecio a b varisble, ¥
de mansm gue permiten hacer infenenclias =n funddn a kxs
hipsdesis, probilemma v objethios de la investigacion,

Loz Rems del nstomenio son suficlentes en canSdad y X
calldad accnde con ka wariable, dimensiones & iIndicsdores.
Loz Fermes del instumento son coberenbes con e fipo de T
Intencionaldad | irvestigacion y responden a los objetvos, hipdéesis y varabie
de echudo.

La imformacidn que s& recoja a raves de los Bes del X
Corsisiercla Festmumenio, permiErd analzar, desorbir y explicar [a realidad,
maothio de |8 Irrestigaciin.
Los Hems del instrumenio sxpresan relackin con los
CoFerencia mdcadomres de cada dmensidn de la varisble: Gesbon de ¥
Cuesnias POl Cobrar
La redacidm entre 3 idcnica y &l mestrumenio propuesics X
Memdologia responden al propdsho de la  invesbgacidn, desamolo
izcmcligios & Innovacian.
La redzccion de los Iems concuends con a esoala valorativa
del Instrumento.

Claridad

Oibjpatividad

Crgankzacitin

Sufidencis

Perinencia

PUMTAJE TOTAL a5
(MOEA TENEer & CUSNk guE & RSITUMEniD &5 VAl kG0 D300 T Dene LN pUMEjs minimo ds 41 Suceens"; tin
mmbango, un puntajs menor al antsrior s considans al InstrumeTio no vAldo nl apilcabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Bl Instrumentn &5 aplcabie para | Investigacion

PROMEDID DE WAL ORACIN: [ s : Tarapoio, 30 de Junio de 2021

iD*- Boutima Favaby
iy Piiniiey

& Mai j§-dE0
Frblins r Goleprnalslibia



ﬁ.l UMIVERSIDAD CERaE WaLLEM

INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GEMERALES
Apelidos y nombres el experioDr. Jhon Bautista Fasabi
Insshucion donde labora - Universidad Cesar Valkalo

Especiaidad : Finanzas
InsTumento g8 evaluadion  : Gula de andilsis documental
Varable : Liguidez

Aaor (&) del Instrumemo (5} - Eshudiante 1. Lissy von Rodr Hidalkgo
: =) Estudianie 2. Alsjandro Jose Villa Femandaz

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Hmamxlaf-MMEmtEfnynrammtemgelmeFm.
Deficients (2) Aceptable (3) Buena (4] Excelents ()

CRITERIDS INDICADDRE S 1i]lz2lalals
Clardad Los ftems esidn redaciados con lenguaje apropiado y Tbre de i §
ambiplsdades acords con kos suleios mudsirales.
Las Instuccones y los fems del instument permien K

recoger [a imformacian objefva sobre |a varisble: Uiguider &n
iodas =us dmensiones = indicadores concephiales ¥
DpErACionales.
B irshhumenio demuesia vigenclas acorde con el 3
Actualdad comccimienic clentifico, Eecnolgico, nrovackin ¥ legal
nifzrenie 3 la varisbie: Liguidez
Los B del insirumenio refiejan crganicidad lgica enfe la K
definicidn operacional y concephual respecihy & b variablbe,
de manera que permien hacer inferencdas e funcion a las
hipsdiesls, problerma y objethos de la investigacion.

Los Rems del instuments son suficentes e=n cantidsd y ¥
Calldad accrde con ka wariable, dimensiones & Indicydores.
Los ferms del insrumenio son coherspies oon & fipo de K
Intencicnaldad | investigscitn ¥ responden 3 ios ohjefws, hipdiess y varisble
de eshudio.

La informacién que Se reoojs A tawes de los Rems del ¥
Conslsierncia rsmumenio, permild  anakzar, describr 3 ewplcar B
realidsd, modvo de b invesSgaciin,

Los Eermes del insfumenio espresan relacin con los ¥

it yidad

Cwgantzschin

Suficiencis

Cormrencia Indcadores de cada dirension de & varable: Liquidez
La reacidm ente la fcnia § & insfumento propussios
Metndologia responden al propdskc de B IneesSgacidn, desamolic ¥
i=croidgioo & Innovacion.
La redacckdn de los Bems conouerda con la escalky valomabva X
Femnencia del Instuments.

PUNTAJNE TOTAL L5
Mot Taner &n cusnty gue & instuments =5 valkde osando s tene un puniaje mindmo de 41 Seosienk=™ sin
=mbargo, un puntaje menar Al arerior s& conskdera al Instrumeio no valdo nl apikcabie)

OPINION DE APLICABILIDAD
5 Instrumanto &5 aplkabke para la Investigadion

PROMEDID DE VALORACION: - “ Tarapoio, 30 de Junlo de 2024
L. ,
‘D$l Biaiiinn Fanahi
ST T

Fiildiva g Gglepraailiidag




Anexo 6
REALIZACION DE LA ENCUESTA




Anexo 7
GUIA DE ANALISIS -SOLUCIONADO

Ratios Férmula 2020 (S/.) Periodo 2019 (s
Liquidez | Activo corriente _ 367,850.78 725,878.06
corriente | Pasivo corriente "CC°° | 21301451 7% | T250,684.55 -0
R?ﬂgbdae Activo corriente - Existencias |_367,850.78 | 5, | 72587806 , o1

pécida Pasivo corriente 213,914.51 . 259,684.55
Ratlo de | "CajayBancos _ 356651, |244707.00 o,

ruepa . . = . .
dgf:nsiva Pasivo corriente eces 213,914.51 259,684.55
Capital . . . 367,850.78 — 725,878.06 —
(Activo corriente — Pasivo
de corriente) = Monto 213,914.51 259,684.55
trabajo B 153,936.27 466,193.51
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