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Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad proponer un modelo alternativo basado en
Classroom para el proceso de seleccion de recurso humano de Essalud
Lambayeque, el estudio fue de tipo proposicional, no experimental, con un enfoque
cuantitativo, de corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 38
colaboradores, se les aplico un cuestionario digital a través de la plataforma de
Google forms, este instrumento fue contrastado por el juicio de expertos ademas
de aplicarsele una prueba de confiabilidad probada con el Alpha de Cronbach, el
cual dio como resultado un 0.80% para la variable modelo basado en Classroom
de Google. Los resultados segun la percepcion de los colaboradores encuestados
se pudieron evidenciar el modelo basado en Classroom tiene una aceptacion buena
del 39.5%, un 31.6% esta de acuerdo sobre su aplicacion mientras que el 28.9% lo
evalia como malo este tipo de plataforma. Luego de analizar la problematica de la
realidad y ver como aportar a conservar los protocolos de bioseguridad en los
procesos de seleccion del nosocomio en estudio se concluye que la plataforma
alternativa Classroom agiliza los procesos de seleccion de personal y ayuda en la
transparencia del proceso como gestor de evaluaciones en un proceso de

seleccion.

Palabras Clave: Plataforma Virtual, Reclutamiento, Modelo, Digitalizacion,

Classroom
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Abstract

The purpose of this research was to propose an alternative model based on
Classroom for the human resource selection process of Essalud Lambayeque, the
study was propositional, non-experimental, with a quantitative, cross-sectional
approach. The study sample consisted of 38 employees, a digital questionnaire was
applied through the Google forms platform, this instrument was contrasted by the
judgment of experts in addition to applying a reliability test tested with Cronbach's
Alpha, which resulted in a 0.80% for the variable model based on Google
Classroom. The results according to the perception of the surveyed collaborators
showed that the Classroom-based model has a good acceptance of 39.5%, 31.6%
agree on its application while 28.9% evaluate this type of platform as bad. After
analyzing the problems of reality and seeing how to contribute to preserve the
biosecurity protocols in the selection processes of the hospital under study, it is
concluded that the Classroom alternative platform speeds up the personnel
selection processes and helps in the transparency of the process as a manager of

evaluations in a selection process.

Keywords: Virtual Platform, Recruitment, Model, Digitalization, Classroom.
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INTRODUCCION

En el escenario actual internacional la pandemia por el virus del
COVID 19 obligo a los trabajadores a refugiarse en casa y buscar nuevas
oportunidades de trabajo como es el trabajo remoto, en salvaguarda de su
integridad y la de los demas propicio a gestionar procesos de reclutamiento
virtuales de seleccién de personal los cuales se llevan de manera virtual en la
actualidad. (Montero, 2021)

En Colombia empresas como Alkomprar apuestan por el uso de
tecnologias para gestionar todo el proceso de seleccidén y enrolamiento online
ya que en promedio un 20% de empresas colombianas invierten en digitalizar
SUS procesos y o0 recursos; la situacion actual por la emergencia sanitaria puso
en aprietos a muchas empresas que necesitan reclutar personal nuevo, el
saber adaptarse en situaciones adversas impulso a gestionar nuevos modelos
de gestion para encaminar a los objetivos que busca cada empresa y hacer

frente a la pandemia del Covid 19, (Angie Liseth Plazas, 2021).

En el Pera de los ultimos afios ha crecido exponencialmente el uso de
plataformas digitales en las instituciones del estado, los gobiernos regionales
y 0 locales invierten en su proposito como institucion de dejar de ser analoga
y proyectar su digitalizacion de procesos para agilizar sus actividades, ademas

de la atencién a los ciudadanos.

El estado peruano para mitigar la repercusion de esta pandemia
generada por el Covid 19 ha implementado dispositivos que llaman a la
reflexién de alternativas como es el trabajo remoto, en ese sentido en la region
norte del pais se vienen desarrollando educacién a distancia a través de
plataformas digital que acercar al docente con sus alumnos permitiendo asi
conservar los protocolos de bioseguridad que exige el presente estado de
emergencia, es de vital importancia cumplir con los estandares actuales no
solo educativos si no también en el sector salud y mas aun en los nosocomios

de la red prestacional Lambayeque de Essalud, (Escobedo, 2016).



En ese sentido, el gobierno local actualmente carece de mecanismos
digitales para agilizar los procesos y actividades ademas de los actos
preparatorios que involucra todo el modelo de reclutamiento de personal, en
un estado que busca involucrar a todos sus entes publicos en un gobierno
electrénico. Las oficinas de administracion de personal no hacen uso de
plataformas digitales para el manejo de personal o reclutamiento respecto a
convocatorias de personal basicamente se maneja por correos institucionales,
si es el caso de proveedores del estado y si es un concurso publico, lo manejan
a través de sus portales web; las instituciones estatales estan en la obligacién
de hacer publico todo el proceso de seleccién de trabajadores, publicar los
resultados y los ganadores de las plazas disponibles, todo este conjunto de
actividades necesita ser administrado remotamente y procesado de cuerdo a

normas juridicas y transparentes.

De la realidad problematica se origina la siguiente pregunta de
investigacion; ¢En qué medida el modelo basado en el uso Classroom de
Google mejora los procesos de seleccion virtuales de recursos humanos en

Essalud de red Lambayeque?

Se justifica en lo metodoldgico, contribuye a la identificacién de
recurso humano a través de la evaluacién haciendo uso de plataformas
digitales ademas establece relacion entra variables. ldentifica los procesos
claves en la gestién de enrolamiento de recursos humanos (Maria del Carmen
de la Calle-Duran, 2019) todo ello ayuda a mejorar los procesos de seleccion
ya establecidos en la institucion pues permite agilizar tiempos y concretar citas

virtuales durante la pandemia del Covid 19.

El objetivo general de estudio es: Proponer un modelo de gestién con
la plataforma Classroom de Google para mejorar los procesos de seleccion
virtuales en Essalud de la red Lambayeque. Los objetivos especificos son: (i)
Analizar el modelo de gestion basado en el uso de Classroom que permita
mejorar los procesos de seleccion de recursos humanos, (ii) Identificar los

factores influyentes en el modelo de gestion basado en el uso de Classroom



en los procesos de seleccion de recursos humanos y por ultimo (iii) Proponer

una estrategia basado en el uso de Classroom.

La hipoétesis del estudio es: si se propone un modelo de gestion con la
plataforma Classroom de Google mejorara la seleccion virtual de personal en

Essalud de la red Lambayeque.

En el &mbito profesional, como ingeniero de sistemas el interés verso
en conocer el modelo de gestién a través de plataformas digitales y los
procesos de seleccion de personal como variables que buscan gestionar la

oficina de recursos humanos de instituciones publicas.



.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, tenemos los siguientes trabajos previos en la presente
investigacién como es el caso de Guerra, R. Pablo y Ortiz, G. Armando (2020), cuyo
objetivo fue revelar la evolucién de la industria en la actualidad llaméandola industria
4.0 y haciendo referencia al uso del internet y la inteligencia artificial. Finalmente
concluyé que las generaciones sufren cambios drasticos y depende de cada
individuo si se resiste o persiste y se vuelve parte del cambio adquiriendo nuevas
habilidades y competencias. Permite afirmar en nuestra investigacion el hecho de
que debemos implementar modelos que permitan gestionar la creciente demanda

de nuevos puestos de trabajo para ir a la par de la revoluciéon de la industria 4.0.

Asimismo, la Lic. Beatriz Sardi (2020), cuyo objetivo de investigacion es
analizar todas las tipologias de las entrevistas administradas por tecnologias
digitales y ademas del desarrollo competencial que se necesita para el desarrollo
de la interaccién virtual en entornos digitales. El autor concluye finalmente que en
la actualidad las que empresas consultoras pueden dar fe de lo que significa enrolar
profesionales de manera virtual, lo que implica agilizar procesos y menorar tiempo
ademas de costos. Esté investigacion nos menciona que los procesos de seleccion
se tienen que identificar los procesos pertinentes que llevan al enrolamiento y

optimizar con las alternativas digitales que existen en la actualidad.

Mientras que Claudio Hoffmann Sampaio y Rafael Spolavori (2019), con su
objetivo busca discernir el proceso educacional que tiene una institucion educativa
con su alumno en la formacion a distancia en la actualidad. Concluye que para
generar competitividad entre sus estudiantes la institucién educativa debe tener en
cuenta la relacion entre calidad percibida y la lealtad, los sentimientos de acogida,
la motivacion y la credibilidad enfatiza en esos puntos. Nos da un gran aporte ya
gue la propuesta busca que todos los métodos que se manifiestan en un proceso
de seleccion de personal sean completamente transparentes y todas las partes

involucradas tengan la confianza de participar de manera voluntaria.

La investigacion de Julieth Paola Buitrago Medina, Ricardo Moreno Sierra,
Viviana Parra Pefia (2021), tiene como objetivo elaborar un sistema de aprendizaje
virtual de entrevistas dirigido funcionarios. Los autores concluyen que es

indispensable entender que el candidato, el psicologo y el jefe evaluador forman un



todo en los procesos de reclutamiento de personal por ende cada actor del proceso
debe contar con motivacion y acompafamiento en todas las fases del enrolamiento.
Es un aporte esencial para el presente estudio bridando técnicas y situaciones

reales de estudio durante el proceso de entrevistas fundamental para el estudio.

El trabajo de tesis realizado por Daphne Fabiola Barrera Gomez (2016) cuyo
objeto de estudio es proponer un sistema para capacitar haciendo uso de entornos
virtuales de aprendizaje, EI maestrante concluye que se reafirma en la utilizacién
de entornos virtuales como un método opcional de aprendizaje ademas de validar
su propuesta con el método Delphi. Es una propuesta interesante sirve de ejemplo
para implementar el Método Delphi método que hace uso de expertos para validar
la capacitacion.

En los estudios nacionales, Edwin Roger Esteban Rivera, Andrés Avelino
Camara Acero y Maria del Carmen Villavicencio Guardia (2020) en su investigacion
tienen como objetivo dilucidar las practicas vividas por algunos de los estudiantes
asi como también por docentes durante la pandemia de la COVID -19 haciendo uso
del método enomenoldgico-hermenéutico, los autores concluyen que la educacion
a distancia es un método eficiente siempre y cuando se tomen en cuenta algunos
factores, espacios de aprendizaje adecuado y asi como las plataformas digitales
deben ser optimas. Esta investigacion nos da el alcance sobre el tratamiento de las
mejores herramientas que debe usar el receptor, el cual debe cumplir con
estandares técnicos minimos para el correcto funcionamiento de las actividades de

modo remoto.

La investigacion de Sofia Rossana Paucar Serrano (2021) tiene como objetivo
principal determinar la influencia del método de aprendizaje llamado M-Learning.
Dentro de sus conclusiones muestra que las competencias medias de los alumnos
se ven beneficiadas logrando puntuaciones favorables luego de aplicar la técnica
del M-Learning. La autora de la investigacion recomienda el uso de plataformas
como Classroom de Google planteando los beneficios significativos para un método

usado, pero con posibilidades de desarrollo.



Rosa Aurora Sanchez Trujillo (2019) en su investigacion tiene como objetivo
determinar la respuesta en el aprendizaje de estudiantes en aula virtual a Facultad
de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres. La autora concluye que, si
bien las 2 aulas que usa de modo experimental son capaces de aprender las
materias impartidas, menciona que el grupo experimental destaca sobre el aula
tradicional. A porte sustancial para la presente investigacion de como se puede
agilizar procesos y los participantes que se involucran en entornos digitales

terminan satisfechos con sus resultados.

En la propuesta de Ana Lucia Chirinos Antezana (2017) su objetivo principal
es identificar al recurso humano adecuado para un éptimo desempefio laboral en
una universidad privada, Una de las conclusiones mas resaltantes es que el uso de
estrategias de expertos como lIdalberto Chiavenato y Martha Alles ademas de
evidenciar la aceptacion de las autoridades y la parte administrativa de la
universidad tiene resultados favorables. Esta investigacion nos muestra los
modelos de gestion de talento humano por parte de expertos y lo lleva a la realidad
ademas de mostrar resultados en un ambiente controlado vital para la presente

investigacion.

El aporte de Alvarez Rivas Carla Isabel (2019) establece en su objetivo
principal identificar el plan para disminuir la desercion de choferes de la empresa
de transportes TAC. Finalmente concluye que el enrolamiento de personal no se
ajusta a las competencias se plantea una estrategia de seleccion de personal por
competencia. Cabe destacar que es una alternativa para analizar la propuesta de
gestion de selecciéon de recurso humano para puestos especificos.

La situacion global nos exige evolucionar, en mundo globalizado y altamente
competitivo, debemos de estar constantemente cambiando e innovando una de
ellas es en plataformas de gestion de evaluacion virtual y debemos despertar
interés en las generaciones que son parte de esta digitalizacion. Google Classroom
nos muestra ventajas de las cuales podemos hacer uso y ademas de sus
herramientas disponibles a través del soporte de Google (2020): Tiene facilidad a
la hora de establecer los requisitos técnicos: el responsable de la sesion puede
pueden administrar una sesion e invitar a postulantes y a algunos veedores, todos

los involucrados tienen la posibilidad de colaborar con informacion, como son las



evaluaciones, todo ello se regula dentro una pizarra de notificaciones administrada

por el administrador de la sesion.

Economiza el uso tiempo y documentos fisicos: los responsables de una
sesion de Classroom puede elaborar aulas virtuales para administrar a los
invitados, proponer evaluaciones, hacer llegar material informativo, tiene la facilidad
contener todas las actividades a realizar en un Unico lugar. Organiza
dinAmicamente las tareas: Los reclutados a participar pueden visualizar las
actividades pendientes a resolver en el apartado llamado “Trabajo”, existe un area
gue muestra los anuncios, ademas cuenta con un calendario que muestra las
clases pendientes. La informacion trabajada por los participantes de las sesiones
propuestas es grabada automaticamente en la nube, a través de Google drive.

La plataforma de Classroom de tiene la posibilidad de hacer uso de las
herramientas gratuitas que pone a disposicion Google como son: un editor de
documentos, para gestionar encuestas hay disponibilidad de formularios. Calendar
para programar las actividades, correo electronico nos da la posibilidad de
comunicar a todos los participantes Gmail y Drive. Facil de usar y cuenta con
algoritmos de proteccion de la informacion: Classroom es un servicio de libre
acceso, es por ello que no contiene publicidad en sus diferentes plataformas, ni

mucho menos hace uso de los datos subidos a la nube. (Goitia, 2020)

Esta herramienta de Google es una plataforma de gestidon educativa, para
ayudar de una manera dinamica al administrador, logrando agilizar todas las
actividades que van dirigidas a sus alumnos o subordinados. Es original mente
concebida para las clases virtuales o como alternativas digitales que influyen de
manera significativa en la gestion de examenes 0 encuestas en gran numero de
participantes, permite hacer llegar a todos los participantes contenido exclusivo
para desarrollar tareas propuestas y actividades. Tiene la particularidad de poder
intercomunicar entre grupo de participantes y una comunicacion directa con el
docente o administrador de la sesion permitiendo asi un aprendizaje continuo y
facilidad al acceso de la informacion (VINCES, 2016).



Classroom como una plataforma multidisciplinaria generalmente es utilizada
como una herramienta educacional dado que esta herramienta es beneficiosa y
amable con el educador facilita el proceso de formacién del alumno que es
actualmente un educando digital. Ademds, permite organizar y realizar el
seguimiento a través sus aplicaciones, administrar resultados de los participantes

en tiempo real todo ello con Google Classroom.

El autor Chiavenato (2011) manifiesta que los procesos de seleccion de
personal se pueden definir el conjunto de actividades que nos ayudaran a contar
con el perfil técnico mas acertado con respecto a los requisitos minimos planteados,
viéndolo de otra manera es identificar cual es el candidato mas apto de todos los
postulantes actuales que sobresalga luego de las evaluaciones respectivas ademas
de que influya en la vision de la entidad, asi como que tenga planes a futuro en la

empresa y mantenga su estabilidad laboral con la que generalmente inician.

Oscar Lenin Chicaiza Sdnchez (2018), en su investigacion explica como en
los procesos de seleccion de personal, indistintamente de la institucion en la cual
se va a aplicar, se debe garantizar la equidad de género, la interculturalidad ademas
de la inclusion de personas con habilidades diferentes esto debe estar estipulado
en la normas institucionales, el fin de cada proceso de seleccién de personal es
obtener al trabajador mas idoneo para el puesto y lograr la satisfaccion de los

involucrados en este caso de los asegurados del hospital.

En tal sentido para la presente investigacion si tiene como palabras claves las

siguientes.

Plataforma Virtual: medio digital mediante el cual un administrador presenta
informacion basica para usuarios que han de trabajar. (MIRANDA & TORRES,
2009)

Reclutamiento: es la seleccién, contratacién e induccion del personal que esta

necesitando la entidad que necesita el factor humano. (Espinosa, 2013)
Google: Motor de busqueda de informacion. (Arias)

Modelo: es un enfoque de estudio integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al

proceso de toma de decisiones. (Pastor, 2009)



Digitalizacion: conservacion de documentos en formatos digitales. (Maldonado,
2016)

Desercién: El simple acto de abandonar un proceso donde se participa. (Tinto,
1989)

Classroom: servicio web educativo gratuito desarrollado por Google (Tourdn, 2014)

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a

casi todos los individuos de una localidad o region.

Induccion: La induccidn es el procedimiento por el cual se presenta la empresa a
los nuevos empleados para ayudarles a integrarse al medio de trabajo y tener un

comienzo productivo.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con el fin de abordar el objetivo de este trabajo, se propone un disefio de
investigacion que considera criterios cuantitativos; se realiza un estudio estadistico
descriptivo y propositivo con la finalidad de gestionar a través de la plataforma

digital Classroom los procesos de seleccién de personal.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo del tipo basica dado que la
caracteriza los métodos y técnicas cuantitativas por ende permite la medicién, se
busca verificar la plataforma digital Classroom y los procesos de seleccién de
personal en el area de recursos humanos con la finalidad de con el fin de agilizar

los procesos a través de la plataforma digital de Google.

Esquema del disefio:

Dénde:

M: Muestra
O: Observancia

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables de esta investigacion, son: variable 1, Modelo basado en el uso
Classroom de Google y variable 2, Procesos de seleccién de personal virtuales. La

operacionalizacion se detalla en las tablas N° 07, de la seccion de anexos.

3.3. Poblacion y muestra, muestreo

Segun Neftali Toledo de Diaz, (NEFTALI, 2016) la poblacion de una
investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos,
organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que esta definido y
delimitado en el analisis del problema de investigacion. La poblacién del Essalud
red prestacional Lambayeque es de un total de 3875 trabajadores incluidos los

administrativos y los asistenciales.
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Neftali Toledo de Diaz, (NEFTALI, 2016) menciona que una muestra
representativa debe contener todas las caracteristicas de la poblacion o universo,
para que los resultados sean generalizables. se tomara una muestra de 38
licenciadas en enfermeria que seran participes de estudio en las encuestas a

realizar.

Uno de los criterios de inclusion en esta muestra es que la poblacion de las
licenciadas en enfermeria es mayor respecto a las demas carreras de que
pertenecen a la Red Prestacional Lambayeque - Essalud.

El criterio de exclusion fue no pertenecer al mayor grupo profesional respecto

a la Red Prestacional Lambayeque — Essalud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos, para obtener informacion de primera
mano de los actores que participan en el proceso de reclutamiento de trabajadores
de la oficina de recursos humanos, se empleara la encuesta, haciendo uso de
plataformas digitales para implementarlas, con esto podemos revelar ciertas
interrogantes planteadas y desarrollar a través de estas respuestas, (Rodriguez,
2019).

3.5. Procedimientos

En el presente trabajo de investigacidn origino los siguientes procedimientos:

1) Se consulté teorias que sean relevantes respecto a las variables de estudio;

2) Se elaboro el cuestionario que va dirigido a los trabajadores del nosocomio;

3) Se ejecuto el instrumento en el total de la muestra seleccionada;

4) Se importé la informacion al Excel para luego poder procesar y tabular la
data.

5) Se proceso la informacién y con ello se pudo obtener tablas y gréaficos para
declarar el comportamiento de las variables de estudio.

6) Se interpretd los resultados obtenidos para alcanzar los objetivos
propuestos.

7) Se elaboré las conclusiones que respondan a la pregunta de investigacion.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

El presente trabajo de investigacion, implementard, los siguientes métodos:
(i) Método descriptivo, ya que busca establecer la realidad actual que se puede
apreciar de la observacién directa sobre los procesos de selecciéon de personal,
sobre el problema identificado; (ii) Método analitico, luego de ver la realidad actual,
se estudia la principales relaciones de afectan a las variables asi como los factores
gue influyen en ella partiendo por la operacionalizacién y la clasificacion; (iii) Método
sintético, pasado el andlisis, se debe establecer las caracteristicas que hacen
Unicos a los sub procesos de las variables de estudio ademas de identificar su
importancia; (iv) Método inductivo, identificadas las particularidades de los
procesos, aqui se parte de la premisa que de cdmo se llega al fin planteado con un
enfoque reflexivo, se busca la manera en como mejorar los métodos que forman
parte de un proceso de seleccién de personal; (v) Método deductivo, ya teniendo
clara las particularidades, haciendo uso de la deduccién se determina cuales son
las actividades que provoquen consecuencias favorables para cumplir con los

objetivos planteados, (Abreu, 2014).

3.7. Aspectos éticos

El presente maestrante toma una postura determinada en el estudio del
problema con las variables, Modelo basado en el uso Classroom de Google y
Procesos de seleccion de personal virtuales, respecto a la elaboracion de esta
investigacién, basada en los criterios éticos dado que toma en cuenta la respuesta
de las actores de los procesos de seleccién de personal y de las licenciadas en
enfermeria que seran encuestadas se considera el principio de la no maleficencia

y salvaguardando a todos los implicados en la investigacion.
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3.8. Aspectos Administrativos
3.8.1 Recursos y presupuesto
Tabla 01

Cédigo | Descripcién | Cantidad

| Precio unitario |

Total

253112 Recursos humanos

Investigadores 1

3500

3500

Digitadores

Asesores externos

Personal técnico

232415 Equipos y bienes duraderos

Laptop 1

4000

4000

impresora 1

1800

1800

231913 Materiales e insumos

Papel 1 millar

12

12

USB 1 unid

20

20

otros

231512 Gastos operativos

Utiles de oficina 5 unid

10

Viaticos

Refrigerio

Total

9342

3.8.2. Financiamiento

Financiamiento Monto

Porcentaje

Autor 9342

100%
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3.9 Cronograma de ejecucion

Tabla 02
L 2021
) ACTIVIDADES SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
n 1/12(3/4|1|2|3/4|1|2|3|4|1|2|3|4]|] 1| 2
o 1 | Eleccién del tema/Titulo/problema.
'5 2 | Realidad problematica X
'§_J 3 | Formulacién del problema, X
O justificacion, objetivos e hipotesis.
g 4 | Marco Tedrico: Antecedentes. X
ol 5 | Marco Teodrico (Teoria relacionada al X
2 problema).
e} 6 | Metodologia. X
15 7 | Validacion de instrumentos. X
N 8 | Aspectos administrativos. X
- 9 | Referencias.
10 | Recoleccién de informacién de campo. X
11 | Procesamiento e interpretacion de la X | X
n informacion.
be) Elaboracion de la disc_usién de X
— 12 | resultados y redaccion de
] conclusiones.
S 13 | Redaccion del informe de tesis. X | X X
S 14 | Presentacion del primer borrador X
% infor_me de tesis_ por Trilce.
L 15 | Revision de tesis por Jurados X
= 16 | Levantamiento de observaciones X
17 | Sustentacion de informe de tesis ante
los jurados.




RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En esta seccidn se detalla descriptivamente el analisis del instrumento aplicado
a los colaboradores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo; asi como

también el andlisis de las guias de observacion.

Objetivo especifico 01: Analizar el modelo de gestion basado en el uso de
Classroom que permita mejorar los procesos de seleccion de recursos humanos.
Dimension: Eficiencia en el uso de Classroom

Tabla 03

Percepcion de los colaboradores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga

Asenjo respecto a la dimension Eficiencia en el uso de Classroom.

Eficiencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BUENO 15 39,5 39,5 305
. MALO 11 28,9 28,9 ’
Validos  pecuLAR 12 316 316 1608640
Total 38 100,0 100,0 '
Figura 01

Porcentaje

MALO REGULAR
EFICIENCIA

Nota: La figura NO1 representa la percepcion respecto a la eficiencia del uso
de la plataforma Classroom de Google.
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Interpretacion: De acuerdo a la percepcion de los colaboradores que laboran
en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo: referente a la dimension
Eficiencia en el uso de Classroom; el 39.5% consider6 en un nivel bueno; 31.6%
le otorgd un nivel regular y 28.9% le otorgd un nivel malo; Esto nos ayuda a
interpretar que alrededor del 70% de los encuestados manifiestan que
plataformas digitales como es el caso de Classroom de Google ayuda a la
eficiencia de los procesos de seleccion de personal, incluso estan dispuestos a
hacer uso de este tipo de opciones digitales en los debidos procesos de
seleccidén de personal; sin embargo alrededor del 30% no estan de acuerdo y es
alli donde deben apuntar la institucion de salud en perfeccionar sus procesos de
gestion para garantizar el debido proceso y facilitar la transparencia de los

procesos de reclutamiento de personal.
Objetivo especifico 02: Identificar los factores influyentes en el modelo de
gestion basado en el uso de Classroom en los procesos de seleccidon de recursos

humanos.

Dimension: Optimizacion de procesos de seleccidn de personal

Tabla 04
Optimizacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

BUENO 7 18,4 18,4 18,4

. MALO 12 31,6 31,6 50,0

Validos
REGULAR 19 50,0 50,0 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Figura 02

Porcentaje

MALD REGULAR
OPTIMIZACION

Nota: La figura NO2 representa la percepcion respecto Optimizacion de
procesos de seleccion de personal

Interpretaciéon De acuerdo a la percepcion los colaboradores que laboran en el
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo: referente a la dimension
Optimizacion de procesos de seleccion de personal; el 18.4% considero en un
nivel bueno; 50% le otorgd un nivel regular y 31.6% le otorgd un nivel malo; Esto
nos ayuda a interpretar que los colaboradores solicitan se proyecten alternativas
gue ayuden a optimizar los procesos de seleccién de personal; en un nivel malo
y regular actualmente todos los participes de este trabajo de investigacion, no
esta de acuerdo con los procesos actuales que se implementan para la gestion
de procesos de reclutamiento de personal por ende la institucion que es materia
de estudio debe optimizar sus procesos siempre y cuando no afecte la
participacion de todos los involucrados en los procesos de reclutamiento de

personal.
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Objetivo especifico 03: Proponer una estrategia basado en el uso de
Classroom.

Dimension: Actividades que Transparenten los procesos de seleccién de
personal

Tabla 05

Actividades que Transparenten los procesos de seleccion de personal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado

BUENO 10 26,3 26,3 26,3

) MALO 7 18,4 18,4 44,7

Validos
REGULAR 21 55,3 55,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
Figura 03

Porcentaje

BUEND MALO REGULAR

Actividades que Transparenten los procesos de
seleccion de personal

Nota: La figura NO3 representa la percepcion respecto a actividades que
transparenten los procesos de seleccidn de personal.

Interpretacion De acuerdo a la percepcién los colaboradores que laboran en el
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo: referente a la dimension
Actividades que Transparenten los procesos de seleccion de personal; el 26.3%
consideré en un nivel bueno; 55.3% le otorgd un nivel regular y 18.4% le otorgd

un nivel malo; Esto nos ayuda a interpretar que los colaboradores exigen una
18



proyeccion de actividades complementarias que ayuden en los procesos de

seleccion de personal a transparentar dicha convocatorias por medio de

alternativas como son las plataformas digitales ademas del facil acceso a la

informacion de los resultados y los procesos de procesamiento de informacion

enrolado.

Dimensidn Parametros Institucionales

Tabla 6
PARAMETROS INSTITUCIONALES
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenta]e valido acumulado
BUENO 24 63,2 63,2 63,2
] MALO 2 53 5,3 68,4
Validos
REGULAR 12 31,6 31,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
Figura 04

Porcentaje

BUENO MALO REGULAR
PARAMETROS INSTITUCIONALES

Nota: La figura NO4 representa la percepcidn respecto a la proyeccion esperada

de los Pardmetros Institucionales en los procesos de seleccion.
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Interpretacion De acuerdo a la percepcion los colaboradores que laboran en el
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo: referente a la dimension
Parametros Institucionales; el 63.2% considerd en un nivel bueno; mientras que
el 31.6% le otorgd un nivel regular y 5.3% le otorgd un nivel malo; Esto ayuda a
interpretar que los colaboradores que son trabajadores por llamarlo de una forma
estables si sienten o estan satisfechos de que los parametros institucionales
para los procesos de seleccion de personal que fija Essalud cumplen con sus
exigencias pero no obstante hay pequefio margen que se debe tomar en cuenta
para ver algunas falencias o dificultades durante dichos procesos el cual

mejorar.

Confiabilidad del instrumento.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach. (Sampieri, 2014)

Cabe mencionar que para adquirir la confiabilidad de los instrumentos se aplicé
una encuesta con 38 participantes. Luego de procesar en el software SPSS para
el cuestionario de la Variable 01 un coeficiente de 0.803 y para el cuestionario
de la Variable 02 de 0.814, con lo que se estableci6 que ambas encuestas

tuvieron un fuerte grado de confiabilidad.

Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad
Variable 01 Variable 02
Alfa de N de elementos Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
,803 18 ,701 10

20



DISCUSION

Los resultados analizados se pudieron obtener a través de una encuesta
la cual fue dirigida a 38 colaboradores del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo de Essalud red Lambayeque. Ademas, est4 encuesta fue validada por el
juicio de expertos; Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa
de Cronbach, la encuesta dio como resultado un coeficiente de 0,803
confirmando asi una adecuada confiabilidad que nos permite medir la variable
01, Modelo basado en el uso Classroom de Google y la variable 2, Procesos de

seleccién de personal virtuales.

Esta seccion presenta los hallazgos encontrados en la investigacion para poder
discutirlos con las teorias relacionadas ademas de trabajos de otros autores o
tesistas. Dado que nuestro objetivo principal es el de Proponer un modelo de
gestion con la plataforma Classroom de Google para mejorar los procesos de
seleccion virtuales en Essalud de la red Lambayeque, dicho proceso se vienen
implementado para mitigar la exposicion al contagio por la pandemia actual del
Covid-19.

Para mejorar este tipo de gestidon, los llamados procesos de seleccién de
personal virtual deben contar o implementar ciertas soluciones tecnolégicas
conforme a lo sefalado por (Haosheng Chen, 2021) deben reforzar el soporte
Tl, la comunicacién entre sus areas internas y la productividad de sus
colaboradores a través de capacitaciones en el uso de plataformas digitales y
servicios en la nube, servicios como correo electronico, alojamiento de archivos
digitales, uso de herramientas en videoconferencias, etc. El area de Tl de
Essalud debe contar con servicios Helpdesk o mesa de ayuda a sus
colaboradores ya que algunos de los posibles miembros involucrados en la
comision evaluadora o que participan en un proceso de seleccién de personal
pueden o podrian estar en trabajo remoto o aislados por orden del médico

institucional.
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Los resultados para la variable 1 se presento por medio de la dimensién
Eficiencia en el uso de Classroom; los trabajadores del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo conocen y manifiestan que el uso de la plataforma
Google Classroom es eficiente en 39.5%, mientras que el 31.6% dice que seria
regular su implementacién en los procesos de seleccion de personal. Estos
resultados concuerdan con (Campos Mamani Magnolia Rocio, 2020), quien en
su investigacion denominada Uso de la plataforma en linea Google Classroom y
su influencia en el aprendizaje de mateméticas en los estudiantes de la I.E. Julio
c. Tello, ha concluido que el uso de la plataforma Classroom es capaz de
influenciar de manera positiva a los participantes para lograr superar el nivel de
meta planteadas en mejorar las condiciones académicas de sus alumnos. Nos
ayuda a validar el uso de la plataforma no solo en aspectos académicos si no
también en mejorar, agilizar las actividades que forman parte de un proceso de
seleccién de personal ademas de tomar en cuenta que los participantes conocen

la misma.

La dimensién optimizacidén de procesos de seleccion de personal de acuerdo a
la perspectiva que tuvieron los colaboradores que participaron en el instrumento
consideran que Classroom como alternativa de plataforma digital ayuda en una
buena medida a Optimizar los procesos de seleccion de personal he ahi que el
18.4% de los encuestados mantuvo esta postura; también el 50% de los
encuestados en una medida intermedia esta a favor de esta postura de tener
resultados 6ptimos en la implementacion, todas las actividades que involucran
un proceso de seleccion deben ayudar a agilizar dicho proceso y los aplicativos
digitales son herramientas que mejoran nuestros sistemas. Para (German Kraus,
2019), en su investigacion El uso del Google Classroom como complemento de
la capacitacion presencial a docentes de nivel primario, ellos concluyen acerca
de la eficiencia en el uso de Classroom que esta alternativa es una herramienta
atil para mejorar los procesos pero que debe ser administrado por un experto el
cual recomiendan debe ser una persona proactiva y este responsable debe estar
constantemente en capacitacion respecto al uso de tecnologias de la
informacion. De lo antes expuesto podemos establecer para optimizar los

procesos de seleccion de personal con plataformas digitales es indispensable
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contar con un experto en temas de procesos institucionales, asi como de
tecnologias de la informacion cabe mencionar que la herramienta digital es

optima siempre y cuando este bien orientada.

La dimension actividades que transparenten los procesos de seleccién de
personal nos da un enfoque eficaz nos indica que el 26.3% de los colaboradores
esta totalmente de acuerdo; al evidenciar los procesos llevados a cabo durante
un proceso de seleccion y pues no es el resultado esperado, el 55.3% manifiesta
en una medida intermedia los procesos y o0 actividades realizadas en los
procesos de seleccion del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo son
transparentes; sin embargo en la dimension parametros institucionales los
colaboradores que participaron del instrumento, estan satisfechos con las
normas pre establecidas durante el proceso de enrolamiento de trabajadores
dandole un 63.2% de satisfaccion; y por el contrario un 5.3% manifiesta que los
parametros institucionales actuales no son los adecuados de su institucion;
(Moran, 2020) En su investigacion nos evidencia que las contrataciones del
estado afectan directamente la gestion de recursos institucionales y por ende su
desarrollo, dado que cada institucion busca promover su desarrollo es
indispensable seguir hacer uso de los principios de la contratacion del estado,
ellos deben estar plasmados en los planes de desarrollo que lleve a cado cada
sector ya sea publico o privado. Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto las
dimensiones previamente graficadas nos muestra un reflejo de lo que se debe
mejorar como actividades que transparenten los procesos de seleccién de
personal, cada actividad debe ser de conocimiento publico, asi como los
resultados evaluados de todos los participantes del proceso de enrolamiento de
trabajadores. Para implementar los parametros institucionales que sean los mas
acordes a la institucionalidad del debido proceso se debe contar y aplicar, las
leyes reguladoras del proceso de contrataciones nacionales que el estado

peruano tiene para disposiciones de instituciones publicas como privadas.
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CONCLUSIONES

En correspondencia a los objetivos propuestos en la investigacion se lleg6 a las

siguientes terminaciones:

1. Dado que la realidad situacional evidenciada en la presente investigacion del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo como institucion del sector
salud; busca mitigar, prevenir los efectos de la pandemia por el covid-19 y
como parte de sus politicas publicas y de bioseguridad, la presente
investigacion intenta proponer un modelo de gestion con la plataforma
Classroom de Google para mejorar los procesos de seleccidon de personal

virtuales en Essalud.

2. Al analizar el modelo de gestion basado en el uso de Classroom que permita
mejorar los procesos de seleccion de recursos humanos, se evidencié que
esta alternativa o plataforma gestora es ya conocida por los colaboradores
del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, teniendo una buena
aceptacion, ellos estarian dispuesto a que sea implementado en su
institucion cabe resaltar que los participantes son colaboradores con
regimenes laboral con plazos indeterminados, por ende no participarian en
dicho proceso pero son los mas adecuados en responder el instrumento de
recoleccion de datos porque conocen la problematica de su nosocomio y
también conocen las actividades que conlleva un proceso de enrolamiento o

de evaluacion de expedientes de recursos humanos.

3. Se pudo identificar los factores influyentes en el modelo de gestion basado
en el uso del Classroom, al valorar las dimensiones optimizacion de procesos
de seleccién de personal, Asi como también la dimensién actividades que
transparenten los procesos de seleccion de personal; al procesar se pudo
identificar que los colaboradores prefieren que sean implementados nuevas
estrategias que transparenten los procesos de seleccion hacer uso de

plataformas digitales como Classroom es una de las alternativas ademas de
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poner a disposicidn el acceso a la informacion de las evaluaciones que son
llevadas a cabo en todas las actividades que conlleva escoger el personal
idbneo para ocupar un puesto vacante, indican en conversaciones con los
trabajadores que el comité evaluador debe ser el idoneo y un ente experto

en el manejo de perfiles y normas técnicas institucionales.

De la encuesta aplicada a los colaboradores del Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo se ha podido evidenciar que la mayoria de los encuestados
ha admitido la implementacién de esta propuesta; una estrategia basada en
el uso de Classroom de Google, ello seria favorable para la institucion
conlleva a agilizar procesos, gestionar gran cantidad de datos, reunir en salas
virtuales sin salir de casa a un gran numero de postulantes, conservando asi
los protocolos de bioseguridad que propone el sector salud, transparenta la
informacion al hacerla de facil acceso, todo ello debe ser administrado por un
encargado experto en temas informaticos y de normas y parametros
institucionales; por ello resulta necesario la elaboracién de una propuesta
metodoldgica de implementacion de la plataforma Classroom la cual sea
orientada al proceso general que realiza la oficina de recursos humanos y a
sus actividades incluso a la elaboracion del estudio técnico en casos sean
puesto de trabajos nuevos o0 generados por necesidad en situaciones

adversas como una pandemia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda disefar y formular una propuesta metodoldgica a través de la
plataforma Classroom de Google esta propuesta seria dirigida a la oficina de
recursos humanos de la red prestacional de Lambayeque de Essalud, ello
para agilizar todas las actividades, asi como los procesos de seleccion de
personal; con ello se obtendran resultados a corto y mediano plazo en salva
guarda de los protocolos de bioseguridad por efectos de la actual pandemia
del covid-19.

Se recomienda capacitar a los colaboradores que participen en comités
evaluadores en alternativas informaticas como las de Google: Gmail,
Calendar, Docs, Meet, Forms, Drive, Classroom, etc.; estas herramientas
forman parte de todo el bagaje que se implementa durante todo el proceso
de seleccion de personal virtual.

Se recomienda que el administrador o encargado de gestionar todas las
sesiones de Classroom durante el proceso de seleccion de personal sea un
experto en temas tecnologicos y o informaticos ya que el sera el ente que
pueda guiar a los demas funcionarios, jurado calificador; cuando se presente
algunas dificultades técnicas durante la aplicacibon de este método

alternativo.

Se recomienda hacer uso de medios de difusion alternativos a la su
plataforma institucional de Essalud, ya que las publicaciones de nuevos
puestos de trabajo en algunos casos no se llegan a conocer de manera
masiva, esto conlleva a mejorar la percepcién en transparencia de los

postulantes.

Se recomienda en el caso de procesos de seleccién de personal con un
numero pequefio de participantes, se puedan combinar las actividades
pueden ser semipresenciales conservando siempre los protocolos de

bioseguridad y la transparencia del proceso.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo de la tesis: Modelo alternativo basado en Classroom para el proceso de seleccién de recurso humano de Essalud red Lambayeque

: ENFOQUE / NIVEL
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA : : .
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA (AIB(I;&NNC(;E) / TECNICA /INSTRUMENTO

Problema Principal: Objetivo Principal:
¢ En qué medida el modelo . UNIDAD DE ANALISIS Disefio de
basado en el uso CLASSROOM Proponer un modelo de gestion con investigacion:

) la plataforma CLASSROOM de
de Google mejora los procesos Google para mejorar los procesos de .
de seleccion de personal seleccion de personal virtuales en vl: ENFOQUE:
virtuales en ESSALUD de la red ESSALUD de la Red Lambayeque Modelo basado en el Cuantitativo | .
Lambayeque? uso CLASSROOM - nstrumento:

de Google Nivel: Basico

Problemas especificos: Objetivos Especificos: ; TECNICA: Encuesta.

P ) P POBLACION/MUESTRA | Diseiio: No
Problema especifico 1: Objetivo especifico 1: La implementacién del Poblacién muestral: Experimental :gg:g’lENTo' Guia de
¢, De qué manera el modelo de Analizar el modelo de gestion basado | 10delo basado en el Postulantes al proceso de Descriofivo
gestion basado en el uso de en el uso de CLASSROOM que uso CLASSROOM de seleccion de personal de o osFi)tivo Métodos de Anilisis de
CLASSROOM permite mejorar | permita mejorar los procesos de Google mejora los ENFERMERIA prop Investigacion:
los procesos de seleccién de seleccién de recursos humanos procesos de seleccion
recursos humanos? de personal virtuales Muestra: Estadistica

Objetivo especifico 2: en ESSALUD de la red Descriptiva y

Problema especifico 2: Identificar los factores influyentes en Lambayeque. 35 ENFERMERAS propositiva
¢ En qué medida influye el el modelo de gestion basado en el
modelo de gestion basado en el | uso de CLASSROOM en los ViL.:
uso de CLASSROOM en los procesos de seleccion de recursos
procesos de seleccion de humanos. Procesos de
recursos humanos? seleccion de

Problema especifico 3:

¢ De qué manera se puede
gestionar el modelo basado en
el uso de CLASSROOM en los
procesos de seleccion de
recursos humanos?

Objetivo especifico 3:

Proponer una estrategia basado en el
uso de CLASSROOM en los
procesos de seleccion de recursos
humanos.

personal virtuales.

Tabla 06
Fuente: Elaboracion Propia




CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Modelo alternativo basado en Classroom para el proceso de seleccion de recurso humano de Essalud red Lambayeque

: L Definicion . . . Escala de
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Planeacion
Digitalizacién
Eficiencia en el uso de Classroom
Acceso a la Informacion
Modelo basado en CLASSROOM de Google
es aquel que gestionard los diferentes Aquel Modelo basado en Automatizacion
procesos de seleccion de personal virtuales
’ p el uso CLASSROOM de
M como son: las diferentes pruebas de . L
odelo basado L A . Google que requiere una Optimizacion
en conocimiento y los test psicoldgicos ademas ropuesta de  aestion
LASSROOM de las entrevistas de trabajo todo ello con el prop | g o .
¢ SGS 00 fin de cumplir con los protocolos por la | P22 [0S PrOCesos de | Optimizacion de procesos de seleccion Perfil de puesto de trabajo
de Google pandemia del COVID 19 ademas de dar las \s,ﬁ-lti:ézn de personal | e personal
posibilidades a que participen profesionales ' . .
de todos los departamentos del Perd. Registro digital
Sénchez, 2012)
Publicaciones informativas
ala de likert
Actividades que Transparenten los . . . B
» Transparencia y acceso a la informacion
procesos de seleccion de personal
Inducciones a postulantes
Condiciones de Trabajo
Procesos de seleccion de personal virtuales ]
que permite delimitar desde el registro, el Aquel  proceso  de Evaluaciones
tipo de personal que la Institucién desea; seleccion de personal
Prf)ceses ge ademés, a partir de la descripcion y analisis | Qué busca (;q(;anttmcar el Entrevistas
seleccion de mejor candidato para . T
personal Ide cargg;s, se aiomoqa alos postulantesa | i o 1a necesidad | arametros Institucionales ' —
virtuales. os perfiles que la institucion b”SFa enrazon | minima establecida en Riesgo de exposicion
de las necesidades actuales. (Sanchez, las bases de Ila
2012) convocatoria Reclutamiento
Desercion
Tabla 07

Fuente: Elaboracién Propia




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTONARIO DE PREGUNTAS

Autor: Walter César Chavesta Velasquez
Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de la Red Prestacional

Lambayeque ESSALUD. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA
CADA ITEM:

N° 1 2 3 4 5
Alternativa Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
VARIABLE 1: Modelo basado en CLASSROOM de Google 112|345

Dimensién: Eficiencia en el uso de Classroom

1 | Tiene experiencias previas con el uso de Classroom de Google

Tiene informacién disponible relacionada a Classroom

Existen otras alternativas como Classroom

E= S KSR \ S

En los procesos de seleccion de personal prefiere evaluaciones virtuales que presenciales
Esta dispuesto a usar plataformas digitales como gestor de procesos de enrolamiento de
5 | personal

Dimensién: Optimizacién de procesos de seleccion de personal

1 | Las actividades que engloban la seleccién de personal son procesos complejos

2 | Existen retrasos en el procesamiento de informacién de las convocatorias de personal

3 | Enlas convocatorias de personal prefiere registrarse de manera virtual

Dimensién: Actividades que Transparenten los procesos de seleccion de personal

La informacion de los procesos de seleccion de personal siempre esta disponible para el piblico
1 | engeneral

2 | Sepuede acceder a los resultados de los procesos de seleccion

w

Existe asesoria de como postular a las convocatorias de personal
Prefiere que las actividades de los procesos de seleccion de personal sean manejadas en
plataformas digitales

Prefiere que existan inspectores durante el proceso de reclutamiento de recursos humanos

Considera los perfiles de puestos adecuados en las convocatorias de seleccion de personal

~N & o (b

Las evaluaciones durante el proceso de seleccidn sirven para escoger el candidato adecuado
Los procesos virtuales de seleccion de recurso humano reducen el riesgo de contagio de Covid-
8119

Es posible que exista desercidn de postulantes con los procesos de seleccién de personal

9 | virtuales

Las entrevistas virtuales de procesos de seleccion de personal benefician a los postulantes en
reducir la presién que sienten en su presentacion

o -




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTONARIO DE PREGUNTAS

Autor: Walter César Chavesta Velasquez
Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de la Red Prestacional

Lambayeque ESSALUD. MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA
CADA ITEM:

VARIABLE 2: Procesos de seleccion de personal virtuales 1/2(3|4|5

Dimension: Parametros Institucionales

Las condiciones de trabajo actuales de su centro de trabajo son

1 | favorables

Considera que el equipo de proteccidon que usa diariamente es el

2 | adecuado para su jornada laboral

Considera que las evaluaciones de seleccidén de personal son

3 | importantes en el proceso de seleccidn

Las entrevistas de trabajo en un proceso de seleccion de personal es
4 | una de las actividades mas importantes

En su centro de labores existe riesgo a la exposicidn de agentes

5 | patégenos

Considera que hay factores externos que obligan a la desercién de

6 | participantes en los procesos de reclutamiento de personal

Cree usted que el jurado en un proceso de seleccion debe ser

7 | funcionarios expertos

Cree usted que los procesos de seleccion de personal en su institucion
tienen mayor atractivo frente a otras instituciones

Cree usted que puede desarrollarse profesionalmente en su institucion
Existen facilidades para incrementar sus conocimientos respecto a su
puesto actual

O | O |




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Modelo alternativo basado en Classroom para el proceso de seleccion de recurso humano de Essalud red Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
- ) ) RELACIQN
':_-j ~UQ) . RELACION |RELACION RELACION ENTRE EL ITEM
< Z ITEMS ENTRELA |ENTRE LA Y LA OPCION
°<C o INDICADOR VARIABLE DIMENSION ENTRE EL DE RESPUESTA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
> 3 INDICADOR )
o YLA Y EL Y EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION [INDICADOR detallado
adjunto)
SI| NO| SI| NO SI | NO| SI NO
o Existe una propuesta y cronograma de actividades de todos los
E Planeacion eventos y procesos que se van a ejecutar durante el procesode | X X X X
3 < seleccion.
38 Digitalizacion Todos los documentos oficiales de las convocatorias deben estar X X X X
% o g digitalizados.
@ °3 Los resultados de los procesos son de facil acceso al publico en
=3 S Acceso a la Informacion X X X X
S = general.
o O] o Las diferentes evaluaciones eliminatorias durante el proceso, se
O ,
E Automalizacion agilizan con software basado en Classroom. X X X X
S s La implementacién de la alternativa Classroom implica, una
o o Optimizacion oo ) o X X X X
7 £ capacitacion ya que tiene una brecha de aprendizaje en su uso.
S g Perfil de buesto de Se define las caracteristicas principales que debe contar el
S g trabaio P postulante cabe resaltar que estas caracteristicas son de | X X X X
s s I cumplimiento estricto ya que es de caracter eliminatorio.
& e . - El registro en la plataforma es validado con los documentos
s Registro digital . s X X X X
S sustentarios que ratificar los datos del postulante.
3 o Publicaciones Todas las actividades en el proceso de seleccion de recurso |y X X X
2 ‘—: § informativas humano se cumplen con el plazo previamente establecido
pt 3 g_ Transparencia y En el caso de que el postulante no supere las evaluaciones tiene
R 2 accesoala la posibilidad de requerir el detalle de sus notas o resultados a | X X X X
£ & c | informacion detalle.
o 99 T .
2a'g Inducciones a Uno de los responsables de la comision evaluadora tiene la
|<_.E 2 ostulantes posibilidad de brindar pautas a todos los postulantes al proceso | X X X X
® P de seleccion de recursos humanos.

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto

: Mg. Veronica Perez Alquizar

EXPERTO EVALUADO




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Modelo alternativo basado en Classroom para el proceso de seleccion de recurso humano de Essalud red Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
w = . . RELACION
D § ITEMS EE‘LT‘;{%?;' EELT’;CE'(E;' RELACION [ENTRE EL ITEM Y
x ] INDICADOR ; ENTREEL | LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< | 2 VARIRSLEY | DIMERSION™ | INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
DIVENSION | INDICADOR | ETEM | stumento
etallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
g Las establecidas por la institucion y en la cual se debe regir el postulante
2 &  (Condiciones de Trabajo a la convocatoria de trabajo, ademas de las descritas en el cuadro de | X X X X
] ] actividades del proceso de seleccion.
E 5 Todas las evaluaciones que permiten identificar el postulante mas acto
T | 8 [Evaluaciones para el puesto 0 que por lo menos cumpla con los requisitos minimos se | X X X X
3 § le considera como elegible.
L | w Presentacion del postulante frente a la comisién evaluadora, cual es
3 e % Entrevistas eliminatoria y que debe cumplir con los requisitos previamente | X X X X
S o E establecidos.
g | 32 Se evitan la aglomeracion de personas y largas colas para rendir las
[ o . . e
g | € [Riesgode exposicion evaluaciones pertinentes. X X X X
@ =
g g Se puede realizar todas las fases de reclutamiento a través de la
§ ] Reclutamiento modalidad virtual siempre y cuando no afecta la transparencia del | X X X X
S | B cONCurso.
o g . Se disminuye la desercion, mas posibilidades de abarcar un gran nimero
& Pesercion de postulantes de todas partes del pais en la modalidad virtual X X X X

Grado y Nombre del Experto

EXPERTO EVALUADO

Mg Kalix Roxame. Vodecanors Mendragen

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Modelo alternativo basado en Classroom para el proceso de seleccion de recurso humano de Essalud
red Lambayeque

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Preguntas

TESISTA:

Walter César Chavesta Velasquez

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 22 de octubre de 2021

CQOP 34690

oni: 6398300
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Preguntas

TESISTA:

Walter César Chavesta Velasquez

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a validarlo
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ANALISIS DESCRIPTIVO
Variable 1: Modelo basado en CLASSROOM de Google

Dimensién: Eficiencia en el uso de Classroom

Tabla 08
Tiene experiencias previas con el uso de Classroom de Google
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 18.42 18% 18.42
En desacuerdo 4 10.53 11% 28.95
Ni de acuerdo ni en 2 596 5% 3421
desacuerdo
De acuerdo 10 26.32 26% 60.53
Totalmente de acuerdo 15 39.47 39% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, un 39% de los encuestados, consideran
gue tienen experiencias previas con el uso de Classroom de Google, el 26% dice estar de
acuerdo con el uso de la plataforma, 5% es indiferente y el 11% esta en desacuerdo, asi

como también el 18% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 09
Tiene informacion disponible relacionada a Classroom
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 7.89 8% 7.89
En desacuerdo 5 13.16 13% 21.05
Ni de acuerdo ni en 6 15.79 16% 36.84
desacuerdo
De acuerdo 14 36.84 37% 73.68
Totalmente de acuerdo 10 26.32 26% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, 26% de los encuestados consideran estar totalmente de
acuerdo en contar con informaciéon relacionada a Classroom, el 37% esta de acuerdo,

16% es indiferente, el 13% esta en desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo.



Tabla 10

Existen otras alternativas como Classroom

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
En desacuerdo 2 5.26 5% 7.89
y' de acuerdo ni en 6 15.79 16% 23.68
esacuerdo

De acuerdo 11 28.95 29% 52.63
Totalmente de acuerdo 18 47.37 47% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 47% de los colaboradores encuestados
estan totalmente de acuerdo que existen otras alternativas como plataforma Classroom,
el 29% esta de acuerdo con esta afirmacion, el 16% es indiferente, el 5% estan en

desacuerdo y otro 3% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 7
En los procesos de seleccion de personal prefiere evaluaciones virtuales que presenciales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 5 13.16 13% 18.42
Ni de acuerdo ni en 5 13.16 13% 31.58
desacuerdo
De acuerdo 17 44.74 45% 76.32
Totalmente de acuerdo 9 23.68 24% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 24% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo con las evaluaciones virtuales que presenciales, el 45% estad de acuerdo
mientras que el 13% es indiferente, pero 13% esta en desacuerdo y el 05% de los

encuestados esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 12

Esta dispuesto a usar plataformas digitales como gestor de procesos de enrolamiento de
personal

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
En desacuerdo 3 7.89 8% 10.53
Ni de acuerdo ni en 1 263 3% 13.16
desacuerdo
De acuerdo 18 47.37 47% 60.53
Totalmente de acuerdo 15 39.47 39% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 39% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo con el uso de plataformas digitales como gestor de procesos de enrolamiento
de personal, 47% estan de acuerdo, tan solo el 3% es indiferente, el 8% esta en

desacuerdo de usar este tipo de plataformas y el 3% esté totalmente en desacuerdo.
Dimension: Optimizacion de procesos de seleccion de personal

Tabla 13

Las actividades que engloban la seleccion de personal son procesos complejos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 3 7.89 8% 13.16
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 15.79 16% 28.95
De acuerdo 17 44,74 45% 73.68
Totalmente de acuerdo 10 26.32 26% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 26% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo en afirmar que las actividades que engloban la seleccién de personal son
procesos complejos, 45% esta de acuerdo, el 16% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

otro 8% esta en desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 8

Existen retrasos en el procesamiento de informacion de las convocatorias de personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0% 0.00
En desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
Ni de acuerdo ni en 1 263 3% 596
desacuerdo
De acuerdo 25 65.79 66% 71.05
Totalmente de acuerdo 11 28.95 29% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 29% de los encuestados manifiesta que
existen retrasos en el procesamiento de informacion de las convocatorias de personal, el
66% esta de acuerdo mientras que el 3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo un
3% esta en desacuerdo.

Tabla 15

En las convocatorias de personal prefiere registrarse de manera virtual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en o
desacuerdo 6 15.79 16% 15.79
De acuerdo 17 44.74 45% 60.53
Totalmente de acuerdo 15 39.47 39% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 39% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en realizar registro virtual en las convocatorias de personal, el 45% esta de

acuerdo mientras que 16% es indiferente.

Dimension: Actividades que Transparenten los procesos de seleccion de personal
Tabla 16
La informacion de los procesos de seleccion de personal siempre esté disponible para el

publico en general

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
En desacuerdo 3 7.89 8% 10.53
Ni de acuerdo ni en o
desacuerdo 1 2.63 3% 13.16
De acuerdo 30 78.95 79% 92.11
Totalmente de acuerdo 3 7.89 8% 100.00

TOTAL 38 100.0 100%



De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, tan solo 8% de los encuestados piensa
gue, la informacion de los procesos de seleccion de personal siempre esta disponible para
el publico en general, 79% esta de acuerdo, un 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8%

en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 9
Se puede acceder a los resultados de los procesos de seleccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
En desacuerdo 5 13.16 13% 15.79
Ni de acuerdo ni en 2 596 59 2105
desacuerdo
De acuerdo 26 68.42 68% 89.47
Totalmente de acuerdo 4 10.53 11% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 11% de los encuestados afirman que se
puede acceder a los resultados de los procesos de seleccidn, 68% esta de acuerdo, 5%

es indiferente, 13% en desacuerdo y 3% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 10
Existe asesoria de como postular a las convocatorias de personal
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 10.53 11% 10.53
En desacuerdo 10 26.32 26% 36.84
Ni de acuerdo ni en 6 15.79 16% 52 63
desacuerdo
De acuerdo 14 36.84 37% 89.47
Totalmente de acuerdo 4 10.53 11% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, un 11% de encuestados esta totalmente
de acuerdo con que existe asesoria de como postular a las convocatorias de personal,
37% de acuerdo, 16% es indiferente, pero 26% esta en desacuerdo con esta afirmacion y

un 11% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 19

Prefiere que las actividades de los procesos de seleccidon de personal sean manejadas en
plataformas digitales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 7 18.42 18% 23.68
Ni rdo ni en

p egaeci‘é‘:godo € 2 5.26 5% 28.95
De acuerdo 20 52.63 53% 81.58
Totalmente de acuerdo 7 18.42 18% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 18% estan totalmente de acuerdo en
preferir que las actividades de los procesos de seleccidn de personal sean manejadas en

plataformas digitales, 53% esta de acuerdo, 5% es indiferente, 18% esta en desacuerdo
y 5% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 11

Prefiere que existan inspectores durante el proceso de reclutamiento de recursos
humanos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 1 2.63 3% 7.89
Ni de acuerdo ni en ) 56 59 13.16
desacuerdo

De acuerdo 18 47.37 47% 60.53
Totalmente de acuerdo 15 39.47 39% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 39% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo en que existan inspectores durante el proceso de reclutamiento de recursos

humanos, 47% esta de acuerdo, 5% es indiferente, un 3% en desacuerdo y 5% totalmente
en desacuerdo.



Tabla 12

Considera los perfiles de puestos adecuados en las convocatorias de seleccion de

personal
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63
En desacuerdo 5 13.16 13% 15.79
Ni de acuerdo ni en o
desacuerdo 3 7.89 8% 23.68
De acuerdo 24 63.16 63% 86.84
Totalmente de acuerdo 5 13.16 13% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 13% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo al considerar si los perfiles de puestos son adecuados en las convocatorias
de seleccion de personal, 63% dice estar de acuerdo, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

un 13% esta en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo.

Tabla 13
Las evaluaciones durante el proceso de seleccion sirven para escoger el candidato
adecuado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 1 2.63 3% 7.89
Ni de acuerdo ni en 3 7.89 8% 15.79
desacuerdo
De acuerdo 28 73.68 74% 89.47
Totalmente de acuerdo 4 10.53 11% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 11% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que las evaluaciones durante el proceso de seleccion sirven para escoger el
candidato adecuado, 74% esté de acuerdo, el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3% en

desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 14

Los procesos virtuales de seleccion de recurso humano reducen el riesgo de contagio de
Covid-19.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

De acuerdo 17 44.74 45% 44.74
Totalmente de acuerdo 21 55.26 55% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 55% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo en que los procesos virtuales de seleccion de recurso humano reducen el
riesgo de contagio de Covid-19, 45% de acuerdo.

Tabla 15

Es posible que exista desercion de postulantes con los procesos de seleccion de personal

virtuales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 5.26 5% 5.26
En desacuerdo 4 10.53 11% 15.79
Ni de acuerdo ni en 5 13.16 13% 28.95
desacuerdo
De acuerdo 17 44.74 45% 73.68
Totalmente de acuerdo 10 26.32 26% 100.00
TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 26% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que es posible que exista desercién de postulantes con los procesos de
seleccion de personal virtuales, 45% esta de acuerdo, 16% es indiferente, 11% esta en

desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 16

Las entrevistas virtuales de procesos de seleccion de personal benefician a los

postulantes en reducir la presién que sienten en su presentacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.63 3% 2.63

En desacuerdo 3 7.89 8% 10.53

g” de acuerdo ni en 4 10.53 11% 21.05
esacuerdo

De acuerdo 15 39.47 39% 60.53

Totalmente de acuerdo 15 39.47 39% 100.00

TOTAL 38 100.0 100%

De acuerdo a la tabla anterior, se verifica que, 39% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo en gque las entrevistas virtuales de procesos de seleccion de personal
benefician a los postulantes en reducir la presion que sienten en su presentacion, 39%
esta de acuerdo mientras que 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8% en desacuerdo y

el 3% esta totalmente en desacuerdo.





