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Resumen

El presente estudio, tiene por objetivo general determinar los efectos de las
herramientas digitales en la gestion financiera de una empresa importadora de la
ciudad de Lima y como objetivos especificos tenemos: identificar las herramientas
digitales utilizadas y evaluar la gestion financiera en una empresa importadora de la
ciudad de Lima. La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental y la técnica empleada fue el analisis documentario y su instrumento la
ficha de registro. La investigacion revela que las ventas en el periodo 2018 fue 29,51%
y en el 2020 fue 38.24 % con respecto a la suma total de la venta de los tres periodos
en estudio, obteniéndose un incremento en las ventas de 8, 2%. Por ultimo, se lleg6 a
la conclusion de que las herramientas digitales tienen un efecto positivo en la gestion
financiera debido al incremento de las ventas, facilitacion del trabajo y la conservacion

de la empresa en el mercado durante el contexto actual de la COVID-109.

Palabras clave: tecnologias de informacion, gestién financiera, ventas.
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Abstract

The general objective of this study is to determine the effects of digital tools in the
financial management of an importing company in the city of Lima and as specific
objectives we have: to identify the digital tools used and evaluate financial management
in a company that imports the Lima city. The research methodology is of an applied
type, of non-experimental design and the technique used was the documentary
analysis and its instrument the registration form. The investigation reveals that sales in
the 2018 period were 29.51% and in 2020 it was 38.24% with respect to the total sum
of the sale of the three periods under study, obtaining an increase in sales of 8.2%.
Finally, it was concluded that digital tools have a positive effect on financial
management due to the increase in sales, facilitation of work and the preservation of

the company in the market during the current context of COVID-19.

Keywords: information technology, financial management, sales.
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l. INTRODUCCION

La gestion financiera se encarga de analizar la toma decisiones, la eficiencia operativa,
lo confiable de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes en las finanzas;
asi también, previene alguna parte negativa temporal solventandolo con el menor
riesgo en los procesos administrativos. La aplicacion y uso de las tecnologias seran
de mucha ayuda porque permiten registrar todas las operaciones de entrada y salida
ofreciendo al administrador una vision global de caja en tiempo real (Garcia et al.,
2019)

En Colombia una de las dificultades de las empresas PYMES fue el uso de
antiguas tecnologias en referencia a su maquinaria, equipo y gestién. Ante esta
problematica, se considerd necesario entender que los lentos avances tecnolégicos en
las empresas no se pueden resolver con créditos para mejorar la maquinaria, sino que
exige procedimientos de innovacién con el desarrollo de mejores practicas de gestion,
gerencia y administracion. Estos aspectos mencionados limitan a las PYMES a
mantenerse en el mercado global y nacional en un mundo que avanza de manera
acelerada y rapida (Bermeo, 2019).

En el &mbito nacional, segun (Garcia et al., 2019) existen una variedad de
instrumentos para optimizar el desarrollo de las operaciones por medio de sistemas de
informacion que sujetan, reservan, procesan y distribuyen los datos e informacion de
todas las areas de la organizacion. Con anterioridad a estos sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP), en las empresas existian sistemas propios a medida
de la necesidad de los procesos. La duplicacién de la informacion, el complejo acceso
a ellos, la nula integracién de las operaciones y la falta de posibilidad de compartirlas
en linea y a tiempo real, obstaculizan el conocimiento y control de las actividades y la
gestion de la empresa (Narro, 2016).

La empresa importadora de la ciudad de Lima en estudio vende sus productos
a centros de acopio como por ejemplo mercados mayoristas en distintos
departamentos y en sus provincias. En la compafia se observo que el personal de
cobranza se exponia al visitar a los clientes para que hagan efectivo su abono a sus

cuentas. También en el area administrativa los comprobantes siempre tenian que ser



impresos o recabados para su registro en compras demandando tiempo y generando
gasto por la impresibn y otros. La empresa importadora viene desarrollando
actividades en el rubro de la comercializacion, estas vienen creciendo
vertiginosamente. A partir del afio 2019 empieza a adquirir tecnologias de informacion
y comunicacion como ERP (sistema de planificacion de recursos empresariales) con
el fin de mejorar u optimizar los procesos gerenciales y funcionales. De tal forma las
deficiencias de los procedimientos que generan mas costos y gastos en la actualidad
se estan disipando.

Las causas que generan una deficiencia en la gestion financiera se enfocan
mayormente en la administracion de la tecnologia y en su mayoria en la carencia de
procesos dirigidos a la innovacién. Asi también, a la falta del personal calificado y
capacitado en conocimientos de disefio e implementacion financiera fortalecida y
apoyada a la innovacion y desarrollo tecnolégico. Muchas veces implementar un
sistema requiere inversiones costosas, pero su implementacion suele incorporar
cambios (Guerrero, 2018). Muchas empresas no aprovechan las tecnologias de
informacion eficientemente teniendo en cuenta que estas son elementos que generan
mayores ingresos en la entidad (Bermeo, 2020).

El desaprovechamiento de las tecnologias digitales y mas aun con la coyuntura
actual, limitaria la participacion de la empresa en su desarrollo econémico y asi verse
afectada de mantenerse en el mercado global y nacional y en otros casos a la no
expansion de nuevos mercados financieros. Es por tal razén que Acosta (2018) sefiala
que las herramientas digitales favorecen un vertiginoso crecimiento del mercado de
valores, debido a que presentan ventajas con menores costos de transaccion,
sencillez, transparencia y rapidez en las operaciones.

Considerando la realidad problematica se establecio la pregunta de
investigacion: ¢ cual es el efecto de las herramientas digitales en la gestion financiera
en una empresa importadora de la ciudad de Lima? y como preguntas especificas:
¢cuales son las herramientas digitales utilizadas en la empresa importadora de la
ciudad de Lima? ¢cual es la gestion financiera en la empresa importadora de la ciudad
de Lima?

Se consideran los criterios de justificacion planteados por Hernandez y



Mendoza (2018), de acuerdo con estos, esta investigacion se fundamenta por su
conveniencia porque el estudio va a ser Gtil para la empresa al saber y reconocer la
importancia de implementar herramientas digitales como politica de cambio para
mantenerse en el futuro de la gestion financiera.

En cuanto a la relevancia social, se justifica; porque en los resultados del
estudio se determiné un vinculo entre las variables y eso permite que las demas
empresas puedan tomar la alternativa de una mayor inversion en las herramientas
digitales para mejorar la gestion financiera de su empresa. Y por utilidad metodoldgica,
porque el instrumento elaborado permitira medir y evaluar el uso de las herramientas
digitales y la gestién financiera.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo por objetivo general: determinar los
efectos de las herramientas digitales en la gestion financiera de una empresa
importadora de la ciudad de Lima y como objetivos especificos: identificar las
herramientas digitales utilizadas en la empresa importadora de la ciudad de Lima y
evaluar la gestion financiera de la empresa importadora de la ciudad de Lima.

Con la hipotesis general de la investigacion se plante6 que el efecto del uso de
las herramientas digitales en la gestion financiera en una empresa importadora de la

ciudad de Lima fue positivo.



1. MARCO TEORICO

En los dltimos tiempos las variables estudiadas son temas de distintos autores
europeos y americanos. Los articulos encontrados en la base de datos como Scopus,
Redalyc y Scielo estan en distintos idiomas. Donde los autores concluyeron que las
empresas que mas invirtieron en tecnologias de informacion terminaron con mejores
ingresos operativos y reduccidén en gastos, siendo mas competitivos e innovadores
(Vardomatskya et al., 2021).

Entre las investigaciones en el ambito internacional se encontré en Brasil a
Meirelles y Longo (2016) cuyo objetivo general fue analizar los efectos de los gastos e
inversiones en tecnologias de informacion en los resultados financieros de las
industrias brasilefias. En el articulo se afirma que adoptaron indicadores financieros y
de tecnologia de la informacion con analisis de datos de panel para el periodo, con el
fin de cumplir el objetivo general del trabajo. El universo de este estudio fue
conformado por las empresas industriales brasilefias que son en total 119. Mediante
una encuesta se logro recabar cifras de las inversiones y gastos en tecnologias; siendo
dirigidos los cuestionarios semiestructurados al director de tecnologias de informacion.
En esta investigacion se logré concluir que las empresas que invirtieron en tecnologias
de informacién en la fase de estudio consiguieron mejores resultados financieros
operativos y de explotacion.

Un estudio en Rusia, Vardomatskya et al. (2021), buscaron como obijetivo
entender el empleo de las tecnologias financieras como un factor determinante para el
desarrollo de las entidades financieras en la economia digital. Se tomoé el estudio a
inversionistas en tecnologias financieras en Rusia, donde arroja, que estos ultimos
aportan ingresos anuales tangibles, en comparacién al 20 % del capital invertido. Para
conseguir este objetivo, se empled métodos de analisis institucional, retrospectivo y
comparativo, de modelizacion y de prevision. Como consecuencia de la investigacion
se han estructurado los enfoques teoricos para el analisis de las tecnologias
financieras digitales. En suma, es imperioso en esta era digital, invertir en el desarrollo
y perfeccionamiento de la industria de las tecnologias financieras. La economia digital
gue pertenece al tramo financiero es una economia virtual o transformada que trabaja

a través de la tecnologia financiera, que se sostiene en una de las leyes econémicas



esenciales: la ley del ahorro de tiempo. El ahorro de tiempo en el tramo financiero se
disminuye a la intensificacion del desarrollo de las tareas basado en la velocidad de
los procesos de innovacion, ahorrando tiempo en todas las fases de las transacciones.
Desde el lado empresarial concluyeron que el desarrollo y el uso de tecnologias
digitales conllevan a una disminucion del costo y un incremento de la rentabilidad,
como también estar preparados y asimilar mejor las demandas del mercado.

Guisao et al. (2017), en Colombia, tuvieron como objetivo examinar el rol
mediador de la capacidad de absorcion (CAB) en la relacion entre las capacidades de
tecnologias de informacién (CTI) y el desempefio organizacional. Pero que las
capacidades de las tecnologias de informacién sean concebidas en sus tres
dimensiones: la infraestructura, expansion del negocio y la postura proactiva en
tecnologias de informacion. La muestra esté integrada por empresas manufactureras
y de servicios, en donde existe sectores de uso intensivo de tecnologias de informacion
tanto en PYMES como grandes empresas en donde resalta el sector de actividades
de administracion empresarial, y el sector de informacion y comunicaciones. Por otro
lado, los datos se recabaron durante trabajos de campo realizados, mediante el archivo
adjunto del cuestionario por correo electrénico a personal directivo o de nivel
estratégico de diferentes subareas de trabajo en todas las empresas consultadas. Por
altimo, se obtuvieron 102 respuestas validas, lo cual permite garantizar una respuesta
satisfactoria. Los autores concluyen que la relacion entre la CTIl sobre el DF
(desempefio financiero) y DnF (desempefio no financiero) es considerablemente
Optimo, brindan luces ante las posiciones contrarias a esta afirmacion, pero esto se da
en paises con economias emergentes.

Machkour y Abrianeb (2020) con su estudio analizaron el impacto de la industria
4.0 (Tecnologias de la informacion, la generalizacion del uso de los ordenadores,
teléfonos moviles, etc.) en el campo financiero, el proceso de digitalizacion ha
evolucionado tanto que es una caracteristica imperiosa en todos los sectores
econdémicos. Por lo tanto, el mejoramiento de las tecnologias de la informacion es
prioritario y que dara lugar a la aparicion de innovadoras empresas, Nnuevos
instrumentos y productos financieros. Por ejemplo, mencionan a las Tecnologias

financieras (Fin Tech), transformacion digital de la banca, tecnologia Blockchain y



criptomoneda, ademas, y los modelos de coordinacion competente que posibilitan una
interaccion positiva en la gestion financiera de las entidades y asegurando una alta
flexibilidad en el momento de integrar la transformacion digital y la tecnologia a escala
interna y externa. Se busca perfeccionar la eficacia y la eficiencia para incrementar la
rentabilidad y mejorar la calidad del servicio producto o de sus operaciones. En si a
toda la forma en que lleva su actividad, es todo el ecosistema en el que se basan las
estrategias de la empresa y las directrices para su futuro. Concluyeron que la
transformaciéon digital, industrian 4.0, es indispensable para captar mas clientes e
incrementar la preferencia de los existentes.

Cherkasova y Slepushenkob (2021) en Rusia, donde el objetivo de este articulo
fue encontrar la relacion entre los resultados financieros de las empresas rusas junto
con el margen de digitalizacion de sus operaciones corporativas. La metodologia que
se efectud es un analisis de retroceso de informacion que se realizé a 482 entidades
en los periodos 2017-2019 con el fin de evaluar la hipotesis. El analisis arroja que el
nivel de digitalizacion da un impacto favorable en la eficiencia operativa de las
entidades. Se concluyd que el elevado efecto de digitalizacion se visualiza en medio
de las empresas con una cultura digital madura alta. La estimacién del impacto que da
la digitalizacion en las actividades en las entidades rusas dejara a la direccion de la
entidad apostar por la estrategia idonea que los llevara a la transformacion digital, que
a la vez garantizara, mejorard y contribuird a la competitividad, eficiencia financiera y
a su desarrollo.

Bermeo et al. (2020) en Colombia cuyo objetivo de andlisis traté de estudiar el
impacto de la implementacion de las tecnologias de informacién y la comunicacion en
la gestion de la informacién financiera de las comparfias PYMES y de las que prestan
servicios. La metodologia aplicada es no experimental, tipo descriptiva y de corte
transversal con enfoque cuantitativo. En su estudio se evidencio que el 73% de las
compafiias manifestd que fue positivo el impacto de la intromision de estas
herramientas ya que mas del 80% considera que dan eficiencia, control administrativo
y seguridad precisamente cuando se toma decisiones. Concluyeron, en este articulo,
gue con la implementacion de las TIC en las PYMES aseguran una adecuada gestion

de su informacion financiera suministrando resultados reales, faciles de comprender y



ejecutarlas con la suficiencia de entregar pronosticos financieros que faculten la
permanencia y competitividad en el mundo donde se desarrollan.

En Espafia, tenemos a Guerrero et al. (2018). Con este articulo buscaron
demostrar que el empleo del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
en las empresas financieras optimizan notablemente la eficiencia de procesos
operativos que se realizan en este sector. También, aclaran que su implementacion es
costoso y complejo por las trabas técnicas y de organizacion que conlleva concretarlo.
Empero, es largamente superado por los importantes beneficios que se obtienen
como: reducir costos, mejorar el servicio al cliente, integrar informacion, aumentar las
habilidades del personal, automatizar y unificar la informacion por decir algunos. Para
sustentar la investigacion sobre la trascendencia del sistema de planificacion de
recursos empresariales ERP, se basan en un enfoque cuantitativo debido a que parte
de los estados financieros de las empresas Acero Comercial Ecuatoriano S.A'y Ferro
Torre S.A de los afios 2016 y 2017, desarrollando una comparativa del antes y después
de la aplicacion del sistema ERP (sistema de planificacién de recursos empresariales).
Se realiz6 un analisis comparativo de mejoramiento reflejado en el estado de
resultados. Desarrollado el andlisis cuantitativo notaron lo siguiente: los ajustes de
inventario pudieron ser reducidos en un 83 % y 100% en una comparacion del 2016 y
2017. La investigacion concluye en que los sistemas ERP (sistema de planificacién de
recursos empresariales) son soluciones de software de gestion de informacién que se
ocupa de las necesidades de las empresas en forma integra por medio de la
automatizacion de procesos operativos. Otro aspecto que tocan es la relacién del
sistema ERP (sistema de planificacion de recursos empresariales) con 3 flujos: flujo
de capital, de materia y de informacion. Los cuales se veran afectados positivamente
como lo demuestra la comparativa porcentual, comprobaron que este sistema mejora
la eficiencia de la gestion financiera de Acero Comercial Ecuatoriana S.A 'y Ferro Torre
S.A porque se obtuvieron mejoras en relacion con reduccion de ajustes de inventario,
gastos de personal, devolucion en ventas y mantenimiento.

Tohanean et al. (2020) en Rumania investigan a 92 empresas para observar su
desempeiio empresarial con cimientos tecnolégicos en el mundo mercader europeo,

mediante cuestionarios presenciales y por correo electronico con el fin de comprender



como obtienen desarrollo econdémico adaptando exitosamente innovaciones
sostenibles, soslayando y preparandose para riesgos predecibles e impredecibles
ademas de poner a disposicion una guia de buenas practicas a entidades de la misma
actividad o tipo que este atravesando este cambio. También los resultados arrojan que
el nivel de la digitalizacion influye en el buen desempefio de desarrollo interno como
también de la competitividad. Concluyendo que la utilizacién de herramientas digitales
es una inversion que le da a la empresa flexibilidad y agilidad, relevantemente en
tiempos adversos de la economia, como también innovar los procesos desencadenado
en aumento de los beneficios.

Véasquez y Vargas (2020) en Costa Rica, cuyo objetivo fue estudiar la influencia
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion financiera a la hora de
tomar decisiones. La investigacion se hizo a las MIPYMES, el estudio es cualitativa,
con enfoque exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Se utiliz6 la técnica
de la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, teniendo como resultado lo surtido
gue se encuentra el mercado de herramientas, desaprovechando las capacidades de
las herramientas que tienen las empresas en estudio que también arrastran a las
decisiones de la gestion financiera. Concluyeron que con implementacién de las TIC a
las operaciones realizadas en la empresa se logra beneficios, aunque no Gnicamente
para hacer documentos elegantes y registros si no para contar con informacion a
tiempo real. Permitiendo a la hora de crear negocios se puedan también tomar
decisiones con cimientos en la gestion financiera y favorecer el desarrollo en las
MIPYMES.

En una investigacién nacional se tiene a Flores (2019) realiz6 su investigacion
sobre las herramientas digitales y el posicionamiento de la marca tuvo como objetivo
primordial determinar la relacion entre las dos variables. El tipo de investigaciéon fue
descriptiva y correlacional. Su muestra fue de 216 usuarios. Recopild datos por medio
de la encuesta y como instrumento el cuestionario de herramientas digitales junto con
el posicionamiento de la marca. Obtuvo como resultado la relacion entre el uso de las
herramientas digitales y los usuarios, siendo su eficacia un 66.7%. Por otro lado, el
posicionamiento de la marca es alto con un 64.4%. Se concluy6 que hay una conexion

positiva baja entre las herramientas digitales y el posicionamiento de la marca.



En una investigacion peruana, Uriol (2018), consideré como objetivo determinar
si el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion tienen una implicancia en
la rentabilidad de la empresa. El estudio es aplicativo no experimental porque no se
manipulan las variables. Su poblacién y muestra es la misma empresa. Se utilizé la
técnica de la encuesta con su respectivo instrumento: el cuestionario en donde arrojé
que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion mejora la rentabilidad de
la empresa, en si, un aumento de utilidad de 11.23% por cada sol de venta. Se
concluy6é que la influencia es favorable en la rentabilidad gracias al uso de las
tecnologias de informacion, reflejadas en los archivos de la investigacion y los estados
financieros.

Otra investigacién nacional, Booz (2020) en donde tuvo como objetivo encontrar
si existe la relacion de la gestion empresarial y las tecnologias de informacion y
comunicacién. La metodologia utiliza ademéas de basico fue transversal, disefio no
experimental y descriptivo correlacional, la muestra y poblacion comprendiéo a 22
empleados, utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario. El nivel de las
tecnologias de informacién y comunicacion en la empresa es medio, asi como también
el de la gestibn empresarial estos son los resultados que arrojaron sus estudios.
Concluy6 mediante el indice de Pearson la existencia de la relacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion con la gestibn empresarial que es positiva alta
significando que, con la implementacion de las TICs, se tendra una buena gestion
empresarial.

Delfino y Lastarria (2020) desarrollaron otra investigacion en Perd cuyo objetivo
fue perfeccionar el rendimiento financiero de la entidad evaluada por los indicadores
propuestos. La metodologia utilizada es integral que junta un conglomerado de
herramientas analiticas de Big Data con andlisis prospectivo, de riesgos y estrategias.
La conclusion de este articulo de revision es que la metodologia planteada fomenta la
innovacion vy flexibilidad que lograra un nivel superior del rendimiento financiero de la
entidad cada vez que encontremos una excelente relacion entre las actividades de Big
Data, esquema organizativo, el empefio de la alta direccién y el soporte al desarrollo
de las capacidades dinamicas orientadas al proceso.

La presente investigacion tiene como variable a las herramientas digitales,



segun Videgaray (2020), se definen como programas intangibles y en algunas veces
tangibles (hardware) con el propdsito de automatizar el proceso. Asi también, Cerro
(2021) la define como programa intangible o software al cual se puede acceder desde
cualquier navegador para dirigir y controlar. Por otro lado, Flores (2019) sefiala que
las herramientas digitales sustituyen a las herramientas tradicionales en un mundo
tangible generando ciertos beneficios como llevar una comunicacion a distancia entre
varias personas a la vez mediante las redes sociales, videoconferencia, etc. Para Mora
(2017) las tecnologias son importantes por la conexién, transmision de informacion y
reduccion del tiempo como los softwares contables o ERP’S (sistema de planificacion
de recursos empresariales) que permiten la informacion inmediata.

Con respecto al uso de las herramientas digitales mejora el acceso a la calidad
de informacion de una forma rapida y efectiva (Orihuela, 2018). También, las empresas
llegan a discernir la relevancia y abrigan la idea necesaria de destinar dinero en
herramientas digitales, como una sociedad de largo alcance (Sahuty Peris-Ortiz 2014),
para incrementar las capacidades de desarrollo e investigacion como también soslayar
riesgos (Ungureanu et al.,2016).

Por otro lado, la digitalizacién es entendida como la transformacién de los
procesos existentes en homologos digitales y estos generan eficiencia financiera y
operativa. Este proceso de digitalizacion hoy en dia lleva a las empresas a que
empleen estrategias para la implementaciéon activa de las herramientas digitales. La
digitalizacion reestructura lo tradicional de la empresa como los modelos de negocio
y uno de los principales del crecimiento econémico al aumentar el capital y la
productividad. Se considera relevante estudiar el impacto del uso de las TIC como
estrategia para incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos comunicacionales,
y relacionados a la gestion de la informacion financiera. Este analisis pretende aportar
llenando el vacio de conocimiento empirico respecto al estudio del impacto en las
empresas. El uso de las tecnologias ha ido aumentando debido a que las empresas
hacen uso de computadoras, aplicaciones y teléfonos maviles.

Las dimensiones de la variable herramientas digitales estd enfocado a la
capacidad de la infraestructura de las Tl, capacidad de Tl de expansion del negocio y

postura proactiva en Tl y se definen a continuacion cada una de ellas.
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La dimension capacidad de la infraestructura de las TI, se entiende a la
implementacion de plataformas para el almacenamiento y procesamiento de toda la
informacion que permita la comparticion de una manera mas precisa y oportuna
(Guisao et al., 2017) La dimension capacidad de Tl de expansién del negocio se define
como la capacidad de visualizar y aprovechar los recursos para el logro y cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Y la dimension postura proactiva en Tl. Consiste en
procurar encontrar innovaciones en las tecnologias de informacion de manera eficiente
(Guisao et al., 2017).

Por otro lado, la variable gestion financiera esta definida como el proceso de
actividades que permite a las organizaciones cumplir sus objetivos, tomando en cuenta
los factores de los procesos financieros empresariales, pero en forma interrelacionada
con los demas componentes de la gestion empresarial (Garcia et al.,, 2019). Para
Guzman (2018), indica que la gestién financiera es una disciplina que administra la
forma de establecer, analizar y decidir los manejos necesarios de una administracion
adecuada de los recursos financieros que se requiere para sostener las operaciones
de la organizacion, resguardando las participaciones de los accionistas. Las
dimensiones que toma en cuenta para la gestion financiera. En relacion a la definicion
de la gestion financiera Chapi y Ojeda (2017) considera a la gestiéon financiera como
la gestion de los movimientos de los fondos porque mantiene y utiliza de manera
adecuada el efectivo mediante el apoyo de herramientas e indicadores que le permitan
cumplir con los objetivos de la empresa. Rosario y Rosario (2017) expresa que la
gestion financiera es la distribucion de los recursos y la planificacion para tomar
decisiones en cuanto a la inversion y financiacién en cumplimiento de la capacidad
econdémica de la empresa. Para Hanni y Aguilar (2017) la gestién financiera viene a
ser los resultados de las necesidades de la empresa para disponer de la informacion
cuantitativa y asi tomar de decisiones en beneficio de la empresa.

Los conceptos de gestion, el empleado capacitado, la transigencia de la
estrategia, los recursos financieros optimos y las operaciones son caracteristicas
primordiales de la capacidad organizativa para aceptar el cambio (Lai Wan et al.,
2020), Es asi como, el logro de la gestion de cambio abarcara la valoracion de la
preparacion de las pequeiias empresas (Lou et al., 2019), tomando en cuenta la gama
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de la gestion del cambio, la gestion estratégica y técnicas del cambio, la coordinacion
y comunicacion, la peculiaridad de la gestion y los recursos organizativos y la gestion
de proyectos y el cambio de la intromision de la tecnologia al interior de las posturas
anteriormente mencionadas ( Margherita y Petti, 2010).

Por otro lado, Fajardo (2018) la gestién financiera se relaciona con la
contabilidad porque se puede tener una idea de la situacion de la empresa en el
aspecto economico y financiero con base a los estados financieros para la toma de
decisiones de inversién, administracion y financiamiento de la organizacion. Por lo
visto la gestién financiera se encarga de estudiar las acciones y decisiones
relacionadas con los medios financieros precisos en las labores de las organizaciones,
comprendiendo su control, utilizacién y logro (Cérdoba, 2016). Cabe resaltar que la
eficiencia de la gestidn financiera esta influenciada por el uso de herramientas digitales
debido a la disminucion de los costos y del error humano.

Por otro lado, las dimensiones enfocadas para la variable gestion financiera que
permiti6 medir son: los analisis de liquidez, solvencia y gestidon o actividad. (Espinoza,
2020). La dimension Analisis de Liquidez, se refiere a la capacidad de pagar cuentas
en el corto plazo, es decir, satisfacer obligaciones a corto plazo conforme se cumple
el plazo. En otras palabras, el dinero en efectivo que destinara, para afrontar las
deudas. Este conjunto de ratios no solo detalla la direccion de las finanzas totales de
la empresa, a la vez nos permite saber la habilidad de la gerencia para cambiar en
efectivo dirigidos activos y pasivos corrientes (Aching, 2005). Para esta dimension,
consideran los indicadores: capital de trabajo, prueba acida y liquidez corriente. Los
indicadores Capital de trabajo. — Activo corriente — Pasivo corriente permitié medir la
capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus
actividades en el corto plazo. La Prueba &cida, es un indice mas severo, porque
excluye a los inventarios por ser menos liquidos, lo que lo convierte en una medida
mas apropiada para medir la liquidez. Liquidez corriente un indicador principal que
mide la proporcion de deudas a corto plazo que pueden cubrirse con activos corrientes.
Si el indice es mayor a 1 quiere decir que los activos corrientes son mayores a los
pasivos corrientes, es decir se puede cubrir las deudas.

La dimension Analisis de solvencia definida como un conjunto de ratios que
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mide la cantidad de bienes que facilitan los terceros para la empresa. Manifiesta el
respaldo que tiene la empresa contra la totalidad de sus deudas. Brindan una idea de
su independencia financiera de la entidad. Se combina el corto plazo y largo plazo. El
analista debe ser consciente de que el endeudamiento es contingencia del flujo de
efectivo por lo tanto el peligro de endeudarse se trata de la habilidad que posee o no
la administracion de la entidad para generar los ingresos necesarios y suficientes a fin
de pagar las deudas conforme se venzan (Aching, 2005). Los indicadores para esta
dimensién son: endeudamiento del activo y endeudamiento patrimonial. El indicador
endeudamiento del Activo se midi6é el grado de endeudamiento de la entidad, en
comparacion de sus activos totales. Endeudamiento Patrimonial mididé el nivel de
compromiso del patrimonio para con los acreedores de la entidad. No debe entenderse
como que los pasivos se puedan solventar con el patrimonio, sino que, los dos
constituyen un compromiso para la empresa.

La dimension Andlisis de gestion o actividad calcula la eficiencia y eficacia de
la gestion, en cdmo administran el capital de trabajo, transmiten los efectos de las
politicas y decisiones tomadas por la entidad, referente a la utilizacion de sus fondos.
Reflejan como dispuso la entidad con respecto a las cobranzas, ventas al contado,
inventarios y ventas totales. Da a conocer la velocidad en convertirse las cuentas por
cobrar o inventarios en efectivo. Se complementan con las ratios de razones de
liquidez ya que posibilitan saber con proximidad el periodo de tiempo con que la cuenta
correspondiente (cuenta por cobrar e inventarios), precisa para convertirse en dinero
(Aching, 2005). Los indicadores considerados para la dimension de andlisis de gestion
son: rotacion de activos totales y rotacion de cuentas por cobrar. La Rotacion de
activos totales, mide la actividad en ventas de la entidad. En otras palabras, el nimero
de veces que la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversién
hecha. La Rotacion de cuentas por cobrar, mide con qué regularidad se recupera las
cuentas por cobrar en un afo. El objetivo de esta ratio es saber el plazo promedio de
créditos cedidos a los clientes y examinar la politica de créditos y cobranzas. El saldo
de las cuentas por cobrar no debe superar el monto de las ventas.

Dentro del marco legal segun NIIF 1, se encuentran los estados financieros que

representan la situacion financiera y del rendimiento financiero de una empresa. La

13



informacion tiene que presentar transparencia y también pueda ser obtenida a un costo
que no exceda a sus beneficios. En la NIIF 9 establece los principios para la
informacion financiera sobre activos y pasivos financieros con la finalidad que la
informacion sea Util y destacable para los usuarios de los estados financieros.

Ambas NIIF estan relacionadas a la informacion del estado financiero en cuanto
a su presentacion y los principios que debe contener. El uso de la NIIF en la empresa
permite normalizar sus procesos financieros como: llevar una contabilidad actualizada,
completa, confiable que sera significativa para la organizacion. Asi también es
necesario que las empresas manejen un lenguaje similar en la presentacién de los
estados financieros. La informacion tiene que ser transparente de la organizacion
ayudara a tomar buenas decisiones futuras a la inversion financiera.

Como marco legal, se encontré la Ley N° 30823, la que fue promulgada para
impulsar el desarrollo productivo de las micro, pequefias y medianas empresas, a fin
de mejorar su financiamiento y otorgacién de garantias. Ademas, se instauran las
capacidades del gobierno digital y plataforma multiservicios a medida de los criterios
gue tengan como base la oportunidad, eficiencia, productividad y el cambio para bien
de servicios para la entidad.

También se encontré, como marco legal la Ley N° 30968 que fomenta ciencia,
tecnologia y sus innovaciones por medio de los gobiernos locales para ingresarlos a
los proyectos, actividades y dar pase de nuevas tecnologias en el proceso de
produccion de bienes y servicios en la MYPE, con el fin de apoyar a la sostenibilidad
del desarrollo.

Asi también segun ley N° 1412, en su articulo 3°, se define a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion — TIC, incluidos el internet, las tecnologias y
disposiciones moéviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la
generacion, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion, analisis, acceso,
busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y

aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. (p. 4)
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque considera los resultados
de diversos autores para conocer el comportamiento de la variable 1 y de la
variable 2 e intentar resolver el problema central de la investigacion (Naupas et
al., 2018)

3.1.2. disefio de investigacion

La presente investigacion de disefio no experimental; porque se estudio los
comportamientos de las variables en un momento determinado sin aplicacion
de estimulos que inciden en su comportamiento; y es de alcance descriptivo,
puesto que se determind el efecto de las herramientas digitales en la gestion

financiera. Su esquema se expresa de la siguiente manera:

Figura 1
Disefio de Investigacion

\

Dénde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable X
Oy: Observacion de la variable Y

e: Efecto
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Variable 1. Herramientas digitales

Videgaray (2020) son programas intangibles y en algunas veces tangibles
(hardware) con el propésito de automatizar el proceso.
Variable 2: Gestion financiera

La gestién financiera son conjuntos de procesos por el cual las empresas
obtienen sus objetivos, teniendo en cuenta los procedimientos en las finanzas
empresariales asi también que cada uno de los procedimientos 0 procesos se
interrelacionan entre si (Garcia et al., 2019)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Poblacion:

Se considerd la poblacién a la empresa importadora de la ciudad de Lima.

Muestra:

La muestra en estudio fue la empresa importadora de los periodos 2018 al 2020
debido a la facilidad de la informacién de la organizacion.

Muestreo:

Se considerd aplicar un muestreo por conveniencia centrdndose en los afios 2018 al
2020 debido al acceso de informacién por la organizacion.

Unidad de anélisis

La unidad de analisis considerado son los estados financieros de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para la variable herramientas digitales y Gestion

financiera se consideré la técnica anéalisis documentario.

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccidén de datos para ambas variables se considero la ficha de

registro.

16



3.5. Procedimientos

Para el primer objetivo especifico: Identificar las herramientas digitales en la empresa
importadora. La informacion se obtendrd mediante el analisis documental. Para el
segundo objetivo especifico: evaluar la gestion financiera en una empresa importadora
de la ciudad de Lima. La recoleccion de la informacion serd mediante la técnica de

andalisis documentario.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacion se tomé en cuenta los datos encontrados y se

procesO mediante la siguiente manera:

Los analisis de la informacion financiera fueron de los periodos 2018-2020, se llego a

realizar las ratios financieras de los periodos 2018-2020.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo se considerd aspectos relevantes en la ética del trabajo como de

citar a los autores respetando su autoria. Por otro lado, la recoleccién de la informacion
se han utilizado instrumentos como la ficha de registro.
La informacién bibliogréafica utilizada en nuestro proyecto fue respectivamente citada
teniendo en cuenta las Normas APA. Para el andlisis de datos no se realizaron
manipulaciones que permitieran obtener resultados acordes al interés de los
investigadores. Asi también, se respetd las directivas establecidas en la guia de
productos observables aprobado por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Después de recabar la informacion mediante el instrumento de ficha de registro se
consiguieron los siguientes resultados para responder los objetivos determinados.
Para el objetivo especifico 1: Identificar las herramientas digitales utilizadas en la

empresa importadora de la ciudad de Lima, se encontro:

Tabla 1
Herramientas digitales identificadas por la capacidad de la infraestructura de las Tl
Indicadores Tipo Usabilidad Importe
Costo de aplicaciones  Aplicativos de Se empled el El  costo de
moviles mensajeria WhatsApp Apps aplicacion de
instantdnea para comunicarse mensajeria
con clientes de una instantanea fue
forma segura 'y gratuito.
confiable.
Costo de conexion de Internet Establecimientos de El costo de Ia
infraestructura las conexiones en internet en el
espacios idéneos. periodo 2018 fue
S/9,872.62. y en
el 2019 S/10,000
y en el aflo 2020
S/10,202.
Inversién en Software ERP* Se utilizo el La inversion fue
contable software contable S/31,000.
ERP*

Nota: * sistema de planificacion de recursos empresariales

Interpretacion

Este grupo de herramientas fueron implementadas paulatinamente. Ya por el afio 2018
se utilizaba el WhatsApp, pero no se le daba la debida importancia o no era explotado
al maximo, el internet era el basico (claro, movistar) que en su mayoria terminaba
retrasando el trabajo por ser mas para uso familiar que empresarial. El sistema
contable era una a medida exacta a los requerimientos de las necesidades comercial,
operativa y contable de la empresa que hubiera dado los resultados esperados con
soporte permanente de parte del proveedor. Para el 2019 se comenzaron a sortear,
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evaluar y cotizar estas nuevas herramientas digitales identificadas por la capacidad de
la infraestructura de la TI. La gerencia es la misma con la diferencia que dieron el
permiso respectivo para el cambio. El nuevo proveedor de internet fue FIREFOX, el
gasto fue elevado pero el servicio es mas estable y con mayor cobertura. Se dej6 de
usar el sistema contable personalizado y adquirieron el sistema llamado ERP (sistema
de planificacion de recursos empresariales) que fue costoso S/31,000 y a la vez
completo, pero complejo al principio, para operarlo. En el 2020 ya se contaba con todas
las implementaciones instaladas es mas algunas ya se venian operando, solo el
sistema contable empezé a trabajarse en estos primeros meses de este afio, que a la
par coincidio con el inicio de la pandemia. Entonces declarado el estado de emergencia
el encargado de soporte técnico instalé on line el sistema a las maquinas de los
empleados para seguir trabajando desde casa, esto gracias a la buena infraestructura
de conexiones con que cuenta la empresa que les permitio hacerlo desde alli,
vendiendo mas y cobrando mejor las cuentas a los clientes por medio del whatsapp y

no dejando de tener su documentacion ordenada y precisa.

Tabla 2
Herramientas digitales identificadas por la capacidad de Tl de expansién del negocio

Indicadores Tipo Usabilidad Importe
Se empleod para El gasto en
PC comunicarse con equipos
Costo en Equipos Laptop clientes, tecnoldgicos en
tecnoldgicos proveedores y el periodo 2018
colaboradores de fue S/14, 322.73
forma usual. y en el afio 2020
fue S/27,417.49
Costo de inversion del Correo Se empleo para La inversion en
Comercio electronico institucional comunicarse el el correo
personal, clientes y institucional en
jefes del area. el 2019 y en afo
2020 fue
S/9,051.
Inversién de Marketing Paginaweb  Se utilizé para la La inversién de

digital

generacion de las

la pagina web en
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ventas de los el afio 2020 fue
productos. S/ 6,475

Interpretacion

Como se puede observar en el aspecto de costos en equipos tecnoldgicas en el afio
2020 hubo un mayor incremento a comparacion del afio 2018. Eso también se debe a
coyuntura de la pandemia se realizé un mayor costo en equipos tecnolégicos en el
2020. Esta herramienta digital como el correo institucional hubo una mayor inversion
en los afios 2019 y 2020 de una inversion de S/9,051. Asi también fue de mucha ayuda
el correo institucional y fue una de las herramientas mas utilizadas en el afio 2020 con
respecto a las cuentas por cobrar porque los clientes depositaban por medio de
transferencias interbancarias. En cuanto a las paginas webs hubo una inversion en el
afo 2020 de S/6,475 y se uso para hacerse conocidos los productos y abarcar mayores
mercados. También se corroboro que hubo una gran cantidad de visitas a la pagina

web de la empresa.

Tabla 3
Herramientas digitales identificadas por la postura proactiva en Tl
Indicadores Tipo Usabilidad Importe
Inversion de OneDrive Se emple6 como La inversién
alojamiento de archivos herramientas el periodo
acopiadoras de 2019 yen
documentos para el afio 2020 fue
uso administrativo y S/9,051.
contable.
Inversion de Se utiliz6 para la La inversion
almacenamiento y firewall. seguridad de del firewall
seguridad de datos. conexion a la red fue S/696.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 3 la empresa emple6 el OneDrive como
herramientas acopiadoras para uso administrativo y contable asi también se utilizo
para los requerimientos de cada area. Para esta herramienta OneDrive se invirtié en

el 2019 y se empez0 a ejecutar en el afio 2020 permitiendo el ahorro de tiempo en las
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operaciones. Por otro lado, se utilizo el firewall que viene a ser una herramienta para
la seguridad de la conexién a la red. La implementacion en la seguridad de conexion

permite obtener la informacion histérica en tiempo real y a salvo.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar la gestion financiera en la empresa importadora
de la ciudad de Lima, se encontro:

-IE-sgllSaArr las ratios de liquidez de la empresa importadora de la ciudad de Lima
Ratios de liquidez 2018 2019 2020
Capital de trabajo 27 740 570.00 33 341 310.00 40 305 850.00
Prueba acida 1.54 2.35 3.84
Liquidez corriente 2.84 3.45 6.5

Interpretacion

En la tabla 4 se puede visualizar cdbmo es que se ha desarrollado la segunda variable
de estudio, la gestidn financiera; que esta dividida en tres analisis, el primero que fue
tomado en cuenta es el capital de trabajo donde nos arroja que la capacidad de la
entidad para poder seguir operando después de un periodo contable ha ido en
aumento del 2018 al 2019 con un monto de S/ 5 600 740.00 mas que el afio anterior.
Ahora, para el siguiente afio del 2019 al 2020 aumenté considerablemente porque se
comenzé a implementar las herramientas digitales en la empresa importadora de la
ciudad de Lima, teniendo como resultado de S/ 40 305 850.00, S/ 6 964 540.00 mas
gue el afio anterior y en comparacion que el afio primero en estudio. Para el analisis
de prueba acida que es una ratio mas exigente ya que sustrae de total activo corriente,
las existencias, aun asi, su comportamiento es creciente es decir la entidad tuvo 1.54
soles para el 2018; 2.35 soles para el 2019; y, 3.54 soles para el 2020. Significando

qgue, por cada nuevo sol de obligacién, la entidad tiene 1.54, 2.35 y 3.54 soles para
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afrontarlo, el indice es ascendente afio por afio de estudio respectivamente. De esta
forma se visualiza que para el afio 2020 esta ratio se incrementd méas porque la entidad
vendié mas ya que apostaron por buenas politicas de ventas. También es en este afio
en donde se comenzo a implementar el uso de las herramientas digitales para cambiar
y crear un mejor futuro para la entidad como politica de gestion financiera. Para el
analisis de la liquidez corriente su comportamiento es creciente en el 2018 de 2.84
soles, 2019 de 3.45 soles y en el 2020 de 6.50 soles. Significando que, por cada nuevo
sol de obligacion, la entidad tiene 2.84, 3.45 y 6.50 soles para afrontarlo, de forma
ascendente por afio de estudio respectivamente. Estos resultados le permiten a la
entidad disponer de efectivo para afrontar sus deudas a corto plazo. Y como vemos en
el 2020 las cifras de este conjunto de ratios es una de las mas altas, ya que cumplieron

sus metas y rindieron frutos sus estrategias adoptadas para mejorar las operaciones

de la entidad.

Tabla 5

Evaluar las ratios de solvencia de la empresa importadora de la ciudad de Lima
Ratios de solvencia 2018 2019 2020
Endeudamiento patrimonial 0.51 0.59 0.36
Endeudamiento del activo 0.34 0.57 0.27

Interpretacion

En la tabla 05 se aprecia que el endeudamiento patrimonial en el 2018 a 2020 fue 0.51,
0.59 soles y 0.36 soles sucesivamente. En estos tres indicadores de los tres periodos
el indicador es menor que uno, esto se interpreta que los financiamientos de la
empresa son equivalentes, es decir hay un equilibrio. También se observa que el
endeudamiento del activo en el afio 2018 fue de 0.34 soles, en el 2019 de 0.57 soles
y en el afio 2020 de 0.27 soles. En ese ratio de endeudamiento se observa que en los
tres periodos el indicador también es menor que 1y esto se interpreta a que la empresa

tiene menor deuda que sus activos.
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Tabla 6
Evaluar las ratios de actividad de la empresa importadora de la ciudad de Lima

Ratios de actividad 2018 2019 2020
Rotaciéon de activos totales 1.60 1.60 1.88
Rotaciéon de cuentas por cobrar 5.21 8.49 37.13

Interpretacion

En la tabla 06 se observa la rotacion de activos totales y durante los tres periodos
desde el 2018 a 2020 hubo un incremento 0.20. Esto significa que en el periodo 2020
las ventas que realizan el activo total son de 1.88 veces. Es decir que mientras mas
veces las ventas rota el activo es mucho mejor debido a la obtencion de mas utilidades
netas durante este periodo. Asi también se interpreta que por el uso de cada sol del
activo fijo se vendi6 en los afios 2018 a 2019 s/.1.6 soles y en el 2020 s/ 1.88. En
cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar se observa que ha ido aumentando y en el
afio 2020 el indice de rotacion de cuentas por cobrar ha sido 37.13 el indice mas alto
entre los tres periodos. Esto se interpreta que en el afio 2020 hubo una mayor
velocidad en el nimero de veces que el saldo de cuentas por cobrar ha rotado y asi

también la capacidad que tiene de transformar en dinero efectivo.
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Objetivo General: Determinar los efectos de las herramientas digitales en la gestion

financiera de una empresa importadora de la ciudad de Lima.

Figura 2
Grafico ventas anuales en tres periodos

GRAFICO VENTAS ANUALES EN TRES PERIODOS
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Interpretacion

Para la figura 01 se visualiza en el afio 2018 las ventas fueron de 29.51% con respecto
a la suma total de la venta de los tres periodos en estudio; aunque no se apostaba por
las herramientas digitales, la gerencia era mas manual elaboraban sus controles
mediante cuadernos, las cobranzas se hacian personalmente donde se estuvo
poniendo en riesgo la integridad fisica de los colaboradores y a la vez de los clientes
porque estos ultimos tenian que depositar el pago a la cuenta de la empresa y después
entregar personalmente el abono respectivo. En resumen, estas politicas en todos

estos afios hasta el 2018 demandaba riesgo, tiempo y dinero. Es asi como
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comenzaron a recibir apoyo de la siguiente generacion, los hijos de los directivos, que
tomaron cartas en el asunto y empezaron a evaluar la implementacion de las
herramientas digitales. Ya para el 2019 las ventas fueron de 32.25 % con respecto a
la suma total de la venta de los tres periodos en estudio; se comenzd a utilizar con mas
frecuencia el WhatsApp y PC mas sofisticados, internet empresarial, correo
personalizado de la entidad, mejores infraestructuras de conexiones, facturacion
electronica, seguridad del servidor, firewall, OneDrive, todas estas como politicas de
cambios de gestion financiera para mantenerse en el mundo moderno de las
negociaciones. Mas adelante en el 2020 las ventas fueron de 38.24 % con respecto a
la suma total de la venta de los tres periodos en estudio evidenciandose un aumento
en comparacion con los aflos anteriores de estudio; donde se siguié armando y
materializandose los aportes de las herramientas digitales tanto en el desempefio
operacional de su actividad como el incremento de las ventas estando aun en
pandemia viéndose asi el aporte del efecto de las herramientas digitales en la gestion
financiera de la entidad que les permitié seguir subsistiendo y operando a pesar de la
coyuntura a nivel mundial que se vivié y sigue aun por estos tiempos. Otro aporte de
las herramientas digitales y gestion financiera se ve reflejado en las ratios de liquidez
ya que va en aumento del afio 2018 al 2020, donde la entidad cuenta con capital de
trabajo y liquidez suficientes para seguir operando. Por los resultados obtenidos en la
empresa importadora descrito anteriormente de los diversos efectos que trae consigo
el uso de las herramientas digitales en la gestion financiera se acepta la hipotesis
planteada.
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V. DISCUSION

Como primer objetivo especifico, en la presente investigacion se considerd determinar
las herramientas digitales usados en la empresa importadora de la ciudad de Lima,
segun los aportes de Quiroga (2016) el uso y aplicaciones de las tecnologias en lo
empresarial dinamizan la transformacion tecnoldgica y de innovacion. Asi también la
digitalizacion durante la problematica de la Covid-19 ha sido una herramienta de suma
importancia para manejar ventas a través de los aplicativos. De acuerdo con los
resultados del presente estudio las herramientas digitales utilizadas permitieron el
desarrollo de actividades de forma eficiente y 6ptima. Para una mejor comunicacion
segura y confiable se utilizé los aplicativos de mensajeria instantanea, internet y ERP
y para la expansién de la empresa se utilizé la PC, laptop, correo institucional y pagina
web. Asi también se implementé el OneDrive y firewall, herramientas que les
encaminaba a una postura proactiva sobre todo en esta situacién de coyuntura de
pandemia. Estas herramientas durante la problematica de la covid1l9 les favorecio
mantenerse en el mercado de la competencia.
Este presente estudio se relaciona con las investigaciones de Vasquez y Vargas
(2020) al afirmar que la implementacion de las TIC en la empresa logra beneficios,
aungue no Unicamente para hacer documentos elegantes y registros si no por contar
informacion a tiempo real. Asi también el uso de tecnologias digitales conlleva a una
disminucion del costo y el incremento de la rentabilidad, como también a estar
preparados y asimilar mejor las demandas del mercado (Vardomatskya et al.,2021).
Por otro lado, Guerrero et. al. (2018) demostré que el empleo del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en las empresas financieras optimizan
notablemente la eficiencia de procesos operativos. Estos resultados evidencian el
favorecimiento de implementar herramientas digitales en la gestion y mas aun fue de
mucha ayuda debido a la coyuntura en el 2020. Por los resultados, las demas
empresas podrian aumentar en invertir en las tecnologias.

Como segundo objetivo fue la evaluacion de la gestion financiera en la empresa
importadora de la ciudad de Lima, segun los aportes tedricos la gestion financiera esta

relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los
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activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos. Para
una toma de decisiones adecuada, el andlisis financiero te permite evaluar la situacion
y el desempefio econdémico y financiero real de la empresa, también detecta
dificultades y de aplicar correctivos adecuados para solventarlas (Cabrera, 2017). Asi
también los indicadores de gestion financiera miden el éxito o cumplimiento de los
objetivos planteados en una organizacion (Parraga et al., 2021). En los resultados de
la presente investigacion, se realizd el estudio de tres periodos 2018 al 2020,
obteniéndose como resultado que en el Ultimo periodo fue mejorando los ratios en
liquidez, solvencia y actividad. En el afio 2020 los resultados muestran indices que
indican una mayor capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo. También
presentd un mejor equilibrio que permite invertir en nuevos proyectos. Asi también un
mejor funcionamiento en las cobranzas y ventas. En los estudios constatan que el uso
de las TIC beneficid sustantivamente la eficiencia de gestion y la practica de los
recursos. También favoreci6 a la toma de decisiones de los directivos. (Parraga et al.,
2021). Para Delfino et al. (2020), su estudio se relaciona con la presente investigacion
al obtener en su resultado de su estudio un nivel superior del rendimiento financiero
de la entidad cada vez que se encuentre una excelente relacion con las tecnologias
de informacion. Una de las razones que nuestra investigacion se relaciona con el
estudio del autor Delfino et al. (2020) es la busqueda de la empresa de mejorar,
adaptarse, innovar para ganar y sostenerse en un mercado competitivo. Es por lo cual
en esta situacion de pandemia la empresa con la implementacion de herramientas
digitales no se vio afectada.

Como objetivo general tenemos el efecto de las herramientas digitales en la
gestion financiera de una empresa importadora de la ciudad de Lima, en los afios 2018-
2020. La duplicidad de la informacién, el complejo acceso a ellos, la nula integracion
de las operaciones y la falta de oportunidad de compartirlas en linea y a tiempo real
obstaculizan el conocimiento y control de las actividades y la gestion de la empresa
(Narro, 2016). Igualmente, Guisado et al. (2017) afirman que por medio de la
implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion se logra el
incremento de la rentabilidad y ganancias, asi como la reduccion de costos operativos.

El resultado de este objetivo general arroja que la utilizacion de las herramientas
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digitales en la gestion financiera es beneficiosa. Se ve reflejado en las operaciones de
la empresa como en las ventas que parten en el 2018 con ventas que fueron de 29.51%
con respecto a la suma total de la venta de los tres periodos en estudio; en el 2019,
donde se comenzaron a implementar las herramientas digitales, las ventas fueron de
un 32.25 % con respecto a la suma total de la venta de los tres periodos en estudio; y
en el 2020 fueron de 38.24% con respecto a la suma total de la venta de los tres
periodos en estudio evidenciandose un aumento en comparacion en los afios
anteriores aun estando en pandemia, las herramientas digitales les permitio seguir
subsistiendo y operando a pesar de la coyuntura a nivel mundial que se vivia en sus
inicios del 2020. Otro aporte se ve reflejado en las ratios de liquidez ya que va en
aumento del 2018 al 2020, donde la entidad cuenta con capital de trabajo y liquidez
suficientes para seguir operando. En las ratios de actividad también hubo un
incremento con indices altos en rotacion de activos totales y de cuentas por cobrar;
evidenciandose positivo el efecto de las herramientas digitales como gestion financiera
en lo que respecta a cobranzas, ventas totales y al contado; y, inventarios. También
se ve la mejora en las ratios de solvencia con indices éptimos para la razon de
endeudamiento del activo y patrimonio en el 2020. Segun Meirelles y Longo (2016) en
su articulo donde su universo de estudio fue 119 empresas brasilefias, utilizaron
indicadores e métricas contable y financieras, en esta investigacion se logré afirmar
gue las empresas que invirtieron en tecnologias de informacion en la fase de estudio
consiguieron mejores resultados financieros operativos y de explotacién que las que
no lo hicieron. En otro estudio Cherkasova y Slepushenkob (2021) en su investigacion
se efectud un analisis de retroceso de informacion que se realizé a 482 entidades en
los periodos 2017-2019. El analisis arroja que el nivel de digitalizacién da un impacto
favorable en la eficiencia operativa de las entidades. Se afirma que el elevado efecto
de digitalizacion se visualiza en medio de las empresas con una cultura digital madura
alta. La estimacion del impacto que da la digitalizacion en las actividades en las
entidades rusas dejara a la direccion de la entidad apostar por la estrategia idénea que
los llevara a la transformacion digital, que a la vez garantizard, mejorara y contribuira
a la competitividad, eficiencia financiera y a su desarrollo. También Tohanean et al.
(2020), afirma que, la digitalizacion influye en el buen desarrollo interno como externo
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de la empresa, ser mas competitivos, asi como ademas estar mas preparados para
los tiempos adversos a la economia. Vasquez y Vargas (2020), determinan, que la
implementacion de las Tic a las operaciones se logra beneficios, como informes a
tiempo real que permitira a la empresa tomar mejores decisiones en gestion financiera.
De las investigaciones tomadas en cuenta se encuentra coincidencia con Meirelles y
Longo (2016), no obstante, la muestra de este estudio es distinta a esta investigacion
porque en el presente estudio se realiz6 a una sola entidad, a pesar de ello se
concuerda en que la inversion en tecnologias de informacion desencadena un
comportamiento favorable de la gestién financiera traducida a un rendimiento
financiero y operacional que va en aumento desde sus implementaciones. Con la
investigacion de Cherkasova y Slepushenkob (2021) se encontrd similitud en afirmar
qgue la implementacion de las herramientas digitales se da por la madurez digital alta
de la empresa que tiene la empresa en estudio, que conllevan al impacto digital en las
actividades de la empresa. Y este se refleja en una eficiencia financiera que les
permitira seguir creciendo competitivamente y acumulando ganancias sin dejar de lado
en buen desarrollo de la empresa. También se coincide con Tohanean et al. (2020),
que la implementacion de herramientas digitales permitié operar a todo el personal
mas eficiente y eficazmente y ademas prepararlos para tiempos adversos como fue la
experiencia de la entidad en estudio que pudo afrontar a la pandemia sin saber de qué
se trataba. De la misma forma se concuerda con Vasquez y Vargas (2020), que con
las tecnologias de informacién y comunicacion la entidad en estudio se encuentra con
mejores resultados de desenvolvimiento total que permitird a la empresa, su gestion
financiera, seguir apostando por cambios para seguir mejorando su desarrollo. Por lo
descrito con anterioridad a los diversos efectos que trae consigo el uso de las
herramientas digitales en la gestion financiera se acepta la hipo6tesis planteada de

acuerdo con el analisis de los resultados.
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VI.

CONCLUSIONES

Las herramientas digitales tienen un efecto positivo en la gestion financiera
debido a los resultados identificados relacionados al incremento de las ventas
de 2.7% de los periodos 2018 a 2019 y 5.9 % del 2019 al 2020 con respecto a
la suma total de los tres periodos en estudio. Por lo cual la implementacién de
las herramientas digitales aseguré la eficacia en la gestion financiera y de
mantenerse en el mercado de competencia durante el contexto actual de la
COVID-19.

La empresa importadora fue implementando las herramientas digitales como
son PC, OneDrive, firewall, paginas web, seguridad de conexion de entre otros.
Se han ido agregando y mas aun en el periodo 2020 debido a la coyuntura de
la pandemia fue el afio que tomd6 mayor fuerza en la inversion de herramientas

digitales.

. Con laimplementacion de las herramientas digitales mejord la gestion financiera

y se puede evidenciar con los resultados después de haber realizado los
analisis de liquidez, solvencia y endeudamiento. Los indicadores de ratio indican
que la empresa en estos dos ultimos periodos 2019 al 2020 una mayor
capacidad de pagar sus obligaciones a corto plazo, un mejor equilibrio que
permite invertir en nuevos proyectos. Asi también un mejor funcionamiento en

las cobranzas y ventas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Proponer a los directivos de una empresa que encaminen paulatinamente

todas las operaciones de la empresa a que se desarrollen digitalmente
porque esta actitud los va a preparar para cualquier eventualidad que se
presente en este mundo globalizado. Asi como también apostar por contar
con el area de gestion de Tl (gestion de tecnologias de informacion en las
empresas), ya que el encargado, un profesional en sistemas estara al tanto
de lainformacion importante y aplicable en tecnologias y todo lo que encierra
este término, que seria de mucha utilidad para mejorar los procesos de la
entidad.

Buscar ampliar en futuras investigaciones la poblacién en estudio para que
asi los resultados contengan direccionamientos diversos. Estos ultimos,
poblacién, pueden ser por rubros, para que asi los aportes lleguen al tipo de
empresa donde se puede adecuar. En cuanto a la metodologia utilizada

ampliar su fondo para asi lograr resultados mas exactos.

Fomentar por parte del estado el conocimiento de todas las herramientas
digitales (apps), que se han ido implementado por SUNAT (superintendencia
nacional de administracién tributaria), a las empresas ya que son toda una
variedad mas aun por estos tiempos en pandemia, muchas nuevas, para
poder cumplir con las presentaciones y pagos que le corresponden realizar
a los contribuyentes. Asimismo, recomendar, a la par, al director financiero
de las empresas, creer en la inversion en tecnologias que es una de las
nuevas politicas de cambio de la gestién financiera por estos tiempos para
crear un mejor futuro de las empresas como también ayudaran a evitar las
sanciones tributarias. Porque una empresa podra vender mucho, pero a la
vez deben tener la contabilidad ordenada para asi evitar las sanciones

tributarias que les puedan quitar la eficiencia financiera lograda.
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ANEXOS

Tabla 7. Matriz de operacionalizacion de la variable 1
_ Definicion L . . . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
conceptual medicion
Inversion en software contable
. Costo de aplicacion moviles Ordinal
Capacidad de la
infraestructura costo de conexion de
de las Tl i
Son programas Las Herramientas digitales infraestructura
intangibles y en seran medidas mediante Capacidad de T COstos en equipos tecnolgicos Razon
algunas veces la capacidad de la B
_ , _ de expansion , » .
Herramientas tangibles (hardware) infraestructura de las TI, _ Costo de inversion en comercio
o . _ del negocio .
digitales con el propdésito de capacidad de Tl de electronico
automatizar el expansion del negocio y
_ : Inversion en marketing digital
proceso.(Videgaray, Postura proactiva en TI.
2020) Guisao et al. (2017)
Inversién de alojamiento de
archivos.
Postura ]
Ordinal

proactiva en Tl

Inversion de almacenamiento y

seguridad de datos



Tabla 8. Matriz de operacionalizacion de la variable 2

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Capital de )
] De razon
trabajo
Analisis de ) i
o Prueba acida  De razon
La gestion financiera es una disciplina _ o _ Liquidez
_ La variable gestion financiera se Liquidez
gque se encarga de establecer, analizar y . o _ De razoén
. _ _ interesa en adquirir, financiar y corriente
decidir las estrategias necesarias para o _
o y administrar los activos para alcanzar _
y la administracion adecuada de los o ) Endeudamiento
Gestion _ _ _ los objetivos empresariales, para . De razén
_ . recursos financieros que se necesitan . Andlisis de del activo
financiera I _ q tomar estas decisiones se toma en
para mantener las operaciones de una o o i .
o _ ) cuenta el andlisis de liquidez, el solvencia  Endeudamiento ,
organizacion, garantizando asi los o . o . . De razon
o o analisis de solvencia y el analisis de patrimonial
beneficios para los accionistas . vidad (Espi 2020)
] gestién o actividad (Espinoza . Rotacién de
(Guzman, 2018) Analisis de De razén
actividad Cartera
Rotacion de )
De razon

Activos



VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
HERRAMIENTAS DIGITALES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitira recoger la informaciébn en la presente
investigacion: Herramientas digitales en la gestion financiera. Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que estad| .’
L 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ,.
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser|
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
HERRAMIENTAS DIGITALES
Definicién de la variable: Son programas intangibles y en algunas veces tangibles
(hardware) con el propdsito de automatizar el proceso. (Videgaray, 2020)

o - | ®
.S 5 | -8
AR
Dimension Indicador Elemento Llo |5 = | Observacion
=] = = o=
5 | 8 | o | o
() O O qrx
L, Monto de
Inversion en . -
inversion
Software
Software
contable
Capacidad de contable
la Costo de Monto del gasto
. Aplicacion en adquisicion de
infraestructura . oo
moviles. aplicaciones
de las Tl .
moviles.
Costo de Monto de gasto
conexién de en conexion de la
infraestructura infraestructura.
Capacidad de | Costo en Monto gastos de

Tl de Equipos equipos




expansion del

tecnolégicos

tecnolégicos

negocio Costo de Inversion de
inversion del comercio
comercio electrénico
electroénico.
Inversion de Monto de
Marketing digital | Inversion en
Marketing digital
Postura Inversion de Monto de
proactiva en alojamiento de inversion de
TI archivos alojamiento.
Inversion de Inversion de

almacenamiento
y seguridad de
datos.

almacenamiento
y seguridad de
datos.

Ficha de registro para la variable herramientas digitales
Ficha para ser llenada por investigador.

Dimension 1: Capacidad de la infraestructura de las TI

Elemento Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Monto de inversion
Software contable.
Monto del gasto en
adquisicion de
aplicaciones moviles.
Monto de gasto en
conexion de la
infraestructura.
Dimension 2: Capacidad de Tl de expansidon del negocio
Elemento Afo 2018 Afo 2019 Afio 2020
Monto gastos de quipos
tecnoldgicos.
Gasto de soporte
tecnolégico.
Monto de Inversién en
Marketing digital.
Dimension 3: Postura proactiva en Tl
Elemento Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

Monto de inversion de
alojamiento de archivos.

Inversién de
almacenamiento y
seguridad de datos.




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
GESTION DE FINANCIERA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Ficha
de registro) que permitir4 recoger la informacion en la presente investigacion: Herramientas
digitales en la gestion financiera. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener la |
o 0: en desacuerdo
medicién de esta
El elemento se comprende | ,.
. > . ) AR 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | ~.
L. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
. El elemento tiene relacién légica con | 1: de acuerdo
Coherencia A L .
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE GESTION
FINANCIERA

Definicion de la variable: La gestién financiera es una disciplina que se encarga de establecer,
analizar y decidir las estrategias necesarias para la administracion adecuada de los recursos
financieros que se necesitan para mantener las operaciones de una organizacién,
garantizando asi los beneficios para los accionistas (Guzman, 2018)

© .© ©
N . Slg|2|2 y
Dimension Indicador Elemento o |82 © Observacion
gls |22
> o (@] ()
m |0 |0 | x
Capital de Activo corriente
trabajo. Pasivo corriente
Andlisis de | Prueba éacida Activo corriente
liquidez Pasivo corriente
Liquidez Activo corriente
corriente Pasivo corriente
Endeudamiento | Pasivo total
Analisis de | del activo Activo total
solvencia Endeudamiento | Pasivo total
patrimonial Patrimonio
Analisis de | Rotacion de Ventas
actividad cartera Activos totales
Rotaciéon de Ventas
activos. Cuentas por
cobrar




Ficha de registro para la variable gestion de financiera
Ficha para ser llenada por investigador. Mediante este instrumento se pretende medir la
gestion financiera en la empresa importadora.

Indicador 1: Capital de trabajo

Elemento Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020
Activo corriente
Pasivo corriente

Indicador 2: Liquidez corriente

Elemento Afo 2018 Afo 2019 Afio 2020
Activo corriente
Pasivo corriente

Indicador 3; Prueba acida

Elemento Afo 2018 Afio 2019 Afio 2020
Activo corriente
Pasivo corriente
Inventario

Indicador 4: Endeudamiento patrimonial

Elemento Afio 2018 Afo 2019 Ao 2020
Pasivo total
Patrimonio

Indicador 5;: Endeudamiento del activo

Elemento Afo 2018 Ano 2019 Ao 2020
Pasivo total
Activo total

Indicador 6: Rotacidon de cuentas por cobrar

Elemento Afo 2018 Ano 2019 Ao 2020

Ventas
Cuentas por cobrar

Indicador 7: Rotacion de activos totales
Elemento Afo 2018 Ano 2019 Ao 2020

Ventas
Activos totales




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Ficha de registro

instrumento

Objetivo del Determinar el efecto de las herramientas digitales en la
instrumento gestion financiera

Nombres y apellidos Felipe Marcelo, Solano Salazar

del experto

Documento de 18874816

identidad

Afos de experiencia 16 afos

en el area

Maximo Grado

Maestria en Administracién de Negocios y Relaciones

Académico Internacionales
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv

Cargo Docente
Numero telefénico 949935179

Firma

Felics Marceio Soians Saiasayr
nNo s
Contador Publico Co,ega';:?jzoar

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOSs

Fecha

03/11/2021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento iTFdndeReMo

Objetivo del instrumento | Medir 2s vaniables de herramientas
ldm'alesygeﬁbnm:l

Nombres y apelidos del experto ;uarcokmmcrm

lDoamModeMdad 08691668

' Afos de experiencia en el area

1 25 ANOS

“Méximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Sociedad de Auditoria Luis Miranda &
Asociados SC.

Cargo

Socio - Auditor Financiero

Numero telefonico 994649852
Fimma s Y
o 0
2000. 89508

Fecha 07 /11112021




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Determinar el efecto de las herramientas
digitales en la gestion financiera

Nombres y apellidos del experto

Segundo Eloy Soto Abanto

Documento de identidad 42260515
Afos de experiencia en el area 15 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Namero telefénico 924421263
Firma

Fecha

08 /11 /2021




