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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue, comprobar de qué manera el gobierno
electronico influye en la gestion publica en el area de planificacion de un Gobierno

Regional, en el 2021.

La investigacion fue de tipo aplicado, fue de enfoque cuantitativo, ademas siendo
un estudio de nivel correlacional, no experimental y utilizé el método hipotético-
deductivo. La poblacion estuvo compuesta por 120 trabajadores y funcionarios
teniendo como muestra a 92 trabajadores y funcionarios. Para el recojo de
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta con su instrumento el cuestionario

para las dos variables de estudio.

En cuanto a los resultados, el 50% de los encuestados indican que en el area de
planificacion casi siempre se hacen uso de los TICs, asi mismo se pudo demostrar
gue entre el gobierno electrénico y gestidon publica; coexiste una correlacion positiva
moderada ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,473), asi mismo es directamente
proporcional; es decir, concurre una relacion directa considerablemente entre las
variables de estudio, (P = 0,000) ya que el p< 0,05, llegando a la conclusién de que
el gobierno electronico influye en la gestidn publica en el area de planificacion de

un Gobierno Regional, en el 2021.
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Abstract

The objective of this research was to determine how electronic government
influences public management in the planning area of a Regional Government, in
2021.

The research was of an applied type, it had a quantitative approach, in addition to
being a non-experimental, correlational level study and | used the hypothetical-
deductive method. The population made up of 120 workers and officials was having
92 workers and officials as a sample. For data collection, the survey with its
questionnaire for both study variables was used as a technique.

Regarding the results, 50% of the respondents indicate that in the planning area
they almost always make use of ICTs, likewise it could be demonstrated that
between electronic government and public management; A moderate positive
correlation coexists since the value of r is the following (r = 0.473), likewise it is
directly proportional; That is, there is a direct relationship between the study
variables, (P = 0.000) since p <0.05, reaching the conclusion that electronic
government influences public management in the planning area of a Government

Regional, in 2021.

Keywords: Electronic government, public management
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l. INTRODUCCION

Gobierno Electrénico conceptualmente estd definida como el manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) que es utilizada en este caso
para entregar servicios estatales autobnomos de tiempo, distancia y complejidad
organizacional. (CEPAL, 2011).

En medio de una pandemia producida por el COVID-19, y todas sus variantes, la
existencia de un Gobierno Electronico (GE) permite ser parte importante de la
modernizacion del Estado, ha permitido fortalecer el uso de las TICs como una
herramienta que admitio continuar con las funciones establecidas en los tres niveles
de gobierno en todo el pais, e incluso en el sector privado. El GE y la modernizacion
del Estado es una predisposicion que se ha ido dando a nivel de todo el mundo, lo
gue ha permitido cambiar procedimientos tradicionales y muchas veces obsoletos,
para dar inicio a procesos administrativos e institucionales simplificados, y sobre
todo que permiten tener acceso a la informacién publica, de forma sencilla,

transparente.

Asimismo que algunos paises en el mundo para el afio 2019 han tenido un gran
avance hacia el gobierno electrénico como es el caso de Corea que es un pais
digitalizado seguido por Reino Unido, si bien algunos paises han establecido
modelos institucionales que cuentan con el apoyo politico y operacional para optar
por gobierno digital sin embargo existe una brecha entre el alcance a un gobierno
electrénico y el alcance para todo tipo de usuario, ademas en los paises en donde
existe un gobierno electrénico se afirma que son paises con alto desempefio con
respecto a politicas y mecanismos de gobernanza coherente y a ello incrementarle
los altos niveles de participacién ciudadana. Empresas y funcionarios publicos
quienes se benefician de la entrega de servicios acorde a sus necesidades y
expectativas (OCDE, 2019).

En los paises de América Latina y el Caribe, el 73% refieren tacticas de gobierno
digital los que facilitan que cualquier producto, servicio se puede contratar y
cancelar tan solo haciendo uso del teléfono celular o una computadora, sin embargo
en un trabajo de investigacion realizado por el BID se demuestra que menos del

30% de tramites son realizados integramente en linea y de los cuales el 7% efectuo



tal tramite con el gobierno por lo tanto una mayoria de paises de Latinoamérica
siguen soportando el uso de papel. Ademas, se pudo constatar que el 97% de las
oficinas publicas carecen presupuestos para invertir en proyectos que impulsen un

gobierno digital (Porrua, 2019).

En el Peru existen barreras limites en el progreso del gobierno electrénico como
son: Recursos econdémicos debido a que no se designan los recursos para
desarrollar e implementar un gobierno digital ya que en la agenda presupuestaria
no se toma como un tema prioritario, por otro lado otra barrera es el recurso humano
ya que existe insuficiente capacidad de profesionales que puedan orientar en el
funcionamiento de un sistema de gobierno electronico, como tercer limite es la
infraestructura ya que no existe acceso suficiente a la cobertura de los TICs, por
altimo se tiene como barrera viene a ser la industria local de tecnologia de la
informacion porque se depende de tecnologias importadas con costos elevados

que dificultan su adquisicion (Gestion, 2016)

Actualmente en los Gobiernos Regionales en el area de planeamiento o la que haga
sus veces, busca tener procesos de seguimiento mas eficaces, en el contexto
actual todos los dmbitos laborales han inducido utilizar de forma mas rapida las
TICs para el perfeccionamiento de aplicaciones, elaboradas para un manejo mas
insuperable, completando sistemas, desenvolviendo modelos convenientes a las
insuficiencias del Gobierno, actualmente se cuenta con documentos de legalidad
que permiten el uso obligatorio de sistemas integrados en el seguimiento del
cumplimiento de objetivos estratégicos, sin embargo, los servidores no le toman la
debida importancia y conciencia para darle soporte y operaciéon a las mismas, ya
que ingresan datos solo por cumplir y muchas veces sin ningun criterio (Directiva
Nro 011-2020-GR Cusco, 2020).

Para efectos de planear el problema, se obtuvo la siguiente pregunta: ¢De qué
manera el gobierno electrénico influye en la gestion publica en el area de
planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021? En esta linea, se formulan los
problemas especificos: 1. ¢ De qué manera el Gobierno Electronico externa influye
en la gestion social en el area de planificacion? 2. ;De qué manera el Gobierno
Electrénico interno influye en la gestion estratégica en el area de planificacion? 3.

¢, De qué manera el gobierno electrénico relacional influye en la gestién econémica



en el area de planificaciéon? 4. ;De qué manera el gobierno electrénico de

promocion influye en la gestidén operativa en el area de planificacion?

La investigacién planteada se justifica tedricamente, porque permitira conocer
cientificamente los motivos por que actualmente no se aplica de manera continua
el Gobierno Electrénico en la gestion publica en un Gobierno Subnacional,
principalmente en los procesos de planificacion, asi mismo tiene importancia social
por lo que permitira mejorar continuamente los procesos programados para el logro
de objetivos y/o metas estratégicas, su aplicacion permitira resultados de forma
clara, pertinente y eficaz, manejando canales electrénicos para disminuir precios y
tiempo en la atencion al usuario de un Gobierno Regional. Por ultimo, la
investigacion tendra importancia metodoldgica debido al aporte de desarrollo de la
metodologia en todo el proceso y la contratacion de hipétesis servird como base

para préximos estudios de la misma indole.

En cuanto a los objetivos motivo de la investigacion, se ha logrado identificar como
objetivo general de la siguiente manera: Determinar de qué manera el gobierno
electronico influye en la gestion publica en el area de planificacién de un Gobierno
Regional, en el 2021. En relacion a los objetivos especificos, se tiene: 1. Establecer
de qué manera el Gobierno Electrénico externa influye en la gestién social en el
area de planificacién. 2. Comprobar de qué manera el gobierno electrénico interno
influye en la gestion estratégica en el area de planificacién. 3. Establecer de qué
manera el gobierno electrénico relacional influye en la gestion econémica en el area
de planificacion. 4. Analizar de qué manera el gobierno electrénico de promocién

influye en la gestidn operativa en el area de planificacion.

La hipotesis se planed de la siguiente manera: El gobierno electrénico influye de
manera positiva en la gestion publica en el area de planificacion de un Gobierno
Regional, en el 2021. Se tiene las siguientes hipotesis especificas: 1. El Gobierno
Electronico externa influye de manera positiva en la gestion social en el area de
planificacion 2. El gobierno electrénico interno influye de manera positiva en la
gestion estratégica en el area de planificacion 3. El gobierno electrénico relacional
influye de manera positiva en la gestion econdmica en el area de planificacion. 4.
El gobierno electronico de promocién influye de manera positiva en la gestion

operativa en el area de planificacion.



. MARCO TEORICO

Con el objetivo de fortalecer el fundamento tedrico se ha recurrido a los estudios
previos enfocados al gobierno electronico y la gestion publica, en el area de

planificacion en un gobierno regional se ha considerado.

Como primer antecedente internacional, Gonzalez (2020) en Chile, en su
averiguacion acerca de los factores del gobierno digital en las instituciones
estatales, asumio el objetivo analizar los elementos del gobierno electrénico en 5
entidades municipales. Tuvo una metodologia que consideré al 71% de la poblacion
en investigacion con el fin de evaluar la georreferencia con un indice e- valor del
afio 2016 para medir el abastecimiento de servicios digitales en cada municipio.
Dentro de los resultados mas distinguidos se evidencio que los factores
examinados se corresponden con las necesidades de ejecutar una estrategia de
gobierno electrénico, ya que los modelos de distribucion espacial en la regién
permitieron sefalar la importancia de la infraestructura para desarrollar con éxito

las decisiones de gobierno electronico en los gobiernos locales.

Garcia y Plasencia (2020) en Cuba, en su estudio sobre el proceso de
informatizacion y gobierno electrénico tuvieron como objetivo proponer elementos
de informatizacion para promover un mejor desenvolvimiento en la gestion de
procesos. La metodologia de estudio fue bajo estrategias tecnoldgicas apoyados
en sus ventajas. Finalmente, la investigacibn pudo arribar que el gobierno
electrénico de una entidad serd exitoso mientras que este tenga una adecuada
organizacion en la administracion de lado de la informatizacién proponiendo y
disponiendo de servicios en linea de calidad y que puedan garantizar la seguridad

de las TIC involucradas.

Delgado (2016) en México, en su estudio acerca de un tipo de gobierno electronico
para la invencién social del pais, su fin fue implementar un tipo de gobierno
electrénico que permita desarrollar la invencion social considerando la perspectiva
organizacional politicas y tecnologias existentes, con el fin de analizar el nivel de
innovacion y ser fortalecida y potenciada. En cuanto a la metodologia el estudio
desarrollo primero el andlisis de las definiciones y procesos relacionados con el

concepto de gobierno electronico, seguidamente se seleccionaron los elementos



que utilizarian en el nuevo procedimiento. Finalmente, la investigacion pudo
concluir que el procedimiento realizado tuvo éxito y se percibi6 como novedoso,

pues logro solucionar algunos aspectos en la sociedad.

Ruiz (2017), en su estudio referente a la transparencia de la administracion publica
mediante estrategias de gobierno electronico en Bogota — Colombia, cuyo objetivo
fue desarrollar estrategias de gobierno electrénico que puedan bajar la corrupcion
en la administracion publica. Referido a la metodologia de estudio se uso la
observacion de los documentos existentes sobre corrupcion, asi también la revision
de informes que tienen como tema central los procesos de transparencia. De los
resultados derivados se puede ultimar que los inadecuados manejos
administrativos sucedieron por el escaso control, inexistencia de aplicacion de la
normativa, seguido por la falta de informacién de los trabajadores para los
procesos. Por ello es necesario contar con profesionales competentes con este tipo
de informacién para mejorar la ejecucién de actividades, y reducir la corrupcion en

la sociedad.

Como ultimo trabajo de nivel internacion se tiene a Morales (2016), en su estudio
acerca de como la poblacion pueda acceder a los servicios publicos a través de un
sistema de gobierno electrénico de Ambato en Ecuador, que tuvo como objetivo
estudiar el portal de gobierno electrénico y la entidad que tiene como objetivo
fortalecer aspectos de velocidad y rendimiento en la atencion a los usuarios,
ademas de administrar adecuadamente la informacion registrada mediante este
proceso haciéndola una plataforma mas segura y estable. Dentro de la metodologia
se pudo desarrollar la revision bibliografia documentada mediante la técnica de
observacion y encuesta para analizar las fortalezas y deficiencias de la plataforma.
Se pudo concluir que la herramienta WAI, es la base principal para los procesos
administrativos virtuales, el cual presenta debilidades en las etapas de atencion con

el factor tiempo y cumplimiento.

A nivel nacional se considera a Bruzza (2020) en la ciudad de Lima, en su
exploracién sobre implementar un modelo de gobierno electrénico dirigida a
entidades publicas en el Peru, cuyo proposito fue proponer un modelo de gobierno
electronico denominado MIGE, fundamentado en mejores practicas y gestion de

servicios. Esta metodologia consistié en la elaboracion teérica y practica para la



implementacion del modelo en mencidon que presentd diferentes componentes
orientados a la revision sistemética el gobierno electrénico con la referencia del
COBIT 5.0. La investigacion pudo concluir gue mediante los resultados obtenidos
sobre la insercion del modelo propuesto MIGE se ha fortalecido el uso de las
tecnologias de informacion como un aporte practico que emplea de mejor manera

las buenas préacticas en las entidades publicas.

Quenhua (2018) en Ancash, en su publicacion acerca del gobierno electrénico en
la gestion publica de un organismo del estado peruano, tuvo como finalidad analizar
el gobierno electrénico relacionado a la gestidn estatal. Esta investigacion
desarroll6 un método de tipo correlacional de nivel descriptivo, bajo un disefio no
experimental transversal, la cual se desarroll6 mediante la técnica de la observacion
para la contrastacion e las hipétesis planteadas aplicadas a 380 personas. El
desenlace al que llegé la investigacion fue que el nivel de correlacion del gobierno

electrénico y la gestion publica es alto con un 0,7985 de correlacion de Pearson.

Flores (2019), en Puno, en su exploracion académica acerca de gobierno
electrénico y sus representaciones sociales en el departamento, su objetivo fue
analizar la representacion social de los trabajadores de una entidad publica en
relacion al uso del gobierno electrénico. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo descriptivo, en la que se utilizé un instrumento de entrevista aplicado a
20 directivos. Los resultados obtenidos evidenciaron que la dimension de
informacion es un tema que se encuentra estereotipado por los trabajadores, ya
qgue lo realizan de manera mecéanica sin tener conocimiento a fondo. Como
conclusién se menciona que la representacion social del gobierno electrénico tiene
mayor incidencia con el uso del internet con el apoyo de capacitaciones para sus

procesos.

Simén y Ramos (2021), en Pasco, en su estudio acerca del gobierno local y dominio
en la gestion publica del Gobierno distrital de Yanacancha al afio 2016, siendo el
objeto la determinacién de los componentes del gobierno electrénico que influyen
en la gestion publica en la entidad mencionada. Metodologicamente se utilizo el
disefio no experimental de corte transversal, asi mismo fue de alcance regresional
y de tipo basica. La ciudadania estaba comprendida por los servidores de la

Municipalidad de Yanacancha, utilizando como instrumento de recopilacién de



datos dos cuestionarios para ambas variables. En esta investigacion se llegé al
siguiente resultado: Existe una influencia significativa entre las variables que se

tomaron en cuenta habiendo demostrado de esta manera las hipotesis.

Chucuya (2017) en Puno, en su estudio referente al gobierno electronico para la
gestibn municipal en Juliaca, preciso su objeto de desarrollar un modelo de
gobierno electronico a fin de crear un beneficio al Municipio mencionada. La
metodologia del tipo de investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental,
correlacional de corte transversal, ademas se utilizd metodologia RUP para la
implementacion del modelo. Ademas, en la investigacion se llega al siguiente
resultado: ElI 56% de los funcionarios revelan que el modelo de gobierno electronico

mejora la gestion de este gobierno local, por tanto, genera una aceptacion regular.

Fernandez (2020) en Lima, en su estudio referente al gobierno electrénico - GE en
el Jurado Nacional de Elecciones, donde se preciso el objetivo de establecer el nivel
de conocimiento que se tenia respecto al GE en las dependencias de contabilidad,
tesoreria y logistica en el JNE. La investigacion fue basica, no experimental,
transversal y cuantitativa, la técnica que se empleé fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. Obteniendo como resultado de la investigacion, segun la
variable GE, manifiestan que no existen desacuerdos en el nivel de comprension

del gobierno electrénico entre las dependencias antes mencionadas del JNE.

Para el sustento tedrico de la variable, gobierno electrénico se acude a las
diferentes teorias de distintos autores que desarrollan el tema, asi mismo se acude
a distintos autores que definen que es un gobierno electronico al igual que sus

dimensiones.

Como primera teoria de gobierno electronico se tiene el desarrollo tedrico de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) (1995),
donde se revela que los paises que conforman la OCDE finalizando 1980, en medio
de un modelo burocratico de Administracion Publica, plantearon dejar de lado la
analogia entre administrador y administrado concluyendo que Administracion viene
a ser un servicio en donde el cliente es el usuario. Por ello, se plantea modificar la
cultura administrativa actual, para que en un futuro sea una Administracion

receptiva, que se entienda, que responda las necesidades de la poblacion, que sea



accesible y que genere la participacion activa. En los ultimos afios, el adelanto y el
desenvolvimiento del uso de las TIC se han transformado en una prioridad politica.

Ello se evidencia en documentacién originaria de organizaciones internacionales.

Asi mismo se considera como segunda teoria la realizada por National Performance
Review (1998) que indica que la revolucion agrupada a las TIC genero el cambio
de esa situacion. Unicamente en el momento que se retnen redes de ordenadores
personales conectados unos con otros, con la capacidad de lograr, distribuir,
comunicar, crear informacion, en tiempo real, serian permisible las innovaciones en
la gestion y organizacion de las Administraciones Publicas. Por lo que, incorporar
Internet abriria mejores oportunidades en las organizaciones y los modelos de
gestion interna y externa sugeridos por algunos funcionarios y servidores publicos
como dirigentes del cambio. En la década de los '90, el Gobierno Electronico
signific6 cambios semejantes también en el sector privado conjuntamente con el
Comercio electronico. En EE.UU., la reinvencion del gobierno consiguié como fin
instaurar un gobierno que trabaje de manera superior a menores costos usandose
las TIC.

Respecto a la definicidbn conceptual de gobierno electrénico se toma en cuenta a

los siguientes autores:

Ferguson y Raine (2000), indican que el gobierno electrénico es un servicio que se
les ofrece pensando mas en la poblacion en quienes se aplica la reingenieria
utilizando la tecnologia o a través del internet, el camino que debe transcurrir el
gobierno electronico esta aun en sus inicios mientras que el gobierno y los
ciudadanos se pongan al ritmo en el uso de las TICs, para ello serd necesario incluir
nuevos liderazgos, nuevas formas de debate, decisiones politicas, nuevas formas

de acceder a bienes y servicios que provean las entidades estatales.

Atallah citado por Vargas (2011), Gobierno electrénico hace referencia que es el
uso de las TICs por una entidad publica, por lo cual la analogia que se establece
entre el gobierno con las compaiiias privadas y el ciudadano se adoptan de las dos
formas siguientes: i) se reivindica la integracion entre la institucion publica y el
usuario mediante nuevas formas, haciéndolo viable a través del uso de WEB

mejorando asi el abastecimiento y distribucibn de bienes y servicios, ii) se



transforma la naturaleza de la relacién que se mantiene entre estado y ciudadania
debido a la transformacion externa e interna y las responsabilidades de ambas

partes.

El gobierno electrénico hace mencién a la utilizacién de las TICs por parte de las
agencias gubernamentales, por lo tanto, su uso hace transformaciones en el tipo
de relacion que se maneja entre las agencias publicas y los usuarios. Las TICs
pueden servir para diversos objetivos como es la distribucidon de los servicios a nivel
gubernamental, mejorar la relacién del gobierno con las empresas e industrias,
facilitar el acceso al ciudadano tanto a la informacién y a su vez que la gestion
publica se haga mas eficiente. Por otro lado, los beneficios de que un gobierno se
digitalice son que los costos disminuyen y se vuelve mas rentable, disminucién de

la corrupcidn, la transparencia se incrementa (Araya & Porrua, 2004).

El Gobierno Electronico se precisa como el uso que hace el Estado de las TIC como
un instrumento que permite desarrollar su eficiencia operativa y adoptar politicas
dirigidas a la poblacién. No obstante, el aparecimiento del Gobierno Abierto, ha
ocasionado que las tecnologias se consideren como un fin para optimizar los
procesos. Dandose el vinculo entre el ciudadano y el Estado y de esta manera se
logre aumentar el acceso a datos, agrandar la transparencia y/o avivar la

colaboracion (Gonzales & Pacheco, 2016)

Naser y Concha (2011), el Gobierno Electrénico es una definicion de gestién, ya
que juntan a las tecnologias de informacion con la comunicacién, con una
diversidad de maneras de gestion, planificacion y administracion. Es decir, es una
forma habitual de observar al estado, particularizando el objeto principal que es
contribuir en mejorar los servicios, del mismo modo mejorar la informacion que se
brinda a la poblacion y organizaciones, y para pulir este punto de vista se indaga la
manera de acortar métodos de soporte institucional, y proporcionar la creacion de
canales que admitan enfatizar la transparencia y la continua intervencion de toda la

poblacion.

El gobierno electrénico trata de utilizar las TICs para proporcionar servicios

gubernamentales, donde se toma en cuenta como factores demograficos la



conectividad del internet, habilidades de los TICs y cual es la frecuencia de uso de
estas (Sanmukhiya, 2019).

El preambulo de las TICs, en la administracion publica presenta un contexto
particular para que se realice la accion que demuestre sus caracteristicas
tradicionales administrativos. Por lo que se ha determinado que el sistema de
correo electrénico se disefio para respetar de la privacidad de los encuestados y al

mismo tiempo permite la disminucion de costos significativamente (Jesper, 2015).

La implementacion del gobierno electronico en paises desarrollados, muchas veces
no son los adecuados debido a que existen impedimentos como la ausencia de una
estrategia de gobierno electronico pensada, la falta de infraestructura tecnolégica y
el marco legal y politico adecuado. Por otro lado, la ausencia del gobierno
electronico puede traer una infinidad de situaciones de la carencia de rastrear la

vision y los objetivos de manera clarea (Mensah & Zeng, 2020).

La variable Gobierno Electrénico estd compuesto por cuatro dimensiones que estan
asociados de diversas formas en el proceso de distribucién de servicios publicos,
para el entendimiento de lo que significa cada dimensién a continuacion se muestra

la definicion de cada una de ellas.

La dimension externa, relaciona el brindar servicios publicos y la capacidad de
poder interrelacionarse con la poblacion mediante los nuevos canales de
informacion y comunicacion que salen de la creacién de las TIC. A pesar que las
paginas web son su factor mas atractivo y extenso, también existe otro tipo de
mecanismos como el correo electrénico, foros de discusion, chats en linea (Uzquiza
& Suarez, 2011).

El gobierno electrénico viene a ser imparcial desde el punto de vista tecnolégico,
en el dmbito externo el internet se ha transformado en una infraestructura
significativa para los servicios gubernamentales. Por lo que el gobierno en linea
sigue el camino de los servicios empresariales, transacciones con privados, para

ello infraestructura virtual indispensable (ITU, 2009).

La dimensidn interna es cuando logran adaptarse de la mano de la modernizacion

de los organismos del Estado, que se localizan en la creacion de las TIC como una
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oportunidad que impulse el cambio para formar dindamicas transformadoras
(Uzquiza & Suarez, 2011).

Ademas, la dimension interna del gobierno electronico hace referencia, al ofrecer
los servicios publicos a toda la poblacion por medio de multiples canales que
sugiere el ahorro genuino de precio y el ascenso de calidad si se existe una
reingenieria de las estructuras internas y procesos de la administracion hacia una

forma conectada de gobernanza (Mishra & Mishra, 2014).

La dimension relacional posibilita a los gobiernos a establecer una red e
intercambiar recursos con diversos agentes del contexto social e institucional, esto
con el fin de mejorar los servicios y los procesos de trabajo que se ven en la
actualidad. Esta dimension poseeria, un caracter basicamente interorganizativo,
con un sentido de amplitud, que contendria ademas de empresas a entidades

sociales (Uzquiza & Suarez, 2011).

Segun Khamees (2020), respecto a la dimensién promocional, ha mencionado que
se ha identificado factores que cuando se les une muestran la necesidad de
cambiar a las organizaciones de aprendizajes, la tecnologia al cambio de los estilos
de trabajo, incremento de usuarios que puedan desarrollar los roles y las
expectativas de los empleados y conocimientos.

La dimensién de promocion, referente a la mejora de la cultura como las
infraestructuras y equipos obligatorios que pueda proporcionar el esparcimiento y
fortalecimiento de la sociedad del conocimiento, y que deberia imaginarse como
otra parte fundamental e integrada de la actuacion local en funcion al gobierno
digital (Uzquiza & Suarez, 2011).

Tohidi (2011), Los procesos intrinsecos y el desarrollo de la tecnologia y la
globalizacion trajo consigo una serie de oportunidades para los gobiernos tanto en
la economia, locales y factores que cierran las necesidades econémicas, politicas

y culturales. A partir de ello el fortalecimiento de la gobernanza de una entidad.

Respecto a la segunda variable Gestidén Publica, asi como para el caso del primero
se procede a acceder a las diferentes teorias y definiciones conceptuales que

sustenten su significado.
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Paravisini citado por Zambrano (2005), Como primera teoria referente a la gestion
publica se tiene determinacién del papel del Estado en la sociedad moderna se
basa en dos premisas: (1) el Estado no debe tratar de sustituir al mercado donde
éste sea mas eficiente y (2) la sociedad y el mercado no pueden existir sin el
Estado. La primera sugiere que, el mercado es mas eficiente que el Estado en la
asignacion de los recursos. La segunda se basa en el reconocimiento de que el
mercado requiere de una serie de condiciones basicas para existir. Por ello, el
Estado cumple funciones ineludibles, tales como garantizar la ley y el orden,

proveer infraestructura y servicios basicos, y defender el territorio nacional.

Para la definicién de la gestion publica se toma en cuenta a los siguientes autores
gue sustentan el significado de la variable y asi poder entender y desarrollar la

investigacion.

La gestion publica, serie de acciones realizadas por las instituciones publicas con
el proposito del logro de metas propuestas que son enmarcados por las mismas
politicas del gobierno que fueron plasmados por el Poder Ejecutivo. Por lo tanto, la
Gestion publica esté a cargo del manejo de los medios apropiados para asi cumplir
y alcanzar el bienestar de la poblacién, haciendo uso de los mecanismos en la toma
de decisiones que permitala la reparticion y asignaciéon de los servicios en
coordinacion con otras entidades publicos que permitan el logro de objetivos
colectivos (Bastidas & Pisconte, 2009).

Los administradores publicos en la gestidn publica, necesitan tener claro el sentido
de los objetivos de la entidad, sin embargo el autor menciona que nunca se sabra
a ciencia cierta de alcanzar los propdésitos por los nuevos retos que enfrenta la
gestion publica donde incluso se tiene que enfrentar al director mas experimentado
con una situacion, politica y cultural por lo que el gestor publica debe experimentar
con varias iniciativas tratando de determinar que funciona y que no funciona
(Laurence & Lynn, 2017).

La gestion publica, no es una gestion empresarial debido a que existe una
diferencia debido a que la gestion privada difiere de la publica en tipo mas no en
grado. Por ello los gerentes publicos necesitan de algo mas que la agrupaciéon de

herramientas de gestidbn genérica, de lo contrario se estaria hablando de una
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gestion privada que esta limitada en su mayoria a la generacion de riqueza (Jones
& Thompson, 2014).

Teniendo teorias y definiciones de la variable gestion publica se procede definir las

dimensiones por las que esta estructurada:

La dimension estratégica comprende aquellas metas y objetivos a alcanzar
tomando en cuenta las necesidades y evidencias de la poblacion en general y asi
decidir y disefar politicas publicas de territorio (Tamayo & Fernandez, 2017).

La dimensidn estratégica significa cambiar las operaciones e influir en el nivel
politico, en el que se sugiere "formar fuertes alianzas y luego acercarse al ministerio
con intereses mutuos”. Las nuevas formas de operaciones atraerdn a diferentes
asociaciones, pero tarde o temprano cuestionara la legitimidad de los nuevos

servicios (Marzban , 2011).

La dimensién econdmica hace referencia a la capacidad que tiene la entidad publica
en manejar y distribuir los recursos de manera eficiente en base a los resultados,
la satisfaccion de necesidades y el valor publico que se podria generar. Ademas,
se toma en cuenta las relaciones con respecto al presupuesto para poder involucrar
de actores tanto productivos de los que brindan os servicios y de los encargados

del manejo d ellos recursos (Tamayo & Fernandez, 2017).

La economia impregna a todos y cada una de los sectores de la actividad humana,
por ello la dimension econémica hace referencia a como es utilizado los recursos
limitados por parte de los gobernantes, de como esta direccionado en su
desempefio y en la distribucion de los servicios haciendo uso de los recursos

captados por lo que se convierte en un desafio (Mashigo, 2015).

La dimension operativa se formula mediante aquellas actividades de administracion
en el desempefio de realizar las orientaciones y documentaciones de procesos
organizacionales normalizados, asi como las estrategias de la practica de acciones
y procesos para mejorar de manera continua de la gestion de hacerlo mas efectivo
(Warner, 2017).

En cuanto a la gestion publica, casi la totalidad de las entidades del Estado estan

limitados financieramente y necesitan asignar recursos de manera Optima los
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objetivos de las politicas. Esta asignacion de recursos requiere la orientacion y la
documentacion correspondiente, asi como las acciones y procesos en un

determinado tiempo (Parry, 2010).

La dimensién social que manifiesta las consecuencias que son efecto de la
distribucion de los bienes y servicios por la institucién del Estado con el objeto de
poder favorecer al desarrollo de la sociedad en comun. Se tiene como conocimiento
que las organizaciones publicas tienen un porque su existencia que es la satisfacer
y responder ante las demandas de la ciudadania, asi como el eje de su gestion
(Gutierrez, 2017).

Trabajar en una entidad publica, se nota una problemética de gestién en referencia
a la reparticibn de bienes y servicios, debido a que siempre estan con ese
cuestionamiento en términos de efectividad y la eficiencia que tienen una
desventaja que afecta de alguna manera la forma del estilo de implementacién de
un estilo de gestion que queda como interrogante la responsabilidad social de las
entidades publicas (Akhlaffou, 2016).

Epistemologia de la teoria, se considera como un fundamento tedrico incipiente
para el tema de la gestion realizado por Taylor en su “teoria de la gestién” donde
hace mencion de la basqueda de la eficiencia, razonamiento y estructuracion del
trabajo, asi como la productividad y la ganancia como son aquellas cuestiones

basicas de las empresas en una organizacion (Taylor, 1969).

Respecto a la epistemologia de gobierno de Bachelard (2007), que refiere como
un obstaculo epistemoldgico aquellas condiciones de la limitacion de
conocimientos, el obstaculo verbal, que sucumbe el materialismo de los gobiernos

e su utilidad y valor frente a la poblacidn exigente de legitimar a sus autoridades
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, y tuvo como objetivo de crear
nuevas tecnologias a través de los conocimientos que son adquiridas de la
investigacion para poder determinar si los resultados pueden ser aplicados
atilmente. Ademas, los resultados logrados a traves de este tipo de estudios fueron
aplicados en cualquier lugar por lo que le hace a la investigacion significativa su
difusion (Vera & Oliveros, 2008).

Por otro lado, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque se
recurrié al analisis estadistico para los resultados de tal manera se tenga que probar
la relacion existente entre las variables gobierno electronico y gestion publica
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

En relacién al disefio de la investigacion, ya que no se manejé las variables, el
estudio realizado fue de disefio no experimental, que se caracterizO por ser un
estudio que tuvo la finalidad de no cambiar la naturaleza de las variables donde
solamente se prestd atencion a la observacion en su estado sin que sea modificada
(Hernandez et al., 2014).

Asi mismo la investigacion fue transversal o transeccional por lo que su propdésito
fue recoger los datos en un mismo tiempo para el estudio conveniente de lo que

resulta de las variables (Hernandez et al., 2014).

Ademas, la investigacion fue un estudio correlacional el cual consiste en realizar un
estudio en el cual exista una relacion entre dos 0 mas variables, conceptos, ideas
o teorias dentro de un tema de investigacion. En este estudio se pretendioé encontrar
la influencia que tienen el gobierno electrénico en la gestidén publica en el area de
planificacion de un Gobierno Subnacional, Cusco, 2021. Para la evaluacion del
grado de agrupacion entre dos o mas variables, es un estudio de correlacion, lo
primero es medirse cada uno para luego medirlos, cuantificarlos, analizan y

establecer las vinculaciones (Hernandez et al., 2014).
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Gobierno Electrénico
Definicion conceptual

Viene a ser el uso de Tecnologias de la Informacién y la comunicacion en todas las
instancias del gobierno publico que serviran orientados hacia lograr mejorar dicha
informacion y los servicios brindados a toda la poblacion, de igual forma, ubicar la
eficacia y eficiencia de la gestion y ampliar un trabajo limpio en las instituciones del
Estado con el propdsito de perfeccionar los servicios a través del enfoque

ciudadano/ usuario y un enfoque interno e institucional (D.S. Nro. 004, 2013).
Definicion operacional

El gobierno electronico al ser adaptado en las diferentes instituciones se trata de
tomar en cuenta en los diversos aspectos como externo, interno, relacional y
promocién para poder relacionarse con las entidades privadas y con la poblacion

para la distribucion de los servicios (Uzquiza & Suarez, 2011)
Indicadores

Los indicadores los cuales ayudaran en la cuantificacion de la variable vienen a ser
los siguientes que estan definas por dimensiones: Interrelacion, creacion de nuevos
canales de comunicacion, uso de los TICs, cambios innovares, nivel de relacion
con las entidades privadas, nivel de relacién con los usuarios, infraestructura y

equipamiento, conocimiento del uso de los TICs.
Escala de medicion

El estudio tuvo como principal caracteristica el de tener como respuestas de opcion
la escala de Likert el cual estara organizado de la siguiente manera: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).
Variable independiente: Gestion publica
Definicion conceptual

Son todas las acciones por medio de las cuales las instituciones buscan conseguir

fines, lograr metas y objetivos, los mismos que se encuentran enfocados por las
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politicas gubernamentales determinadas por el Poder Ejecutivo (Bastidas &
Pisconte, 2009)

Definicion operacional

La gestion publica se calcula a través de la efectividad y eficacia que se tiene del
manejo d ellos recursos por lo tanto se toma en cuenta las dimensiones

estratégicas, econdmicas, operativa y social.
Indicadores

Los indicadores los cuales ayudaran en la cuantificacion de la variable vienen a ser
los siguientes que estan definas por dimensiones: Planes y programa, prevision de
situaciones, distribucion de recursos, eficiencia en el manejo de recursos, procesos,

efectividad de gestion, participacion ciudadana, necesidades de la ciudadania.
Escala de medicion

El estudio se particularizo por tener como respuestas de opcion la escala de Likert
el cual estara organizado de la siguiente forma: Nunca (1), Casi hunca (2), A veces

(3), Casi siempre (4), Siempre (5).
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién tiene como definicion un conjunto de elementos, personas, grupos,
etc. Que estan conformados por un conjunto de célculos y andlisis del universo de

interés en la investigacion (Olivares, 2003).

En el presente estudio de investigacion se consider6 como poblacion a los 120

funcionarios del area de la planificacion del gobierno Subnacional de Cusco.
Criterios de inclusion

Para poder desarrollar este estudio se manej6é los siguientes razonamientos de
inclusion con el fin de delimitar la poblacion objetivo de la investigacion: funcionarios
en actividad del area de la planificacion del gobierno Subnacional de Cusco,
funcionarios que cuenten con la predisposicion de ser participes en dar las

respuestas al cuestionario planteado.
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Criterios de exclusioén

Asi como se tiene criterios de inclusion también se tiene los criterios de exclusion
los cuales se tomaron en cuenta para delimitar a la poblacion objeto de estudio:
funcionarios suspendidos o inactivos del area de la planificacion del gobierno
Subnacional de Cusco, funcionarios que no estén predispuestos de ser participes

en dar las respuestas al cuestionario planteado.
Muestra

Olivares (2003), conceptualiza a la muestra como una fraccion de la poblacion,

obtenido con la intencion de investigar las propiedades, caracteristicas que tiene la

poblacion.

_ Z*P(1-P)xN

E°(N-1)+Z*P(1-P)

Donde:
N =120 servidores
P = 0.50 (50%) de calificacion de acierto de |a poblacion.
1-P =0.50 (50%) de calificacion desacierto de la poblacion.
E = 5% error muestral.
z = 1.96 nivel de confianza (El valor Z se obtiene en la tabla de distribucién

normal estandarizado).

_(1.96)% x (0.50)(1 — 0.50) x (120)
™= 0.05)2(120 — 1) + (1.96)2(0.50) (1 — 0.50)

N= 92

La muestra en la investigacion fueron los 92 servidores del area de la planificacion

del gobierno Subnacional de Cusco.
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Muestreo

El muestreo viene a ser la forma de seleccién de acuerdo a los criterios que se
consideran con el fin de reservar recursos para establecer la muestra (Hernandez
et al., 2014).

Para poder determinar la muestra en esta investigacion se realizd el uso de
muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir cualquier elemento de la
poblacion puede formar parte de la muestra.

Unidad de analisis

La unidad de analisis de la actual investigacién estuvo comprendida por algunos
funcionarios y servidores publicos del area de planificacion de un gobierno

Subnacional de Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiablidad
Técnica

Encuesta: viene a ser la técnica mediante el cual se recopilan los datos por medio
de preguntas elaboradas a la poblacién objetivo, y tienen el propdsito de conseguir
informacion o data de manera sistematica medidas sobre la conceptualizaciéon que
resultan de un problema de investigacion anticipadamente construida (Lopez &
Fachelli, 2015).

Rodriguez (2006), la técnica de la encuesta, que consta de una guia de preguntas

para conseguir informacion de las variables de estudio.
Instrumento

Cuestionario: El cuestionario analiza particularidades de quienes conforman una

poblacién (Jansen, 2013) .

Para la variable gobierno electronico se adapté a la realidad de la presente
investigacién, el cuestionario elaborado por Ancco (2021), el cual estuvo disefiado
por dimensiones que constituye 10 items en total, la dimension externa esta
compuesta por 4 items, la dimension interna que constituye 3 items, relacional 1y
promocional contiene 2 items. Asi mismo se caracteriza por tener como respuestas

de opcion la escala de Likert el cual esta organizado de la siguiente manera: Nunca
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(1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). El instrumento se
encuentra en disposicion en el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo — UCV,

correspondiente al autor Ancco Prada, Victor Fredy.

Para la variable Gestion publica se manejo el cuestionario de elaboracion propia, el
cual estara disefiado por dimensiones que constituye 10 items en total, la dimension
estratégica esta compuesta por 3 items, economica igual a 2 items, operativa igual
a 2 items y social estara compuesto por 3 items. Asi mismo se caracteriza por tener
como respuestas de opcidn la escala de Likert el cual esta organizado de la
siguiente manera: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

(5).

Disefio de instrumento

Se realiz6 preguntas cerradas como instrumento de la técnica de la encuesta, el
mismo que se realizg a partir de las dimensiones los cuales fueron preliminarmente
determinadas para que ayude a cuantificar las variables de estudio, asi mismo
contrastar la hipoétesis. Los cuestionarios disefiados para ambas variables se
caracterizaron por tener como valores de respuestas una escala de Likert, el que

permitiéo ponderar los resultados del gobierno electrénico y de la gestion publica.
Validez y confiabilidad
Validez

En los estudios de investigacion fue necesario un nivel en que los instrumentos
ciertamente evallen la variable que se requiere calcular. Por lo tanto, resulta
indispensable que se aplique la técnica de alfa de Cronbach (Hernandez, et al.,
2018).

Para la validez del instrumento de recojo de datos de la variable gobierno
electrénico, el autor Ancco (2021) conto con el visto bueno de 3 maestros
especialistas en el tema, sin embargo, a pesar de contar con la validez de los
expertos, se llevara a cabo a la validacion de 3 expertos por lo que el instrumento
sufrio algunas modificaciones para su aplicacion. La validez por parte de los

expertos se puede verificar en el anexo 4.

20



Para la validez del instrumento de la variable gestion publica se conté con la
verificacion y validacion de 3 expertos que plasmaran con su firma la validez del
instrumento elaborado con fines de levantamiento de datos. La validez por parte de

los expertos se puede verificar en el anexo 4.
Confiabilidad

La confiabilidad viene a ser el nivel en que su aplicacion cotidiana a la misma

persona u objeto origina resultados semejantes (Herndndez, et al., 2018).

De esta manera para poder establecer la confiabilidad del instrumento de la variable
gobierno electrénico se someti6é a un proceso de confiabilidad, para esto se empled
a un grupo piloto de 12 participantes y para ello se utilizo el alfa de Cronbach donde

se determind que el nivel de fiabilidad es de 0.847, siendo un nivel admisible.

Para comprobar la confiabilidad del instrumento de la variable gestién publica se
procedié a la aplicacion de la prueba piloto a 20 funcionarios del area de la
planificacion del gobierno Subnacional de Cusco, la duracién de la aplicacion tardo
alrededor de 5 a 10 minutos. Asi mismo, obtenido los datos a partir de la prueba
piloto se recurrid a la determinacion de la fiabilidad haciendo uso del Alfa de
Cronbach donde se obtuvo como nivel de fiabilidad 0.885, siendo un nivel admisible

3.5. Procedimientos

El objetivo mas importante de la presente indagacion fue establecer de qué manera
el gobierno electronico influye en la gestidn publica en el area de planificacion de

un Gobierno Regional, en el 2021.

Por lo cual, para la realizacion del trabajo de campo es decir la aplicacion del
instrumento que es el cuestionario a los funcionarios de la gerencia de planificacion
de un gobierno regional, primeramente, se solicité el permiso oportuno al gerente
y/o encargado de dicha gerencia, por lo que fue importante la emision del
consentimiento informado donde se detalle y se dé por conocimiento la aplicaciéon
a los funcionarios. Seguidamente se procedio6 a la aplicacién de la encuesta, previa
explicacion sobre la finalidad del cuestionario, para que obtengan su anuencia para

colaborar en las respuestas al instrumento. Ademas, el tiempo que dure la
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aplicacién, se absolvié las interrogantes que surgieron por parte de los
colaboradores.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez finalizado con el medio de recoleccion de datos, se procedio a tratar los
datos para ello, primero se vacio los datos obtenidos al programa estadistico SPSS
Statistics v.25, para luego representarlos en tablas de frecuencia con resultados

porcentuales considerando en primera instancia los objetivos de la investigacion.

Asi mismo, para una validacion de la hipotesis tanto general como especificos se
llevé a cabo el tratamiento de datos haciendo uso del programa estadistico SPSS
Statistics v.25 para comprobar la relacién de las variables del estudio a través de
las pruebas estadisticas sean estas Rho de Spearman y/o Chi cuadrado

dependiendo de la normalidad de los datos obtenidos.
3.7. Aspectos éticos

Durante el tiempo del desarrollo de la presente investigacion, se respeto los
lineamientos del cédigo ético y los lineamientos de investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo - UCV. En consecuencia, la investigacion se realizé puramente con
fines académicos por lo cual el instrumento de aplicacion es anénimo y la
informacion obtenida fue resguardada reservadamente y se hizo uso de ello solo

con fines académicos.

Por otro lado, la aplicacion del instrumento se realizé considerando el principio de
la autonomia, motivo por el que se tuvo la anuencia de todos los participantes. Por
ualtimo, el procesamiento de los datos se realiz6 sin manipular las respuestas dadas
por los colaboradores, es decir los resultados reflejaran el punto de vista de los

funcionarios asi se respetd6 el principio de la justicia.

22



IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de la variable gobierno electrénico

Medida valor
Media 3,49
Mediana 3,50
Moda 4
Rango 2
Minimo 2
Méaximo 4
Desviacién 524
Varianza 275
Asimetria -,190
Curtosis -1,447

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En relacién a la variable Gobierno Electrénico, se percibe que la media aritmética
es de 3,49 comparada con los baremos obtenidos por lo que se asume que el
gobierno electrénico es aplicado de manera general, por otro lado, el resultado de
desviaciéon arrojé un resultado de 0,524. El valor de asimetria es de -0,190, que
indica un valor de distribucion por encima de la media con una curva inclinada a la

derecha, asimismo el estdndar de curtosis arrojo un resultado negativo de -1,447.
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Tabla 2
Estadistico descriptivo de la variable gestion publica

Medida valor
Media 3,64
Mediana 4,00
Moda 4
Rango 3
Minimo 2
Méaximo 5
Desviacién ,566
Varianza ,320
Asimetria -,580
Curtosis ,043

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

Con respecto a la variable Gestion publica, se percibe que la media aritmética es
de 3,64 comparada con los baremos obtenidos por lo que se entiende que la gestion
publica se desarrolla con suficiencia, por otro lado, el resultado de desviacion arrojo
un resultado de 0,566. El valor de asimetria es de -0,580, que indica un valor de
distribucion por encima de la media con una curva inclinada a la derecha, asimismo

el estdndar de Curtosis arrojo un resultado positivo de 0,043.
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Datos sociodemograficos

Los resultados descriptivos se refieren aquellas caracteristicas y puntos de vista de
los encuestados que sirvieron para el desarrollo de la investigacion, como son datos

generales de los encuestados y la percepcion de los colaboradores.

a) Consentimiento informado

Tabla 3
Consentimiento informado

Frecuencia Porcentaje

Si 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla 3, respecto al consentimiento informado por parte de los colaboradores
en participar con dar las respuestas a los cuestionarios planteados, se puede
percibir que el 100% de los colaboradores aceptaron en brindar su consentimiento

para responder las preguntas al instrumento.
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b) Resultados sociodemogréficos

Tabla 4

Edad del encuestado
Grupo Etareo Frecuencia Porcentaje
28 — 35 aflos 23 25.0%
36 — 45 afos 43 46.7%
46 — 61 afos 26 28.3%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 4, respecto a la edad de los encuestados se puede percibir que el
25% de los colaboradores se hallan entre los 28 y 35 afos de edad, mientras que
46.7% estan en el grupo etareo de 36 - 45 afios de edad, del mismo modo el 28.3%
de los colaboradores se encuentran en el grupo etareo de 46 a 61 afios, siendo
ademas 61 afios la edad méaxima que se puede percibir entre los colaboradores
que trabajan en el &rea de planificacion de un Gobierno Regional.

La edad de los trabajadores y funcionarios es un factor que indica la productividad
y la eficiencia en la entidad, sin embargo no es determinante ya que la experiencia

gue se suele obtener a lo largo del tiempo de trabajo.
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Tabla s
Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Masculino 38 41.3%
Femenino 54 58.7%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 5 respecto al género del encuestado, se puede percibir que el
58.7% son del sexo femenino, mientras que el 41.3% de los encuestados son del
sexo masculino, del cual se puede deducir que la presencia de personal femenino
de los trabajadores predomina en el &rea de planificacion en el &rea de un Gobierno

Regional.

El género predominante como se puede percibir fue el sexo femenino, por lo visto
este género a lo largo del tiempo se ha llegado a posicionar de buena manera en

los puestos de trabajo en las entidades publicas.
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Tabla 6
Nivel de estudios del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Sin nivel 0 0%
Nivel secundario 0 0%
Nivel superior 92 100%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 6 respecto al nivel de estudios del encuestado, se puede percibir

qgue el 100% de los encuestados revelan que tienen el nivel superior de estudios,

por lo que permite deducir que el total de los funcionarios que desenvuelven en el

area de planificacion en dicha gerencia son profesionales con estudios superiores.
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Tabla 7
Estado civil del encuestado

Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 41 45%
Casado(a) 37 40%
Viudo (a) 5 5%
Divorciado(a) 9 10%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 7 respecto al estado civil del encuestado, se puede percibir que el

45% de los encuestados afirman que estan solteros, mientras que un 5% estan

viudos. De lo anterior se puede deducir que por la edad joven d ellos colaboradores

en una mayoria tienden a estar solteros.
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Distribucion de frecuencia por variable y dimensién
Variable 1: Gobierno electrénico

La presentacion de los resultados en esta seccion se da, por variable y dimensiones
los cuales estan representados en tablas de frecuencia.

Tabla 8
Variable Gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1%
A veces 45 49%
Casi siempre 46 50%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 8 En relacion a la variable Gobierno electronico se puede observar
que el 50% indican que casi siempre en el area de planificacién de un gobierno
regional se hace uso de las herramientas como péaginas web, aplicativos, etc.,
necesarias para brindar los servicios al usuario, entonces en consecuencia a ello
podemos afirmar que la variable gobierno electrénico si se adapté en la gestion

pUblica para brindar un buen servicio a los usuarios.

En la entidad mencionada, existe una serie de herramientas tecnolégicas los cuales
se dan uso para brindar los servicios a los usuarios, asi mismo para la gestion
correspondiente. De lo que se obtuvo a partir del trabajo de campo en la gerencia
de planificacién, ha estado utilizando de manera frecuente los Tics, ya que
dltimamente se ha hecho necesario y obligatorio el uso de estas primero por la
pandemia que se ha presentado a nivel mundial lo cual ha obligado la virtualizacion
de la atencién, asi como la globalizacién el cual ha permitido que la documentacion,

y la gestidn salga del mundo del papeleo.
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Tabla 9

Dimensién externa

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 5%
A veces 34 37%
Casi siempre 50 54%
Siempre 3 3%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 9 Respecto a la dimension externa, del total de los colaboradores

se evidencia que el 54% indican que casi siempre, lo servicios que se prestan a los

usuarios se hacen el seguimiento correspondiente haciendo uso de los dispositivos,

cuenta con los canales de comunicacion y se verifican via web los datos de los

usuarios; mientras que el 3% indican que siempre, los servicios brindados a los

usuarios son haciendo de los dispositivos.

En ese entender en el area de planificacion, en el servicio que se les brinda, se

realiza el seguimiento correspondiente en la ejecucion de los proyectos. Asa mismo

el area cuenta con paginas web como es el Facebook y el WhatsApp, asi mismo se

puede hacer se puede garantizar su uso desde cualquier parte del pais, asi como la

verificacion de los gobiernos locales e instituciones publicas.
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Tabla 10

Dimensién Interna

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 6%
A veces 34 40%
Casi siempre 50 5204
Siempre 3 204
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 10 respecto a la dimension interna, del total de los colaboradores
el 52% indican que casi siempre las politicas de gobierno abierto son aplicativos
usadas en el area de planificacion, los funcionarios conocen los aplicativos para
brindar los servicios publicos haciendo uso de estos, por otro lado, se ve que
cuentan con capacidades adecuadas para ejecutar nuevos procesos Yy Servicios;
mientras que el 2% indican que siempre, la transparencia son dadas por los
aplicativos, cuentan con los conocimientos suficientes y los funcionarios estan

capacitados.

La entidad, de acuerdo a los resultados obtenidos, que ha sabido adaptar y
modernizarse, ya que los resultados indican que solo casi siempre los funcionarios
se han adaptado a la digitalizacién de los procedimientos y han sabido aprovechar
de manera adecuada los TICs que s eles ha proveido para que puedan desarrollar

las actividades dentro de la entidad.
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Tabla 11
Dimension relacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 6 7%
A veces 46 50%
Casi siempre 26 28%
Siempre 13 14%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 11 que corresponde a la dimension relacional, del total de los

encuestados el 50% indican que a veces el area de planificacién de un gobierno

subnacional los documentos se digitalizan: resoluciones, expedientes, proyecto de

inversion, instrumentos de gestion, etc. Mientras que el 1% indica nunca, el cual

contradice totalmente a lo anterior.

El gobierno electrénico relacional, si bien es cierto permite establecer el intercambio

de los recursos con diversos con los diversos agentes del contexto social e

institucional con la finalidad de mejorar la gestion publica, sin embargo, la gerencia

de planificacién, su aprovechamiento de estas oportunidades es de manera regular,

de lo cual no se podria esperar resultados tan impactantes en la entidad ni en la

gestiéon que realizan.
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Tabla 12
Dimension promocion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi nunca 4 4%
A veces 43 47%
Casi siempre 28 30%
Siempre 16 17%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 12 que corresponde a la dimension promocion del total de los
encuestados el 47% indican que a veces, en el area de planificacion los
funcionarios cuentan con los equipos adecuados, asi mismo se ha tratado d
implementar la politica cero papeles. Mientras que el 1% indica nunca, el cual

contradice totalmente a lo anterior.

Para que los trabajadores y funcionarios puedan desarrollar y realizar las funciones
que se les designa es necesario, contar con los implementos como son los
magquinas, instalaciones que permita desarrollar las tareas, asi mismo ya que se
esta en la era de la concientizacion ambiental, es necesario que la politica que se
dio cero papeles, seria muy adecuado no solo porque se estaria aportando a la no
contaminacion sino también se agilizarian los procedimientos como son los

impresos o escrituras, disminuyendo costos y tiempo.
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Variable 2; Gestion Publica

Tabla 13
Variable Gestion Publica

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 2%
A veces 31 34%
Casi siempre 57 62%
Siempre 2 2%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 13 respecto a la variable Gestion Publica, del total de los
encuestados el 62% indican que casi siempre el area de planificacién cuenta con
los recursos necesarios, el servicio brindado a los usuarios haciendo uso de los
dispositivos proveidos por el gobierno es eficiente, mientras que 2% indica todo lo
contrario, es decir, que el area no cuenta con los recursos necesarios y tampoco

los dispositivos son eficientes lo cual repercute en una gestion de calidad.

La gestidn publica, se concretiza a través de los gobiernos de la entidad, donde al
hacer el uso adecuado de los TICs se llega a cumplir los objetivos planteados,
debido a que la situacion actual de la crisis sanitaria obliga que la gestion de las
entidades como es la atencion a los requerimientos de los ciudadanos se haga de

manera virtual.
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Tabla 14
Dimension estratégica

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 3%
A veces 44 48%
Casi siempre 45 49%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 14 respecto a la dimension estratégica, del total de los encuestados
el 49% indican que casi siempre el area de planificacion cuenta con proyeccion
estratégica de planes y programas, ademas el area cuenta con politicas de
previsidén ante la situacion sociales complejas y las decisiones tomadas por el area
de planificacion dan soluciones eficaces a los problemas identificados, mientras que
el 3% indican que casi nunca el area cuenta con proyecciones, con politicas de

prevision y casi nunca da soluciones eficaces.

La gestion estratégica permite que las entidades puedan alcanzar los objetivos
plateadas por la institucion, ello de acuerdo a la planificacion y proyeccion que se
tenga de los programas, asi como el contar con politicas 6ptimas para la solucion
de los problemas y con las politicas de prevision ante cualquier situacién social que

pudiera surgir.
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Tabla 15
Dimensién econdmica

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 8%
A veces 30 33%
Casi siempre 51 55%
Siempre 4 4%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 15 respecto a la dimension estratégica, del total de los encuestados
el 55% indican que casi siempre la distribucion de los capitales por parte del area
de planificacion se da de una manera equitativa y se hace un manejo eficiente de
estos recursos por parte del area de planificacion, mientras que 4% indica que suele

ser siempre.

La gestion econdmica con lo cual se puede percibir la distribucién de los recursos
por parte del area de planificacion que se dan de manera equitativa, asi como el
manejo eficiente de los recursos. De ello depende la satisfaccion de muchos

ciudadanos a sus demandas.
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Tabla 16
Dimension operativa

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 7%
A veces 25 27%
Casi siempre 58 63%
Siempre 3 3%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Interpretacion

En la tabla Nro. 16 respecto a la dimension operativa, del total de los encuestados
el 63% indica que casi siempre los procesos de orientacion y documentacion en el
area de planificacién se dan de manera oportuna a los usuarios y la practica de
acciones y procesos hacen de la gestion mas efectiva, mientras que el 3% indican

gue es siempre.

La gestion operativa, se llega a formular para la administracion en el desempefio
de las orientaciones y documentaciones de procesos que permiten la realizacion
de los procesos normalizados para una mejora continua de la gestidon, pero esto
solo sera posible si los servicios como la documentacién y demas procesos se den

de manera adecuada a los ciudadanos.
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Tabla 17

Dimensién social

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 8%
A veces 36 39%
Casi siempre 46 50%
Siempre 3 3%
Total 92 100%

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio
Interpretacion

En la tabla Nro. 16 respecto a la dimension social, del total de los encuestados el
50% indica que casi siempre la poblacion participa con propuestas de solucion y
respuestas al planteamiento del area de planificacion, ademas se atiende de
manera pertinente a las necesidades de la ciudadania y el area tiene como fin de
su existencia la complacencia de las demandas de la poblacion, a lo que el 8% d
ellos encuestados indican que es casi nunca lo cual contradice a la afirmacion

anterior.

Las entidades publicas, solucionan los problemas y atienden las demandas
requeridas por una poblacién necesitada a través de la gestidn social que realizan,
en ese entender la entidad por lo visto si llega a conocer las necesidades de la
poblacién, asi como su atencion ante ello, ademas que la poblacion también se

hace presente.
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Analisis de correlacion

El andlisis inferencial se desarroll6 tomando en cuenta los criterios de la prueba no
paramétrica rho de Spearman.

Por lo que se establece los criterios de interpretacion de las pruebas de hipétesis
indican que:

e Sip<0.05, se aprueba la hipétesis de investigacion, donde se puede afirmar
que existe correlacion significativa entre las variables rechazando de esta
manera la hipétesis nula.

e Si p>0.05, se aprueba la hipoétesis nula, donde se puede afirmar que no
existe correlacion significativa entre las variables rechazando de esta

manera la hipétesis alterna.
Prueba de hipétesis general

Ha: El gobierno electronico influye de manera positiva en la gestion publica en el

area de planificacion en un Gobierno Regional, en el 2021.

Ho: El gobierno electronico no influye de manera positiva en la gestion publica en
el area de planificacion en un Gobierno Regional, en el 2021

Tabla 18
Prueba de hipétesis de correlacién de Rho de Spearman entre las variables
gobierno electrénico y gestion publica

Gobierno Gestion
electronico publica
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de .
. . 1,000 A73
electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Gestion Coeficiente de .
. o 473 1,000
publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio.
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Al utilizar el “Rho de Spearman” entre el gobierno electrénico y gestion publica; se
puede demostrar que coexiste una correlacion positiva moderada ya que el valor
de r es la siguiente (r = 0,473), asi mismo es directamente proporcional; esto quiere
decir que, ocurre una relacion directa considerablemente entre las variables de

estudio, (P = 0,000) ya que el p< 0,05 se acepta la hipétesis alterna.

41



Prueba de hipotesis especifico
Contrastacion de Hipotesis especifico 1

Ha: El Gobierno Electronico externa influye de manera positiva en la gestion social

en el area de planificacién de un Gobierno Regional, en el 2021.

Ho: El Gobierno Electronico externa no influye de manera positiva en la gestion
social en el &rea de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021.

Tabla 19
Prueba de hipétesis de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones goberné
electrénico externo y gestion social

GE. Gestion
Externo social
Rho de Spearman  GE. Coeficiente de correlacion 1,000 ,332"
Externo g4 (bilateral) . 001
N 92 92
Gestion Coeficiente de correlacion ,332" 1,000
social Sig. (bilateral) 001 .
N 92 92

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Al utilizar el “Rho de Spearman” entre el gobierno electrénico externo y la gestiéon
social; se puede evidenciar que coexiste una correlacion positiva baja ya que el
valor de r es la siguiente (r = 0,332), asi mismo es directamente proporcional; es
decir, ocurre una relacion directa considerablemente entre las dimensiones de

estudio, (P = 0,001) ya que el p< 0,05 se acepta la hipétesis alterna.
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Contrastacion de Hipotesis especifico 2

Ha: El gobierno electronico interno influye de manera positiva en la gestién

estratégica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021.

Ho: El gobierno electronico interno no influye de manera positiva en la gestion

estratégica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021.

Tabla 20
Prueba de hipétesis de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones gobernd
electronico interno y gestion estratégica

GE. Gestion

Interno  estratégica

Rho de GE. Interno Coeficiente de 1,000 ,054
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,608

N 92 92

Gestion Coeficiente de ,054 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,608 :

N 92 92

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Al utilizar el “Rho de Spearman” entre el gobierno electrénico interno y la gestién
estratégica; se puede evidenciar que coexiste una correlaciéon positiva baja ya que
el valor de r es la siguiente (r = 0,054), Sin embargo, no es directamente
proporcional; es decir, no concurre una relacion entre las dimensiones de estudio,

(P = 0,608) ya que el p> 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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Contrastacion de Hipétesis especifico 3

Ha: El gobierno electrénico relacional influye de manera positiva en la gestion

econdmica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021.

Ho: El gobierno electronico relacional no influye de manera positiva en la gestion

econdmica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el 2021.

Tabla 21
Prueba de hipétesis de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones gobernd
electronico relacional y gestion econdémica

GE. Gestion
Relacional econdmica
Rho de GE. Coeficiente de
) ., 1,000 ,016
Spearman Relacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,0508
N 92 92
Gestion Coeficiente de
L. ., ,016 1,000
econémica correlacion
Sig. (bilateral) ,0508 :
N 92 92

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Al utilizar el “Rho de Spearman” entre el gobierno electrénico relacional y la gestion
econOmica; se puede evidenciar que coexiste una correlacion positiva baja ya que
el valor de r es la siguiente (r = 0,508), asi mismo es directamente proporcional; es
decir, concurre una relacién directa considerablemente entre las dimensiones de

estudio, (P = 0,016) ya que el p< 0,05 se acepta la hipétesis alterna.
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Contrastacion de Hipétesis especifico 4

Ha: El gobierno electrénico de promocion influye de manera positiva en la gestién

operativa en el area de planificaciéon de un Gobierno Regional, en el 2021.

Ho: El gobierno electronico de promocion no influye de manera positiva en la

gestién operativa en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el

2021.

Tabla 22

Prueba de hipoétesis de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones goberné
electrénico de promocion y gestion operativa

GE. De Gestion

promocion  operativa

Rho de GE. De Coeficiente de 1,000 ,199
Spearman promocién correlacion

Sig. (bilateral) . ,048

N 92 92

Gestion Coeficiente de ,199 1,000
operativa correlacion

Sig. (bilateral) ,048 :

N 92 92

Nota: Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Al utilizar el “Rho de Spearman” entre el gobierno electronico de promocion y la

gestion operativa; se puede evidenciar que coexiste una correlacion positiva baja

ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,119), asi mismo es directamente

proporcional; es decir, concurre una relacion directa considerablemente entre las

dimensiones de estudio, (P = 0,048) ya que el p< 0,05 se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSIONES

Los distintos niveles de gobierno han visto necesario el uso de la tecnologia de
comunicacién e informacion (TICs), para poder acelerar, optimizar, compatibilizar,
transparentar y economizar los procesos y actividades del sistema publico. Para
muchas entidades publicas es un desafio adaptar la tecnologia para brindar un
servicio més eficiente a los usuarios, asi mismo es un cambio paradigmético en el

cambio en la gestion que se funciona con la utilizacion intensiva de TICs.

El objetivo principal de esta investigacion fue, determinar de qué manera el
gobierno electrénico influye en la gestién publica en el &rea de planificacién de un
Gobierno Regional, en el 2021. Se encontr6 como resultados que el 50% de los
encuestados indican que en el area de planificacion casi siempre se hacen uso de
TICs, asi mismo se pudo demostrar que entre el gobierno electrénico y gestion
publica; coexiste una correlacién positiva moderada ya que el valor de r es la
siguiente (r = 0,473), asi mismo es directamente proporcional; es decir, concurre
una relacion directa considerablemente entre las variables de estudio, (P = 0,000)

ya que el p< 0,05.

Comparando este resultado con la investigacién de Quenhua (2018), donde se
indicd que entre el gobierno electrénico y la gestién publica existe una correlacion
alta con un 0,7985, donde se utilizo la correlacién de Pearson, por lo que se puede
afirmar que dicho estudio converge con los resultados de la presente investigacion
debido a que entre las variables de estudio existe una correlacion positiva
moderada.

Por otro lado, respecto a las variables mencionadas en el objetivo, se tiene teorias
las cuales son necesarias mencionarlas para dar un sustento a los resultados
obtenidos. Respecto al gobierno electrénico, es el servicio que se le da a los
ciudadanos en quienes se aplica la tecnologia o mediante el internet y con ello la
modernizacion de la entidad publica en la gestion Ferguson y Raine (2000),
respecto a la gestion publica, esta a cargo del manejo de los medios apropiados
para asi cumplir y alcanzar el bienestar de la poblacién, haciendo uso de los

mecanismos en la toma de decisiones que permita la reparticion y asignacion de
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los servicios en coordinacién con otras entidades publicos que permitan el logro de
objetivos colectivos (Bastidas & Pisconte, 2009).

A partir de ello se puede deducir que estas dos variables se relacionan fuertemente
debido a que la digitalizacion de una entidad hace mas eficiente la gestion de los
recursos y la atencién a los usuarios. Por lo que la poblacién estara més satisfecha
y hacer el seguimiento correspondiente si la informacion y los procedimientos estan

digitalizadas sin necesidades de recurrir a los documentos fisicos.

En cuanto al objetivo especifico 1, que fue establecer de qué manera el Gobierno
Electronico externa influye en la gestion social en el area de planificacién de un
Gobierno Regional, en el 2021. Se encontré como resultados que el 54% de los
colaboradores, indicaron que casi siempre, los servicios que se prestan a los
usuarios se hacen el seguimiento correspondiente haciendo uso de los dispositivos,
asi mismo, el 49% indican que casi siempre el area de planificacion cuenta con
proyeccién estratégica de planes y programas; por otro lado se demostré que entre
el gobierno electrénico externo y la gestion social; coexiste una correlacion positiva
baja ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,332), asi mismo es directamente
proporcional; es decir, concurre una relacion directa considerablemente entre las

dimensiones de estudio, (P = 0,001) ya que el p< 0,05.

Comparando este resultado con el estudio de Flores (2019), donde se arrib6 al
siguiente resultado: la representacion social del gobierno electronico tiene mayor
incidencia con el uso del internet con el apoyo de capacitaciones para sus procesos,
entonces, se puede afirmar que tales resultados divergen con los resultados de la
investigacion debido a que entre las dimensiones de estudio existe una correlacion
positiva, sin embargo, es baja. El gobierno electronico externo como se habia
mencionado esta mas relacionado con los servicios que brinda a los ciudadanos,
entonces este repercute en la gestién social debido a que en ello intervienen en las

decisiones a tomar respecto a sus requerimientos.

Respecto al objetivo especifico 2, que fue comprobar de qué manera el gobierno
electrénico interno influye en la gestion estratégica en el area de planificacion de
un Gobierno Regional, en el 2021. Se encontrdo como resultados que el 52% indican

que casi siempre las politicas de gobierno abierto son aplicativos usadas en el area
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de planificacion, también el 49% indican que casi siempre el area de planificacion
cuenta con proyeccion estratégica de planes y programas, por otro lado, se
demostré que entre el gobierno electronico interno y la gestion estratégica; coexiste
una correlacion positiva baja ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,054). Sin
embargo, no es directamente proporcional; es decir, no concurre una relacién entre
las dimensiones de estudio, (P = 0,608) ya que el p> 0,05. Las estrategias que se
lleguen a trazar dentro de la entidad como son los programas y objetivos se
relacionan directamente con las estrategias que se tiene durante este proceso de
alcanzar los objetivos, donde se pueda dar solucién a los posibles problemas o

limitaciones que pudieran surgir.

Al comparar estos resultados con la investigacion de Simén y Ramos (2021),
llegando a la conclusién de que existe una influencia significativa entre las variables
que se tomaron en cuenta habiendo demostrando de esta manera la hipétesis. En
ese entender se puede afirmar que los resultados de la investigacion divergen con
los resultados de la presente investigacion debido a que entre las dimensiones de

estudio existe una correlacion positiva baja.

Respecto a la hipétesis especifico 3, que fue, establecer de qué manera el gobierno
electrénico relacional influye en la gestion econdémica en el &rea de planificacion de
un Gobierno Regional, en el 2021. Donde los resultados hallados fueron que el 50%
indican que a veces el area de planificacion de un Gobierno Subnacional los
documentos se digitalizan: resoluciones, expedientes, proyecto de inversion,
instrumentos de gestidn, etc. Asi mismo el 55% indican que casi siempre la
distribucion de los recursos por parte del area de planificaciéon se da de manera
equitativa. Por otro lado, en la contratacién de la hipotesis se pudo evidenciar que
entre el gobierno electrénico interno y la gestidbn estratégica; coexiste una
correlacioén positiva baja ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,054), Sin embargo,
no es directamente proporcional; es decir, no concurre una relacion entre las

dimensiones de estudio, (P = 0,608) ya que el p> 0,05.

Al comparar estos resultados con la investigacién de Garcia y Plasencia (2020),
donde se concluyo que el gobierno electronico de una entidad publica sera exitosa

mientras esta tenga una organizacion en la administracion de lo que es la
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informacion y transparencia en los procesos econdmicos y operativos que se realice
y asi se pueda garantizar la seguridad del uso de TICs. De lo anterior se puede
afirmar que los resultados convergen con los resultados de la presente
investigacion debido a que si la gestion econdmica se realiza de manera adecuada
la gestion publica se hara de manera adecuada. La entidad al relacionarse con las
entidades privadas y organizaciones afines para la provision de los bienes y
servicios haciendo uso adecuado y eficiente de los recursos econdmicos para

brindarles la atencidn correspondiente a la demanda de la ciudadania.

Respecto a la hipétesis 4 que fue analizar de qué manera el gobierno electrénico
de promocion influye en la gestion operativa en el area de planificacion de un
Gobierno Regional, en el 2021. Se encontré como resultados que el 63% indica que
casi siempre los procesos de orientacion y documentacion en el area de
planificacion se dan de manera oportuna a los usuarios y la practica de acciones y
procesos hacen de la gestibn mas efectiva, asi mismo se obtuvo entre el gobierno
electronico de promocion y la gestidn operativa; coexiste una correlacion positiva
baja ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,119), asi mismo es directamente
proporcional; es decir, concurre una relacion directa considerablemente entre las

dimensiones de estudio, (P = 0,048) ya que el p< 0,05.

Al comparar este resultado con la investigacion de Fernandez (2020), donde se
concluyo que entre el gobierno electrénico y la comprension de gobierno electrénico
entre las dependencias antes mencionadas, en ese entender se puede afirmar que
dichos resultados difieren con los resultados de la presente investigacion debido a
gue en el estudio las dimensiones se correlacionan de manera positiva baja, por
ello se afirma que casi siempre los procesos de orientacién y documentacion en el
area de planificacion se dan de manera oportuna a los usuarios y la practica de
acciones y procesos hacen de la gestibn mas efectiva. El contar con los equipos
necesarios para la gestién tiene relacion al adecuado procedimiento de la

orientaciéon y documentaciéon en el area de planificacion.

Asi como se habia mencionado anteriormente, la gestion publica en una entidad

tiene como un factor determinante que es la digitalizacion de los procedimientos, el

49



uso adecuado de TICs existente en la entidad para poder alcanzar los objetivos

trazados en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

De la aplicacion del instrumento a la poblacion de estudio, se llego a las siguientes

conclusiones:

1. EIl gobierno electrénico influye de manera positiva en la gestion publica en el
area de planificacion en un Gobierno Regional, en el 2021, donde al hacer uso
del R de Spearman, se pudo evidenciar que coexiste una correlacion positiva
moderada entre las variables de estudio ya que el valor de r es la siguiente (r =
0,473), asi mismo es directamente proporcional; es decir, concurre una relacion
directa donde (P = 0,000) siendo p< 0,05, rechazando de esta manera la
hip6tesis nula.

2. Se determin6 que el Gobierno Electronico externa influye de manera positiva
en la gestion social en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en el
2021, donde al hacer uso del R de Spearman, se pudo evidenciar que coexiste
una correlacion positiva baja ya que el valor de r es la siguiente (r = 0,332), asi
mismo es directamente proporcional; es decir, concurre una relacion directa
considerablemente entre las dimensiones de estudio, (P = 0,001) ya que el p<
0,05, aceptando de esta manera la hipotesis alterna.

3. Se determind que el gobierno electrénico interno influye de manera positiva en
la gestion estratégica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, en
el 2021, donde al hacer uso del R de Spearman, se pudo evidenciar que
coexiste una correlaciéon positiva baja entre las dimensiones de estudio ya que
el valor de r es la siguiente (r = 0,054), Sin embargo no es directamente
proporcional; es decir, no concurre una relacion entre las dimensiones de
estudio, (P = 0,608) ya que el p> 0,05 se acepta la hipétesis nula.

4. Se determind, que el gobierno electronico relacional influye de manera positiva
en la gestiébn econémica en el area de planificacion de un Gobierno Regional,
en el 2021; donde al hacer uso del R de Spearman, se pudo evidenciar que
coexiste una correlacion positiva baja ya que el valor de r es la siguiente (r =
0,508), asi mismo es directamente proporcional; es decir, concurre una relacién
directa considerablemente entre las dimensiones de estudio, (P = 0,016) ya que
el p< 0,05, rechazando de esta manera la hipotesis nula.
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Se determind, que el gobierno electronico de promocion influye de manera
positiva en la gestion operativa en el area de planificacion de un Gobierno
Regional, en el 2021; donde al hacer uso del R de Spearman, se pudo
evidenciar que coexiste una correlacion positiva baja ya que el valor de r es la
siguiente (r = 0,119), asi mismo es directamente proporcional;, es decir,
concurre una relacion directa considerablemente entre las dimensiones de
estudio, (P = 0,048) ya que el p< 0,05; rechazando de esta manera la hipétesis

nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de planificacion del gobierno regional, proponer
de una gerencia de gobierno electronico para que se impulse el uso adecuado
de los TICs, para asi mejorar los servicios e informacion transparente a los
ciudadanos asi mismo se estaria fomentando a cumplir las metas propuestas
en la Politica Publica Nacional de modernizacién de la gestién publica.

Se recomienda a la gerencia de planificacion del gobierno regional gestionar
gue se generen nuevos canales de informacién y comunicacion haciendo uso
de los TICs, de tal manera la informacion brindada sea eficiente de tal manera
alcanzar aquellas metas y objetivos trazados por la gerencia.

Se recomienda a la gerencia de planificacion del gobierno regional, gestionar
la creacion y la modernizacion de los organismos publicos, através d ellos TICs,
de tal manera la se pueda contribuir al desarrollo de la sociedad en comun.

Se sugiere a la gerencia de planificacion del gobierno regional contar con
personal especializada en las tecnologias de la informacién y comunicacion
TICs, para poder mejorar los servicios y gestiones a realizar en la entidad, de
tal manera los trabajadores y funcionarios puedan resolver las dudas y
dificultades que se les presente con apoyo del especialista.

Se recomienda a los servidores publicos y funcionarios de la gerencia de
planificacion del gobierno regional hacer uso adecuado de la tecnologia que
brinda la entidad con pros de la mejora de los servicios brindados, asi mismo
se deben de capacitar de manera constante para realizar sus actividades

laborales de manera adecuada.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Gobierno Electronico y la Gestion Publica en el area de planificacion de un Gobierno Regional, 2021

Linea de Investigacion: Reforma y Modernizacion del estado

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
DIMENSIONES
General General General Variable 1
¢De qué manera el Determinarde qué manera EI  gobierno  electronico Gobierno Electronico:
gobierno electronico el gobierno electrénico influye de manera positiva en Es el uso de las Tecnologias de la Externa
influye en la gestion influye en la gestion la gestion pablica en el area Informacion y la comunicacién en los
publica en el area de publica en el area de de planificacion en un 6rganos de la administracion publica
planificacion ~ de  un planificacion ~ de  un Gobierno Regional, en el para mejorar la informacién y los Interna
Gobierno Regional, en el Gobierno Regional, en el 2021. servicios ofrecidos a la poblacion, asi
20217 2021. como, orientar la eficacia y eficiencia ,
de la gestion y ampliar la Relacional
transparencia del sector publico con
el fin de optimizar los servicios a
través de un enfoque
ciudadano/usuario y un enfoque
interno e institucional (D.S. Nro. 004, Promocién
2013)
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
. . . 1. El Gobierno Electrénico Gestion publica: Es el conjunto de
1 ¢De que manera el 1. Establecer de que infl de manera acciones mediante las cuales la
Gobierno Electrénico manera el Gobierno exte_r_na Influye - de mane . S M S cuales las
. L. : positiva en la gestion social entidades tienden a lograr sus fines, L
externa influye en la Electronico externa influye Estratégica

gestion social en el area
de planificacion de un

en la gestién social en el
area de planificacion de un

en el area de planificacion de
un Gobierno Regional, en el
2021.

objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el




Gobierno Regional, en el
20217

Gobierno Regional, en el
2021.

2 ¢De qué manera el
Gobierno Electronico
interno influye en la
gestion estratégica en el
area de planificacion de
un Gobierno Regional, en
el 20217

2. Comprobar de qué
manera el gobierno
electronico interno influye
en la gestion estratégica
en el area de planificacion
de un Gobierno Regional,
en el 2021.

2. El gobierno electrénico
interno influye de manera
positiva en la gestidon

estratégica en el éarea de
planificacion de un Gobierno
Regional, en el 2021.

3. ¢De qué manera el
gobierno electronico
relacional influye en la
gestion econdmica en el
area de planificacion de
un Gobierno Regional, en
el 20217

3. Establecer de qué
manera el gobierno
electrénico relacional
influye en la gestidn
econOmica en el area de
planificacion de un

Gobierno Regional, en el
2021.

3. El gobierno electrénico
relacional influye de manera
positiva en la gestion
econOmica en el area de
planificacion de un Gobierno
Regional, en el 2021.

4. ¢De qué manera el
gobierno electrénico de
promocion influye en la
gestion operativa en el
area de planificacion de
un Gobierno Regional, en
el 2021?

4. Analizar de qué manera
el gobierno electrénico de
promocion influye en la
gestion operativa en el
area de planificacién de un
Gobierno Regional, en el
2021.

4. El gobierno electrénico de
promocién influye de manera
positva en la gestion
operativa en el area de
planificacion de un Gobierno
Regional, en el 2021.

Poder Ejecutivo (Bastidas & Pisconte,
2009)

Econdémica

Operativa

Social




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Gobierno Electrénico y la Gestidn Publica en el &rea de planificacion de un Gobierno Regional, 2021

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Gobierno Es el wuso de las El gobierno Externa: Relaciona la prestacion de servicios y la  elInterrelacion
electrénico Tecnologias de la electronico al ser capacidad de poder interrelacionarse con la eCreaciéon de Nunca
Informacion y la adaptado en las poblacion mediante de los nuevos canales de nuevos 1)
comunicacibn en los diferentes informacion y comunicaciébn que salen de la canales de
organos de la instituciones se creacion de las TIC. A pesar que las paginas web comunicacion  Casi nunca
administracion  publica trata de tomar en son su factor mas atractivo y extenso, también )
para mejorar la cuenta en los existe otro tipo de mecanismos como el correo
informacion y los diversos aspectos electronico, foros de discusién, chats en linea A veces
servicios ofrecidos a la como externo, (Uzquiza & Suarez, 2011)
poblacion, asi como, interno, relacional (3
orientar la eficacia y y promocion para Interna: Es la adaptacion y modernizacion de los eUso de los
eficiencia de la gestibn y poder organismos publicos, que se localizan en la creacion  Tics Casi
ampliar la transparencia relacionarse con de las TIC como una oportunidad que impulse el e Cambios siempre
del sector publico con el las entidades cambio para formar dinamicas transformadoras  innovadores (4),
fin de mejorar los privadas y con la (Uzquiza & Suarez, 2011) Siempre
servicios a través de un poblacion para la
enfoque distribucién d Relacional: posibilita a los gobiernos a establecer e Nivel de (5)
ciudadano/usuario y un ellos servicios una red e intercambiar recursos con diversos relacion  con
enfoque interno e (Uzquiza & agentes del contexto social e institucional, esto para las entidades
institucional (D.S. Nro. Suarez, 2011) mejorar de servicios y los procesos de trabajo que privadas
004, 2013) se ven en la actualidad. Esta dimension poseeria, e Nivel de
un caracter basicamente interorganizativo, con un relaciéon con
sentido de amplitud, que contendria ademas de los usuarios
empresas a entidades sociales (Uzquiza & Suarez, Nunca

2011).




Promocién: Referente a la mejora de la cultura
como las infraestructuras y equipos obligatorios que
pueda  proporcionar el esparcimiento vy
consolidacion de la sociedad del conocimiento, y
gue deberia imaginarse como otra parte esencial e
integrada de la actuacion local en funcién al
gobierno electronico (Uzquiza & Suarez, 2011).

e Infraestructura
y - .
equipamiento

e Conocimiento
del uso de los
TICs

Gestion
publica

Es el conjunto de
acciones mediante las
cuales las entidades
tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas,

los que estan
enmarcados por las
politicas
gubernamentales

establecidas por el Poder
Ejecutivo (Bastidas &
Pisconte, 2009)

La gestion publica
se mide a travées
de la efectividad y
eficacia que se
tiene del manejo
de los recursos
por lo tanto se
toma en cuenta
las dimensiones
estratégicas,

econdmicas,

operativa y social

Estratégica: Comprende aquellas metas y objetivos
a alcanzar tomando en cuenta las necesidades y
evidencias de la poblacion en general y asi decidir y
disefiar politicas publicas de territorio (Tamayo &
Fernandez, 2017)

ePlanes y
programas

e Prevision de
situaciones

Econdmica: Hace referencia a la capacidad que
tiene la entidad publica en manejar y distribuir los
recursos de manera eficiente en base a los
resultados, la satisfaccion de necesidades y el valor
publico que se podria generar. Ademas, se toma en
cuenta las relaciones con respecto al presupuesto
para poder involucrar de actores tanto productivos
de los que brindan os servicios y de los encargados
del manejo d ellos recursos (Tamayo & Fernandez,
2017).

e Distribucion
de recursos

e Eficiencia en
el manejo de
recursos

Operativa: Se formula mediante aquellas
actividades de administracion en el desempefio de
realizar las orientaciones y documentaciones de
procesos organizacionales normalizados, asi como
las estrategias de la practica de acciones y procesos

e Procesos
e Efectividad de
gestion

(1)

Casi nunca

2
A veces
3

Casi
siempre

4),

Siempre

(5)




para mejorar d manera continua de la gestion de
hacerlo méas efectivo (Warner, 2017).

Social: Manifiesta las consecuencias que son
efecto de la distribucion de los bienes y servicios por
la entidad publica con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la sociedad en comun. Se tiene como
conocimiento que las organizaciones publicas
tienen un porque su existencia que es la satisfacer
y responder ante las demandas de la ciudadania,
asi como el centro de su gestion (Gutierrez, 2017).

e Participacion
ciudadana

e Necesidades
de la
poblacion




Anexo 3: Instrumento de aplicacion

S—
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigacion titulada: “Gobierno Electrénico y la Gestion Publica en el &rea de
planificacion de un Gobierno Subnacional, Cusco, 2021”

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene como propadsito de
conocer como el Gobierno Electronico influye en la Gestion Publica de esta area.
Se pide sinceridad en las respuestas. Asi mismo, indicar que no existe respuesta

incorrecta.

1. ¢Cuento con el consentimiento para poder usar la informacién brindada?
Si I:I No I:I

Aspectos generales

2. Edad

3. Genero:

a) Masculino  b) Femenino

4. Nivel de estudios:

a) Sin nivel b) Nivel primario  c) Nivel secundario  d) Nivel Superior
5. Estado civil

a) Soltero(a) b) Casado(a) c) Viudo(a) d) Divorciado(a)

Gobierno Electrénico

Casi A Casi
o Nunca .
N° Item nunca | veces | siempre

Siempre

1 2 3 4

5

Externa

1. | En los servicios que se prestan a usuarios del area
de planificacién en los aplicativos, estan incluidos: el
seguimiento de compromisos, avances
presupuestales, ejecucion de proyectos, etc.

2. | El area de planificacion cuenta con canales de
comunicacion vinculados a través del portal web:
redes sociales, (Facebook, WhatsApp).

3. | El seguimiento de compromisos usando plataforma
web garantiza la eficiencia y seguridad desde
cualquier parte del pais.

4. | Se verifican via web datos de usuarios con la base
de datos de otras entidades (gobiernos locales,
instituciones publicas, etc.)

Interna




Las politicas de gobierno abierto (transparencia,
accesibilidad, rendicién de cuentas, etc.) son
aplicadas en los aplicativos usados en el area de
planificacion.

Los funcionarios cuentan con el conocimiento
suficiente para brindar una eficiente atencion a los
usuarios de los aplicativos

Funcionarios y trabajadores son capacitados y estan
aptos a ejecutar nuevos procesos y servicios que se
brindan a través de los aplicativos

Relacional

En el area de planificacion de un Gobierno
Subnacional los documentos se digitalizan como:
resoluciones, expedientes, proyectos de inversion,
instrumentos de gestion, etc.

Promocioén

Los funcionarios cuentan con equipos adecuados
para utilizar dentro de las instalaciones del area de
planificacion de un Gobierno Subnacional.

10.

En el area de planificacion de un Gobierno
Subnacional se esta implementando politicas de
“cero papeles” impulsada por el gobierno.




:
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigacion titulada: “Gobierno Electronico y la Gestion Publica en el area de

planificacion de un Gobierno Subnacional, Cusco, 2021

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene como propésito de

conocer como el Gobierno Electronico influye en la Gestion Pablica de esta area.

Se pide sinceridad en las respuestas. Asi mismo, indicar que no existe respuesta

incorrecta.

1. ¢Cuento con el consentimiento para poder usar lainformacion brindada?
sil ] Nl

Gestion publica

Casi

Casi

N° item Nunca nunca veces | siempre Siempre
1 2 3 4 5
Estratéagica

1. | El area de planificacién cuenta con
proyecciones estratégicas de planes y
programas

2. | El area de planificacién cuenta con politicas de
prevision ante las situaciones sociales
complejas

3. | Las decisiones tomadas por el area de
planificacion dan soluciones eficaces a los
problemas identificados

Econdmica

4. | La distribucién de los recursos por parte del
area de planificacion se da de manera
equitativa

5. | Se hace un manejo eficiente de los recursos
por parte del area de planificacién

Operativa

6. | Los procesos de orientacién y documentacion
en el area de planificacion se dan de manera
oportuna a los usuarios

7. | La practica de acciones y procesos hacen de la
gestion mas efectivo

Social

8. | La poblacion participa con propuestas de
solucién y respuestas al planteamiento del area
de planificacion.

9. | El 4rea de planificacién atiende de manera
oportuna a las necesidades de la poblacion

10.| El area de planificacion tiene como fin de su

existencia la satisfaccion de las demandas de
la poblacién.




ANEXO 4: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento Gobierno Electrénico

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gobierno Electrénico

Autor

Victor Fredy Ancco Prada

Adaptado por

Cecilia Aedo Nufez

Objetivo Medir el gobierno electronico
Afo 2021
Aplicacion Individual

Unidad de analisis

Funcionarios del area de planificacion
de un gobierno Subnacional de Cusco

Ambito de estudio

Area de planificacion de un gobierno
Subnacional de Cusco

Tiempo estimado

10 minutos

Estructura

10 items

Escala de medicion

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5)

Confiabilidad

0.847

Ficha técnica del instrumento Gestion publica

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion publica

Autor

Cecilia Aedo Nuiez

Objetivo Medir la gestién publica
ARo 2021
Aplicacion Individual

Unidad de analisis

Funcionarios del area de planificacion
de un gobierno Subnacional de Cusco

Ambito de estudio

Area de planificacion de un gobierno
Subnacional de Cusco

Tiempo estimado

10 minutos

Estructura

10 items

Escala de medicion

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5)

Confiabilidad

0.885




ANEXO 5: Validacién contenido de instrumento por el experto Mgt. Miguel
Angel Aedo Nufiez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GOBIERNO

ELECTRONICO

ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

| Ne ] DIMENSIONES { items | Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
| | DIMENSION 1: Externa . Si | No | Si | No | Si | No
1 En los servicios que se prestan a usuarios del drea de planificacion en los
aplicativos., estan incluidos: el seguimiento de compromisos, avances >< X ><
|_presupuestales, ejecucion de proyeclos, etc. | || | —
2 El area de planificacién cuenta con canales de comunicacion vinculados a través _>< K 7{
| | del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp ). | | | | o
3 El seguimiento de compromisos usando plataforma web garantizan la eficiencia y > <
| | seguridad desde cualquier parte del pais. | x| o
e Se verifican via web datos de usuarios con la base de datos de otras entidades | > < |
i __{goblernos locales, instituciones publicas, etc. ) | - - | I
DIMENSION 2: Interna . sl No Si No Si No
5 Las politicas de gobierno ablerto ( wcia, il rendicion de | ¢ 4
| cuentas, ete.) son aplicadas en los aplicativos usados en el drea de planificacion. | | | x|
& Los funcicnarios cuentan con el conocimiento suficiente para brindar una eficiente >< b
| atencién a los usuarios da o aplicativos | < X | .
7 Funcionarios y ir: < estan aplos a ejecular nuevos ~ |
| WC&OSJ servlclos que se brlndan a través de Ios aplicativos x | X | S B [ — —
Si Mo Si No Si No
) En el érea de planufucacuén de un Gobierno Subnacional los documentos se |
digitalizan come: resoluciones, expedientes. proyectos de inversion, instrumentos. )< > x
| de gestion, etc. | || | |
[ _  DIMENSION 4: Promocién o 'si | No I 'si No |Si | Ne | o o -
a Los funcionarios cuentan con eguipos adecuados para utilizar dentro de las X\ >( x
| | instalaciones del area de planificacion de un Gobierno Subnacional. | | v , il
10 En el area de planificacion de un Gobierno Subnacional se esta implementando X 7< )(
| politicas de “cero papeles” impulsada por el gobiermno. o 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A v es del juez . Drf Mg: .. AEDPD HuoEZ | MIcuEL AMess pNi: A0354THE,

ialidad del validador: M(:?Tﬁuﬁamlurm@ SHMENCLON SEITION  PuslicA
=
™

A 4

“"Cusco, 06 de octubte dell 2021 \
‘Parlmam:l: El item correspnnde al conceplto henﬂoo formulado / \
El /

Hem es para o
ifica del |
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es _—
concise, exacto y directo el =4 /

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados Fi
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto kn formante.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GESTION

PUBLICA

ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

Ne - DIMENSIONES / items ': Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
: DIMENSION 1: Estratégica Si  No | Si No Si No
K] El area de | planificacion cuenta con proyecciones estratégicas de planes y >< >< ><
| | _programas | | | | |
2 El &rea de planificacién cuenta con politicas de prevision ante las >< 7( W
| | situaciones sociales complejas | | | | I
3 Las decisiones tomadas por el area de planificacion dan soluciones
- a los pr | X | | > 1 < . |
| DIMENSION 2: Econémica | 8 | Ne | Si | No | Si No
4 La distribucidn de los recursos por parte del area de planificacion se da de >< e Ve
| manera equitativa | | | |
5 Se hace un manejo eficiente de los recursos pur pdﬂe del area de Ve ~ ><
| ._planificacion ] Il | ] 1
| | DIMENSION 3: ‘Operativa | 8 | No | Si | No | Si | No _
'8 Los procesos de orientacion y documentacion en el area de planificacion se e e e
[ dan de manera oportuna a los usuarios |
7 La praclica de acciones y procesos hacen de la gestion mas efectivo v J_)f |
| DIMENSION 3: Social 1 Si No | Si_ | No
B La poblacion participa con propuestas de solucion y respuestas al K e x
| | planteamiento del drea de planificacién. | 1 | |
o El area de planificacion atiende de manera oportuna a las necesidades de ~ ~ )(
| la poblacion | | | 3
10 | El area de planificacion tiene como fin de su existencia la satisfaccion de | . X
_ las demandas de la poblacidn . | -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . AEDO  HOREZ  MMEUEL AmMceedl pNi: . AD3TIHE
-
E ialidad del validador: .[MET. . 5o AQMINISTRACLON - MIGNCAoHN. SEITION . FUBLICA
_Custo, 06 de Ogtubre ePzw\
‘Perti ia:El em corresp al tedrico formulada. _— i
: El item es i para al componente o -~ \

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del ifem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados £
son suficientes para medir la dimension Firma del Expe Informante.



ANEXO 6: Validacién contenido de instrumento por el experto Mgt. Walter

Vega Monge

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GOBIERNO
ELECTRONICO

Ccwv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

(L o DIMENSIONES / items - | Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
|| DIMENSION 1: Externa | si [ No | Si | No | - -
1 En los servicios que se prestan a usuarios del area de planificacion en los | [
aplicativos, estan incluidos: el seguimiento de compromisos, awvances | X | *
| | presupuestales, ejecucion de proyectos, etc. . .
2 |Eldreade cuenta con de 1 vinculados a través | x x
| del portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp). I | | - . . R
3 |E de comp usando web garantizan la eficiencia y x ®
| sequridad desde cualquier parte del pais.
4 Se verifican via web datos de usuarios con la base de datos de ciras entidades x x
|| (cobiemnos locales, instituciones pabli o | - B i
| | DIMENSION 2: interna | Si No Si No
5 |Las politicas de gobierno abierto ion de | x
cuentas, etc.) son aplicadas en los aplicativos usados en el area de planlﬂcadbn |
G Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para brindar una eficients |, | |
atencién a los usuarios de los apli
7 | Funcionarios y y estan aptos a ejecutar nuevos x | x x
| ocesos y servicios gue se bnndan a través de los aplicativos B »
| DIMENSION 3: Relacional si No | Si | No | si | No
8 |En el drea de de un Subnacional los documentos se |
digitalizan coma: resoluciones, expedientes, proyectos de inversion, instrumentos | X x| x
. et
— o o Si No 'si_ | No
-] funcionarios cuentan con equipos adecuados para ulilizar dentro de las x x
| stalaciones del area de planificacion de un |
10 | En el area de planificacion de un Gi se esta i x | x x
| politicas de “cero papeles” impulsada por el o. - R

Observaciones (precisar si hay suﬂciencla): \ A lw [
. T3y P landeade]

", en

P rewen

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y es del juez : Dr. f Mg: Vega Monje, Walter DNI: 23847582
E ialidad del validador: Magister en Gestién Publica
Per ia: El ftem corr de al concepto tedrico formulado. G)\f.‘?‘:.(/:_?.;g_. Oao

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién =

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
- exacto y directo.

e
\

Nota: Se dioe suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Fi 1 erto |

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GESTION
PUBLICA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

L N DIMENSIONES / items | Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
[ JIL: ON 1: Estratégi | Si | No Si [ No | Si | No |
1 El area de planificacion c:uema con proyecciones estratégicas de planes y | X x x |
programas B B
2 El area de planificacion cuenta con politicas de prevision ante las X X X |
situaciones sociales complejas S - i N e R ]
3 Las decisiones tomadas por el area de plar 1 dan es |y T X X T
eficaces a los problemas identificados _ |
o ON 2: . Si_ | No Si [ No | Si | No |
4 La distribucion de los recursos por parte del area de planificacion se da de | x X
5 Se hace un manejo eficiente de los recursos por parte del area de )E T % T X = - |
planificacitn - | B o S 1
L DIMENSION 3: Op Si No si No
3 Los procesos de orientacion y documentacion en el area de planificacion se x X x
dan de manera cportuna a los usuarios S| . | - —
| La préactica de iones y procesos hacen de la gestidn mas X X X - - -
| | DIMENSION 3: Social si_ Mo Si_ | No | Si No
8 La poblaua« participa con pmpueslas de solucién ¥ respuestas al | x % X
L ._planteamiento del area de planificacion. ~ 1 1 1
9 Fl area diﬂp!amﬂcaaon atiende de manera oportuna a las necesidades de | x x
a aci
10 ]@ area de planificacién tiene como fin de su existencia la satisfaccién de | X | x | o
| las de la poblacién | R B i I B o
QObser i nes (pr si hay sufici 1t

5

. . \ \ .-," L
la.. gestion.... 2 C BRSNS =N R etrad teac
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mg: Vega Monje, Walter DNI: 23847582 o~

pecialidad del valid : Magister en Gestién Publica [

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para reps al comp
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo,

o di s

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



ANEXO 7: Validacién contenido de instrumento por el experto Mgt. Paola
Steffany Arce Lopez

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GOBIERNO
ELECTRONICO

m_ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ ia Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Externa Si No Si No Si No |
1 En los servlclos que se prestan a usuarios del area de planificacién en los
est seguimiento de compromisos, avances X X X
Eosuguestalos e|ocuc|6n de proyectos, etc.
2 El area de cuenta con de il i i a través x X X
dol 1 portal web: redes sociales, (Facebook, WhatsApp). = g L
de usando | web la eficienciay | % X
ﬂmdad desde eualquier parte del pa\s
4 Se verifican via web datos de usuarios con la base de datos de otras entidades x x x
(gobiemos locales, instituciones puablicas, etc.)
DIMENS 2: Interna Si No Si No Si No
5 Las politicas de abierto icion de X X X
etc.) son en los it usados en el area de planificacién.
6 Los funcionarios cuentan con el conocimiento suficiente para brindar una eficiente
de los % o= %
7 i v y estan aplos a ejecutar nuevos x X X
procesos y servmlos que se Ditnclus’s Fratis de icati
DIMENSION Si No | Si No Si No
8 En el area de planificacion de un Gobierno i los se
igitali: como: i i de i ion, i X X X
de gestién, etc. i
DIMENSION 4 Pmmoclén Si No Si No Si No
e Los para utilizar dentro de las X X ‘X
instalaciones del area de glamﬁcac:én de un i
10 En el area de de i se esta X X X
politicas de “cero les” imj ulsada por el gobiemo.
Obser (P si hay
Op de [X]1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Paola Steffany Arce Lépez DNI: 47404645
del = i en Direccién y Gestién Publica
Cusco, 04 de octubre del 2021
item al to tedrico 4 / .
El item es apropiado para al o = s
dimension especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide GESTION
PUBLICA

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

[N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica Si No Si No Si No
1 El area de planificacién cuenta con proyecciones estratégicas de planes y % X %
ramas |
2 "El area de planificacion cuenta con politicas de prevision ante las | X X X
situaciones sociales complejas
3 Las decisiones tomadas por el area de planificacién dan soluciones | x x X
eficaces a los problemas identificados | X
DIMENSION 2: E i Si No Si No | Si No = =5 ="t
La distribucién de los recursos por parte del area de planificacion se da de x X XV
manera equitativa
5 Se hace un manejo eficiente de los recursos por parte del area de X X
planificacién
DIMENSION 3: Op Si No Si No Si No
6 Los p de ori ion y ion en el area de planificacion se X X X
dan de manera oportuna a los usuarios
7 La practica de acciones y procesos hacen de la gestion mas efectivo X X | X
DIMEN! N 3: Social Si No Si No Si No
8 La poblacion participa con de i y al % X X
planteamiento del area de glamﬁcaclén
9 El area de ion atiende de alas de X X X
la poblacién
10 El area de planificacién tiene como fin de su existencia la satisfaccion de X X X
las demandas de la poblacién
Obser (P si hay
Opinién de ap X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Paola Steffany Arce Lépez DNI: 47404645
del : N i en Direccién y Gestién Publica
Cusco, 04 de Octubre del 2021
9 item al epto tedrico .
El item es i al o

dimension especifica del cmsimcm
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exack y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir fa dimension Firma del Experto Informante.
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ANEXO 9: Registro Fotografico




