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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion
administrativa para mejorar el gasto presupuestal en la unidad ejecutora 403
Salud Alto Huallaga, 2021; el tipo de investigacién aplicada, de disefio no
experimental de nivel descriptivo — propositivo; se utilizé la técnica de la encuesta
y el cuestionario como instrumento, la poblacién estaba integrada por 11
funcionarios, 12 colaboradores y 38 servidores, muestra censal. Los resultados
encontrados fueron que las razones que dificultan la efectividad del gasto
publico, es que no se cuenta con un eficiente sistema de atencion de quejas
(buzén de quejas o sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual), y se
requiere optimizar los recursos asignados a la Unidad Ejecutora, y la ejecucion
segun lo planificado. Se concluye que, el gasto publico debe ser eficiente por la
atencién y oportunidad en la asignacion de la fuente de financiamiento; asimismo

la gestiébn administrativa debe estar alineada a las estrategias institucionales.

Palabras clave: Eficiencia, gasto publico, financiamiento, estrategias.
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Abstract

The objective of the research was to propose an administrative management
model to improve budget spending in executing unit 403 Salud Alto Huallaga,
2021; the type of applied research, of non-experimental design at a descriptive-
purposeful level; The survey technique and the questionnaire were used as an
instrument, the population was made up of 11 officials, 12 collaborators and 38
servers, census sample. The results found were that the reasons that hinder the
effectiveness of public spending is that there is not an efficient complaints service
system (complaints or suggestions box, physical or virtual complaints book), and
it is necessary to optimize the resources assigned to the Executing Unit, and
execution as planned. It is concluded that public spending must be efficient due
to the attention and timeliness in the allocation of the financing source; likewise,

administrative management must be aligned with institutional strategies.

Keywords: Efficiency, public spending, financing, strategies
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|. INTRODUCCION
El gasto en el sector publico debe considerarse teniendo presente la
seguridad econdémica-financiera y acorde con los objetivos de estabilidad
macro fiscal, se realizan con administracibn de los fondos publicos,
acarreando efectos con eficiencia, eficacia y calidad (CT-MM, 2013). Abordar
desde el plano internacional, evidencia que el gasto publico en salud genera
crecimiento econdémico, a pesar de ello en Latinoamérica se reporta hasta
70% de desnutricion en el entorno rural, segun las distintas mediciones
realizadas; sin embargo, existe acentuada desigualdad entre paises, pero en
todos se corrobora el problema como el principal dafio en la salud publica.
También en zonas periurbanas existen altas prevalencias que van de 30 a
50%, e idénticos valores se generan en las poblaciones migrantes e indigenas
(Reynoso-Gonzalez & De Leo6n, 2021). La falta de insumos y medicamentos
como los micronutrientes es causa y efecto a la vez del alta “carga de
morbilidad” ya que elevan los indices de anemia y desnutricibn como

consecuencia de diarreas o infecciones respiratorias agudas (MINSA, 2021).

Sin embargo, en los paises latinoamericanos el sector salud atraviesa el gran
problema de la insuficiencia presupuestaria. Las razones son muy diversas,
entre ellas: el crecimiento de infraestructura en las ultimas décadas, la
incapacidad creciente de los estados en el financiamiento efectivo para el
funcionamiento, asi como las debilidades en materia de planificacion
financiera que presentan algunas unidades ejecutoras para disefiar
respuestas proactivas en el mejor uso de los recursos asignados por el Estado
y su relacién con la salud encomendada. Para mejorar se espera contar con
un modelo que propicie la asignacion de recursos presupuestarios para los
gastos de funcionamiento de los establecimientos de salud (Torres & Morales,
2018).

Una ejecucion aceptable del gasto esta relacionada con disciplina y eficacia
financiera, ayudando a minimizar los costos administrativos, esto es una
necesidad por la desaceleracion a nivel mundial, teniendo en cuenta esto es
necesario buscar en esencia el mayor beneficio (Becerra, 2017), reducir la
volatibilidad (Ali & Khan, 2020), teniendo en cuenta el gasto publico (Postula
& Raczkowski, 2020; Atmaca & Bayrak, 2017), pensando siempre en la



generacion de ingresos (Azolibe et al., 2020; Suvorov et al., 2020), sin
descuidar el capital humano (Gwaindepi & Fourie, 2020).

A nivel nacional, el programa de Fondo de Estimulo al Desempefio (FED) y
Logro de Resultados a través de estimulos alcanzo los resultados en materia
de desarrollo infantil temprano, funciona a través de convenios firmados con
gobiernos regionales en los que se comprometen a alcanzar metas en
indicadores vinculados a perfeccionar los procesos de gestién e incremento
de cobertura de los paquetes de servicios (Quijano, 2015). El programa en los
altimos 5 afios ha logrado aumentar el desempefio de los trabajadores en los
programas nutricionales, logro de metas, entre otros; pero que no se
contempla su sostenibilidad al no lograr desarrollar conciencia y cultura de
mejora continua de calidad en el recurso humano, pues el trabajo que se ha
realizado solo es con fines de obtener el incentivo o beneficio econémico en
un corto tiempo. En el 2020 el gasto publico aumentd aliviando en algo la
economia de los paises afectados por la crisis sanitaria (CEPAL, 2021).

La Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, adquiere presupuestos a través de 5
fuentes de financiamiento entre ellos tenemos a los recursos ordinarios,
recursos directamente recaudados, donaciones y transferencias, recursos
determinados y recursos operaciones oficiales de crédito; los mismos que
habilitan recursos econdmicos a los programas presupuestales para el
funcionamiento y cumplimiento de las metas establecidas. Cabe mencionar
gue cada programa tiene un colaborador quien es el encargado de velar para
el cumplimiento de las metas; asimismo, hacer uso de las mejores estrategias
para el logro de la ejecucion presupuestal y mitigar el desabastecimiento de
equipos y bienes en los establecimientos de salud.

Por todo ello, es que nos planteamos la siguiente interrogante ¢En qué
medida el modelo de gestidbn administrativa mejorara el gasto publico en la
Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021?, y como problemas
especificos: ¢COmo esta caracterizado el gasto publico en la Unidad
Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021?, ¢Cuales son las razones que
dificultan la efectividad del gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud
Alto Huallaga?, ¢Como estd caracterizado la gestion administrativa en la
Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga?, ¢Como estara disefiado el

modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto publico en la Unidad



Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga?, ¢Sera validado el modelo de gestion a
través de juicio de expertos?

Por todo ello, la justificacion del estudio desde la conveniencia, radica en
que, la Unidad Ejecutora 403 requirid actualizar sus formas de gestién para
lograr o cumplir las metas institucionales, asi como mejorar, la efectividad de
los productos; su relevancia social, radico en aportar mejora en beneficio de
la salud de la poblacion; referente a su valor teérico el estudio generd un
conocimiento nuevo a partir de los resultados, asi como, el desarrollo de un
modelo de gestion administrativa que podra ser implementado en la
organizacion; la justificacion practica implico que el modelo de gestion ayudd
a desarrollar un proceso eficiente para poder mejorar la ejecucién
presupuestaria en el sector salud; y la utilidad metodologica esta referida a
que el estudio desarroll6é un instrumento validado que podra ser utilizado por

otros investigadores, asi como, la metodologia ejecutada en el estudio.

Se plantea como objetivo general: Proponer un modelo de gestion
administrativa para mejorar el gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud
Alto Huallaga, 2021; y como objetivos especificos: caracterizar el gasto
publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021; describir las
razones que dificultan la efectividad del gasto publico en la Unidad Ejecutora
403 Salud Alto Huallaga; caracterizar la gestion administrativa en la Unidad
Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga; disefiar un modelo de gestion
administrativa para mejorar el gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud
Alto Huallaga; y validar el modelo de gestidn a través de juicio de expertos. La
investigacion plantea la siguiente hipotesis general: el modelo de gestion
administrativa mejora el gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de este estudio en el contexto internacional son: Melo &
Ramos (2020), tipo de investigacion aplicada, no experimental, longitudinal,
la poblacién conformada por todos los gastos presupuestarios, y la muestra,
por los gastos presupuestarios comprendidos entre el afio 2000 y 2015;
técnica de analisis documentario y el instrumento ficha de analisis. Concluy6
gue, los gastos publicos entre los paises son similares en los niveles de gastos
como porcentaje del PBI, pero diferentes en otros indicadores, Gobierno
Nacional Central y Gobierno General (GNC y GG).

Asimismo, Guemes (2019), el tipo de investigacion no experimental con
disefio exploratorio descriptivo; teniendo como poblacion muestral a los
representantes de 15 instituciones publicas de los paises latinoamericanos;
se utilizé la técnica de encuestas y como herramienta el cuestionario, y ficha
de registro documentario. Concluy6 que, la desconfianza en las instituciones
publicas es por la desigualdad social y la corrupcién, y no depende del
desempefio de una institucion. Para Ivanova et al. (2019), su trabajo no
experimental, longitudinal, tuvo como poblacion los programas
presupuestarios, siendo la muestra 43 programas, la recopilacion fue analisis
documentario y como instrumento la ficha de registro. Concluyo que, para la
efectividad del presupuesto es necesario la implementacion de reformas de la

administracion publica y reformar la gestion financiera.

También, Bandrés & Gadea (2018), enfoque cuantitativo con datos de panel
mediante la técnica de andlisis de regresion lineal, poblacién paises europeos
y la muestra es 25 paises; técnica de recopilacion fue documentaria e
instrumentos la ficha y registro. Concluyoé que, el efecto del crecimiento
econdmico sobre el tamafio de la poblacion, encontramos un efecto negativo
y poco significativo, que contradice la Ley de Wagner. Segin Ramirez &
Lépez-Herrera (2019), con su investigacion aplicada no experimental
longitudinal, con poblacién los programas presupuestarios y las muestras los
programas comprendidos entre el afio 1980 y 2016; técnica del analisis

documentario y el instrumento la ficha de analisis. Concluy6 que, el ciclo del



gasto presupuestario esta ligado al ciclo del producto especialmente en

tiempo de recesion.

Segun, My-Linh et al. (2019), enfoque cuantitativo con datos de panel
mediante la técnica de analisis de regresion lineal multivariante; poblacion
paises del sudeste asiatico y la poblacion 10 paises (Vietnam, Thailand, the
Philippines, Indonesia, Malaysia, Myanmar, Laos, Cambodia, Brunei and
Singapore over the periodo 2000-2016). Concluyé que, el gasto publico ayuda
en el crecimiento econémico, pero si se excede de un umbral el efecto es
contrario. Para, Da Silva & Araujo (2018), en su investigacion de tipo
descriptiva documentaria, con disefio no experimental en estudio de caso,
donde la poblacion fueron los documentos contables de la prefectura de
Jaguarari, y la muestra fue 2 municipios de esta misma prefectura; la técnica
utilizada fue la recopilacién documentaria, utilizando como instrumento la ficha
y registro documentario. Concluy6é que, es importante tener un modelo de
gestibn publico que evidencie los indicadores sociales, econdémicos y
ambientales, para medir el desenvolvimiento humano, la economia local, y

encontrar hallazgos. Es importante la informacién sobre la organizacion.

Asimismo, Kakihara et al. (2020), la investigacion es de tipo descriptiva
documentaria, con disefio no experimental, la poblacion son los documentos
de los municipios Paulista, y la muestra son los municipios (Botucatu, Capivari,
Limeira, Piracicaba, Pirassununga, Sdo Carlos y Sumaré) afios 2009 a 2013;
la técnica fue revision documentaria y el instrumento es lista de verificacion
contable. Concluy6 que, es importante la supervision de la sociedad en el uso
del gasto publico. Por su parte, Dias & Coelho (2018). En su estudio no
experimental, exploratorio, longitudinal, siendo su poblacién de estudio los
programas de gestion de la ciudadania, y como muestra 2 programas de
gestion; utilizando la técnica de analisis documentario y como instrumento
ficha de analisis. Concluyé que, es necesario avanzar entre la politica
gubernamental sociopolitica y la gobernanza de un pais para no tener colision
entre ambas, para mejorar los indicadores y no dejar los proyectos sin

ejecucion.



Ademas, Bajo-Rubio & Gomez-Plana (2020), en su investigacion cuantitativa
descriptiva — sistema de modelado (Bajo-Rubio & Gomez-Plana, 2020) de alto
nivel; siendo la poblacion y muestra 12 paises emergentes (Brasil, Chile,
China, Colombia, India, Kazajstan, México, Marruecos, Peru, Rusia, Sudafrica
y Tunez), la recoleccion de datos fue andlisis documentario. Concluyé que, el
simulador muestra que ante un aumento del gasto publico tendrian efecto
positivo en el desarrollo sostenible, pero es necesario implementar impuestos

indirectos para poder sostener tal incremento.

En cuanto a los antecedentes en el contexto nacional tenemos a Orco (2020),
tipo de investigacion no experimental, longitudinal de panel, descriptivo-
explicativo, como poblacion las observaciones de nivel de pobreza en el Peru
y como muestra 240 observaciones, con técnica de analisis documentario y la
herramienta de ficha de andlisis. Concluy6 que, las inversiones si tiene una

incidencia significativa en la reduccion de la pobreza en el Peru.

Para Navarro et al. (2018), su investigacion de tipo no exploratoria aplicada,
siendo el disefio descriptivo explicativa en estudio de caso, se tuvo como
poblacién 5 Evaluaciones de disefio y ejecucion presupuestal (EDEP) del
sector educacion y como muestra 60 personas vinculadas al sector, para el
levantamiento de datos se utilizd la encuesta y el analisis documentario,
herramientas utilizadas fueron cuestionario y ficha de analisis documentario.
Concluyé que, las EDEP, es cuestionado en su efectividad, porque no
generan los resultados esperados, a pesar que sus limitaciones son de
utilidad. Segun, Pefialoza-Vassallo et al. (2017), investigacion de tipo no
experimental, disefio descriptivo longitudinal, poblacion muestral 7 EDEP del
sector salud; técnica de analisis documentario y ficha de andlisis
documentario. Concluyé que, la implementacion de las EDEP mejora la toma
de decisiones al evaluar los resultados obtenidos, su implementacion permite

mejorar el desempefio de los programas e intervenciones.

Respecto, a las teorias relacionadas al tema de estudio, el gasto publico, es
la atencion de las obligaciones con conformidad de los créditos autorizados
por el presupuesto segun la Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto N°28411 y nos dice que es la etapa del proceso presupuestario,



donde los ingresos percibidos deben atender aquellas obligaciones
adquiridas, de acuerdo a la aprobacién de los créditos presupuestarios
(Congreso de la Republica del Pera, 2004). Segun lbarra (2021), es una
herramienta que ayuda al desarrollo econémico social de un pais, relacionado
en forma significativa con la productividad, la competitividad, crecimiento

econdmico e inclusién social.

Asimismo, Ahuja & Pandit (2020), refiere que, para mejorar la toma de
decisiones es necesario tener técnicos o instrumentos que generen mayor
eficacia e impacto (De Sousa et al., 2021); todo gasto publico esté ligado a las
leyes y regulaciones del estado (Mendoza-Zamora et al., 2018); y esta
financiado por fondos del estado basado en fuentes obligatorias como
impuestos, aportes voluntarios, etc. (Podesta, 2020). Finalmente, Lopez et al.
(2016), son las transacciones que realizan las instituciones publicas para
adquirir bienes y servicios, necesarias para la produccion publica, o es la

transferencia a los agentes econdmicos para mejorar el proceso publico.

Referente a la ejecucion presupuestaria se puede considerar el gasto
presupuestal directa: es cuando la entidad con su personal e infraestructura
ejecuta el gasto presupuestal en las actividades y proyectos asi como de sus
respectivos componentes; y la ejecucidon presupuestaria indirecta: es cuando
la ejecucidn del gasto tanto fisica y/o financiera en las actividades y proyectos,
y sSus respectivos componentes, son realizadas por una entidad distinta al
pliego, la misma puede ser por medio de un contrato o convenio celebrado
con una entidad privada, o una entidad publica, sea a titulo oneroso o gratuito.
Para Pefa-Sanchez et al. (2021) es necesario conservar un crecimiento
econémico para poder sostener los déficit que puede representar el gasto;
considerando que la inversion publica genera bienestar a la poblacion (Ganelli
& Tervala, 2020); asi mismo, la inversién en salud ayuda al crecimiento (Wang
et al., 2020; Ahmed et al., 2020).

Entre las normativas que se basa la ejecucion presupuestaria tenemos las
emitidas por el Congreso de la Republica, que son: ley general del sistema
nacional de presupuesto N° 28411 (2004), ley marco de la administraciéon
financiera del sector publico N° 28112 (2003), texto Unico ordenado de la ley

N° 27245 y ley de responsabilidad y transparencia fiscal (2009); asimismo,
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tenemos las emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), como:
directiva para la ejecucion presupuestaria (2021) y el glosario de terminologia
basica de la administracion financiera gubernamental aprobada con
resolucién viceministerial N°013-2006-EF/11.01 (2006). Referente al gasto
publico se puede clasificar como el compromiso, donde se compromete los
recursos asignados a la entidad, devengado es la generacion de la obligacién
contraida por el pliego siendo una el compromiso contraido; y pago, es la
cancelacién de la obligacibn asumida. Se caracteriza por ser prociclico y
afecta directamente al gasto corriente (Andrian et al., 2020).

Entre los tipos de gasto publico se puede considerar: las directas donde la
entidad es el ejecutor presupuestal, e indirecta cuando lo realiza otra entidad
diferente a la institucion, esto se da por efecto de un contrato o convenio
realizado segun Ley N°28411 articulo 59 (Congreso de la Republica, 2004).
Segun Shack (2006), los desafios que enfrentan las instituciones publicas
tiene algunos factores a considerar en el gasto publico; éstos son
considerados, como la vinculacion de la modificacion con el presupuesto; al
realizarse estas modificaciones inciden en las metas y objetivos de la
organizacion que fueron planificadas con anterioridad; evaluar el calendario
de devengados al ser diferente a lo comprometido; parametrizar el sistema
para considerar los contratos generando como un pre COMPromiso; e
introducir incentivos positivos 0 negativos para mejorar la ejecucion

presupuestal.

Entre las dimensiones a considerar en el gasto publico son econdmicas,
eficiencia, calidad y eficacia (EECE): i) Econémico, referido a la capacidad
de generar y movilizar los recursos financieros en forma adecuada; ii)
eficiencia, es la utilizacion 6ptima de los recursos para el logro de los objetivos
(mayormente, no financieros); iii) calidad, es la capacidad de responder en
forma rapida y directa para satisfacer las necesidades de los usuarios, esta
relacionado con aspectos de atencion y otros; y iv) eficacia, es medir el
cumplimiento de los objetivos planteados (Shack, 2006).

Respecto a las bases teoricas relacionadas a la variable modelo de gestiéon
administrativa se define como el conjunto de doctrinas y técnicas del proceso

administrativo (Amaru, 2009). La gestion administrativa es fundamental
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porque aglutina y sistematiza los procesos dentro de la organizacion,
generando un soporte econdémico, estructural, social y tecnolégico, que
contempla cuatro procesos bien definidos como son: la planificacion,
organizacion, direccién y control, estando esta a cargo de los directivos
(Gonzélez et al., 2020). Segun Munch (2007), los diferentes modelos de
gestion administrativa son: la lineal o militar, linea funcional, staff, comités,

multidivisional, holding, matricial y transnacionales o globales.

Desde hace algun tiempo se acuiia el termino de nueva gestion publica, la
misma se basa en la gestion individualista priorizando la maximizacion de las
utilidades, considerando al usuario cliente (Perea & Rojas, 2019); existiendo
dos concepciones una ligada a los nuevos conceptos administrativos y la otra
a la aplicacion de los conceptos gerenciales de las empresas privadas a las
publicas. Es necesario comprender las tecnologia en el nuevo paradigma de

los modelos de gestion (Bodrozi¢ & Adler, 2018).

En cuanto a la gestion administrativa orientada al capital humano, es tener
servidores publicos con perfil calificado, ético, responsable y competente por
medio de capacitaciones constantes que genere un manejo responsable de la
administracion publica (INAP, 2018). Segun Mallar (2010), el enfoque basado
en procesos, es aquel que busca satisfacer las expectativas de los clientes,
proveedores, accionistas, empleados, etc., mediante la realizacion de la
mision empresarial, siguiendo diferentes pasos estandarizados. Es necesario
comprender sobre el ciclo Deming en la mejora continua de los procesos en

la administraciéon publica.

Algunos modelos contemporaneos de gestion administrativa se tiene la
reingenieria, administracion de la calidad total, benchmarking,
empoderamiento, balance scorecard, prospectiva. También se puede
identificar 3 modelos de gestion administrativa publica las cuales son: el
modelo clasico de Weber, es el famoso modelo burocratico de Weber, la
misma es donde los funcionarios ponian las reglas y los ciudadanos lo
asumian; modelo de la nueva gestion publica, este modelo trata de introducir
indicadores de gestion, asi como nuevos mercados; modelo de gobernanza,
es la colaboracion entre los participantes, tanto publico y privado, donde se

pondera al ciudadano, liderazgo y se ejecutan las politicas publicas (Garcia &
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Suarez, 2015). En el sector publico se puede mencionar al modelo del
consenso de Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

modelo relacionado entre estado y mercado (Valdez, 2019).

En el Peru se inicia el cambio de los modelos de gestion de Weber al moderno
en los afios 90, pero eso no reduce la insatisfaccion de la poblacién, ante esta
situacién los gobernantes en el 2012 plantean un cambio hacia la gobernanza
al promulgar el Decreto Supremo N°109-2012-PCM, la misma que busca la
articulacion e impulsar la colaboracion y participacion de la sociedad civil, se
impulsa la gestion publica por resultados, que genere los resultados
esperados en bienestar del ciudadano y desarrollar el pais (PCM, 2012), esto
ayuda a la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones de los

gestores publicos en los proyectos de beneficio social.

En cuanto a los principios o caracteristicas a considerar en este modelo de
gestiébn administrativa orientada a resultados son: i) Legalidad, referida a la
organizacion que esta adherida a la normatividad y no discrimina a ninguna
persona, es la imparcialidad de la aplicacion de la ley; ii) Participacion, es el
reforzamiento y efectividad, participacion de la ciudadania, instituciones
publicas y/o privadas, confianza que se requiere para darle legitimidad al
modelo; iii) Rendicidon de cuentas, es la rendicion de lo trabajado, donde el
modelo se adhiera a los estandares, normas y objetivos planteados
publicamente; iv) Transparencia, implica que la ciudadania puede recibir la
informacion rapida, sin restricciones y gratuita; y v) Eficacia, es la oportunidad
y efectividad de las politicas y la medicion de los resultados, asi como, el
impacto en la satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios, asi como

la ciudadania.

Entre las tendencias de los modelos de gestion administrativa para mejorar el
gasto presupuestal, se debe considerar roles en transicibn del gobierno,
donde el Estado moderno, se caracteriza por varias transiciones que
transforman constantemente su rol como entidad que mantiene los equilibrios
entre los poderes publicos, el territorio y los individuos; Estado benefactor a
Estado regulador, de su papel benefactor-transferidor a uno regulador-
redistribuidor; administracién publica a politica publica, son las decisiones,

acciones, en beneficio de los ciudadanos, alrededor de tres ejes basicos:
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desarrollo econdémico, ordenacion del territorio y servicios a las personas;
presiones sistémicas y nuevos motores de cambio en el sector publico (PCM,
2016), considerando a los servicios publicos como apoyo en la reduccion de
la pobreza (Palacio & Martins, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio sera aplicado. Es aplicado porque busca comprender,
analizar y justificar un fenbmeno, una situacion, un hecho (Concytec,
2018).

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizara un disefio no experimental de
nivel descriptivo - propositivo que consiste en recolectar datos o
informaciones en diferentes muestras acerca de un mismo hecho
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), para luego elaborar una

propuesta de mejora. El enfoque sera mixto.

1 )@

Donde
Tx: Teorias de gestion administrativa y gasto publico
Rx: Realidad de gestion administrativa y gasto publico

Mv: Modelo validado
3.2.Variables y su operacionalizacion.
Operacionalizacién

Variable 01: Gasto publico

Variable 02: Gestion administrativa
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3.3.

La operacionalizacion de variables se encuentra en anexo

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion 01

La poblacion es el conjunto de los casos que concuerdan con algunas
especificaciones (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Los funcionarios y/o directores de la unidad ejecutora, siendo en su
totalidad 11 personas responsables de las areas administrativas tanto

directas como de planificacién y presupuesto.

Poblacién 02

Los colaboradores de la unidad ejecutora, siendo en su totalidad 12
personas encargadas de los programas presupuestales en las areas
administrativas, requerimientos y distribucion de los bienes e insumos a

los servicios asistenciales en los establecimientos de salud.

Poblaciéon 03

Los servidores publicos de la unidad ejecutora, siendo en su totalidad 38
personas encargadas de brindar soporte en las areas administrativas de
la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga.

Criterios de inclusion: Se estara considerando a los profesionales
expertos en tema de planificacidén, presupuesto y manejo administrativo

con un periodo continuo en la institucion de 1 afio.

Criterios de exclusion: se estard considerando a los trabajadores

administrativos que tengan carga laboral fuera de la institucion.

Muestra

La muestra fue censal, al considerar a todos de la poblacion.
Considerando como muestra al subgrupo de la poblacién (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Se tuvo el muestro no probabilistico por conveniencia, al ser la seleccion

de la unidad de analisis determinada por el investigador (Baena, 2017).
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Unidad de Analisis
La unidad de analisis son los trabajadores de Unidad Ejecutora 403 Salud
Alto Huallaga, integrada por profesionales expertos en planificacion,

presupuesto y personal administrativo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, al ser una técnica que recopila mejor
la informacion en este contexto que estamos pasando (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado estuvo basado en el
cuestionario de Naupas et al. (2014), la cual fue adaptado conjuntamente
con el asesor y la opinién de expertos. Se aplico los instrumentos a los
funcionarios, colaboradores y servidores publicos de la institucion. En la
variable gasto publico se tiene 12 preguntas, siendo la escala de medicion
la ordinal. En la variable gestion administrativa consta de 18 preguntas,

siendo su escala de medicion ordinal.

Tabla 1.

Baremo de la variable gasto publico

Grupos Deficiente  Regular Eficiente
Funcionarios [18 - 21] [22 - 26] [27 - 29]
Servidores [19 - 21] [22 - 25] [26 - 31]
Colaboradores [20 - 22] [23 - 26] [27 - 30]

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios en la unidad ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 2021
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Se realizd un cuestionario compuesto por 12 preguntas, se considero los
niveles en 3 cuartiles, las respuestas de los funcionarios entre 18 — 21
puntos es considerada como deficiente, entre 22 — 26 es regular, entre 27
-29 como eficiente. Los servidores entre 19 — 21 puntos es considerada
como deficiente, entre 22 — 25 es regular, entre 26 -31 como eficiente. Los
colaboradores entre 20 — 22 puntos es considerada como deficiente, entre

23 — 26 es regular, entre 27 — 30 como eficiente.

Tabla 2.

Baremo de la variable gestion administrativa

Grupos Deficiente Regular Eficiente
Funcionarios [24 - 28] [29 - 35] [36 - 41]
Servidores [25 - 31] [32 - 38] [39 - 44]
Colaboradores [25 - 31] [32 - 42] [43 - 48]

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios en la unidad ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 2021

Se realizé un cuestionario compuesto por 12 preguntas, se considero los
niveles en 3 cuatrtiles, las respuestas de los funcionarios entre 24 — 28
puntos es considerada como deficiente, entre 29 — 35 es regular, entre 36
-41 como eficiente; los servidores entre 25 — 31 puntos es considerada
como deficiente, entre 32 — 38 es regular, entre 39 - 44 como eficiente; los
colaboradores entre 25 — 31 puntos es considerada como deficiente, entre

32 — 42 es reqgular, entre 43 — 48 como eficiente.

Validez
Se realizé por juicio de expertos.
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Tabla 3.

Validacién de instrumentos juicio de expertos

Promedio  Opinion
Variable N.° Especialidad de del
validez experto

1 Metoddlogo 4.4 Aplicable

Variable 2  Especialista 4.6 Aplicable
1 3  Especialista 4.9 Aplicable

4  Especialista 4.6 Aplicable

5 Especialista 4.6 Aplicable

1 Metoddlogo 4.4 Aplicable

Variable 2 Especialista 4.6 Aplicable
2 3  Especialista 4.9 Aplicable

4  Especialista 4.6 Aplicable

5 Especialista 4.6 Aplicable

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a lo expresado por el juicio de expertos consideran que el
trabajo existe suficiencia metodolégica. Para la variable gasto publico, los
expertos consideran que es aplicable el instrumento para la recoleccion
de datos, teniendo un promedio de validez de 4.62, representando un
92.4% de concordancia; la validez de la variable gestion administrativa,
los expertos consideran que es aplicable el instrumento para la
recoleccion de datos, teniendo un promedio de validez de 4.62,

representando un 92.4% de concordancia.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de la variable gestién administrativa, se
calculo a través del analisis de 18 items del test a través del Alfa de
Cronbach.

La confiabilidad del instrumento de la variable gasto publico, se calculé a

través del andlisis de 12 items del test a través del Alfa de Cronbach.
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Andlisis de confiabilidad de la variable: gasto publico

Tabla 4.

Confiabilidad de variable gasto publico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Prueba piloto

Tabla 5.

Confiabilidad del nimero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.813 12

Fuente: Prueba piloto

El instrumento tiene una confiabilidad de 0.813, siendo confiable de
acuerdo a la tabla del alfa de Cronbach.
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Andlisis de confiabilidad de la variable: gestién administrativa

Tabla 6.

Confiabilidad de variable gestiébn administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Prueba piloto

Tabla 7.
Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

0,848 18

Fuente: Prueba piloto

El instrumento tiene una confiabilidad de 0.848, siendo confiable de
acuerdo a la tabla del alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

El trabajo se realiz6 en dos etapas: diagndstica y propositiva.
Fase diagnostica: se realizo el levantamiento de informacion, se tuvo el
permiso de la institucién para la recoleccion de los datos, la informacion

esta en buen recaudo para cuidar el secreto, los encuestados nos dieron
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3.6.

3.7.

el consentimiento informado para poder levantar informacion, se utilizo el
cuestionario. En la caracterizacion de la gestion administrativa, se realizé

el levantamiento de la informacién con los funcionarios y colaboradores.

Fase propositiva: Para el disefio del modelo de gestiébn administrativa,
se tuvo en cuenta aquellas brechas identificadas en la fase diagndstica, el
objetivo del modelo de gestion administrativa es mejorar el gasto publico

en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga.

Métodos de anélisis de datos

Los datos fueron tratados por medio del programa SPSS v.26, donde se
ingresaron los datos recopilados en la encuesta, como el trabajo es
descriptivo se utilizé la frecuencia, porcentaje y media aritmética, siendo

la presentacion de los resultados en forma de tablas o figuras.

Aspectos éticos

El estudio se desarrollo teniendo en cuenta algunos aspectos éticos como
son respeto por las personas, beneficencia, justicia, no maleficencia; se
tuvo en cuenta que la informacion primaria y secundaria recabada se
almacene con el secreto respectivo. Se obtuvo la autorizacién de la
institucion, asi como de los participantes en la investigacion; la
informacion fue tratada con reserva para no perjudicar la buena imagen y
honor del sujeto de investigacién. La informacién fue utilizada para fines
netamente de investigacién y los resultados se compartieron con la

institucion para su analisis, asi como, para su aprobacion y divulgacion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Caracterizar el gasto publico en la unidad ejecutora 403

Salud Alto Huallaga.

Tabla 8.
Caracterizacién del gasto publico en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga

desde la percepcioén de los funcionarios

Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores
Fi % fi % fi %
Recursos financieros 2 182% 7 63.6% 2 18.2%
Econdmicas Logros financieros 0O 00% 9 818% 2 182%
Rendimiento 1 91% 7 63.6% 3 27.3%

Optimizacion de los 3 273% 4 364% 4 36.4%

Eficiencia recursos
Ejecucion Financiera 3 27.3% 5 455% 3 27.3%
Pertinencia 0 00% 10 909% 1 9.1%
Oportunidad 1 91% 8 727% 2 18.2%
Calidad 9.
Reclamaciones 6 545% 4 364% 1
1%
Transparencia 3 27.3% 8 72.7% 0 0.0%

Cumplimiento de objetivos

1 91% 9 818% 1 9.1%
anual

Cumplimiento de objetivos

: 2 182% 9 81.8% 0 0.0%
trimestral

Eficacia

Cumplimiento de objetivos

o 4 364% 5 455% 2 18.2%
con otros indicadores

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga,
2021

Interpretacion:

En la tabla 8 en la dimensién eficiencia, los funcionarios perciben que “a veces” se
atiende a los usuarios con pertinencia 90.9 %; los recursos econémicos asignados

conllevan alcanzar los logros financieros, los objetivos trimestrales y anuales
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planificados 81.8 % respectivamente; bienes y servicios son oportunos, asi como
la informacion facil y sencilla para la atencion al usuario 72.7 % respectivamente;
la fuentes de financiamiento satisface las necesidades de la unidad ejecutora lo que
conlleva a mejorar su rendimiento 63.6 % respectivamente; se ejecuta segun lo
planificado financieramente y se tiene otros indicadores de gestion que miden el
avance del cumplimiento de los objetivos 45.5 % respectivamente; se optimiza los

recursos asignados por el sector 36.4 %.

Finalmente, en la dimensién calidad el 54.5 % de los funcionarios considera que
nunca se cuenta con un sistema de atencion de quejas eficiente (buzén de quejas

0 sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual).
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Tabla 9.
Caracterizacion del gasto publico en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga

desde la percepcién de los servidores

Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores
fi % fi % Fi %
]'f.*ecur.sos 3 79% 33 868% 2 53%
inancieros
Econdmicas

Logros financieros 8 211% 27 71.1% 3 7.9%
Rendimiento 3 79% 22 57.9% 13 34.2%

Optimizacion de los 5, g0t 55 73796 7 18.4%

recursos
Eficiencia _ _
Ejecucion 8 21.1% 26 684% 4 10.5%
Financiera
Pertinencia 5 132% 29 76.3% 4 10.5%
Oportunidad 6 158% 29 76.3% 3 7.9%
Calidad
Reclamaciones 26 68.4% 7 184% 5 13.2%
Transparencia 7 184% 26 684% 5 13.2%
Cumplimiento - de o 53700 29 7630 0 0.0%
objetivos anual
o Cumplimiento de - 15000 30 78006 1 2.6%
eficacia objetivos trimestral

cumplimiento de
objetivos con otros 11 289% 20 52.6% 7 18.4%
indicadores

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021

Interpretacion:

En la tabla 9 en la dimension econdmica, los servidores perciben que “a veces” los
recursos financieros satisface las necesidades de la unidad ejecutora 86.8 %; se
llegbé a concretizar los objetivos planeados trimestrales 78.9 %; se atiende a los
usuarios con pertinencia en forma oportuna y se llego a concretizar los objetivos

planeados anualmente 76.3 % respectivamente; los recursos asignados por el
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Sector son optimizados por la Unidad Ejecutora 73.3 %; los recursos econémicos
asignados conllevan alcanzar los logros financieros 71.1 %; se ejecuta segun lo
planificado financiera, asi como la informacién facil y sencilla para la atencion al
usuario 68.4 % respectivamente; los resultados econdmicos conllevan a mejorar el
rendimiento de la Unidad Ejecutora 57.9 %; se cuenta con otros indicadores de
gestion que midan los avances de los objetivos en términos cualitativos como

cuantitativos 52.6 %.

Finalmente, en la dimension calidad, el 68.4 % de los servidores considera que
nunca se cuenta con un sistema de atencion de quejas eficiente (buzon de quejas

0 sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual).
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Tabla 10.
Caracterizacion del gasto publico en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga

desde la percepcién de los colaboradores

Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores
fi % fi % Fi %

Recursos financieros 1 83% 10 833% 1 8.3%

Economicas Logros financieros 0 0.0% 11 91.7% 1 8.3%
Rendimiento 1 83% 6 50.0% 5 41.7%
z'zt";'ggc'on de los 3 2500 9 750% 0 0.0%

Eficiencia u
Ejecucion Financiera 3 25.0% 9 750% 0 0.0%
Pertinencia 0 0.0% 10 83.3% 2 16.7%
Oportunidad 1 83% 10 833% 1 8.3%

Calidad
Reclamaciones 5 417% 4 333% 3 25.0%
Transparencia 1 83% 8 66.7% 3 25.0%
Cumplimiento de

o 0 0.0% 11 91.7% 1 8.3%
objetivos anual

Cumplimiento de

0, 0, 0,
Eficacia objetivos trimestral 2 16.7% 10 833% 0 0.0%

cumplimiento de
objetivos con otros 4 333% 5 41.7% 3 25.0%
indicadores

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga,
2021

Interpretacion:

En la tabla 10 en la dimension econdmica, los colaboradores perciben que “a veces”
los recursos econdmicos asignados conllevan a alcanzar los logros financieros
planificados y concretizar los objetivos planeados anual 91.7 % respectivamente;
los recursos econdmicos asignados conllevan alcanzar los logros financieros, los
bienes y servicios son oportunos, asi como la informacién facil y sencilla para la

atencion al usuario, atiende a los usuarios con pertinencia y concretizandose los
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objetivos trimestrales planificado, 83.3 % respectivamente; los recursos asignados
por el Sector son optimizados , se ejecuta segun lo planificado financieramente
75.0 % respectivamente; se proporciona la informacion fécil y sencilla para la
atencion al usuario 66.7 %; la fuentes de financiamiento satisface las necesidades
de la unidad ejecutora lo que conlleva a mejorar su rendimiento 50.0 %; se cuenta

con otros indicadores de gestion que midan los avances de los objetivos 41.7 %.

Finalmente, en la dimension calidad, el 41.7 % de los colaboradores consider6 que
nunca se cuenta con un sistema de atencion de quejas eficiente (buzon de quejas

0 sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual).

50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Funcionarios Servidores Colaboradores
H Deficiente [0 - 25] 27.3% 44.7% 33.1%
Regular [26 - 75] 45.5% 44.7% 41.7%
M Eficiente [76 - 100] 27.3% 10.5% 25.0%

Figura 1. Nivel del gasto publico en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga
2021

Fuente: Cuestionario aplicado en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021

Interpretacion

En la figura 1, se observa que los funcionarios consideran que el gasto publico es
regular 45.5 %, con tendencia a deficiente 27.3 %. Similar resultado se obtuvo de
los servidores 44.7 % con tendencia a deficiente en el mismo porcentaje.
Finalmente, los colaboradores consideran que el gasto publico es regular 41.7 %

con tendencia a deficiente 33.1 %.
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Objetivo especifico 2. Las razones que dificultan la efectividad del gasto publico

en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga.

Tabla 11.
Razones que dificultan la efectividad del gasto publico

Razones Funcionarios Servidores Colaboradores
Efect|V|_dad calidad - sistema de atencion 54 5% 68.4% 41.7%
de quejas
Ef|CJer1_C|a recursos financieros asignados 27 3% 25 0%
no 6ptimos
Eficacia no se cuenta con otros 36.4% 28.9% 33.3%

indicadores cualitativos o cuantitativos

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

Las razones que dificultan la efectividad del gasto publico, en la dimension calidad
tanto los funcionarios 54.5 %, los servidores 68.4 % y colaboradores 41.7 %,
consideran que nunca se cuenta con un sistema de atencion de quejas eficiente,
es decir, con buzén de quejas o sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual.
En la dimensiéon eficiencia los funcionarios 27.3 % y colaboradores 25 %
consideran que nunca los recursos asignados por el sector son optimizados por la
Unidad Ejecutora, asi como los recursos financieros asignados se ejecutan segun
lo planificado.

En la dimensién eficacia los funcionarios 36.4 %, servidores 28.9 % y colaboradores
33.3 % consideran que nunca se cuenta con otros indicadores de gestion que midan

los avances de los objetivos en términos cualitativos como cuantitativos.
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Objetivo especifico 3. Caracterizar la gestion administrativa en la unidad ejecutora
403 Salud Alto Huallaga.

Tabla 12.

Caracterizacion de la gestién administrativa en la unidad ejecutora 403 Salud Alto

Huallaga desde la percepcion de los funcionarios

) _ _ Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores . , ,
fi % fi % fi %
Normativa 2 18.2% 5 45.5% 4 36.4%
Inclusion 2 18.2% 5 45.5% 4 36.4%
Base Legal Imparcialidad 1 91% 7 636% 3 27.3%
Estrategias (PEI) 2 182% 9 818% 0 0.0%
Operatividad (POl) 1  9.1% 9 818% 1 9.1%
ﬁg'ﬁgg{gﬁg” 2 182% 8 727% 1 9.1%
Participacion gﬁlj‘;é’;ﬁ;'on 9 81.8% 2 182% O 0.0%
Feedback 8 727% 3 27.3% 0 0.0%
Rendicion publica 7 636% 4 364% 0 0.0%
Rendicién de g:tré“r%'g:fsmo de 1 91% 9 818% 1 9.1%
cuentas
ggﬁtg’gjos 4 364% 7 636% 0 0.0%
Gobierno abierto 3 273% 7 63.6% 1 9.1%
Medidas
Transparencia preventivas 3 2/.3% 8 72.7% 0 0.0%
L‘;L“upeosfae 7 636% 3 273% 1 9.1%
Econdmica 3 273% 7 63.6% 1 9.1%
Recurso humano 4 364% 6 545% 1 9.1%
Eficacia Tecnolégica 3 273% 8 727% 0 0.0%
Grado de 4 364% 7 636% 0 0.0%

satisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga,

2021
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Interpretacion:

En la tabla 12 en la dimensién base legal, los funcionarios perciben que “a veces”
la operatividad est4 alineadas a las estrategias institucionales, las estrategias estan
alineadas en todos los niveles, consideré los estandares de la gestion son faciles
de expresar y comprender 81.8 % respectivamente; la normativa contempla la
inclusién ciudadana en la mejora, se tiene los medios preventivos en caso de
emergencia u otros casos, cuenta con los recursos tecnoldgicos para la realizacion
de los planes, objetivos y acciones a desarrollar 72.7 % respectivamente; existe
imparcialidad en la toma de decisiones, tiene medios para la difusion de los
objetivos planteados por la institucion asi como libre acceso, se considera la
estrategia de integrarse al gobierno abierto, cuenta con los recursos econémicos
para la realizacion de los planes, objetivos y acciones a desarrollar, satisfaccion de
los usuarios esta acorde con los objetivos planteados 63.6 % respectivamente; se
cuenta con recursos humanos que tienen el perfil para realizar los planes, objetivos

y acciones a desarrollar 54.5 %.

Finalmente, en la dimensién participacion, los funcionarios considera que “ nunca”
cuenta con mecanismos donde la ciudadania pueda expresar aportes para la
mejora continua 81.8 %; no se socializa las condiciones o hallazgos realizados en
el proceso para la mejora continua 72.7 %, los mecanismos no son confiables para
mostrar los hallazgos encontrados, no tiene implementado un mecanismo que
atiendan en forma precisa y rapida las exigencias de los usuarios como quejas,

requerimientos, etc. 63.6 % respectivamente.
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Tabla 13.

Caracterizacion de la gestién administrativa en la unidad ejecutora 403 Salud Alto

Huallaga desde la percepcion de los servidores

Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores
fi % fi % fi %
Normativa 4 10.5% 23 60.5% 11 28.9%
Inclusion 9 23.7% 23 60.5% 6 15.8%
Base Legal Imparcialidad 8 21.1% 17 44.7% 13 34.2%
Estrategias (PEI) 8 21.1% 25 65.8% 5 13.2%
Operatividad (POI) 3  7.9% 27 71.1% 8 21.1%
Colaboracion 4 105% 26 68.4% 8 21.1%
institucional
Participacion  Colaboracion 19 50.0% 14 36.8% 5 13.2%
ciudadana
Feedback 16 42.1% 22 57.9% O 0.0%
Rendicion publica 13 34.2% 21 55.3% 4 10.5%
Rendicién de  Cumplimiento de 4  10.5% 23 60.5% 11 28.9%
cuentas estandares
Objetivos 8 21.1% 24 63.2% 6 15.8%
planteados
Transparencia Gobierno abierto 13 342% 21 55.3% 4 10.5%
Medidas 9 23.7% 22 57.9% 7 18.4%
preventivas
Tiempo de 22 57.9% 11 289% 5 13.2%
respuesta
Eficacia Econdmica 6 15.8% 28 73.7% 4 10.5%
Recurso humano 6 15.8% 24 63.2% 8 21.1%
Tecnoldgica 9 23.7% 23 60.5% 6 15.8%
Grado de 4 105% 33 86.8% 1 2.6%

satisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 13 en la dimensién eficacia, los servidores perciben que “a veces” que
la satisfaccion de los usuarios estdn acorde con los objetivos planteados 86.8 %;
se cuenta con los recursos econdmicos para la realizacion de los planes, objetivos
y acciones a desarrollar 73.7 %; se atiende a los ciudadanos que requieren los
servicios 68.4 %; los recursos asignados son optimizados por la unidad ejecutora
65.8 %; tiene medios para la difusién de los objetivos planteados por la institucion
asi como libre acceso, tiene medios para la difusion de los objetivos planteados por
la institucion asi como libre acceso 63.2 % respectivamente; el financiamiento
satisface a las necesidades de la institucion, los recursos econémicos asignados
conllevan alcanzar los logros financieros planificados, tiene los mecanismos
confiables para mostrar los hallazgos encontrados, cuenta con los recursos
tecnoldgicos para la realizacion de los planes, objetivos y acciones a desarrollar
60.5 % respectivamente; socializa las condiciones o hallazgos realizados en el
proceso para la mejora continua, se tiene los medios preventivos en caso de
emergencia u otros casos 57.9 % respectivamente; se tiene los mecanismos
confiables para mostrar los hallazgos encontrados, se tiene como estrategia la
integracion del gobierno abierto 55.3 % respectivamente; la normativa es imparcial
en la toma de decisiones 44.7 %.

Finalmente, en la dimensioén participacion, los servidores consideran que “nunca”
se cuenta con mecanismos donde la ciudadania pueda expresar aportes para la
mejora continua 50.0 %; tiene implementado un mecanismo que atiendan en forma
precisa y rapida las exigencias de los usuarios como quejas, requerimientos 57.9
%.
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Tabla 14.

Caracterizacion de la gestién administrativa en la unidad ejecutora 403 Salud Alto

Huallaga desde la percepcion de los colaboradores

Nunca A veces Siempre
Dimensiones Indicadores
fi % fi % fi %
Normativa 3 25.0% 5 41.7% 4 33.3%
Inclusién 3 250% 4 333% 5 41.7%
Base Legal Imparcialidad 2 16.7% 5 41.7% 5 41.7%
Estrategias (PEI) 0 0.0% 6 50.0% 6 50.0%
Operatividad (POl) 2 16.7% 6 50.0% 4 33.3%
ﬁ‘;'ﬁggfﬁ;’” 3 250% 7 583% 2 16.7%
Participacion 33'5‘;’(;);]‘:0” 7 583% 5 417% 0 0.0%
Feedback 4 33.3% 7 58.3% 1 8.3%
Rendicion publica 2 167% 8 66.7% 2 16.7%
Rendicion de g;r;rf’(;';':;esmo de 3 250% 7 583% 2 16.7%
cuentas
;gﬁ:g’:jos 3 250% 5 41.7% 4 33.3%
Gobierno abierto 4 33.3% 5 41.7% 3 25.0%
. Medidas 1 83% 8 667% 3 250%
Transparenma preventlvas
:;?upeosfae 6 500% 5 41.7% 1 8.3%
Econdémica 0 0.0% 8 66.7% 4 33.3%
Recurso humano 2 16.7% 4 33.3% 6 50.0%
Eficacia  Tecnologica 1 83% 8 66.7% 3 250%
Grado de 2 167% 10 833% 0 0.0%

satisfaccion

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la unidad ejecutora 403 Salud Alto Huallaga,

2021
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Interpretacion:

En la tabla 14 en la dimensién Base Legal, los colaboradores consideran que
“siempre” se cuenta con recursos humanos que cumplen con el perfil del puesto
para la realizacion de los planes, objetivos y acciones a desarrollar 50.0 %; la
normativa contempla la inclusion ciudadana y la normativa es imparcial para la toma

de decisiones 41.7 % respectivamente.

En latabla 14 en la dimension eficacia, los colaboradores consideran que “ a veces”
el grado de satisfaccidén de los usuarios esta acorde con los objetivos planteados
83.3 %; se tiene los mecanismos confiables para mostrar los hallazgos
encontrados, se tiene los medios preventivos en caso de emergencia u otros casos
y los recursos econdmicos para la realizacion de los planes, objetivos y acciones a
desarrollar 66.7 % respectivamente; la gestién tiene mecanismos de apoyo que
incluyen a los colaboradores para la mejora continua, socializa las condiciones o
hallazgos realizados en el proceso para la mejora continua y los estandares de la
gestion son faciles de expresar y comprender 58.3 % respectivamente; las
estrategias estan alineadas en todos los niveles, asi como la operatividad esta
alineadas a las estrategias institucionales 50 % respectivamente; las disposiciones
legales apoyan los modelos de gestion, se tiene medios para la difusion de los
objetivos planteados por la institucion y se considera como estrategia la integracion

del gobierno abierto 41.7 % respectivamente.

Finalmente, en la dimension participacion los colaboradores considera que “nunca’
se cuenta con mecanismos donde la ciudadania pueda expresar aportes para la
mejora continua 58.3 %; tiene implementado un mecanismo que atiendan en forma

precisa y rapida las exigencias de los usuarios como quejas, requerimientos 50 %.
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Funcionarios Servidores Colaboradores
M Deficiente [0 - 25] 18.2% 39.5% 25.0%
Regular [26 - 75] 63.6% 36.8% 50.0%
M Eficiente [76 - 100] 18.2% 23.7% 25.0%

Figura 2. Nivel de la gestion administrativa en la unidad ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores publicos en la unidad ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 2021

Interpretacion

En la figura 2, se observa que los funcionarios consideran que la gestion
administrativa es regular en un 63.6 %, con tendencia a deficiente en un 18.2 %.
Asimismo, los servidores consideran que la gestién es deficiente en un 39.5 %.
Finalmente, los colaboradores consideran que la gestiébn administrativa es regular
en un 50 % con tendencia a deficiente en un 25 %.
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Objetivo especifico 4 disefiar un modelo de gestion administrativa para mejorar el
gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, se tiene la siguiente
representacion grafica.

UNIDAD
EIECUTORA

PCM GRSM
USUARIO

Pertenencia

Trabajo por

competencias Pertinencia

Oportuno MN.T. 001-2018 5GP

DS. N°. 004-2013-PCM

LEY 27658 LEY MARCO MOD. GEST.
b

Figura 3. Modelo de gestion administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 5. Validacion del Modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto
publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, San Martin - 2021, los

expertos consultados validaron el modelo siendo esta aplicable y viable.

Aspectos valorados del “Modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto
publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, San Martin - 2021”.

Tabla 15.

Validacion del modelo por expertos

Valorar si las ] ]
etapas Valorar si se Valorar el nivel . Valorar la
) declaradas  reflejan con de satisfaccion  Valorar si contribucion
Valorar si la en el calidad y Valorar si log  Practica que existe e realiza el valorar la
concepcion componente precision las ;G Tqores  podria corresponden ﬁ/lodelo de contribucién
tedrica del .1, delos orientaciones : presentar el cia - que realiza el
Modelo de Xg#%':“c%lr? procesos para el g%tt%%’gzse el Modelo de entre la_ gg?rsligpstrativa modelo al
8 gestién ¢ ? | planteadas tratamiento [ gestion complejidad ; | conocimiento,
T administratiy ESTUCUIA - para Ja metodolégico ~ Clencia administrativa  de las para mejorar €l g jos
acminis favorece el % g tecnologia e i o asto publico
@  apara loaro del solucion de  de las acciones jovocs %cién para mejorar el  actividades, a gla fo?macién’ rocesos y
2 mejorarel aro. roblemas  adesarrollar en g2 gasto publico desarrollar y p enémenos de
L|>j gasto publico gf’gﬁg’losgor an sido cada ﬁ%gepr{%cllsos Y como solucion  las gg Icaualldades la practica
refleja los elaboré ordenadas  componente .\ i al problemay  actividades ersonalidag  Social en las
principios ) atendiendo a del Modelo de opb'etivo posibilidades particularidad gn las esferas: €sferas: social,
teoricos que criterios gestion e erédo reales de su es de su intelectual. . €conomicay
la sustentan l6gicosy ~ administrativa P ’ generalizacion  formacion afectivo voliiva @mbiental.
metodol6gico para mejorar el en la practica  cientifica moral
s dela gasto puablico cientifica y :
disciplina
El 8 8 8 8 8 8 8 8 8
E2 9 8 9 9 8 9 9 9 9
E3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E4 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E5 9 9 9 9 9 9 8 9 9
44 43 44 44 43 44 43 44 44

Promedio: 8.73
Porcentaje: 97.22 %

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

La validacion de expertos fue en promedio de 8.73 puntos, representando el 97.22

% de aceptacion de la propuesta.
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V. DISCUSION
En relacién al objetivo 1 sobre la caracterizacion del gasto publico en la Unidad
Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, de acuerdo a la percepcién de los
funcionarios, en la dimensién economica el 81. 8 % considera que a veces los
recursos econodmicos asignados conllevan a lograr los objetivos financieros
planificados, ademas satisface las necesidades de la unidad ejecutora 63.6 % y
con ello se logra mejorar el rendimiento; en la dimension eficiencia considera que
el 45.5 % a veces se ejecuta de acuerdo a lo planificado, en la dimension calidad
el 90.9 % considera que a veces se atiende a los ciudadanos, en la dimension
eficacia 81.8 % considera que a veces se concretiza los objetivos anuales y
trimestrales, coincidiendo con Pefialoza-Vassallo et al. (2017), laimplementacion
eficiente del gasto permite mejorar el desempefio de los programas e
intervenciones, asi como lvanova et al. (2019) que menciona sobre la efectividad
del presupuesto es necesario la implementacion de reformas de Ila

administracion publica y reformar la gestion financiera.

Ademas los resultados econdmicos conllevan a mejorar el rendimiento de la
Unidad Ejecutora 57.9 %; en la dimension eficiencia considera que el 73.3 % a
veces los recursos asignados por el sector son optimizados por la unidad
ejecutoray se ejecuta de acuerdo a lo planificado 68.4 %, en la dimension calidad
el 76.3 % considera que a veces se atiende a los ciudadanos y los bienes o
Servicio son oportunos para su ejecucion, asimismo se proporcion6 informacién
oportuna y facil 64.8 %, en la dimension eficacia considera que a veces se
concretiza los objetivos anuales 76.3 % y trimestrales 78.9 %, coincidiendo con
Ivanova et al. (2019) que menciona sobre la efectividad del presupuesto es
necesario la implementacion de reformas de la administracion publica y reformar

la gestién financiera.

En la percepciéon de los colaboradores, en dimension econdémica el 91.7 %
considera que a veces los recursos econdémicos asignados conllevan a lograr los
objetivos financieros planificados, ademas los resultados econémicos conllevan
a mejorar el rendimiento de la Unidad Ejecutora 83.3 %; en la dimension

eficiencia considera que el 75 % a veces los recursos asignados por el sector
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son optimizados por la unidad ejecutora y se ejecuta de acuerdo a lo planificado,
en la dimension calidad el 83.3 % considera que a veces se atiende a los
ciudadanos y los bienes o servicio son oportunos para su ejecucion, asimismo
se proporciond informacion oportuna y facil 66.7 %, en la dimension eficacia
considera que a veces se concretiza los objetivos anuales 83.3 % y trimestrales
91.7 %, coincidiendo con Ivanova et al. (2019) que menciona sobre la efectividad
del presupuesto es necesario la implementacibn de reformas de la
administracion publica y reformar la gestion financiera. Pero se tiene un 41.7 %
considera que nunca se cuenta con un sistema de atencion de quejas eficiente
(buzon de quejas o sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual, esto conllevo
a Guemes (2019) explicar que la desconfianza en las instituciones publicas es
por la desigualdad social y la corrupcion, al no ser atendidos los usuarios con

sus quejas o reclamos a tiempo.

En relacién al objetivo 2 las razones que dificultan la efectividad del gasto publico
en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga; en la dimension calidad los
funcionarios 54.5 %, servidores 68.4 % y los colaboradores 41.7 % considera
gue nunca se cuenta con un sistema de atencién de quejas eficiente (buzén de
quejas o sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual), como menciona, esto
conllevdé a Guemes (2019) explicar que la desconfianza en las instituciones
publicas es por la desigualdad social y la corrupcion, al no ser atendidos los
usuarios con sus quejas o reclamos a tiempo.podemos mencionar segun la
percepcion de los funcionarios el 68.4 % considera que nunca se cuenta con un
sistema de atencién de quejas eficiente (buzén de quejas o sugerencias, libro
reclamaciones fisico o virtual. Asimismo, este resultado est4 de acuerdo con
Kakihara et al. (2020), el cual menciona que es necesario la supervision de la
sociedad en el gasto publico, y esto se manifiesta con sus sugerencias o quejas,
un estado de calidad debe poder recepcionar este pedido de la poblacién. En la
dimensidn eficiencia los funcionarios 27.3 % y colaboradores 25 % consideran
gue nunca los recursos asignados por el Sector son optimizados por la Unidad
Ejecutora, asi como los recursos financieros asignados se ejecutan segun lo
planificado, esta relacionado a lo planteado por Navarro et al. (2018) donde
menciona que depende del uso de los recursos para generar los resultados

esperados. En la dimension eficacia los funcionarios 36.4 %, servidores 28.9 %
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y colaboradores 33.3 % consideran que nunca se cuenta con otros indicadores
de gestion que midan los avances de los objetivos en términos cualitativos como
cuantitativos, esto tiene relacién con la investigacion con Da Silva & Araujo
(2018), el cual considera tener evidencia de otros indicadores como son sociales,
econdmicos y ambientales, para medir el desenvolvimiento humano, la

economia local, y encontrar hallazgos.

En relacion al objetivo 3 sobre la caracterizar la gestion administrativa en la
Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga podemos mencionar lo siguiente que
en la dimension base legal, los funcionarios perciben que “a veces” la
operatividad esta alineadas a las estrategias institucionales, las estrategias estan
alineadas en todos los niveles, y los estandares de la gestion son faciles de
expresar y comprender 81.8 % respectivamente; asi mismo la normativa
contempla la inclusion ciudadana en la mejora, se tiene los medios preventivos
en caso de emergencia u otros casos, se cuenta con los recursos tecnoldgicos
para la realizacion de los planes, objetivos y acciones a desarrollar 72.7 %
respectivamente; existe imparcialidad en la toma de decisiones, tiene medios
para la difusion de los objetivos planteados por la institucion asi como libre
acceso, se considera la estrategia de integrarse al gobierno abierto, cuenta con
los recursos econémicos para la realizacion de los planes, objetivos y acciones
a desarrollar, satisfaccion de los usuarios esta acorde con los objetivos
planteados 63.6 % respectivamente; se cuenta con recursos humanos que
tienen el perfil para realizar los planes, objetivos y acciones a desarrollar 54.5 %.
Esto tiene coherencia con los hallazgos de Da Silva & Araujo (2018) el cual
menciona que es necesario tener un modelo de gestion que evidencie

indicadores y procesos que ayuden el desempefio en la organizacion.

En la dimension eficacia, los servidores y colaboradores perciben “a veces” que
la satisfaccion de los usuarios estan acorde con los objetivos planteados 86.8 %
y 83.3 % respectivamente; se cuenta con los recursos econémicos para la
realizacion de los planes, objetivos y acciones a desarrollar 73.7 % y 66.7 %; se
atiende a los ciudadanos que requieren los servicios 68.4 %; los recursos
asignados son optimizados por la unidad ejecutora 65.8 %; tiene medios para la

difusién de los objetivos planteados por la institucién asi como libre acceso, tiene
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medios para la difusién de los objetivos planteados por la institucion asi como
libre acceso 63.2 % respectivamente; el financiamiento satisface a las
necesidades de la institucion, los recursos econdmicos asignados conllevan
alcanzar los logros financieros planificados, tiene los mecanismos confiables
para mostrar los hallazgos encontrados, cuenta con los recursos tecnolégicos
para la realizacién de los planes, objetivos y acciones a desarrollar 60.5 %
respectivamente; socializa las condiciones o hallazgos realizados en el proceso
para la mejora continua, se tiene los medios preventivos en caso de emergencia
u otros casos 57.9 % respectivamente; se tiene los mecanismos confiables para
mostrar los hallazgos encontrados, se tiene como estrategia la integracion del
gobierno abierto 55.3 % respectivamente; la normativa es imparcial en la toma
de decisiones 44.7 %. Coincidiendo con lo expresado por Pefialoza-Vassallo et
al. (2017) es necesario evaluar los planes para la mejora.

Para futuras investigaciones es necesario ahondar en las expresiones de los
usuarios. Es necesario expresar las dificultades que se tuvo para la recoleccion
de los datos al estar en estado de emergencia por el Covid 19, y era necesario
explicar a los encuestados las razones de la investigacién y ellos colaboren con

Nosotros.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

CONCLUSIONES

El modelo de gestiébn administrativa mejora el gasto publico en la Unidad
Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, 2021 de acuerdo a los resultados de la

validacion de los expertos.

La caracterizacién del gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, de acuerdo a la percepcion de los funcionarios, colaboradores y
servidores en las dimensiones econdmica, eficiencia, calidad y eficacia es

regular

Las razones que dificultan la efectividad del gasto publico en la Unidad
Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga segun percepcion de funcionarios,
servidores y colaboradores, son: sistema de atencion de quejas, recursos

econdmicos no son optimizados, ineficiente ejecucion de la planificacion.

En la caracterizacion de la gestion administrativa, funcionarios, colaboradores
y servidores perciben que la dimensién base legal, rendicion de cuentas,
transparencia, eficacia son regulares. EI mecanismo que atiende las

exigencias de los usuarios como quejas, requerimientos, etc, son deficientes.

El modelo de gestion administrativa propuesto comprende la gestion por
procesos de planeamiento, priorizacion, programacion y/o formulacion,
ejecucion presupuestal y evaluacién. El modelo disefiado retne los elementos
técnicos metodoldgicos adecuados para ser aplicado en la Unidad Ejecutora,

como son entradas (brechas), procesos, salidas (resultados)

El modelo de gestion administrativa, fue validado por 5 expertos a traves de

una ficha de validacién, siendo considerada aplicable.

40



VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

Al director de la Unidad Ejecutora N°.403 Salud Alto Huallaga, aplicar el
modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto publico al ser validado

por expertos.

El director general, director de administracion y jefe de presupuesto seran
responsables de Implementar un sistema eficiente en la atencién oportuna de
los usuarios, los recursos econdmicos deben asignarse oportunamente para
lograr los objetivos planteados tanto semestral como anual, y se debe seguir

asignando los recursos para el financiamiento de lo planificado.

El director general y director de recursos humanos, Implementaran un sistema
de atencidon de quejas eficiente (buzén de quejas o sugerencias, libro
reclamaciones fisico o virtual), hacer eficiente los recursos asignados a la
Unidad Ejecutora, y medir el desenvolvimiento humano, la economia local, y

encontrar hallazgos para la mejora continua.

El director general y director de recursos humanos deben actualizar la base
legal, para que estén alineadas a las estrategias institucionales y estos

conlleven al cierre de brechas identificadas.

El director general y administrador de la Unidad Ejecutora, deberan
implementar el modelo de gestion administrativa al comprender la gestién por
procesos de planeamiento, priorizacion, programacion y/o formulacion,
ejecucion presupuestal y evaluacion de acuerdo a los elementos técnicos

metodoldgicos exigidos en la ley de modernizacion.

7.6. El modelo de gestion administrativa es aplicable segun la validacion de los 5

expertos.
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MAPRO
Pertenencia

Pertinencia

A

USUARIO

"

.T. 001-2018 SGP

DS. N°. 004-2013-PCM

(Eficiente sistema\

de atencidon de
quejas. (brecha 0
%)

e Eficiente
optimizacion de los
recursos
asignados. 90 %

e Eficiente ejecucion
de los recursos
financieros
asignados 100 %

o Eficiente  sistema
de medicién de
indicadores de
gestion que midan
los avances de los
objetivos. 90 %
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Introduccién

Las instrucciones publicas para ser eficientes deben estar en constante
medicidn y actualizacion de sus procesos de acuerdo a la norma técnica 001-
2018.SGP del 27 de diciembre 2018, la misma plantea que las instituciones
deben involucrarse en la modernizacion del estado, para ello se debe
identificar las actividades que tienen algunas deficiencias para ser mejoradas,

en base a esta normativa se plantea el modelo de gestiébn administrativa.

Objetivos y/o propdsito
Objetivo general
Implementar el modelo de gestion administrativa para obtener gasto publico

efectivo.

Objetivos especificos

1. Mejorar el sistema de atencion de quejas eficiente

2. Lograr que los recursos asignados eficientemente

3. Proponer que la ejecucion de los recursos financieros asignados sea
eficiente

4. Lograr que el sistema de medicion de indicadores de gestidon que midan

los avances de los objetivos en forma eficiente

Teorias

Dentro de los conceptos tedricos que apoyan esta propuesta estan
relacionado a la gestidén de la calidad, segun la Ley 27658 Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestion del estado del 29 de enero del 2002, el Decreto
Supremo 004-2013 PCM, del 09 de enero del 2013 Aprobacién de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica y la norma Técnica 001-
2018.SGP del 27 de diciembre 2018, Norma técnica para la implementacién
de la gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica.

Los modelos contemporaneos de gestion administrativa se tiene la
reingenieria, administracion de la calidad total, benchmarking,

empoderamiento, Balance Scorecard, prospectiva. También se puede
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identificar 3 modelos de gestion administrativa publica las cuales son: el
modelo clasico de Weber, es el famoso modelo burocratico de Weber, la
misma es donde los funcionarios ponian las reglas y los ciudadanos lo
asumian; modelo de la nueva gestiéon publica, este modelo trata de introducir
indicadores de gestion, asi como nuevos mercados; modelo de gobernanza,
es la colaboracién entre los participantes, tanto publico y privado, donde se
pondera al ciudadano, liderazgo y se ejecutan las politicas publicas (Garcia &
Suarez, 2015). En el sector publico se puede mencionar al modelo del
consenso de Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)

modelo relacionado entre estado y mercado (Valdez, 2019).

Fundamentacién

e Filosoéfica.
Los usuarios de las instituciones publicas requieren que la administracion
de los gastos publicos sea eficiente y contribuir a la reduccion de las
brechas, es por ello que se requiere una gestion administrativa que conlleve
a ese objetivo.

e Epistemoldgica
El modelo de gestion busca ser eficiente tanto desde el punto de vista del
usuario como la gestion publica, llegando a conseguir los resultados
esperados.

e Sociolégica
Los ciudadanos recibiran una eficiente gestién en la atencién de sus quejas,
optimizando los recursos financieros, y tener indicadores de medicion
eficientes para los funcionarios.

e Axioldgica
La investigacion se cifie a los canones exigidos dentro de la ética y moral,
desde el primer momento de la investigacion sin alterar la informacion,

recibiendo de primera mano lo que desea el usuario de los procesos.
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e Pedagdgica
Se busca mejorar la educacion de los funcionarios, servidores y
colaboradores de la institucién en la mejora continua, esto conllevara a

tener mejores procesos y estos procesos daran mejores resultados.
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6. Caracterizacion de la propuesta

Macroproceso Proceso Proceso L
Proceso nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Actividades Producto
Plan de trabajo
Gestion del plan Talleres participativos PE
L Informe
estratégico (3 . Informe de
~ Evaluacion ”
anos) , evaluacion de plan
Plan de mejora L
. estratégico
Monitoreo
Plan de trabajo
Talleres
Gestion del plan AS|gnac!9n presupuestal POI
) Evaluacion
operativo (1 Informe de

Gestién de
planificacion

Planeamiento

afo)

Plan de mejora
Alineacion al PE
Evaluaciéon
Monitoreo

evaluacion del plan
operativo

Gestion del CAP
(1 afio)

Plan de trabajo

Evaluacion y/o priorizaciones de
acciones operativas descritas en el Plan
operativo

Alineacion al POI

Evaluacion

CAP

Monitoreo

CAP
Informe de
evaluacién del CAP

Priorizacion

Asignacion de
los recursos a lo
urgente

Plan de asignacion
Requerimiento area usuaria (NC)
Ingresar al sistema lo priorizado
Evaluacion de lo ingresa
Reporte SIAF de lo priorizado

Reporte recursos
urgente
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Monitoreo

Asignacion de
recursos a lo
importante

Plan de asignacion
Requerimiento area usuaria (NC)
Ingresar al sistema lo priorizado
Evaluacion de lo ingresa
Reporte SIAF de lo priorizado
Monitoreo

Reporte recursos

Asignacion de
recursos a lo

Plan de asignacion
Requerimiento area usuaria (NC)
Ingresar al sistema lo priorizado
Evaluacion de lo ingresa

Reporte recursos

Programacion
y/o Formulacién

necesario Reporte SIAF de lo priorizado

Monitoreo
Gestion del Programacién Proaramacion
cuadro de Solicitudes de Requerimiento 9

necesidades

Valorizacién de necesidades

valorizada

Distribucion de
Recursos

Asignacién presupuestal
Demanda adicional

Distribucién de
presupuesto

Ejecucion
oresupuestal

Gestion del
Compromiso

Requerimiento o pedido SIGA con N/C
Solicitud de Certificacion presupuestal
Aprobacion de certificacion
presupuestal

Compromiso anual

Compromiso mensual

Expediente
comprometido

Gestion del
Devengado

Revision del expediente
Ingreso al sistema SIGA
Interfase SIGA al SIAF
Verificacion registro SIAF
Habilitacion del SIAF
Aprobacion del SIAF

Expediente
Devengado
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Verificacion del registro, Fte Fto, rubro
en el SIAF operaciones en linea.
Verificacion CCl en SIAF

Verificacion RUC Vigente

Gestion del Girar y firmar electronicamente o Expediente Girado
Girado manual, habilitar, transmitir, SIAF

Aprobacion SIAF operaciones en linea

modulo presupuestario

Impresion Comprobante Pago

Verificacion de aprobacion en el SIAF
Gestion del Firmas en comprobante pago :

o : Expediente pagado

Pagado Revision control previo

Entrega de cheques al beneficiario

Evaluacion

Evaluacion de
indicadores

Monitoreo de las actividades
Evaluacion de la programacion de
metas fisicas

Informe de
Seguimiento de
actividades

Evaluacion del
% de gasto

Ejecucion en funcion al avance de
metas

Verificacion de
avance

48



7. Evaluacioén

Insumo Proceso Duefio del Actividades Indicadores Recursos Salida
(Entrada) proceso
Plan de trabajo 1 plan 500
Talleres participativos 3 talleres 2000
. Gestion del . Informe 1 informe 500 PE
existe Unidad de
lan plan . Presupuesto luacié i4 Informe_de
P estratégico Evaluacion 1 reunion 500 evaluacion de plan
Plan de mejora 1 plan aprobado estratégico
Monitoreo 1 reunion 500
Plan de trabajo 1 plan 500
Talleres 3 talleres 500
Asignacion presupuestal 1 informe 500
Gestion del Evaluacion 1 reunion 500 :Dn%lrme de
PE plan Plan de mejora 1 plan 500 2
operativo evaluacion del
P Alineacion al PE 1 reunion 500 plan operativo
Evaluacion 1 reunion 500
Monitoreo 1 reunioén 500
PO Plan de trabajo 1 plan 500
Gestién del Evaluacién y/o priorizaciones | 2 reuniones 500 CAP
CAP de  acciones  operativas Informe de
descritas en el Plan operativo evaluacion del
CAP
Alineacion al POI 1 reunién 500
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Evaluacion 1 reunioén 500
Cuadro de asignacién de |1 CAP 500
personal
Monitoreo 1 reunion 500
Plan de asignacién 1 plan 100
Requerimiento area usuaria | 1 requerimiento | 100
. -, NC
Asignacion (NC) i
de los Ingresar  al  sistema o Reporte recursos
[eCUrsos a pnonzadp . . urgente
lo urgente Evaluacion de lo ingresa 1 reunidn 500
Reporte SIAF de lo priorizado | 1 reporte
Monitoreo 1 reunién 500
Plan de asignacion 1 plan 500
Requerimiento area usuaria | 1 requerimiento | 500
(NC)
Asignacion -
de recursos Ingre_sar al sistema lo 500
alo pnonzado Reporte recursos
importante Evaluacion de lo ingresa 1 reunién 500
Reporte SIAF de lo priorizado | 1 reporte 500
Monitoreo 1 reunion 500
Asignacion Plan de asignacion 1 Plan 500
ge recurscl)z Requerimiento area usuaria | 1 requerimiento | 500
necesario (NC) Reporte recursos
Ingresar al sistema lo | 1reporte 500
priorizado
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Evaluacion de lo ingresa 1 reunion 500
Reporte SIAF de lo priorizado | 1 reporte 500
Monitoreo 1 reporte 500
Gestion  del Programacion 1 plan 500
— — — Programacion
g:ig;?dadgse Sohm_tudgs, de Requer!mlento SoI|C|tl_JEJIes 500 valogrizada
Valorizacion de necesidades | 1 reunion 500
Distribucion Asignacion pr | 1 repor
Dispibucion signacio p-e-supuesta ep.o-te 500 Distribucién de
Demanda adicional 1 solicitud 500 presupuesto
Requerimiento o pedido SIGA | 1 requerimiento | 500
Gestion del con N/C
Compromiso Solicitud de Certificacion 1 solicitud 500
presupuestal
Expediente
Aprobacion de certificacion 1 resolucion 500 comprometido
presupuestal
Compromiso anual 1 reporte 500
Compromiso mensual 1 reporte 500
Revision del expediente 1 reunion 500
Gestién  del Ingreso al sistema SIGA 1 reporte 500
Devengado Interfase SIGA al SIAF 1 reporte 500 Expediente
Verificacion registro SIAF 1 reporte 500 Devengado
Habilitacion del SIAF 1 reporte 500
Aprobacién del SIAF 1 reporte 500
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Gestion del Verificacion del registro, Fte 1 reunioén 500
Girado Fto, rubro en el SIAF
operaciones en linea.
Verificacion CCl en SIAF 1 reporte 500
Verificacibn RUC Vigente 1 reunion 500
Girar y f!rmar Expediente girado
electronicamente o manual,
habilitar, transmitir, SIAF
Aprobacién SIAF operaciones | 1 reporte 500
en linea modulo
presupuestario
Impresion Comprobante Pago | 1 reporte 500
Gestion  del Verificacion de aprobaciéon en | 1 reporte 500
Pagado el SIAF
Firmas en comprobante pago | 1 reporte 500 .
Expediente
Revision control previo 1 reporte 500 pagado
Entrega de cheques al 1 reporte 500
beneficiario
Evaluacion Monitoreo de las actividades . 500
de 1 reunion Informe de
indicadores Evaluacion de la 500 seguimiento de
programacion de metas 1 reunion actividades
fisicas
Evaluacion Ejecucion en funcion al 5 500 Verificacion de
del : % de avance de metas 1 reunion avance
gasto
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8.

Viabilidad
El modelo propuesto fue sujeto a la validacidon por expertos que estan ligados

al sector publico, siendo su apreciacion que es aplicable en la gestion.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensgcﬂlggﬁ
Recursos financieros
Es la etapa del proceso Econdmicas Logros financieros
presupuestario, donde los —
! o . _— Rendimiento
ingresos percibidos deben | Se tendra como gasto publico ———
atender aquellas la mejora de la ciudadania, se | Eficiencia O.ptlmlgacm'n de Ips recursos
obligaciones adquiridas, estara trabajando tanto con los Ejecucion Financiera Ordinal
Gasto publico | de acuerdo a la operadores institucionales, asi Pertinencia rdina
aprobacion de los créditos | como con las instituciones ) Oportunidad
presupuestarios (Ley involucradas por medio de un | Calidad Reclamaciones
Gen'eral del Sistema cuestionario, Transparencia
Nacional de Presupuesto c limiento de obieti |
— umplimiento de objetivos anua
N°28411) eficacia P — J - -
Cumplimiento de objetivos trimestral
Normativa
Inclusion
Base Legal Imparcialidad
Estrategias (PEI)
Se tendra a la gestion Operatividad (POI)
administrativa como parte de Colaboracion institucional
la modernizacion del estado, Participacion Colaboracion ciudadana
Es un conjunto de donde se busque entender la Feedback
Gestion doctrinas y técnicas del funcién que desarrolla en la Rendicion publica Ordinal

administrativa

proceso administrativo
(Amaru, 2009, p. 7)

actualidad, para poder
plantear una propuesta, siendo
los profesionales encargados
de las &reas a responder en
un cuestionario su apreciacion

Rendicion de
cuentas

Cumplimiento de estandares

objetivos planteados

Transparencia

Gobierno abierto

Medidas preventivas

Tiempo de respuesta

Eficacia

Econdmica

Recurso humano

Tecnolégica

Grado de satisfaccion




Modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto publico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto Huallaga, San

Martin -

2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Técnica
¢En qué medida el modelo de gestién | Proponer un modelo de gestién
administrativa mejora el gasto publico | administrativa para mejorar el | El modelo de gestién administrativa mejora el gasto | Encuesta
en la Unidad Ejecutora 403 Salud Alto | gasto publico en la Unidad | pdblico en Unidad Ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 20212, Ejecutora 403 Salud Alto | Huallaga, 2021 Instrumentos

Problemas especificos:

¢,Como esti caracterizado el gasto
publico en la Unidad Ejecutora 403
Salud Alto Huallaga, 20217,

¢ Cuales son las razones que dificultan
la efectividad del gasto publico en la
Unidad Ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga?,

¢,Como estd caracterizado la gestién
administrativa en la Unidad Ejecutora
403 Salud Alto Huallaga?,

¢, Cémo estara disefiado el modelo de
gestion administrativa para mejorar el
gasto publico en la Unidad Ejecutora
403 Salud Alto Huallaga?,

¢ Se podréa validar el modelo de gestion
a través de juicio de expertos?

Huallaga, 2021

Objetivos especificos
Caracterizar la gestion
administrativa en la unidad
ejecutora 403 Salud Alto Huallaga
Caracterizar el gasto publico en la
unidad ejecutora 403 Salud Alto
Huallaga, 2021

Identificar las brechas que limitan
la calidad del gasto publico
Disefiar un modelo de gestion
administrativa para mejorar el
gasto publico en la unidad
ejecutora 403 Salud Alto Huallaga
Validar el modelo de gestion a
través de juicio de expertos

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion

El tipo de estudio sera aplicado
Disefio de investigacion

No experimental de nivel descriptivo
propositivo con enfoque mixto

Poblacion

61 personas encargadas de las
areas administrativas tanto
directas como de planificacion y
presupuesto

Variables Dimensiones
Econdémicas
Gasto publico Eficiencia
Calidad

Eficacia

Cuestionario




t/Jl_!\T"f

R

Donde :
Tx: Teorias de gestién administrativa y
gasto publico

Rx: Realidad de gestion administrativa
y gasto publico

Pv: Propuesta validada

Muestra
Censal

Gestion
Administrativa

Base Legal

Participacion

Rendicién de cuentas

Transparencia

Eficacia




Tabla 1: Validez por juicio de expertos

Variable N.° Especialidad Prci/rgﬁg;de Op;i:ri)c;rr]tgel
1  Metoddlogo 4.4 Aplicable
2  Especialista 4.6 Aplicable

Varilable 3  Especialista 4.9 Aplicable
4  Especialista 4.6 Aplicable
5  Especialista 4.6 Aplicable
1  Metoddlogo 4.4 Aplicable
2  Especialista 4.6 Aplicable

Varizable 3  Especialista 4.9 Aplicable
4  Especialista 4.6 Aplicable
5 Especialista 4.6 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo expresado por el juicio de expertos consideran que el trabajo
existe suficiencia metodologica,

Los instrumentos consisten en dos cuestionarios, las misma son sometidos
a juicios de expertos mencionados anteriormente; quienes tuvieron la tarea
de verificar la coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables
de estudio. El resultado arrojé un promedio de 4.62, representando el 92.4%
de concordancia entre jueces para los instrumentos de ambas variables; lo
gue indica, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodoldgicas

para ser aplicado.

Confiabilidad

Para estimar la fiabilidad del instrumento a ser aplicado, paso por el analisis
del alfa de Cronbach, cuyo valor para que tenga la consistencia de
aplicabilidad debi6 estar lo més cercano al 1. De tal manera, la confiabilidad
se obtuvo procesando los datos obtenidos de la aplicacion de una prueba
piloto correspondiente a cada variable, de tal manera, se garantizo la

fiabilidad de los instrumentos de la presente investigacion.



Segun, (George & Mallery, 2018) como criterio general, se tuvo en cuenta

los puntajes segun resultados del coeficiente de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (pag. 231).

La confiabilidad del instrumento de la variable gestibn administrativa, se
calculé a través del andlisis de 18 items del test a través del Alfa de

Cronbach.

a) variable 1: Gestion administrativa

Segun los resultados obtenidos se calculo la confiabilidad general de la
prueba, la cual, dio como resultado 0,95 al ser superior a 0,85 estos
resultaron significativos; por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal
manera, que tuvo validez de contenido porque representa el concepto de

todos los items de la variable a medir; asi como validez de criterio.

La confiabilidad del instrumento de la variable Desarrollo turistico, se calcul6

a través del analisis de 12 items del test a través del Alfa de Cronbach

b) Variable 2: Gasto publico

Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad general de la
prueba, la cual, dio como resultado 0,84 al ser superior a 0,85 estos
resultaron significativos; por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal
manera, que tuvo validez de contenido porque representa el concepto de

todos los items de la variable a medir; asi como validez de criterio.



Conclusiones

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron validados por los expertos,
y se garantizé su confiabilidad; y su posterior aplicacion, los datos obtenidos
fueron procesados para llegar a los resultados que permitieron emitir
conclusiones y las recomendaciones correspondientes en el desarrollo de la

tesis.



Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario Gasto Publico y Gestion Administrativa

INTRODUCCION:

Buenos dias, sefior, soy estudiante del doctorado en Gestion Publica vy
Gobernabilidad de la UCV, vengo desarrollando una investigacion que tiene como
objetivo

“Modelo de gestion administrativa para mejorar el gasto publico, Unidad Ejecutora
403 Salud Alto Huallaga, San Martin, 2021”, para lo cual solicito su colaboracion a
través de respuestas sinceras y veraces, expresandole que es de caracter anénimo
y confidencial. Agradezco anticipadamente su participacion.

Nacionalidad /Nationality: .............c.coeiiiiiiiiiiiien.

GeNEro/ GeNAEI: ..

Edad/ Age: 18 a 29 afios ( ) 30a4d44afios( ) 45ab59afos( ) 60 afos
mas ( )

Si() No()

V1 Gasto Publico SI | NO

1 Econdmicas

1.1 | Las fuentes de financiamiento institucional ¢ satisface las necesidades
de la Unidad ejecutora 403 salud Alto Huallaga?

1.2 | Los recursos econémicos asignados conllevan a alcanzar los logros
financieros planificados

1.3 | Los resultados econdmicos conllevan a mejorar el rendimiento de la
Unidad Ejecutora

2 Eficiencia

2.1 | Los recursos asignados por el Sector son optimizados por la Unidad
Ejecutora

2.2 | Los recursos financieros asignados se ejecutan segun lo planificado

3 Calidad

3.1 | Se lleg6 atender a todos los ciudadanos que requirieron los servicios

3.2 | Los hienes o servicios son oportunos para su ejecucion

3.3 | Se cuenta con un sistema de atencién de quejas eficiente (buzén de
guejas o sugerencias, libro reclamaciones fisico o virtual)

3.4 | Se proporciona la informacion en forma oportuna y en forma facil al
usuario del servicio

4 Eficacia

4.1 | Se llegé a concretizar los objetivos planeados anualmente




4.2

Se lleg6 a concretizar los objetivos planeados trimestrales

4.3

Se cuenta con otros indicadores de gestién que midan los avances de
los objetivos en términos cualitativos como cuantitativos

V2 Gestion Administrativa

5 Base Legal

5.1 | ¢Las disposiciones legales apoyan los modelos de gestion?

5.2 | La normativa contempla la inclusién ciudadana

5.3 | La normativa es imparcial en la toma de decisiones

5.4 | Las estrategias estan alineadas en todos los niveles

5.5 | La operatividad estéa alineadas a las estrategias institucionales

6 Participacion

6.1 | ¢La gestidn tiene mecanismos de apoyo que incluyen a los
colaboradores para la mejora continua?

6.2 | Se tiene mecanismos donde la ciudadania pueda expresar aportes
para la mejora continua

6.3 | Se socializa las condiciones o hallazgos realizados en el proceso para
la mejora continua

7 Rendicion de cuentas

7.1 | Se tiene mecanismos confiables para mostrar los hallazgos
encontrados

7.2 | Los estandares de la gestion son faciles de expresar y comprender

7.3 | Se tiene medios para la difusion de los objetivos planteados por la
institucion, asi como libre acceso

8 Transparencia

8.1 | Se tiene como estrategia la integracion del gobierno abierto

8.2 | Se tiene los medios preventivos en caso de emergencia u otros casos

8.2 | Se tiene implementado un mecanismo que atiendan en forma precisa y
rapida las exigencias de los usuarios como quejas, requerimientos, etc

9 Eficacia

9.1 | Se cuenta con los recursos econdmicos para la realizacion de los
planes, objetivos y acciones a desarrollar

9.2 | Se cuenta con recursos humanos que cumple con el perfil del puesto
para la realizacién de los planes, objetivos y acciones a desarrollar

9.3 | Se cuenta con los recursos tecnolégicos para la realizacion de los
planes, objetivos y acciones a desarrollar

9.4 | El grado de satisfaccion de los usuarios esta acorde con los objetivos

planteados
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B ASPECTOS DE VALDACION
MUY DEFICIENTE (1) CEFIGENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)

CLarDaD

Loa berma eatan recacindon CON ENZUAE HTOHSZ0 § ISre de
s bayoed adas acorse con b suetox rusTryes

ORJETMIDAD

Laa watrcoones Y koo derma del NITUTANED permesn
recoger s mormacion objeiva achre la warabie e iodas aus

ACTuALIDAD

8 ntrumests demuentra \aod
croamenio cartiico, fectclico, srowvacos Y
rharerte a la varatie CASTO PLELCD

Loz kerma del ratrumenio refejan eoten
e ey e P Lt
marnera gue parmien hacer ilerencas e ucen a la
Sipotana. problamis v obietesa de o nreeztoocn

SUFICENCIA

Loa torma cel nErumerto son sctoecies en cartcdas
3kdad noorde con by varabe drrensones @ indoadores

NTENCICNALDRD

Lca domz del NITuMErto 3om coherumias con e tpo oe
ryetgacon § reaponden a los cbyetecs, hipdteun ¥ vanatle
e eatucde CASTO PUBLIOCD

CONSSTENGA

L3 STomaccn Gque 34 recoa a8 Taves de ka merrx cel
ratrurenio, pereirs anakzar, descrite y expicr b realcias
mckes e la rreestgacon.

COnERENCIA

loa e cel matrumatio exgreian reaccn con ks
%:%u&mmahm:wTO
L

METOROLOGA

La relacen ente la tcnca y o matrurrenic propussios
rexponcen ol propostc de @ wvestgacen, deaarolo
focnciocicn @ nrovason.

PERTINENCIA

La recazoon de o3 Hems concuerds con b escan valoratsva
Sel ny¥umertn

PUNTAJE TUTAL

Neex YMmmudmnMQMutﬂmwmcoﬂ Trcoleme |

eTharye, Un surtae mencr al arieror 30 consders ¥ Turents no valdo m asicabie|

o OPidN DE APLICASILDAD

Los inSCadores Sul inSlrumento lienen Cobwrendia melodoiigita On el falo puliico, por  Que,
Barartda o Confiibdad para su poilenioe aplCatdn

PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁ] Usivemyiosn Cona Vaem

INFORME DE OPiNION SOBAE INSTRUMENTO DE INVESTIOACION GENTIRCA

IL.  DATOS GENERALES
Apabscs y nombres del expertn: Dr, PACHERREZ AIvA aunmy
nattucdn donde bbora - Universidad Nacoral 2 San Martin

Especadind

- Doctzr on Ceation Puthca y Coberratédad

Instrumento de evaliacon - Cusstionane de geatdn adminairaiia
Autor (1) del iratrumento (3t Mg Aguatn Corcnel Alarcon

B ASPECTOS DE VALDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIGENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)

INDICADORES 112 (3]4]58

CLaRDAD

ml.nnm'mw-uemmgul,-mﬂaoa‘ [
am bayied ades 3cor<e con loa mueton rruarraks

ORIETMIDAD

Las ratruccones ¥ kca derrs dal nayumento permesn [
recoger b nformacion objetva scbre la warable. en todas s
Arenpongy en nicyicrey mocestinies ¥ cosrpoonyey

ACTuALIDAD

8 ntrumesls demceiia wgenas meorde con o 1
oroaTients Sertico, rroooes Y
rhaterta o |y vanable: CEWW\ISWTNA By

CRCANZACION

Loa torma del mudrunenis refejan Srganocad Kga ertte :
Selnodn cperazonal y concepiual respecic a |a varatle, de
marera gue pamden hacer ilerencas e Urcen a s
hpotasa. problams v otietess de ' meestonodn

SUFICENCIA

Lo toma Cel narumernto son sdoetiss e cartdal ) x
aidad acorse con bs varable drrensones e indoadores

NTENCICNALDRD

Lce dema del narumerto 3on coherenis <on o Ipo de x
rveatigacon y responden 8 los obyetece, hpctaus Y varatle
e entuche CESTION ADNINISTRATIVA

CONSSTENCA

La sfomaccn que 34 recoa & Yaves de ke ferma cel L
ratrurenio, permeira snakzar, descnide y wgicar by realcias,
mokes 2o ls meestaacdn.

COrERENCIA

oa et col mutrumetio agreian reaoon com 1] L ]
rdcadores de cada derensdn de b varitle: CESTION
LOMMNISTRATIVA

METODOLOGA

La relactn ente 3 lcnca y of raturrenio propusrics L
remponzen al peopastc de @ vestgacen, desaroh
focnclocicn @ nrovasén

PEATINENCIA

L3 recdazoon de o Moms concuerda con b eacaa vakootia 3
Zel nyyumertn

PUNTAJE TOTAL 45

{Notx Jener en cuen gua of ITETUTENtS €3 vabdd Caando 34 Lere LN puniye mene de 41 Teoskens

erharge, unpurtaje mencr Al amiero? 30 commdera ¥ rrumenic ns valco m asicable)

. 0PN DE APLICASILIDAD

L% inSCadores dud inklrumentio Tienen Cobwrendia mulodokgica n la felidn admenstrative, por
0 Gue, gararhi2a b corfiabididad para Su posternde sk Cadiln.
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Base de datos

Gasto Publico

Gestion administrativa

] Rendicion de
E Econdmicas Eficiencia Calidad Eficacia Base legal Participacion cuentas Transparencia Eficacia
Ite [lte |Ite |Ite [Ite [lte |Ite |Ite |Ite [Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item | Item [Item | Item |Item | Item | Item | Item |Item | Item | Item | Item | Item
ml [m2 |[m3 [m4 |m5 |[m6 |m7 |[m8 |m9 |10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2
2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1
2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2
v
2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1
©
f
2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
c
z 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2
1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 3 1 2
2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2
2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2
Nunca =
1 2 0 1 3 3 0 1 6 3 1 2 4 2 2 1 2 1 2 9 8 7 1 4 3 3 7 3 4 3 4
A veces
=2 7 9 7 4 5 10 8 4 8 9 9 5 5 5 7 9 9 8 2 3 4 9 7 7 8 3 7 6 8 7
siempre
=3 2 2 3 4 3 1 2 1 0 1 0 2 4 4 3 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0
Tot
al 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11




Gasto Publico

Gestion administrativa

9 Rendicién de
N® E Econémicas Eficiencia Calidad Eficacia Base legal Participacién cuentas Transparencia Eficacia
Ite |Ite |Ite [Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |[Ite [Item |Item [Item |Item |Item |[Item |Item [Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item |Item | Item |Item | Item | Item

ml |m2 /m3 [m4 [m5 |m6 |m7 |[m8 [m9 |10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 3 2
3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 1
4 2 3 3 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2
5 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2
7 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 3 3 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2
8 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 1 2 2
9 3 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 1 2
10 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 2 8 2 3 1 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 2
1] |1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2
12 g 2 1 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
13 § 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1
14 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2
15 2 1 3 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 1 3 1 1
16 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
17 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2
18 2 1 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 2 1 3 2
19 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2
20 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2 S) 1 1 1 1 2 2 2 2
21 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2
22 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
23 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 2 2
24 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 1 2 3 1




Nunca

22

13

16 13

19

11

A veces

33

23

24

28

11

22

21

24

23

21

22

14

26

27

25

17

23

23

20

30

29

26

27 22 28 26 29 29

33

siempre

11

13

11

Tot

38 38 38 38 338 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38

al



Gasto Publico

Gestion administrativa

g Rendicién de
E Econdmicas Eficiencia Calidad Eficacia Base legal Participacion cuentas Transparencia Eficacia
Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Ite |Item [Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Iltem | Item | Item | Item
ml [m2 [m3 [m4d [m5 [m6 |m7 |m8 | m9 |10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2
" 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2
(]
g 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2
©
S 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2
©
S 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1
2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 2
2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2 1 3 1 1 1
1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2
2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2
Nunca =
1 1 0 1 3 3 0 1 5 1 0 2 4 3 3 2 0 2 3 7 4 2 3 3 4 1 6 0 2 1 2
A veces
=2 10 11 6 9 9 10 10 4 8 11 10 5 5 4 5 6 6 7 5 7 8 7 5 5 8 5 8 4 8 10
siempre
=3 1 1 5 0 0 2 1 3 3 1 0 3 4 5 5 6 4 2 0 1 2 2 4 3 3 1 4 6 3 0
Tota
| 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12




CONSTANCIA DE APROBACION

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUELICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Dafos Genarales

Hombra da la Drpanzacén: | RUC 20531220574

"OFICIHA DE GESTION DE SERVICIDS GE E.f-LUD.f- LTO HLIALLEGA- [LAEESSA r"';'_
UNIDAD EJECUTORA NE, 403 SA000 ALTO HUELLAGE

Membre dal Tibatar © Representante legal:

‘Naombres vy Apallidos Cin;

M.C. ROMALD MARIAND LLEREHA LOZAHD 17980L20

e ———

Consenbimianla:

Do conformidad con lo establecids en el articulo 7% Feral T del Codigs da Sz &
Invasiigackdn de la Univarsidad César Vallajo ™, aulsriza [ X ], no sutssza]  Jeutioerls
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual s Mava 8 cabo 3 investgesdn:

Marmibre del Trabajo da Inyesligacdn

Modelo de gestion administraliva para mejorar €l gasto piblico en la
Unidad Ejecutora 403 Salud Allo Huallaga, San Martin - 2021

Naombne del Programa Académico:

DOCTORADD EN GESTION PUELICA ¥ GOEERNAZILIDAD

Aular; Nombres ¥ Apellidaos DML

AGUSTIN COROHEL ALARCOHN CoS0EES

En caso &t avlorizarse, soy consclenta qua la invesiigadién sera alojada en el Repusizso
Instiiucional de la UCY, la misrma que serh de stoetn abieno pare s useanss § podrd ser
raferanciada ¢ fuluras vestigaciones, dejands en clams gue jos derechos de proniedad
inteteciual correspanden exclusivamente al awtor {a) del estudin,

Lugar y Fecha: TOCACHE, 20 DE SETIEM2RE DEL 2021

(Tiuwlar o Roprasenfanto fogel da j: Irslitucian)

[ e o ] Pora en Eripent pac Fow g La Urevergria g DA W lepe Ainkagtn T8 lvergd = 77 Pars @ bardd e @ pobloe fop rescSndon de ws
Wnlek b ol B e L) ) AR R Th ama TLE Fob T i Wi 2 ¢ ] sk ol L bepmaciton lpants p Dl 3 Cube o e, LR CR3S
rore bk ud s (ireal | 15, B W mia,
wwrka we ko prayectes de breewligedn come en o bn brmsea o b, res o Sebael bk b Seveerinacidn do la orprelisdiis, ass E b
o 0 i o e L b L e neis riatieaa.



VALIDACION DE MODELO

YWalldacian de 1a Propuesta o Madelo

CUESTIONARKD

ASFECTODE & TEMER EN CUENTA FOR LOS EXFERTOS PARA REALIZAR LA
EWALUACKIN DEL:
PROPUESTA O MCDELD O Gestdan Adminlsirativa Fara Mejorar Bl Gasio Pabdlcao
En La Unldad Elecutora 403 Ealud Alto Huallaga, San Martin - 2021

E=limado sxpesrinia): Cra. vweSe Ceclla Plasench Marifios

Lisled ha sida selecclonado, por su calficacian v capackdad clenlMoo-1&cnica, por & grado
e doclor, par sus ancs de sxperiencla ¥ s resufados alcareados &0 sw labar profesional,
COma experia pan &valuar os resulados leoricas de esla Imvesligacion, por i gues cormo
autor e pido gue aferca sus dexs ¥ crilefos sobre s Dondades, deflidencias =
Inmrckenclas que presenka la propossts o e modsio, en cuanio a sw concepoon Eorca y
gue podiera presentar al ser apicada en la practca.

Instnomenfios para la oblenckdn d= oferios salonbves d= los erpeios.

1. KMargue ocon una cnee 50 =49 opirilon, scbre s aspeclos a valorar d= B Propoesia o =1
micdeln de Gecion Administrafya Fara Mejorar el Gaslo Fobiico en bl Unidsd Ejeosiora
403 Salud &R0 Huallaga, Ean Markin - 20219".

[ | LB 3 4 [
Po=Ca BasEan b= Wuy
inadecuada Adecuado Adecuada A decuada adecuada
Aspectos a valorar del Mosdelo c1 45 c3 (o=} Ca

Oefinkclan de premisas

Imporianda de los comoonenies
Fundamenladon ds Ccada Comiporesrie
SAIGUrTeETRcs 3= [ organizackan
Relevanca del companents ledrco
Coharenda =nTe 0% Comporesrnes

Imepersanoa e la romnathvddad
ImEperanda ce 10s oorfen s

w-qn-u-nwn-nq

I A R

Z Se=agradeceria que en oaxda aspeclo saloda Indicara oud) o= slos moedficafa v las
sugersnclas gue al respectio uskbsd conskderns.

Azpecbos 2oudE modfcaria? Sugerencilys de madHlcaclom
1 Sin maodificacidn
2 Sin madificacidn
3 Sin maodificacidn
4
Ain maodificacidn
3
Sin maodificacidn
. Sin modificacian




T

E

3. Vakrackn de aguncs aspecios de la propuesia o el modslo, gue se relalan a

conlifraacen mangus com una cnee X3 crdenandclos &= manera dereckerts, asignando
el namers 3 al aspechs (o ks aspecios] que usled considere que mejor se revelan o se
manif=stan en el modeko, = nomena 3 al siguisnle ¥ asl saceshaments hasta el ramen
1.

H.

#Azpecios a valorar de=l Kod=k 1 |2 |3 |4 |3 |8 |7 |8 |

Vakarar sl la concepoan iedrca de la Fropuesia x
omadela ds Gestidn Adminkistratia Pam Mejaomar
el Saslo Fiblko =n @ Unidad Ejeculora 403
Sakud alle Huallaga, San Mardin - 2021™ r=ieja
kon prirciphos Ssdeicos gue la sasiendan

Vakrar o I concepckdn esructural Tavarece el x
kg def chjetvr por el oual e elabon.

Vakiar =l s elapas  declamdas en el X
companent= d= los procesos planl=adas para la
sobucion o= probkemas han skdo crdenadas
glendiEnco a oferio s Bgicos ¥ melodolagloos de
I disciolinag.

Vakirar = == refefan con caldad ¥ precisian s x
prienkaciones para =1 ralamienio metcdokdgico de
ks acdones a desarrollar en oada comporerte el
Prapussta o mack=la di= Gtk
Admiris=traliva Fara Kejorar = SGoasiao Pablico
en la Unidad El=scuiora £03 Sakod Alle Haalaga,
San Mariln - 2021."

Vakirar =l los indicaxdores v calegorias del x
siziemade clencla lrcnoksgla = InvesHgadon =on
precizos y mikden & cumpimients del obj=Sva
Esperad.

Vakirar = nphesl de =alisfacdon pracHca oo x
podria presenlar el "Propuesla oo medela de
Sesion Adminizabva Fama Mejorar el Gasio
Fablica en la Unidad Eleculora 023 Salud &FRo
Huallaga, Ean Marlln - 20217, coma =ofuckin al
probiema §  posibildades  reales de  =u
generalzacdcn en la pracica dertfica.

Vakirar sl exiske oormespondercla erde A x
complke{idad de la=s acthidades, a desamollar=n las
actrddades v s particuland ades die sw Sormackdn
cleriHca.

Wakorar by conbribocian que realiza &l "Proposcia o x
modela de Geslidn Sdminkstra@va Para Mejoar el
Sasio Flblico en la Unidad Ejlscutora 403 Salud
Ao Hualaga, San Mardin - 20217 a la formackan
de cualdades de o personalidad en las =sferas:
Imlel=chal, afecttae valthva y maral.




Vakorar la contribucion gus reakza &l modsio al ¥

8 |conocdmiento, de los procesas v lemdmenas de la
praclica sodal enlas esfems: soolyl, sconomica

y ambi=rilal.

Totalz 0o

4. Marque oudl d= los sipuientes lems anles mencknados usied considen qus se pores
e manfesic =n cada aspscio: Skempre que wusled manges una e ks columnas (13,
(1}, (I} & (N especdique el camble, sdckdn o Doreson gus ust=d haf.

MH" Posibl= cambilo Blen Harla Haria Haria
sugerida conCehldo camblces| adiclones sUpresnes
1] g [1LLK] [ILL]
1
Ein cambices:
Z
Ein cambices
3
Eln cambices:

4 | Ein cambices

3 | Ein cambexs

Ein Cambizs

Ein cambics

B |=in cambdcs

Ein Cambizs

Para fnallzar, Queremos expr=sarks que sus ollefas v ophikeres se manelaran d= fomma
ancnima, ademads le agradecsmcs por arfcipasdo su valloss colaborackdn ¥ estamos

SEJUNCS QUE SUS suger=noas ¥ comenkanos oriicos contriburan o perfsccionar el modeks,
by & sw concepoon wEdrica como en sw fubura aplicackdn &=n la formackdn clenlifca.
Fuchas gracias par su cooperackdn y k= pedimos disculpas por las moke=slas ocasionadas.

g, Opinlon da Apllcabllidad:

La propuesla £553 bi=n estruciorada, e aplikcable v de mucho aporis pan la gestidn

Fecha: 14122031

P _;jd-"“’ )
1 _-rl -'_'_,-F-
— -

Dra. Yvems Cedlla Flasenda Martios
100555550




Validacién de la Propuessta o Madelo

CUESTIONARSD

ASFECTOS A TEMNER EN CUENTA FOR LOS EXPERTDS PARMA REALIZAR LA
EWAL LIACTON DEL:

FROFUESTA Q MORDELD Do Gestdn Admiinistraliva Para hsjorar El Gasio Pdblico
En La Unidad Ejecutods 433 Saled Allo Hussllaga, San Martin - 2081

Ezimesda axposicialc
Usiad ha sids aalecsonudn, por su caffizzoisn y cypscidod Gonlificotéonica, por el grada
o docior, por sus afins do esparercin ¢ los resullndos slcanzodos e su Ralice
profosacnal, Sxve xpeddo para evaluar os resUlados bednicos de sala investicecdn, por
lo o como auior b= pido que offefca se ideas § olevios wobe B35 Bandadas,
defienciag & insulciansas que presanta la propuasla o & madsln, &9 GEein & s
Conep i iedriss i oue padiora pressrcar Al Bef apiicada en b practoa.

InEinamaniae pacs la cbbencikdn de crianos valoealras de los osporios.

1. Marque con L cnu lIIHI.l_ l:_q::l'rl-'lﬁu. ssbre ko aspecios & valorar o 1 "Propussta o @l
mecele s Jealidn Adminiztmlve Pae Mecear ol Gaso Pobico en b3 Unidad
" Ejenutara 48 Salud Sllo Maallaga, Sam WMartin - 2521

=1 CZ

C3

o4 CS

Fnadecuado

Poco
Adecuado

fdncusdo

Bastante
Adecuada

Pty
adecusdo |

Aspacios a valorar del Modalo

=1 Lz -3 c4

x|
1]

Dilrizcn do premisas

Erpewiningin dn kos compononles

Fundamertasidin iln cods comporents

ﬁ.rl;.lm:ﬂll:: det Ia oroareeacian

Fgkcarcis ded cormpononio Bcnce

X P

|
| s
|

Cohamrsia anlrs Ios componenics

HPH“FUHﬂE

l‘rpnﬂnr'.cl.:- di La rcprrmesiandad

| u

Imporancla de ks cortartns

Ibqﬁl

-

2. Se B agradsserly que en coda aspeoto vEernas releard &sl da olos mod fcarla ¥
ks sugemncias Qua al reepboba Laied ednsidom.

-.ﬂ.l.p-reh:r

Liliam madificaria®

| sugerencias de madificackn
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3. Vpleeadién do afgurca azpectos de la preguests o el modedo, que se redatan a
coninuackn mangae con wna crue (K] odendnoolos o8 mansra gecracienle,
asgrandd o e 9 al aspecio [0 los aspecias] gue usled corskisre quo Mo so
fevelan o s manifestan en el model el nimena B al sigulente y asl susesharrenie
hasia &l ndamen 1,

Aepscios a valorar dol Modalka 1 |2 |3 & |5 |6 17 [e[9

Vol @il concopoidn Iodnca o= a
‘Fropuesio 0 modelo de Geslidn Admiviskativa
Para Mejoar o Gesle Pablico e la Unidad
Epculots 43 Saboed Al Hualaga, San Marin - -:h:l
20217 mflnja ko6 princgsar wedeicos quo da
ELIRRS AT

YValorar 5l In conssosdn estructural davoreos o
loge col chjotive por el ounl S el

|

Wokrar 3i las etopas dodaradas en el
comoonenke de los praseics planteacss para Ly
sabahn e problamas han =ldo odensdas »

alendiende a ocrfterios Kigicos § melsdadgicos
die la «fiscinfing

Valorar sl 56 raflejRn con calldad v procision ks
afanmcianak farm ol fasmeorss moiod cldgion da
II:'r'..'- acoonns a desomollar on cadn componenia
Idul CPropuesta o models de  Gasliga X
Il’-dwrn'm'lrua Fara Mejarar & Gasio Pidics
I-E'rl la Unddad Ejesstorn 403 Ealud &ha Huallssga,
San Martin « 2021 ¥

[(VWoloror o bos rdicadores v calegedias o=l 2t

sistema de dercia lecnologla @ irvesligaden

{300 precises y miden o cumplimisnio ol -?{
| o bt s s pErcka.

Valoras & nivel do satisfecodn practes qus
podria prosentar o “Prguoils 0 modolc de
Garalidy fudrvriciotiva Pora Mejoror e Gl
Pabico en la Unced Ejssdors 4003 Salud Ao J;(
Hisdlpgn, Sanm Klardin - 20217, como sakicEan &

precblema y  poasibiidades  reaks  ge sy
geEneralrasiin en la praccs gent o,

Valorar sl exile  camespandensa weeira a
comispdnd &= lag ackvidades, o dosomollor an
tre actvidades v les patcuondades do su A
lormacitin pendifen,
Waolorar 1a conbibuziin que realize el Propuesta o |
mainlo g Geslidn Admindsiraliea Far Mesjonee el
Gasto Plbico en la Unidad Slecdan 403 Salud *
Ao Hualaga, San Aails - 200217 a la formacian
de ousldades do la parsonabdad e lag eedons:




intoleciual, afectvo volniva y moral,

Valoror lo conlribucion que realiza el modelo 2
9 |conodmisnto, de los procesas v fendmenas de
R praclica social en B8 esferss:  social
acondmica y amblantal,

Tolal: 00

4. Margue cual de los siguisntng ilams antes menclonadcs Usked Consiiers Que 2 pone
de macifiesto en cade aspado. Sempre que usted Mmaue una de tas colureas (1),
(L (1) & (IV) especifique el camtno, aoiciin o supresién qua usted hana.

N' | Posibie cambic fion Hara Haria Maria
sugorido | concebide | cambion adiclones| supresiones|
] (U] L) S fiv)
z
3
4
5
s
7
A
?

Para finalizar, quecemos expresarie que sus rhanas y opinones 8 maneiarin de forma
andnima, ademis o AQRNSCOs POI SAUCERG0 su Vallosa colaboracsan y estamoes
SRQUIOS QU SUR SUGErENCES Y COMONtancs cnicos contrdird & porfoccionar of
MeGeda, 1anio en U conoepoen tedriza coma on su futuro aplicackdn en la foemazitn
clontifica

Muchas gracios por cu cooporackn y lo pedinos diaculpas por las molestios
occasionadas,

s. OplnlondoAplngdac. ) !
v \JGAS [ = e Ce
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CUESTIONARKY

Yalldacitn de la Propuesta o Maodelo

ASFECTDE A TENER EN CUENTA FOR LOS EXFERTOSE FARA REALIZAR LA
EVALUACIKIN DE: 0= Gestlon Adminlstrathva Para Me]ormar El Gasto Publlco EnlLa
Unidad E]zcutcra 403 Salud Alto Huallaga, San Martin - Z021

Estimado =rpeerinial: Cr. Henry Fivera Valles
Listed ha skdo selecclonade, por su calficacian v capackdad cleniMoo-lécnica, por & grado
de docior, par sus anos de sxperiencla ¥ ks resufRados alcareados en sulahar prefesianal,
Ccoma expera para saaluar ks resdlados Edrkcos de esla iInvestdgackdn, por o oo Cormd
aulcr e pido gue olezca sus dexs ¥ crileros sobre las Dondades, cdeflldenclias =
InwrAckrncias que presenta la propuesia o & modsio, en cuano a s concepodon Eorkca y

gue pdiera presentar al ser aplcada £n la praclica.

Insinomerios para la oblencidn des oferics salombhaos ds los epesrins.

1.

Marque con una cree O] =J apinlon, sobre s aspecios a valorar de 1  Progoessh o =]
mcdekn o= Gesion Adminksia@ya Fara Mejorar el Gaslo Fablico en @ Unidad Ejeorfiora
403 Salud ARo Huallsga, Sam Mardin - 202197,

[#5 | CZ 3 4 [#5]

Po=zn Bastankbs= Muy
Inadecuada Adecuado Adecuado Adecuada adecuadao

H" | Aspectos a valorar del Modelo c1 c2 c3 [+ C3
1 Oefinkclan de premisas A
2z Imporanda die los comoonenies x
3 Furidameniaoon o= caida CompsoreTis Az
d AmurmeErios 3= |3 organizackin A
¥ Relevanda del componenbe ledricon A
1] Coherenta snTe 108 comporesniss A
T Importanda g la nommatisidad kY
23 Imporianoa die las oo idos i
Se = agradecerts que &n caxda asmesclo salondo Indicara oudl de slos modfcaa y s

sugersniclias que al respecio usksd considers.

fspectos

L0 modficaria?

Hugzrznl:l-u die modilcacldn

1

z




3. Valbrckn de agunos aspecios de o propuesia o el modsio, que s&= relalan @

conliriladon mangls con und cnez | X crdenandolos o= marera deoeckernts, asignande
el ndmers 9 al aspeclo (o ks aspecios) que usled consdere que mejor se revelan o se
manife=stan en 2l modela, = nimena 3 al sigulenie v asl suceshamenss hash el namen
1.

H.

#Azpectos a valorar del Mod=ko 112 |3 |4 |3 |6 |7¥F |8 |D

Vakirar sl la conce=podon 1ecnca del "madela de
gestdm adminisira®@va para mejoar el gasio
Pablico en 2 Unidsd Eleculora 203 Salud ARo X
Huallaga, San Markim - 20217 refiela los
prircibios ledricos gue a suslenkan

Wakomar o I concepckan estuctural favorece el X
kogre de] cbjelhe por el oual se slabon.

Vakar =l s elapss declardas em el
component= de los procesos planieadas para la x
sobuclian de= probkeEmas han skdo ordenadas
alendiendio a oferios lBgkcos 7 melodolagioos de
I3 discicdina.

Vakoror o =& redlejan con caldad y precision s
crientaciones para =1 ralamienio metodoldgica de
las acdones a de=sarrollar &n Cada comporerte el
modela de Gestidn AdminisSatva Para Mejorae x
el SGasko Fabdico en la Unidad Eecuicra 403
Sakd Ao Hualaga, San Madin - 20217

Vakrar sl los indicadores v calegorias del
sizlema de clencla Eocnolcgla = Invesligadon =on X

precisos y mikdesn & cumpimients del ohle=Svo
EspeErada.

Vakar o nhvel de sabisfocdon pracioa oo
podrla presenfar = "RModso de gesban
adminksirathia para mes{orar el gasio pdblco 2nla
Unkdad Epsculcra 403 Ealud AR Huallaga, Ean X
Mariin - Z0217, como solacian al problema v
posbilidad=s reales o= u g=neriizacian &n la
practca centifica.

Vakiar sl oexstE  oorrespondenicia o emie &
compi={idad de [as acthidades, a desamollar = las X
actrddades v s particulandades de s Sormackin
ch=riiica.

Vakoror | contribudon gues reakza el "modelo de
Seslon AdminisTalka Fara Mejorar el Gasio
Publica &n la Unidad Eleculora 403 Salud AR K
Hurallaga, Samn Mardin - 20Z21" a la formadion de
cualdades de |a personalidad =n las e=sferas:
Inl=k=schual, afectrao valtiva ¥ moral

Vakoror I conirbucion gue realza el modsio al
conodmiento, de los precenas ¥ femdmenas e la K




praclica =odal &nlas esleras: sockal, scondmica

y ambié=rilal.

Totalz 81

4. Marque oabl de los siguaentes ems anbes mencionados usiesd consideny ques se pores
de manfesio &n cada aspesclos Eermpee que ushed mangos una de s columnas (11,
(ll}, (I} & (N} espedique el cambio, dckdn o supresion gues ushesd hama

Paosibd= cambilo
sugerida

Blen
concehlda

Harila
camdl oy

Haria
adiclones

Haria
U preslones

]

g

L1IIK]

]

Fara Tnallzar, guesremics expresarks que sus orilerdos v opinioress s& manefaran 3= fomma
ancnima, ademas e agradecsmncs pof anficioads su vallos=a colaborackdn ¥ esiamos
SEJUNDS QU SUs sugersnoas ¥ comenlancs orfdoos canliburan a persccionar el modeia,
anio e sw conce po on fesdrica comi en sw fubara aplicackdn en la fcrmackan clenlifca.

Muchas grackys par su cooperackin ¥ k= pedimoes disculoas porlas mok=stias acasionadas.

3 Opinicn de Andicabd [dsd:

Fecha: 18122021
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YWalldacitn de la Propuestia o Maodeslo

CLESTIONARKY

AZFECTDE & TENER EN CUENTA FOR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALLUACICHN DE: D= Gestldn Adminlstrathvas Para Mejorar El Gasbo Pabllco En La
Unidad EJecutcora 403 Ealud Alto Huallaga, San Martin - 2021

Estimado spesriofa): Cr. Seon Baulista Fasaibi

Lisled ha skdo seleccionade, por sw calfcacian v capackdad clenlMos-12cnkca, por = grada
ci= dacior, par sus afcs de experiencia ¥ ks resufsdos alcanzados &n swlsbor profesianal,
COMa expeErio para svaluar oS resdiados lecricos de esla Inveshgacicn, por ka gues coimea
auice |2 pido cue offerzca sus k=as ¥ crlerics sobre ks bondades, defldencias =
Inmrickenclas cue presenta el modsio, 8mouarto 3 ) concapoan 1=anca y gu= pudera
preserfar al s=r aplicada en la pracica.

Instrumentos para la oblenckdn de orierkss salomabves d= los experios,

1. Marque oon una cneE 200 =0 opinlcn, scbre ks aspeclos a valorar d= L “Propuassta o |
micdeln d= Gesdon Adminksira@ya Fara Mejorar el Gaslo Foadllco en & Unidsd Ejeosiora
403 Salud ARo Huallsga, S Barin - 20297,

A

CE

3

e

3

Inadsouaida

Po-ca
Adecuado

Adecuado

Bastanbs
Adscuada

Kuy
adecuadao

Aspectos a valorar del Modelo

c1

G2

c3

c4

)
ca

Definkclan de premisas

Imporanda ce los componienies
Fundamenladon de cada comporerns
Amurmenios o= |3 crganizackdin
Relevanda del componenhbe bedrco
Coherenda srire 105 comporesries
Imporianca de la rommatreidad
Imporianda de los corfenidos

-3 ¥ 1= [ 9 [ e
a2 o | o | | | |

. Sel= agradeceria que en oxda aspects walordo Indlicara oudl d= allos modficada v las
sugeranclas que al respecio usb=d censidene.

Aspechos L0uE modfcaria® Sugerencias de modHlcaclan

1

2




3. “Vakrackin de agunos aspecios de |a propuesla o @ modslo, que s= relalan a

canliruadon manges con una oz | %) crdenandcios d= marera deoeckenis, asignando
el nimend 9 al aspechs (0 ks aspecios) que usled consddere que mejor se rewelan o se
manil=stan en el modeln, & namens 3 al sigulenle ¥ asl| soceshaments hasta el mamen
1.

HI

Az pectos a valorar del Koad=ka 112|134 |3 |6 |F |8 |&

Wakdirar =l la concepodn lednca de I3 Fropuesia
omadela d= Geslidn Administratic Para Mejarar
el Easlo Fiblko =n la Unikdad Ejecuiora 403 X
Sahd Allo Huallaga, San Mardin - 2021™ r=ieja
o5 principhos fedricos gue la susiErtan

walkarar ® 3 concepckin esTuctural favorece el X
logro dal chjethe por &l oual S8 Elahon.

Valorar sl ks etapas declardas en el
companeni® de los procesos planieadas para la X
solucian d= probk=mas han skdo ocrdenadas
alendiendo a oriterios logices ¥ melodolagioos de
ka disciolina.

Vakurar = =2 refefan con caldad ¥ precisian s
cfienkaciones para =1 ralamiento metodolsgico de
s acoones a de=arrollar encada comporerie da
Fropussta o madsls deE Geslkn X
administatva Fara Me|orar e Gasia Fablico
en la Unidad Ejsculora 403 Sakod Al Hualaga,
Zan KMariin - 20217

Valorar =l les incicadores vy calegarixs  del
sislema de clencla cnalogla & Investigadon =on x
precizos v miden & cumplimiento del obpeSvo
espersda.

Valorar & nivel de satisfacdon practica ous
podria preseniar el Propoesla o modela de
Gesion Admiclsrativa Fara Me=lorar el Gasto
Piblico en la Unidad Elecutora 402 Salud &Ro X
Huallaga, Zan Marlln - 20217, coma =oluckdn al
profiema ¥ posibiidades rmeales de s
gereralzadon en la pracica denbfica.

Vakirar sl exisle ocormespondsncla et A
compl={idad de las acthvidades, a desarcllar =i las x
acikidades v ka5 parliculand ades die su formackin
cl=riHfca.

Waktirar b contriocian que r=aliza el "Propassia o
meodela de Geslkdin Adminksira@va Para Mejaar el
Gaso Fibdlco en la Unidad Elscutora 403 Salud x
ARo Hualaga, Ean Mardin - 20217 a la formackdn
de cualdades de 3 personaldad en las =sferas:
inielschual, alectio voltiva y moral.




Walkarar la contribucion ogus realiza el modsic al
8 |conodmiento, de los procesas ¥ lerdmenas ce la 4
praéctica sodal enlas eslerms: sockal, scondmica
v ambl=rilal.
Tokalz 81
4. PRarque oudl de los sipuientes Mems ankes mencionados usiesd considen gues se o
fe manfesioc &n cada aspecio: Skermpre que wsted manges wna de s columnas {1,
illf, H} & (1T especigue el camblo, adckn o Supresion gues usisd Far
N Foslblk= cambilo Blen Harla Harla Harla
sugerida concehldo camhbics|  adiclones SUpre SO nes
[ 13 111K} i
1
x
3
Y
b
[+ ]
T
B
<

Para fnallzar, gQusremos expresarks que sus oiledos v opinioness se manelaran o= formna
ancnima, ademads le agradecermncs por andcioada su vallo=a colaborRckdn ¥ estamos
SEJUNSS QUE 5US suger=ndas ¥ comenkarics oiioss contiburan a pefasccionar el modeks,
Enlo =n sw concepocn fdrkca come en sw fubara aplicackdn = la formackan clentifca.
Ruchas graclas par su ooopEmckn ¥ k= pedimcs disculpas por las mak=stias occaskonadas.

. Opricn o= Aplicabilidsd:

Fecha: 18122021
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Validacidn dal Madels

CUESTIONARIQ

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL:
"MODELD DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEMIRAR EL GASTD FUBLICD

EH LA UNIDAD EJECUTORA 403 SALUD ALTO HUALLAGA, SAN MARTIY - 2021"

Extrnado axporto: Dr., JIMMY PACHERREE RIVA

Uszad ha sido selecocnaco, por su califcacla v capacidad cetifico-thcnica, por el grado
oo dicher, pof 4us afios de axperianca y los resulindos alzanzados en su laber profesional,
Como experio para mlrmmmmmmmmwn, per b3 qua cmo
adiar e pdo gua clrafca dus ideas y Sienos scbee las bondades, deficencias e
insufciencas gue pressqta &l modelo. en cuanto a sU CoRCRpCSA Tadnica ¥ qua pudier
prasantar al s Apiicada an k practea,

Imsrumaning para a3 cbtencedn di canos vaoratbss de s sxpackas
1. Margue con una &ruz (X) au apintn, sokne ko asoacios a valomr el *Modelo da gestidn

adminisbrativa para mejorar el gasio piblico en la Unidad Ejecuiora 403 Balud Alo
Huallaga, San Martin - 20217,

[ 1 c2 C3 [ C4 I
Peca Bastants "
. Insdesiads Adecanda Adecuada Adecusda l!dqm_’:dﬂJ
W™ | Aspeclos a valorar dal Modald c1 i L (] L
1| Defincian oa premas | 1 X
2| importanca de los covpanenies X
3 | Furcamentaciin de cacks componsnis - X
4| Atgumssnes da la srganizacian x|
5| Relwarcia gel cormpananty beério A
(& __| Coharentia ent los compenerdes | | - | X |
7 | Importancia de |a normatiided X
B | Impoitancia de los conferados ' I X |

1 Sa ke symiocans que en ceda sipects valkteads indizars cudl de elloe modfcara v las
Faghiancias gue al respects wsthed consideen.

= ——— — g e

Anpectos _ gGus modficaria? | Sugersncias de modificacitn

1

F)
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3. Valorocian de alguncs aspecios cel "Modelo de geatidn administrativa pars mejoras
ol gasto pibiico en la Unidad Ejecutora 403 Salud Ao Huallaga, San Martin -
2021", que s& relatan a continuadén mangue Con LNa oz (X) ordenandolos de Manea
decrecianta, asgnando & nimero 9 8l aspecio (0 los S3pacios) que ustad considae
que mejor s& revelan o se maniflestan en o modeb, el numero 8 al sijulerte y asl

sucesnvamenia hasta al namarno 1.

Aspectos a valarar del Modelo

1

4

3

—

5§ ¢

-
L
]

s, LTSt gty
2

Valorar si la concepcidn tedhica del "Modelo de
Gestdn Adminisraliva Para Mejorar of Gaso
Publco en B Unidad Epcutera 403 Salud Al
Hualtaga, San Matia - 2021" reflea los
PANCEI0G 100NCOE qua ka sustantan

| Valorar si b3 concepcidn esTuciural favorece ol
!m«l cbjetve por el cual 56 olakard.

Vaicenr i a3 clapas deciaradas on ol
components da los procesos plani=adas para a
soucion de problemas han sc¢o ordenadas
#lendiando 8 crteros g cos y melodoldgicos de
= dsdpira.

Valcrar si 50 reficjan con caidad y prooscn s
anentacionas pan ¢l ratamants Metccokigeo do
loz accionos a dosarmllar on cacda compenents cel
‘Medelo de Gestibn Administralive Para
Mejorar &f Gasto PGbico en i Unidad Ejpecutora
403 Salud Ato Hualaga, San Martin - 2021 *

Valorar = los ingizadores y oaegorias del
siatema de Candis 18c0koglia & vesligacidn son
precisos y miden el corpimiento del cbjetivo
aEOaRdo

Vaicrar of nvel do sasstaccion practca que
podria  presentar ol “Modelo de Gostén
Admnistrativa Para Mecorar el Gasto Pabico en
8 Unidad Ejecutora 403 Salud Ako Huslaga
San Martin - 2021%, como solucidn al problema y
pasbildades reaes do su genaralzacdn en la
oraclca chntlifica

VEorar & arsla comespondencia entré 13

comrplepdad de las actvndades, a dosamrolar en las

aztivciaded y las paricularidades de su formadidn
sontif

Valorar |a contrbaucion gue reafiza el “Medelo de
Gestidn Administratva Para Meorar e Gaslo
Ptiico en 8 Unidad Ejecutora 403 Sakd Ao
Hualtsgs San Martin - 2021% 3 1 formackin de




asikdades o8 8 pasonaldad en s ostoras:
Intectual, adecivo volitva y moral,

Vilorsr ka contrbucion quo reaiza ol modaelo al
9 |conccments, da las procescs y fondmences dola X
pracica socal on ka3 osferas: social, econdmica
v ambiental.

Totat: 80

4. Margue cudl de los SiQuenies Bams aes Mencionados usted considera quo so pono
02 manifedlo 6n ¢aca aspocio; Siompre que usiod marque una de las coumnas (1),
(M), ¢y & (V) especiique el cambio, adckan o supresidn queo usted harfa.

(M| Posible cambio Biun Haria l Harfa Harla
sugerido concabldo adiciones| suprasionss
(1) {0} (i (L]

o o -~ o o &~ UI N -

Para nalizar, queremos expresaria que suUs ctancs y opinkanes &8 manejanin de forma
avdnma, ademas kb sgradecamos por antkinado su valosa colaboracion y cstamos
SAGUICE G0 SUS SLGONGAS Y comentanos criticos contnbuiran a perfoccianar el modela,
tarto on su concepcion fodnica como en s At aplicacdn en la farmacién contifica

Muchas grociss por sy cooperacidn y le pedimos disculpas por ks molestas ocasionadas

5. Opinidn da Aphcatalicad.
El modaha @5 vakdo por su relavanca, coheranca & Importanda, por b Brio, os

g

Focha 18122021
DR JY PACHE RS UV
DNL; 40792629




