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Resumen 

El control interno es considerado como una herramienta importante para el 

desarrollo empresarial, el cual presenta contribución en la generación de renta,  se 

identificó que en diversas empresas tal condición no se viene cumpliendo, teniendo 

en cuenta que el control interno no es desarrollado de manera adecuada por cuanto 

lo logra presentar mayor contribución en la generación de rentabilidad, razón por la 

cual se ha realizado el presente estudio de investigación titulado  “El control interno 

y su relación con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones S.A.C, 

año 2020”, dicho estudio fue realizado con la  finalidad de determinar la relación 

entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020, dicho trabajo de investigación se realizó de tipo básico, de acuerdo con 

un enfoque cuantitativo de investigación, un alcance de estudio correlacional y bajo 

un diseño de investigación no experimental, en el presente trabajo de investigación 

se utilizó el cuestionario como instrumento de obtención de información, el cual fue 

aplicado a una muestra de estudio de 32 personas que laboran en la empresa de 

estudio, dicho estudio concluyó que que el control interno se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020, considerando que el control interno es una herramienta necesaria para el 

desarrollo de la gestión de la empresa, y contribuye en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, los cuales están direccionados en la generación de renta. 

Palabras Clave: Control interno y rentabilidad 
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Abstract 

Internal control is considered an important tool for business development, which 

contributes to the generation of income, it was identified that in various companies 

such a condition has not been met, taking into account that internal control is not 

adequately developed because it manages to present a greater contribution to the 

generation of profitability, which is why this research study entitled "Internal control 

and its relationship with profitability in the company JA & E KALLPA Inversiones 

SAC, year 2020" has been carried out, This study was carried out in order to 

determine the relationship between internal control and profitability in the company 

JA & E KALLPA Inversiones, year 2020, said research work was carried out of a 

basic type, according to a quantitative research approach, a scope of correlational 

study and under a non-experimental research design, in this research work it is used 

The questionnaire was used as an instrument for obtaining information, which was 

applied to a study sample of 32 people who work in the study company. This study 

concluded that internal control is significantly related to profitability in the JA 

company. & E KALLPA Inversiones, year 2020, considering that internal control is a 

necessary tool for the development of the company's management, and contributes 

to the fulfillment of institutional objectives, which are aimed at generating income. 

Keywords: Internal control and profitability 
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I. INTRODUCCIÓN

De acuerdo con el análisis sobre las gestiones que desarrollan diferentes 

empresas, se evidenciaron que estas no se efectúan adecuadamente, por 

diferentes razones, entre ellas la carencia de un control adecuado y la falta de 

procesos y procedimientos adecuados, los cuales tendrán repercusión en la 

generación de rentabilidad.  (OCDE, 2017) 

En las décadas ultimas, se desarrollaron, investigaciones referentes sobre el 

desarrollo de las empresas, donde se identificó la existencia de dificultades que 

inciden en la generación de ingresos, considerándose como uno de los aspectos 

puntuales, la herramienta del control interno. 

Según Dhamari et al. (2018) en su estudio sobre el desarrollo empresarial, 

en las organizaciones ubicadas en Latinoamerica, en  la última década, evidenció 

la carencia de preparación que poseen los empresarios, con respecto a la 

importancia del control interno y su contribución en el  cumplimiento de objetivos, 

asimismo se evidenció que los empresarios en su mayoria no efectúan un monitoreo 

permanente sobre la rentabilidad en sus empresas.  

Según Méndez (2014) en su análisis sobre la rentabilidad empresarial, 

mencionó que un control interno inadecuado, no contribuye en la generación de 

ingresos, a pesar de que el control es  considerado, como aspecto clave que 

propicia el desarrollo adecuado de operaciones empresariales y mejora de gestión. 

En el Perú, la mayoría de las empresas presentan dificultades para la 

obtención de mayor rentabilidad, identificándose, carencia de normativa interna 

necesaria para la ejecución de las diferentes labores, carencia de políticas de 

trabajo, falta de personal capacidad para el desarrollo adecuado de labores, 

asimismo la falta de supervisión adecuada, todo ello conformado el control interno, 

el cual no es desarrollado adecuadamente, sumado a ello el limitado conocimiento 

de los dueños de negocios, con referencia a la gestión empresarial. (Condezo y 

Montalvo , 2019) 
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Según reporte  del INEI, sobre la situación de las empresas en el Perú, en la 

última década se evidenció que la mayoría de las empresas en su mayoría son  

microempresas, representando el 96.2% del total, se identificó que dichas empresas 

en su mayoría no reciben apoyo del estado, no reciben incentivos estatales, 

asimismo se evidenció que muchas de ellas no se desarrollan adecuadamente por 

falta de  una adecuada gestión empresarial (Domingo , 2016). 

Conforme a Ríos (2015) el control interno, es un aspecto relevante para las 

empresas, propicia el desarrollo de una seguridad razonable, para la realización de 

actividades, apoyando en la consecución de objetivos, con transparencia. 

En base a lo descrito anteriormente se ha planteado el problema general: 

¿Cuál es la relación entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E 

KALLPA Inversiones, año 2020? , y como específicos: ¿Cuál es la relación entre el 

ambiente de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020?; ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y la rentabilidad en 

la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020?; ¿Cuál es la relación entre 

actividades de control  y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020?; ¿Cuál es la relación entre información – comunicación   y la rentabilidad 

en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020?  Y ¿Cuál es la relación entre 

supervisión - monitoreo   y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020? 

El mencionado estudio presenta como objetivo general: Determinar la 

relación entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020., y como objetivos específicos: Determinar la relación entre 

el ambiente de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020, Determinar la relación entre la evaluación de riesgos y la rentabilidad en 

la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, Determinar la relación entre 

actividades de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020, Determinar la relación entre información - comunicación y la rentabilidad 

en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020 y Determinar la relación entre 

supervisión - monitoreo   y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. 
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En el presente trabajo se planteó como hipótesis general: El control interno 

se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E 

KALLPA Inversiones, año 2020, y como específicas: El ambiente de control se 

relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020, La evaluación de riesgos se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020, Las actividades de control se relacionan de manera significativa con la 

rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, La información - 

comunicación se relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la 

empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020 y La supervisión - monitoreo se 

relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. 

El trabajo de investigación desarrollado es importantes desde el aspecto de 

la justificación teórica, considerando que está vinculada con la mejora y desarrollo  

de la teoría existente sobre la variable  control interno y la variable rentabilidad así 

como de sus respectivos componentes en un caso específico de una empresa, 

asimismo es importante desde el aspecto de la justificación metodológica, teniendo 

en cuenta que comprende el desarrollo del método científico, considerando la 

metodología de la investigación, aplicando un nivel de estudio correlacional, con un 

método hipotético deductivo,  el presente estudio es importante también desde el 

aspecto práctico, en vista que su desarrollo comprende una propuesta de solución 

a la problemática existente, con referencia al desarrollo adecuado del control interno 

y su contribución en la generación de ingresos. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la realización de la presente investigación se han considerado los siguientes 

estudios previos efectuados en el ámbito internacional, los cuales son: 

Bosque (2016) desarrollo su investigación titulada “El Control Interno y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” dicho estudio se 

realizó para poder analizar el efecto que genera el control interno en la generación 

de beneficio económico, dicho estudio fue descriptivo, explicativo, de diseño no 

experimental,  asimismo fue desarrollado de acuerdo al enfoque cuantitativo de 

investigación, el mencionado estudio concluye que la herramienta del control interno 

en la empresa de estudio no es desarrollado de acuerdo a las disposiciones del 

COSO, siendo efectuado tradicionalmente, de manera empírica, no llegando a tener 

incidencia relevante en la generación de ingresos, por lo tanto en la obtención de 

mayores rentas.  

Villamarin (2016) en su estudio realizado sobre “Sistema de control y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Autoservice S.A.C.”,  se realizó para 

poder evidenciar la incidencia que presente el control interno en la generación de 

renta, fue de tipo cuantitativo, no experimental, concluyendo que la empresa debe 

mejorar la implementación del control en cada uno de sus procesos y 

procedimientos, de manera integral, de tal forma que se puede contribuir con ello 

en la generación de ingresos, mejorando la rentabilidad de la empresa, para un 

desarrollo sostenible. 

Ndiaye et al. (2019)  en su estudio realizado sobre “El impacto del control 

interno en la rentabilidad de las instituciones micro financieras en Senegal”; el cual 

tuvo como finalidad identificar el efecto que presenta el control interno en la 

obtención de mayores ingresos para las empresas del rubro financiero, el cual fue 

desarrollado mediante la aplicación del método descriptivo- analítico, siendo 

realizado de acuerdo a un enfoque cuantitativo, llegando a la conclusión de que el 

efecto ocasionado por el control interno en las instituciones financieras fue positivo, 

lo cual se evidenció de acuerdo a los indicadores económicos como son el ROE Y 

ROA, por otro lado se identificó que los datos obtenidos, sirven para tomas 
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decisiones adecuadas, por parte de los accionistas, permitiendo una mejora y 

ajustes de procesos , para contribuir con la mejora de rentabilidad.  

Arteaga y Cadena (2019) desarrolló su investigación para evidenciar el efecto 

que presenta el desarrollo del control interno en la generación de renta para las 

empresas comerciales en Quito, el mencionado trabajo fue desarrollado de nivel 

descriptivo, fue realizado aplicando el enfoque cuantitativo,  en el cual se utilizó la 

técnica de análisis documental y la técnica de la encuesta, el estudio en mención 

concluye que el control interno llega a incidir en la obtención de renta empresarial, 

considerando que permite la mejora en el desarrollo de procesos y procedimientos 

, los cuales contribuyen en el logro de los objetivos empresariales.  

Cordero y Castillo (2017) realizó su estudio referido al diseño de estrategias 

adecuadas para  el desarrollo del control interno, considerando su contribución  en 

la generación de renta para la empresa IMEDCORP S.A., el mencionado estudio 

fue de diseño no experimental, en su desarrollo se utilizó la encuesta y el análisis 

documental para la obtención de información, el estudio concluyó que  no se 

desarrolló un control adecuado debido a que no se cuenta con una adecuada 

organización, asimismo los procesos y procedimientos no están debidamente 

identificados, no se cuenta con personal debidamente capacitado, por otro lado se 

identificó, las falencias en la implementación del control interno de acuerdo al que 

modelo COSO. 

Por otro lado para complementar la teoría existente se efectuó la consulta a los 

siguientes estudios en el contexto nacional: 

Quilca (2019) en su estudio titulado “El control interno y su relación con la 

rentabilidad en las empresas jurídicas dedicadas a la fabricación de prendas de 

vestir de la ciudad de Juliaca año 2017”, en citado trabajo fue de alcance 

correlacional, realizado de acuerdo a un diseño no experimental, asimismo se 

realizó bajo el enfoque cuantitativo de investigación, en el cual se arribó a la 

conclusión de que  existe una correlación entre las variables,  la cual fue positiva 

alta, por otro lado se identificó que existe un nivel de relación de 0.635, de acuerdo 
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con la prueba de Pearson, respecto a lo cual se indicó que el desarrollo del control 

interno conlleva al alcance de resultados positivos  y esperados. 

Huayta (2017) en su estudio titulado “El control interno y su efecto en la 

rentabilidad de las actividades de exportación en las empresas aduaneras del 

distrito de ventanilla, 2015”, fue realizada con la finalidad de evidenciar el efecto que 

proporciona el control interno en la generación de renta empresarial, dicho estudio 

fue descriptivo, se aplicó un enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo fue 

realizado bajo un diseño de investigación no experimental, en el estudio en mención 

se concluye que la empresa no ha implementado el control interno como sistema, 

en base a la normativa COSO,  no desarrolla la supervisión operativa, asimismo se 

identificó que no se aplican metodologías adecuadas de trabajo, no se logra la 

eficiencia en las actividades. 

Quispe (2017) realizó su estudio titulado “Control Interno y su incidencia en 

la Rentabilidad de la Empresa Anita de Tello EIRL, del distrito Víctor Larco Herrera, 

al tercer trimestre del 2017”, fue realizado con el objetivo de poder verificar la 

relación del control interno con la rentabilidad, dicho estudio se efectuó de acuerdo 

con un alcance de estudio descriptivo, un diseño de investigación no experimental, 

asimismo fue de tipo aplicada, concluyendo que el control interno contribuye en la 

generación de renta, se  implementó algunos instrumentos de gestión, así como 

políticas de trabajo,  mejorando las diferentes labores, sumado a ello realiza la 

capacitación al personal que labora. 

Trujillo (2019) en su investigación referida a la “Influencia del control interno 

y la rentabilidad en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el año 2018” 

considerada para identificar la relación del control interno, con referencia a la 

generación de rentabilidad, se realizó bajo un alcance de estudio correlacional, un 

diseño no experimental y un enfoque de investigación cuantitativo, para su 

desarrollo se aplicó el cuestionario como instrumento para recolección de datos, la 

mencionada investigación llegó a la conclusión que la empresa, tiene la necesidad 

de implementar  un sistema de control interno acorde a sus necesidades, para lo 

cual es necesario una evaluación adecuad de las deficiencias que presenta, se 
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evidenció que las empresas no desarrollan un control acorde a sus necesidades no 

contribuyendo de manera adecuada en la generación de rentabilidad.  

Espinoza y Silva (2019) realizaron su estudio titulado “ Relación del control 

interno y la rentabilidad de la empresa inversiones A.J.R. SAC., Callao, 2018”, dicho 

trabajo se realizó para poder identificar la relación de la variable control interno con 

la variable rentabilidad, se realizó de acuerdo a un nivel de estudio correlacional, de 

enfoque cuantitativo, asimismo en el citado estudio aplicó un diseño no experimental 

de investigación , el mencionado trabajo de investigación llegó a la conclusión de 

que el control es desarrollado en la empresa de estudio, llegando a contribuir en 

cierta manera con el desarrollo de actividades empresariales, presenta contribución 

en el desarrollo de la rentabilidad empresarial y por consiguiente en la utilidad neta. 

Se ha realizado la consulta correspondiente a diferentes autores para el 

desarrollo de cada una de las variables y dimensiones, las cuales se detallan a 

continuación: 

Se considera como una actividad al control interno, realizada por el personal 

que labora en una organización, se realiza de manera integral, se realiza para 

contrarrestar los riesgos, dando una seguridad razonable, para de esa manera 

alcanzar los objetivos que se tienen respecto al tema, está dirigido a mitigar los 

riesgos. (López et al., 2018) 

Se considera como un proceso que es llevado por los directivos y el resto de 

trabajadores que laboran en una entidad, el cual se implementa con el fin de 

propiciar  seguridad razonable, que esté relacionado a alcanzar objetivos de 

información, de cumplimiento y operación. ( COSO, 2013) 

Según lo indicado por COSO (2013) se hace referencia que el control interno 

será eficaz si cada uno de los componentes viene funcionando correctamente, se 

han desarrollado 17 reglas que ayudan a sistematizar los parámetros del COSO 

2013, dando claridad en la constitución de un control exitoso, estos principios se 

agrupan en cinco componentes: 
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- Ambiente de control: comprende un aspecto importante de toda institución,

ya que considera la legislación, las políticas, capacidades y conducta de los

trabajadores. (Brigagao et al., 2019)

Según lo indicado por Vinicius y Casas (2019) está referido a la base 

fundamental sobre el cual se desarrollan los otros componentes, 

considerando estructura para una adecuada organización. 

Dragon et al. (2015) consideran que los componentes que forman el 

ambiente de control, comprenden las cualidades morales, la normativa 

interna, instrumentos normativos o de gestión, políticas de trabajo y las 

capacidades de los trabajadores. 

- Evaluación de riesgos: Considera el análisis, previa identificación de los

riegos en una entidad, necesarios para poder desarrollar un control interno.

Según Murthy y Wheeler (2018) componente mencionado 

anteriormente del informe COSO comprende la priorización de acciones, 

identificación y cuantificación de las ocasiones que podrían tener efecto y/o 

resultado crítico en el logro de objetivos y metas. 

Según Albring et al. (2018) la evaluación  de riesgos como 

componente considera el desarrollado de la cuantificación de riesgos 

inicialmente identificados, siendo necesario para buscar la mejora continua. 

- Actividades de control: Para Mancilla y Saavedra  (2015) son identificadas en

las políticas internas  de la institución, son importantes los principios y

estándares en el desarrollo de los procesos utilizados en la organización,

todo ello contribuirá en la tenencia de un adecuado control sobre procesos.

Como lo indica Nurhayati (2016) el componente de actividades de 

control implica el control de actividades  y políticas o lineamientos, enfocadas 

en el desarrollo y fortalecimiento del  control.  

- Información y comunicación: Según Ricardo (2005) esta referida a la

interacción entre trabajadores, asi como el uso de canales de comunicación

lo cual implica el uso de tecnologías de información.
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Veras (2013) indica que esta labor está relacionada con la 

recopilación, identificación y comunicación de información dentro de la 

entidad, lo que permite en estructura y tiempo, ser oportuna y que impulse el 

cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores, comprende 

la comunicación y el uso de herramientas o programas informáticos. 

- Supervisión: De acuerdo con Hernandez (2013) la supervisión comprende

las actividades regulares de supervisión y administración, así como otras

acciones individuales para cumplir con obligaciones, el desarrollo de la

supervisión considera dos aspectos, los cuales son las actividades de

supervisión y la evaluación de controles.

Asimismo en el presente estudio se desarrolló las teorías relacionadas a la

variable rentabilidad, detallándose a continuación:

El término de rentabilidad está referido a la relación existente entre la

inversión realizada y el beneficio o utilidad obtenida, permite medir la gestión 

empresarial, las utilidades obtenidas por las ventas, asimismo es considerado como 

un indicador de tipo económico, para ver la eficacia y eficiencia de una organización. 

(De la Garza et al., 2019) 

Es considerado como un aspecto que permite medir el desarrollo económico 

de una empresa, surge como resultado de la aplicación de diversos componentes 

de producción,  por la realización de actividades propias del giro del negocio. (Daza 

, 2015) 

Se considera la rentabilidad en una empresa, cuando los ingresos son 

superiores a los egresos, cuando el beneficio económico es superior a los costos, 

este indicador financiero es obtenido como resultado de dividir el beneficio 

económico o utilidad obtenida, sobre la inversión realizada, a dicho valor se le 

efectuará la multiplicación x 100, obteniendo un resultado porcentual. (Vásquez et 

al., 2019) .Rentabilidad = utilidad / inversión * 100 

Según Maldonado (2015) la rentabilidad  en una empresa surge como el 

resultado o finalidad, que persigue una empresa, luego de haber realizado 

actividades del giro del negocio, ello siendo relacionado con la utilidad, dicho 

indicador de medición considera los aspectos siguientes:  
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 Rentabilidad Económica (RE): De acuerdo con Escribano (2014) se 

considera como uno de los aspectos importantes para medir el beneficio económico 

de una organización, considerado como ROA, el cual se considera que debe 

superar el 5 % para considerar a una organización como empresa rentable, de 

acuerdo con el aspecto económico se pude decir que la rentabilidad es el 

rendimiento de los activos en una empresa para un determinado periodo. 

De acuerdo con Lorenzana (2013)  se considera a la rentabilidad económica, 

al rendimiento o retorno de la inversión considerada en los activos, por tal razón 

está referida a la relación de los activos y el beneficio obtenido antes de los intereses 

e impuestos, dicho indicador es considerado para verificar la eficiencia o 

rendimiento de activos, ello  sin tomar en cuenta las cargas fiscales y los gastos 

considerados por el financiamiento obtenido, se expresa de la siguiente manera: 

Rentabilidad económica: beneficio antes de impuestos e intereses / activo total 

Por otro lado se tiene la rentabilidad financiera (RF) a la cual se le conoce 

también como ROE, de acuerdo con Fuentes et al. (2014) se le considera como uno 

de los indicadores más importantes en una organización, debido a que comprende  

la medición del retorno de la inversión realizada, es decir de los aportes efectuados 

por parte de los accionistas o socios de una organización, es determinada de la 

siguiente manera: 

Rentabilidad financiera = beneficio neto/ fondos 

La rentabilidad financiera se determina de acuerdo a la relación de la utilidad 

neta, con la inversión realizada, permite identificar las rentabilidad de los capitales 

empresariales, de acuerdo con Martinez (2018) está referida al beneficio que 

obtiene una empresa y por consiguiente el beneficio que perciben los socios o 

accionistas de acuerdo al patrimonio invertido.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se consideró el estudio de acuerdo con su objetivo como básica o 

teórica, considerando que permite fortalecer la teoría relacionada a la 

rentabilidad y el  control interno. 

El trabajo se realizó en base al diseño no experimental, considerando 

que en el presente trabajo las variables de estudio no sufrieron modificación 

alguna, realizándose solamente la determinación de la relación existente entre 

las variables estudiadas.  

El presente trabajo fue de enfoque cuantitativo de investigación, 

considerando que para su desarrollo se siguió un proceso secuencial, 

planteándose las hipótesis previas a la realización del trabajo de campo, se 

utilizó la estadística, para procesar los datos. 

Según Canahuire et al. (2015) consideran que los estudios de enfoque 

cuantitativo es una secuencia de pasos, en cada fase de la investigación, en 

base a un riguroso orden, por otro lado, se realiza el análisis de información a 

través de la estadística. 

Con respecto al nivel considerado en el presente estudio, fue 

correlacional, teniendo en cuenta que el estudio presenta como finalidad 

verificar si el control interno presenta relación en la rentabilidad, dicho nivel 

presente el modelo siguiente:  

Dónde:     

M: Muestra  

X1. Control Interno 

M 

X1 

X2 

r 
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X2. Rentabilidad empresarial 

r. Relación

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X1: Control Interno 

Se considera como las actividades que son realizadas  en una organización para 

poder mejorar la gestión, mejorando el desarrollo de procesos y procedimientos, 

mediante las acciones de supervisión y prácticas de control, asimismo 

implementado normativa y políticas de trabajo acorde a la entidad, contribuyendo 

con el logro de metas. (INTOSAI, 1992) 

Dimensiones: 

Variable X2: Rentabilidad 

El término de rentabilidad está referido a la relación existente entre la 

inversión realizada y el beneficio o utilidad obtenida, permite medir la gestión 

empresarial, las utilidades obtenidas por las ventas, asimismo es considerado como 

un indicador de tipo económico, para ver la eficacia y eficiencia de una organización. 

(De la Garza et al., 2019) 

Dimensiones:  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La cantidad total de individuos o cosas, es denominada como población, 

está conformada por 40 personas, quienes trabajan en la empresa, en las 

diferentes oficinas,  las cuales son el área de ventas, área de compras, oficina de 

gerencia general, oficina de contabilidad, oficina de tesorería, área de  personal 

área de proyectos. 

Muestra 

Para el presente estudio la muestra representativa fue calculada a través 

de la técnica del muestreo no probabilístico, teniendo en cuenta la no aplicación 

de la estadística,  por otro lado fue determinada por criterio del investigador, 

considerándose así  por conveniencia, la muestra correspondiente para el 

presente estudio, está conformada por 32 trabajadores, se considera que ellos 

tienen conocimiento y pueden contribuir con el presente estudio. 

Muestreo 

Para el presente trabajo de investigación, la muestra de estudio fue 

determinada mediante la técnica del muestreo no probabilístico el cual fue 

realizado por conveniencia, considerando el criterio del investigador. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se recabó información correspondiente para el presente estudio, mediante la 

aplicación de encuesta como técnica y como instrumento para recolección de datos 

el cuestionario, lo cual fue validado por medio de la calificación de expertos, por otro 

lado se desarrolla la evaluación cuantitativa de instrumento, en base a la prueba de 

alfa de cronbach. 

La prueba de alfa de cronbach, es considerada como una prueba estadística, 

utilizada para poder identificar la consistencia y coherencia de preguntas, tomadas 

en cuenta en el cuestionario.(Perez, 2014) 
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba de alfa de cronbach, 

establece una calificación que fluctúa entre 1 y -1, de acuerdo a los valores que se 

detallan  a continuación: 

3.5. Procedimientos 

El trabajo de investigación, inicialmente consideró la búsqueda de 

información, referente a ambas variables de estudio, ello para plantear el problema 

de investigación, seguidamente se plantearon los instrumentos necesarios para la 

recolección de datos,  para luego ser aplicados y de esa forma se obtuvo la 

información, necesaria para el procesamiento y análisis, aplicando la estadística,  

mediante la utilización del programa SPSS, asimismo de acuerdo a ello se realizó 

la contrastación de hipótesis, producto de ellos se obtuvo las conclusiones y 

recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente trabajo de investigación se aplicó el método analítico, se aplicó 

la prueba de confiabilidad mediante el alfa de crombach, se determinó la 

normalidad, en base la prueba Shapiro Wilk, asimismo se utilizó el estadígrafo de 

prueba Rho de Spearman como prueba de contrastación de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Para el desarrollo del presente estudio se tomó en consideración los 

lineamientos de investigación implementados por la Universidad Cesar Vallejo, se 

utilizó información de primera y según fuente, información de sitios confiables, por 

otro lado cumple con los lineamientos de formato de acuerdo al estilo de redacción 

APA, asimismo la información obtenida por la empresa fue debidamente autorizada. 
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IV. RESULTADOS

Análisis de la confiabilidad de instrumento 

Control Interno 

En el estudio realizado se ha utilizado como prueba de confiabilidad de instrumento, 

la prueba estadística índice alfa de cronbach, la cual fue realizada a través del 

sistema  SPSS. 

Con referencia a la variable 1, se han considerado 14 ítems, para una muestra de 

32 trabajadores, el estudio se desarrolló con una significancia de 95%. 

Tabla 1 Resultados de la variable 1 

Tabla 2 Alpha de Cronbach variable Control interno 

Discusión: 

En base a la aplicación del estadístico alfa de crombach, se ha obtenido, como 

resultado el valor de 0.910, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario, 

presenta una alta confiabilidad. 
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Tabla 3 Validez ítem por ítem variable control interno 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo al programa SPSS versión 24 
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Rentabilidad 

En el estudio realizado se ha utilizado como prueba de confiabilidad de instrumento, 

la prueba estadística índice alfa de cronbach, la cual fue realizada a través del 

sistema  SPSS. 

Con referencia a la variable 1, se han considerado 10 ítems, para una muestra de 

32 trabajadores, el estudio se desarrolló con una significancia de 95%. 

Tabla 4 Resultados de la variable 2 

Tabla 5 Alpha de Cronbach variable Rentabilidad 

Discusión: 

En base a la aplicación del estadístico alfa de crombach, se ha obtenido, como 

resultado el valor de 0.890, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario, 

presenta una fuerte confiabilidad. 
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Tabla 6 Validez ítem por ítem variable control interno 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo al programa SPSS versión 24 
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Control interno y rentabilidad 

Por otro lado en el trabajo de investigación se ha efectuado la validación de 

instrumento con respecto a ambas variables de estudio, mediante el software SPSS 

versión 24, para tal caso se consideró el instrumento compuesto por 24 ítems, para 

una muestra de estudio de 32 personas, se tomó en cuenta  el 95 % como nivel de 

confiabilidad de instrumento. 

Tabla 7 Resultados globales: Variable 1 y variable 2 

Tabla 8 Alpha de Cronbach 

Discusión: 

En base a la aplicación del estadístico alfa de crombach, se ha obtenido, como 

resultado el valor de 0.945, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario, 

presenta una alta confiabilidad. 
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Tabla 9 Validez ítem por ítem total 
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Fuente: Elaboración propia de acuerdo al programa SPSS versión 24 
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Tablas de frecuencia 

Tabla 10 Los instrumentos de gestión considerados por la entidad, coadyuvan con 
el desarrollo del control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1 Consideración de los instrumentos de gestión
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada al personal que labora en la empresa de estudio, se 

identificó que el 32.25% de los encuestados consideran que los instrumentos de 

gestión de la empresa contribuyen de manera regular con el desarrollo del control 

interno, un 21.88% de los encuestados indican que los instrumentos de gestión si 

contribuyen , otro 21.88% consideran que dichos documentos contribuyen de 

manera relevante, por otro lado se identificó que un 18.75%, consideran que los 

instrumentos de gestión no contribuyen con el desarrollo del control interno.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 6 18,8 18,8 25,0

Algunas veces 10 31,3 31,3 56,3

De acuerdo 7 21,9 21,9 78,1

Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 11 La normativa institucional implementada por la entidad, permite la 
ejecución adecuada del control interno. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 2 Normativa institucional  para el desarrollo del control interno 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada al personal que labora en la empresa de estudio, se 

identificó que el 28.13% de los encuestados consideran que la normativa 

implementada por la entidad permite el desarrollo del control interno de manera 

regular, un 25% indican que la normativa de la empresa si permite el desarrollo del 

control interno, asimismo un 15.63% de los encuestados consideran que la 

normativa institucional contribuye de manera relevante para la realización del 

control interno, de acuerdo con ello se pude mencionar que la normativa que posee 

la empresa , es relativa, permitiendo en cierto modo el desarrollo del control.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1

En desacuerdo 9 28,1 28,1 31,3

Algunas veces 9 28,1 28,1 59,4

De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 12 Las políticas de trabajo como prácticas adecuadas están enfocadas en la 
mejora del ambiente de control. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3 Políticas de trabajo para la mejora del ambiente de control
Fuente: Elaboración propia 
Interpretación: 

En base a la trabajo de campo realizado , se evidenció que el 28.13% de los 

encuestados consideran que las políticas de trabajo no están enfocadas en mejorar 

el ambiente de control,  por otro lado un 25% indica estar de totalmente de acuerdo 

que las políticas ideadas por la empresa contribuyen en mejorar el ambiente de 

control, asimismo un 21.88%  de los encuestados indican estar de acuerdo y otro 

18.75% mencionan que no las políticas de trabajo no son las más adecuadas, 

presentando repercusión relativa en el desarrollo del ambiente de control.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 9 28,1 28,1 34,4

Algunas veces 6 18,8 18,8 53,1

De acuerdo 7 21,9 21,9 75,0

Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 13 Las aptitudes de los trabajadores contribuyen con el desarrollo de un 
control interno adecuado. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4 Aptitudes de los trabajadores para el desarrollo del control
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se identificó que el 28.13% de los 

encuestados consideran que las aptitudes de los trabajadores contribuyen el 

desarrollo del control interno, por otro lado un 21.88% indican estar en desacuerdo, 

otro 21.88%, mencionan que a veces, un 18.75% consideran que las aptitudes de 

los trabajadores son adecuadas, contribuyendo al control interno de la empresa.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 7 21,9 21,9 31,3

Algunas veces 7 21,9 21,9 53,1

De acuerdo 9 28,1 28,1 81,3

Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido



36 

Tabla 14 Las actitudes de los trabajadores contribuyen con el desarrollo de un 
control interno adecuado. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5 Actitudes de los trabajadores para el desarrollo del control
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base a la trabajo de campo realizado, se evidenció que el 28.13% de los 

encuestados consideran que las actitudes de los trabajadores son consideradas de 

manera regular, contribuyendo con el desarrollo del control interno, un 21.88% 

indican que están totalmente de acuerdo, un 18.75% mencionan estar en 

desacuerdo, otro 15.63% indican estar de acuerdo y un 15.63% indican estar 

totalmente en desacuerdo, respecto a lo cual se puede mencionar que las actitudes 

de los trabajadores son regularmente las correctas, existiendo en ocasiones 

actitudes equivocadas que hacen que no se realicen las actividades de manera 

adecuada. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 6 18,8 18,8 34,4

Algunas veces 9 28,1 28,1 62,5

De acuerdo 5 15,6 15,6 78,1

Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 15 Los trabajadores practican valores, permitiendo en desarrollo adecuado 
de actividades, por ende, la mejora del control interno. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4 

En desacuerdo 5 15,6 15,6 25,0 

Algunas veces 10 31,3 31,3 56,3 

De acuerdo 8 25,0 25,0 81,3 

Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 Práctica de valores por los trabajadores 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se evidenció respecto a la práctica de 

valores, el 31.25% de los encuestados consideran algunas veces, el 25% 

consideran estar de acuerdo, un 18.75% indican estar totalmente de acuerdo, un 

15.63% indican estar en desacuerdo, y un 9.38% totalmente en desacuerdo, en 

base a lo anterior se evidenció que la mayoría de los trabajadores desarrollan una 

buena práctica de valores en la empresa. 
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Tabla 16 La identificación de riesgos es una actividad que contribuye en el 
desarrollo adecuado del control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7 Identificación de riesgos para la mejora del control interno
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se evidenció respecto a la identificación de 

riesgos y su contribución con el desarrollo del control interno, el 28.13% de los 

encuestados consideran estar en desacuerdo, un 25% consideran estar de acuerdo, 

un 18.75% mencionan algunas veces, un 15.63% indican estar totalmente de 

acuerdo, y un 12.50% totalmente en desacuerdo, en base a lo anterior se evidenció 

que la identificación de riesgos se desarrolla de manera relativa, no siendo 

suficiente, para el desarrollo adecuado del control interno. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 9 28,1 28,1 40,6

Algunas veces 6 18,8 18,8 59,4

De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 17 La evaluación de riesgos contribuye con el desarrollo adecuado del 
control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 8 Evaluación de riesgos para la mejora de control interno
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se evidenció respecto a la evaluación de 

riesgos y su contribución con el desarrollo de un control interno adecuado, el 28.13% 

de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en 

desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar 

totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se 

evidenció que la evaluación de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no 

siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo así en el 

desarrollo del control interno de manera adecuada. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 7 21,9 21,9 37,5

Algunas veces 9 28,1 28,1 65,6

De acuerdo 6 18,8 18,8 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 18 El control de actividades desarrollado por el personal de la empresa 
contribuye con el desarrollo del control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 9 Control de actividades para la mejora del control interno
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con referencia al desarrollo del control en las diferentes actividades el 31.25% de 

los encuestados, indican que es desarrollado a veces un 21.88% indican estar de 

acuerdo, el 18.75% mencionan estar en desacuerdo, otro 18.75% indican estar 

totalmente en desacuerdo y un 9.38% afirman estar totalmente de acuerdo, respecto 

a lo cual se puede mencionar que el control interno en la empresa es desarrollado 

de manera regular no logrando se optimo, debido a que presenta deficiencias.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 18,8 18,8 18,8

En desacuerdo 6 18,8 18,8 37,5

Algunas veces 10 31,3 31,3 68,8

De acuerdo 7 21,9 21,9 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 19 Las políticas de control acordes a la empresa, están inmersas en el 
desarrollo de actividades de control. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10 Políticas de control para la mejora de actividades de control
Fuente: Elaboración propia 
Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se evidenció respecto a la evaluación de 

riesgos y su contribución con el desarrollo de un control interno adecuado, el 28.13% 

de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en 

desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar 

totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se 

evidenció que la evaluación de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no 

siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo así en el 

desarrollo del control interno de manera adecuada. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 8 25,0 25,0 31,3

Algunas veces 12 37,5 37,5 68,8

De acuerdo 6 18,8 18,8 87,5

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Tabla 20 Los programas informáticos que aplica la empresa, permiten fortalecer el 
control interno. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3 

En desacuerdo 8 25,0 25,0 31,3 

Algunas veces 9 28,1 28,1 59,4 

De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4 

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11 Contribución de los programas informáticos aplicados por la empresa
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, se identificó con referencia a los programas 

informáticas que posee la empresa, el 28.13% de los encuestados consideran que 

a veces, es decir de manera regular, un 25% indican de acuerdo,  otro 25 % 

mencionan estar en desacuerdo, un 15.63% mencionan estar totalmente de 

acuerdo y un 6.25% consideran estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a 

lo indicado por los encuestados, se puede mencionar que los programas 

informáticos utilizados en la empresa no son los más adecuados, se evidenció que 

no están implementados de acuerdo a las necesidades propias de la empresa.  



43 

Tabla 21 La comunicación que se realiza entre el personal que labora en la 
empresa, permite el desarrollo del control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12 Desarrollo de la comunicación en la empresa
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, respecto al desarrollo de la comunicación, 

el 34.38% de los encuestados indican algunas veces, el 25% mencionan estar en 

desacuerdo, un 21.88% indican estar de acuerdo, el 9.38% menciona estar 

totalmente de acuerdo y un 9.38% considera estar totalmente en desacuerdo. 

De acuerdo con lo indicado por los encuestados, se puede mencionar que no se 

tiene un nivel adecuado de comunicación entre los trabajadores de la empresa, no 

existiendo canales de comunicación adecuados, evidenciándose así falta de 

coordinación para la realización de labores.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 8 25,0 25,0 34,4

Algunas veces 11 34,4 34,4 68,8

De acuerdo 7 21,9 21,9 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 22 La empresa desarrolla las actividades de supervisión, las cuales apoyan 
la ejecución del control interno. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 13 Actividades de supervisión desarrolladas
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, con referencia al desarrollo de actividades 

de supervisión, el 31.25% de los encuestados indican algunas veces, otro 31.25% 

mencionan estar en desacuerdo, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 9.38% 

menciona estar totalmente de acuerdo y otro 9.38% considera estar totalmente en 

desacuerdo. De acuerdo con lo anterior se puede indicar que las actividades de 

supervisión no se efectúan de manera correcta, considerando asimismo que no se 

cuenta con una directiva para el desarrollo de actividades y acciones de supervisión, 

asimismo se evidenció que el personal no está capacitado para el desarrollo de 

dichas labores.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 10 31,3 31,3 40,6

Algunas veces 10 31,3 31,3 71,9

De acuerdo 6 18,8 18,8 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 23 La evaluación de controles realizados por la empresa están enfocados en 
mejorar el control. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 14 Evaluación de controles para la mejora del control interno 
Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: 

En base al trabajo de campo realizado, con respecto a la evaluación de controles 

de manera adecuada, el 28.13% de los encuestados indican estar en desacuerdo, 

un 21.88% indican algunas veces, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 15.63% 

menciona estar totalmente de acuerdo y otro 15.63% considera estar totalmente en 

desacuerdo. Con referencia a la información obtenida, la actividad de evaluación de 

controles en la empresa, no es realizada de manera adecuada, la cual no fue 

considerada como política de la empresa, se evidenció la falta de importancia que 

se le da a esta actividad relevante.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 9 28,1 28,1 43,8

Algunas veces 7 21,9 21,9 65,6

De acuerdo 6 18,8 18,8 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 24 Los beneficios antes de intereses e impuestos son determinados de 
manera correcta, para una adecuada toma de decisiones. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15 Determinación correcta de beneficios antes de intereses e impuestos
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación correcta del beneficio  antes de intereses e 

impuestos, el 25% de los encuestados indican estar en desacuerdo, otro 25% 

indican algunas veces, un 21.88% indican estar de acuerdo, el 15.63% menciona 

estar totalmente de acuerdo y un 12.50% considera estar totalmente en desacuerdo. 

Con referencia a la información obtenida,  se identificó que en la empresa se tiene 

dificultades en la determinación correcta del beneficio antes de intereses e 

impuestos, considerando que en la empresa predomina el tiramiento tributario, 

dejando de lado el tratamiento contable de la información económica, no 

efectuándose el análisis adecuado de diferentes temporales y permanentes.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 8 25,0 25,0 37,5

Algunas veces 8 25,0 25,0 62,5

De acuerdo 7 21,9 21,9 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 25 El activo total es determinado de manera correcta, permitiendo la 
determinación de la rentabilidad económica. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 16 Determinación correcta de activo total
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación correcta del activo total, el 25% de los encuestados 

indican estar de acuerdo, el 21.88% indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican 

estar  totalmente de acuerdo, un 18.75% mencionan algunas veces, y un 12.50% 

mencionan estar totalmente de acuerdo. Se identificó que la empresa determina de 

manera relativa el activo total que posee, considerando que las partidas que 

conforman dicho importe no son debidamente analizados de acuerdo al aspecto 

contable, teniendo en cuenta que solo se toma énfasis en el aspecto tributario.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 7 21,9 21,9 34,4

Algunas veces 6 18,8 18,8 53,1

De acuerdo 8 25,0 25,0 78,1

Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 26 La determinación del activo disponible de manera adecuada, 
contribuyendo con el cálculo de la rentabilidad. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17 Determinación adecuada del activo disponible
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación adecuada del activo disponible, el 31.25% de los 

encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican estar  de acuerdo, un 

18.75% mencionan algunas veces,  un 15.63% indican estar totalmente de acuerdo 

y un 12.50% mencionan estar en desacuerdo. 

Se identificó que la empresa determina de manera relativa el activo disponible que 

posee, teniendo en cuenta que en la empresa predomina el tratamiento tributario 

más que el contable.   

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 10 31,3 31,3 43,8

Algunas veces 6 18,8 18,8 62,5

De acuerdo 7 21,9 21,9 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 27 El cálculo del activo exigible, es realizado de manera adecuada, lo cual 
permite determinar correctamente la rentabilidad económica. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 18 Cálculo adecuado del activo exigible
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación adecuada del activo exigible, el 28.13% de los 

encuestados indican estar de acuerdo, un 21.88% indican estar  en desacuerdo, 

otro 21.88% mencionan algunas veces, el 15.63% mencionan estar totalmente de 

acuerdo y un 12.50% consideran estar totalmente en desacuerdo. Se evidenció que 

la empresa determina de manera relativa el activo exigible, al respecto se evidenció 

que no se efectúa un análisis adecuado del mismo, ello de acuerdo a política de la 

empresa que considere el tiramiento adecuado de cuentas por cobrar. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 7 21,9 21,9 34,4

Algunas veces 7 21,9 21,9 56,3

De acuerdo 9 28,1 28,1 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 28 El activo realizable determinado adecuadamente, coadyuva con el cálculo 
de la rentabilidad. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19 Determinación correcta del activo realizable
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la incidencia del activo realizable en el cálculo del impuesto a la 

renta, el 31.25% de los encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88% 

mencionan algunas veces, un 18.75% mencionan estar totalmente de acuerdo,  un 

15.63% indican estar totalmente en desacuerdo y un 12.50% mencionan estar de 

acuerdo. De acuerdo con los resultados se puede mencionar que al ser determinado 

de manera relativa el activo realizable, ello inciden el cálculo del impuesto a la renta, 

se evidenció que no se efectúa una análisis adecuado de diferentes temporales y 

permanentes. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 10 31,3 31,3 46,9

Algunas veces 7 21,9 21,9 68,8

De acuerdo 4 12,5 12,5 81,3

Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 29 La determinación del beneficio neto de acuerdo con la disposición 
contable, contribuye con la medición de la rentabilidad financiera. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20 Cálculo adecuado del beneficio neto
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación del beneficio neto y su contribución en la 

determinación de la rentabilidad,  el 28.13% de los encuestados indican estar en 

desacuerdo, el 25% mencionan algunas veces, el 15.63% mencionan estar 

totalmente de acuerdo,  un 15.63% indican estar totalmente en desacuerdo y otro 

15.63% mencionan estar de acuerdo. Al respecto se puede indicar que la 

determinación del beneficio neto, de acuerdo al aspecto contable, no es realizado 

de manera adecuada, debido a que no es tomando en cuenta de manera relevante, 

por consiguiente presenta implicancias en la terminación de la rentabilidad. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 9 28,1 28,1 43,8

Algunas veces 8 25,0 25,0 68,8

De acuerdo 5 15,6 15,6 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 30 El cálculo de la utilidad bruta de manera adecuada, es considerada para 
la determinación de la rentabilidad. 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

 
Figura 21 Determinación adecuada de la utilidad bruta 
Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: 

Con respecto a la determinación adecuada de la utilidad bruta y su contribución en 

la determinación de la rentabilidad,  el 28.13% de los encuestados, mencionan 

algunas veces, un 25% indican estar de acuerdo, el 21.88% mencionan estar 

totalmente de acuerdo, un 15.63% mencionan estar en desacuerdo, y un 9.38% 

indicar estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a lo anterior, se puede 

indicar que la utilidad bruta es determinada de manera relativa, no considerando 

aspectos contables, lo cual presenta implicancias en la determinación adecuada de 

la rentabilidad. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 5 15,6 15,6 25,0

Algunas veces 9 28,1 28,1 53,1

De acuerdo 8 25,0 25,0 78,1

Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 31 La utilidad operativa es determinada de acuerdo con las disposiciones 
contables, lo cual permite la medición de la rentabilidad. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 22 Determinación adecuada de la utilidad operativa
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con referencia al cálculo de la utilidad operativa de acuerdo al criterio contable, el 

31.25% de los encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 21.88% 

mencionan algunas veces, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% 

mencionan estar totalmente en desacuerdo, y un 12.50% indican estar totalmente 

de acuerdo. De acuerdo con lo anterior se puede mencionar que la utilidad 

operativa, en base al aspecto contable, presenta deficiencias, por cuanto no se 

realizó un análisis adecuado de acuerdo a la normativa contable, lo cual presenta 

consecuencias en el cálculo de renta de la empresa.  

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 10 31,3 31,3 46,9

Algunas veces 7 21,9 21,9 68,8

De acuerdo 6 18,8 18,8 87,5

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 32 El tratamiento de acciones es efectuado en base a la normativa contable. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 23 Tratamiento contable de acciones
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con referencia al tratamiento contable de las acciones de la empresa el 34.38% de 

los encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 21.88% mencionan algunas 

veces, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, el 15.63% mencionan estar 

totalmente de acuerdo, y un 6.25% indicar estar totalmente en desacuerdo. 

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la empresa no efectúa un 

tratamiento de acciones desde el aspecto contable, predominando el aspecto 

tributario, no analizándose de manera adecuada dicha partida. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 11 34,4 34,4 40,6

Algunas veces 7 21,9 21,9 62,5

De acuerdo 7 21,9 21,9 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Tabla 33 El tratamiento correcto de los fondos propios, permite determinar la 
rentabilidad financiera adecuadamente. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24 Tratamiento adecuado de fondos propios
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Con referencia al tratamiento adecuado de los fondos propios, el 28.13% de los 

encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 28.13% mencionan algunas 

veces, otro  28.13% mencionan estar de acuerdo, el 9.38% mencionan estar 

totalmente de acuerdo, y un 6.25% indicar estar totalmente en desacuerdo. 

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la empresa no efectúa un 

tratamiento adecuado de fondos propios, no efectuándose un análisis detallado del 

mismo. 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 9 28,1 28,1 34,4

Algunas veces 9 28,1 28,1 62,5

De acuerdo 9 28,1 28,1 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Válido
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Validación de hipótesis 

Prueba de normalidad  

En la presente investigación se ha determinado la normalidad de datos, mediante 

prueba de normalidad Shapiro Wilk, teniendo en cuenta que la cantidad de datos no 

supera los 50, dicha operación fue realizada mediante la aplicación del software 

SPSS, cabe mencionar que en el trabajo realizado los datos ascienden a la cantidad 

de 32, la regla para en análisis de normalidad indica que  si el valor obtenido supera 

al valor de 0.05, entonces los datos presentan una distribución normal, caso 

contrario los datos no presentan una distribución normal, en el primer caso se 

utilizará para contrastar hipótesis una prueba paramétrica y para el segundo caso 

una prueba no paramétrica.  

Tabla 34 Prueba de normalidad para la variable Control interno 

Con respecto a la variable control interno sobre la prueba de normalidad, se obtuvo 

un valor de 0.019, el cual es menor al valor de 0.05; por lo tanto, se puede mencionar 

que los datos no presentan una distribución normal, por lo cual se debe aplicar una 

medida no paramétrica.  
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Tabla 35 Prueba de normalidad para la variable Rentabilidad 

Con respecto a la variable rentabilidad sobre la prueba de normalidad, se obtuvo un 

valor de 0.008, el cual es menor al valor de 0.05; por lo tanto se puede mencionar 

que los datos no presentan una distribución normal, por lo cual se debe aplicar una 

medida no paramétrica.  

Correlación Rho de Spearman 

La contrastación de hipótesis para el presente estudio, fue realizada mediante el 

estadígrafo de prueba Rho de Spearman, el cual es una prueba no paramétrica, la 

cual considera la distribución no normal de datos, dicha prueba permite identificar 

la validez de hipótesis correlaciónales, asimismo permite evidenciar el nivel de 

correlación o relación entre variables de estudio. 

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba estadística coeficiente de Rho de 

Spearman, es una prueba no paramétrica, el cual se utiliza para variables 

cuantitativas ordinales, para estudios correlacionales, permite asimismo identificar 

el nivel de corrrelacion existente. 
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La prueba de Rho de Spearman, presenta los siguientes niveles de correlación: 

 

 

Prueba de hipótesis general 

Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): El control interno no se relaciona de manera significativa con 

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Hipótesis alterna (Ha): El control interno se relaciona de manera significativa con 

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 
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Tabla 36 Correlación entre Control interno y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 

Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.790 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo muy fuerte.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): El control interno se relaciona de manera significativa con 

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Prueba de hipótesis específica N° 01 
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Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): El ambiente de control no se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Hipótesis alterna (Ha): El ambiente de control se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 

Tabla 37 Correlación entre Ambiente de control y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 

Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 
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rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.934 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo perfecta.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): El ambiente de control se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020. 

Prueba de hipótesis específica N° 02 

Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La evaluación de riesgos no se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): La evaluación de riesgos se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 
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Tabla 38 Correlación entre Evaluación de riesgos y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 

Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.711 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo considerable.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): La evaluación de riesgos se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 
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Prueba de hipótesis específica N° 03 

Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): Las actividades de control no se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): Las actividades de control se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 

Tabla 39 Correlación entre Actividades de control y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 
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Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.681 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo considerable.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): Las actividades de control se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Prueba de hipótesis específica N° 04 

Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La información - comunicación no se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): La información - comunicación se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 
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Tabla 40 Correlación entre Información - comunicación y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 

Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.004, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.498 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo media.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): La información - comunicación se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 
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Prueba de hipótesis específica N° 05 

Paso N° 01: Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): La supervisión - monitoreo no se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Hipótesis alterna (Ha): La supervisión - monitoreo se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia  α =0.05 

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de 

error el valor del 5 % equivalente al 0.05. 

Tabla 41 Correlación entre Supervisión - monitoreo y Rentabilidad 

Paso N° 03: Comprobación 

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicación de Rho de Spearman valor 

de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptará la hipótesis 

nula, caso contrario se aceptará la hipótesis alterna, asimismo el prueba de Rho de 

Spearman permite identificar el valor de correlación, es decir la intensidad de 

relación, dichos valores fluctúan entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01, 

se menciona que existe correlación positiva, caso contrario es negativa. 
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Paso N° 04: Interpretación 

De acuerdo con la aplicación de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como 

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula, aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor 

de correlación el valor de 0.676 que indica la existencia de correlación positiva de 

tipo media.  

De acuerdo con lo anterior se aceptó la hipótesis alterna: 

Hipótesis alterna (Ha): La supervisión - monitoreo se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. 
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V. DISCUSIÓN

Seguidamente se muestra la discusión, luego de la obtención de los 

correspondientes resultados:  

Se consideró como objetivo general del presente estudio determinar la relación 

entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020. 

Para la determinación de la confiabilidad de instrumento para el presente estudio se 

ha utilizado la prueba de Alfa de Cronbach, de acuerdo con el análisis realizado, se 

obtuvo para la variable control interno el valor de 0.910 y para la variable rentabilidad 

el valor de 0.890, ello de acuerdo al software SPSS. 

El análisis de confiabilidad permitió identificar la confiabilidad para la variable control 

interno con un resultado de 0.910, para 14 ítems, presentando una alta confiabilidad, 

y para la variables rentabilidad con un valor de 0.890, para 10 ítems, presentando 

una fuerte confiabilidad, de acuerdo a los valores mencionados por Hernández et 

al. (2014), se considera para que un instrumento sea confiable los valores deben 

ser superiores a 0.700, y ser aproximados a 1. 

HIPOTESIS GENERAL 

De acuerdo con los resultados el control interno se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, para lograr 

dicha validación se procedió a aplicar el instrumento de recolección de datos a una 

muestra de 32 personas. Seguidamente se muestran los resultados que corroboran 

la relación existente con relación a la hipótesis general plantea. 

En la tabla 10 se identificó que el 32.25% de los encuestados consideran que los 

instrumentos de gestión de la empresa contribuyen de manera regular con el 

desarrollo del control interno, un 21.88% de los encuestados indican que los 

instrumentos de gestión si contribuyen , otro 21.88% consideran que dichos 

documentos contribuyen de manera relevante, por otro lado se identificó que un 

18.75%, consideran que los instrumentos de gestión no contribuyen con el 

desarrollo del control interno. 
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Por otro lado para la contratación de hipótesis de  acuerdo con la aplicación de la 

prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, 

siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, aceptándose 

la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 0.790 que indica 

la existencia de correlación positiva de tipo muy fuerte.  

El resultado obtenido se relaciona con lo indicado por Bosque (2016) 

desarrollo su investigación titulada “El Control Interno y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” dicho estudio se realizó para poder 

analizar el efecto que genera el control interno en la generación de beneficio 

económico, dicho estudio fue descriptivo, explicativo, de diseño no experimental,  

asimismo fue desarrollado de acuerdo al enfoque cuantitativo de investigación, el 

mencionado estudio concluye que la herramienta del control interno en la empresa 

de estudio no es desarrollado de acuerdo a las disposiciones del COSO, siendo 

efectuado tradicionalmente, de manera empírica, no llegando a tener incidencia 

relevante en la generación de ingresos, por lo tanto en la obtención de mayores 

rentas.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 1 

Según los resultados obtenidos, el ambiente de control se relaciona de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020. Para llegar a la validación de esta hipótesis especifica N° 1, se aplicó el 

instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente se muestran 

los resultados que corroboran la relación existente con relación a la hipótesis 

específica 1 planteada. 

En la tabla 11, se identificó que el 28.13% de los encuestados consideran que la 

normativa implementada por la entidad permite el desarrollo del control interno de 

manera regular, un 25% indican que la normativa de la empresa si permite el 

desarrollo del control interno, asimismo un 15.63% de los encuestados consideran 

que la normativa institucional contribuye de manera relevante para la realización del 

control interno, de acuerdo con ello se pude mencionar que la normativa que posee 

la empresa , es relativa, permitiendo en cierto modo el desarrollo del control, en la 
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tabla 12 se evidenció que el 28.13% de los encuestados consideran que las políticas 

de trabajo no están enfocadas en mejorar el ambiente de control,  por otro lado un 

25% indica estar de totalmente de acuerdo que las políticas ideadas por la empresa 

contribuyen en mejorar el ambiente de control, asimismo un 21.88%  de los 

encuestados indican estar de acuerdo y otro 18.75% mencionan que no las políticas 

de trabajo no son las más adecuadas, presentando repercusión relativa en el 

desarrollo del ambiente de control, en la tabla 13 se identificó que el 28.13% de los 

encuestados consideran que las aptitudes de los trabajadores contribuyen el 

desarrollo del control interno, por otro lado un 21.88% indican estar en desacuerdo, 

otro 21.88%, mencionan que a veces, un 18.75% consideran que las aptitudes de 

los trabajadores son adecuadas, contribuyendo al control interno de la empresa, en 

la tabla 14 se evidenció que el 28.13% de los encuestados consideran que las 

actitudes de los trabajadores son consideradas de manera regular, contribuyendo 

con el desarrollo del control interno, un 21.88% indican que están totalmente de 

acuerdo, un 18.75% mencionan estar en desacuerdo, otro 15.63% indican estar de 

acuerdo y un 15.63% indican estar totalmente en desacuerdo, respecto a lo cual se 

puede mencionar que las actitudes de los trabajadores son regularmente las 

correctas, existiendo en ocasiones actitudes equivocadas que hacen que no se 

realicen las actividades de manera adecuada, en la tabla 15 se evidenció respecto 

a la práctica de valores, el 31.25% de los encuestados consideran algunas veces, 

el 25% consideran estar de acuerdo, un 18.75% indican estar totalmente de 

acuerdo, un 15.63% indican estar en desacuerdo, y un 9.38% totalmente en 

desacuerdo, en base a lo anterior se evidenció que la mayoría de los trabajadores 

desarrollan una buena práctica de valores en la empresa. 

Por otro lado para la contratación de  hipótesis, de acuerdo con la aplicación de la 

prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, 

siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, aceptándose 

la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 0.934 que indica 

la existencia de correlación positiva de tipo perfecta.  

Los resultados obtenidos se relacional con lo indicado por Según Cordero y Castillo  

(2016) en su estudio titulado “El control interno como herramienta para mejorar la 
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rentabilidad en IMEDCORP S.A.” desarrollado con la finalidad de desarrollar 

estrategias para la mejora del control y su contribución para la generación de renta, 

el estudio fue de tipo analítico, con un diseño cuantitativo y cualitativo, concluyó que 

mediante la implantación de control adecuadas, acordes a las particularidades de 

una entidad, se logrará contribuir con la generación de mayor rentabilidad, 

mejorando los procesos y procedimientos. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 2 

En base a los resultados se menciona que la evaluación de riesgos se relaciona de 

manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, 

año 2020. Para llegar a la validación de esta hipótesis especifica N° 2, se aplicó el 

instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente se muestran 

los resultados que corroboran la relación existente con relación a la hipótesis 

específica 2 planteada.  

En la tabla 16, se evidenció respecto a la identificación de riesgos y su contribución 

con el desarrollo del control interno, el 28.13% de los encuestados consideran estar 

en desacuerdo, un 25% consideran estar de acuerdo, un 18.75% mencionan 

algunas veces, un 15.63% indican estar totalmente de acuerdo, y un 12.50% 

totalmente en desacuerdo, en base a lo anterior se evidenció que la identificación 

de riesgos se desarrolla de manera relativa, no siendo suficiente, para el desarrollo 

adecuado del control interno, en la tabla 17, se evidenció respecto a la evaluación 

de riesgos y su contribución con el desarrollo de un control interno adecuado, el 

28.13% de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en 

desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar 

totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se 

evidenció que la evaluación de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no 

siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo así en el 

desarrollo del control interno de manera adecuada. 

Por otro lado para la contratación de hipótesis de acuerdo con la aplicación de la 

prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, 

siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, aceptándose 



72 

la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 0.711 que indica 

la existencia de correlación positiva de tipo considerable.  

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Huayta (2017) en su 

estudio titulado “El control interno y su efecto en la rentabilidad de las actividades 

de exportación en las empresas aduaneras del distrito de ventanilla, 2015”, fue 

realizada con la finalidad de evidenciar el efecto que proporciona el control interno 

en la generación de renta empresarial, dicho estudio fue descriptivo, se aplicó un 

enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo fue realizado bajo un diseño de 

investigación no experimental, en el estudio en mención se concluye que la empresa 

no ha implementado el control interno como sistema, en base a la normativa COSO, 

no desarrolla la supervisión operativa, asimismo se identificó que no se aplican 

metodologías adecuadas de trabajo, no se logra la eficiencia en las actividades. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 3 

En base a los resultados se menciona que las actividades de control se relacionan 

de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. Para llegar a la validación de esta hipótesis especifica N° 3, 

se aplicó el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente 

se muestran los resultados que corroboran la relación existente con relación a la 

hipótesis específica 3 planteada.  

En la tabla 18, se identificó que el 31.25% de los encuestados, indican que es 

desarrollado a veces un 21.88% indican estar de acuerdo, el 18.75% mencionan 

estar en desacuerdo, otro 18.75% indican estar totalmente en desacuerdo y un 

9.38% afirman estar totalmente de acuerdo, respecto a lo cual se puede mencionar 

que el control interno en la empresa es desarrollado de manera regular no logrando 

se optimo, debido a que presenta deficiencias, en la tabla 19, se evidenció respecto 

a la evaluación de riesgos y su contribución con el desarrollo de un control interno 

adecuado, el 28.13% de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% 

consideran estar en desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 

15.63% indican estar totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en 

desacuerdo, al respecto se evidenció que la evaluación de riesgos no es 
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desarrollada de manera relevante, no siendo considerada como una actividad 

importante, no contribuyendo así en el desarrollo del control interno de manera 

adecuada. 

Por otro lado para la contratación de hipótesis de acuerdo con la aplicación 

de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 

0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, 

aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 

0.681 que indica la existencia de correlación positiva de tipo considerable.  

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo indicado por Quispe (2017) 

realizó su estudio titulado “Control Interno y su incidencia en la Rentabilidad de la 

Empresa Anita de Tello EIRL, del distrito Víctor Larco Herrera, al tercer trimestre del 

2017”, fue realizado con el objetivo de poder verificar la relación del control interno 

con la rentabilidad, dicho estudio se efectuó de acuerdo con un alcance de estudio 

descriptivo, un diseño de investigación no experimental, asimismo fue de tipo 

aplicada, concluyendo que el control interno contribuye en la generación de renta, 

se  implementó algunos instrumentos de gestión, así como políticas de trabajo,  

mejorando las diferentes labores, sumado a ello realiza la capacitación al personal 

que labora. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 4 

En base a los resultados se menciona que la información - comunicación se 

relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. Para llegar a la validación de esta hipótesis especifica N° 4, 

se aplicó el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente 

se muestran los resultados que corroboran la relación existente con relación a la 

hipótesis específica 4 planteada.  

En la tabla 20, se identificó con referencia a los programas informáticas que posee 

la empresa, el 28.13% de los encuestados consideran que a veces, es decir de 

manera regular, un 25% indican de acuerdo,  otro 25 % mencionan estar en 

desacuerdo, un 15.63% mencionan estar totalmente de acuerdo y un 6.25% 
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consideran estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a lo indicado por los 

encuestados, se puede mencionar que los programas informáticos utilizados en la 

empresa no son los más adecuados, se evidenció que no están implementados de 

acuerdo a las necesidades propias de la empresa, en la tabla 2, respecto al 

desarrollo de la comunicación, el 34.38% de los encuestados indican algunas veces, 

el 25% mencionan estar en desacuerdo, un 21.88% indican estar de acuerdo, el 

9.38% menciona estar totalmente de acuerdo y un 9.38% considera estar totalmente 

en desacuerdo. De acuerdo con lo indicado por los encuestados, se puede 

mencionar que no se tiene un nivel adecuado de comunicación entre los 

trabajadores de la empresa, no existiendo canales de comunicación adecuados, 

evidenciándose así falta de coordinación para la realización de labores.  

Por otro lado para la contratación de hipótesis de acuerdo con la aplicación 

de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 

0.004, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, 

aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 

0.498 que indica la existencia de correlación positiva de tipo media.  

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Trujillo (2019) en su 

investigación referida a la “Influencia del control interno y la rentabilidad en las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el año 2018” considerada para 

identificar la relación del control interno, con referencia a la generación de 

rentabilidad, se realizó bajo un alcance de estudio correlacional, un diseño no 

experimental y un enfoque de investigación cuantitativo, para su desarrollo se aplicó 

el cuestionario como instrumento para recolección de datos, la mencionada 

investigación llegó a la conclusión que la empresa, tiene la necesidad de 

implementar  un sistema de control interno acorde a sus necesidades, para lo cual 

es necesario una evaluación adecuad de las deficiencias que presenta, se evidenció 

que las empresas no desarrollan un control acorde a sus necesidades no 

contribuyendo de manera adecuada en la generación de rentabilidad.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 5 
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En base a los resultados se menciona que la supervisión - monitoreo se relacionan 

de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. Para llegar a la validación de esta hipótesis especifica N° 5, 

se aplicó el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente 

se muestran los resultados que corroboran la relación existente con relación a la 

hipótesis específica 5 planteada.  

En la tabla 22, en base al trabajo de campo realizado, con referencia al desarrollo 

de actividades de supervisión, el 31.25% de los encuestados indican algunas veces, 

otro 31.25% mencionan estar en desacuerdo, un 18.75% indican estar de acuerdo, 

el 9.38% menciona estar totalmente de acuerdo y otro 9.38% considera estar 

totalmente en desacuerdo, de acuerdo con lo anterior se puede indicar que las 

actividades de supervisión no se efectúan de manera correcta, considerando 

asimismo que no se cuenta con una directiva para el desarrollo de actividades y 

acciones de supervisión, asimismo se evidenció que el personal no está capacitado 

para el desarrollo de dichas labores, en la tabla 23 en base al trabajo de campo 

realizado, con respecto a la evaluación de controles de manera adecuada, el 

28.13% de los encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican 

algunas veces, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 15.63% menciona estar 

totalmente de acuerdo y otro 15.63% considera estar totalmente en desacuerdo, 

con referencia a la información obtenida, la actividad de evaluación de controles en 

la empresa, no es realizada de manera adecuada, la cual no fue considerada como 

política de la empresa, se evidenció la falta de importancia que se le da a esta 

actividad relevante.  

Por otro lado para la contratación de hipótesis, de acuerdo con la aplicación 

de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 

0.000, siendo menor al valor de  0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula, 

aceptándose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlación el valor de 

0.676 que indica la existencia de correlación positiva de tipo media.  

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Espinoza y Silva 

(2019) realizaron su estudio titulado “ Relación del control interno y la rentabilidad 
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de la empresa inversiones A.J.R. SAC., Callao, 2018”, dicho trabajo se realizó para 

poder identificar la relación de la variable control interno con la variable rentabilidad, 

se realizó de acuerdo a un nivel de estudio correlacional, de enfoque cuantitativo, 

asimismo en el citado estudio aplicó un diseño no experimental de investigación , el 

mencionado trabajo de investigación llegó a la conclusión de que el control es 

desarrollado en la empresa de estudio, llegando a contribuir en cierta manera con 

el desarrollo de actividades empresariales, presenta contribución en el desarrollo de 

la rentabilidad empresarial y por consiguiente en la utilidad neta. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados se determinó que el control interno se relaciona

de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA

Inversiones, año 2020, considerando que el control interno es una herramienta

necesaria para el desarrollo de la gestión de la empresa, y contribuye en el

cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales están direccionados en

la generación de renta.

2. Se concluye que el ambiente de control se relaciona de manera significativa con

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, ello

teniendo en cuenta que el ambiente de control es uno de los componentes

básicos y esenciales para el desarrollo del control interno en una empresa,

debido a que comprende los lineamientos, políticas y normativa a seguir para

un adecuado desarrollo de procesos y procedimientos, necesarios para lograr

los objetivos económicos de la empresa, los cuales están vinculados a la

generación de rentabilidad.

3. Con referencia a los resultados se concluye que la evaluación de riesgos se

relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E

KALLPA Inversiones, año 2020, lo cual es importante, teniendo en cuenta que

la evaluación de riesgos, considera la identificación y la cuantificación de los

mismos, proporcionando información importante, en base a la cual se tomarán

las decisiones, buscando una mejora continua, de tal forma que se pueda

contribuir con la generación de mayores ingresos y por lo tanto mayor renta

empresarial.

4. Se concluye que las actividades de control se relacionan de manera significativa

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, lo cual

es un aspecto importante, teniendo en cuenta que las actividades de control,

comprenden las acciones de control, las cuales son necesarias en el desarrollo

de procesos, permitiendo realizar ajustes y mejoras en cada labor realizada,

buscando la eficiencia y eficacia, todo ello para obtener mayores ingresos,

siendo ello relacionado con la generación de mayor rentabilidad.
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5. Se concluye que la información - comunicación se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020, teniendo en cuenta que la información comprende los sistemas utilizados 

por la empresa, los cuales deben ser adecuados de manera que contribuyan 

con el desarrollo de las diferentes labores, por otro lado la comunicación en la 

empresa de bebe ser fluida, considerando adecuados niveles de comunicación, 

para una buena coordinación en la realización de labores, las cuales están 

enfocadas en incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa. 

6. Se concluye que la supervisión - monitoreo se relacionan de manera 

significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 

2020, teniendo en cuenta que la supervisión es un componente que permite 

identificar las falencias y dificultades en el desarrollo de actividades vinculadas 

al control, siendo necesaria para la realización de ajustes, buscando la mejora 

de la ejecución del control interno, como una herramienta importante que 

presente una contribución relevante en la obtención de mayores rentas por parte 

de la empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Con referencia al problema general se recomienda efectuar la implementación

adecuada del control interno y sus componentes, en base a la normativa COSO,

considerar un sistema de control interno acorde a las particularidades de la

empresa, buscando la eficiencia y eficacia de los procesos, para el lograr el

objetivo empresarial, el cual está vinculado con la generación de mayor

rentabilidad.

2. Se recomienda mediante la gerencia general en coordinación con las diferentes

dependencias de la empresa, se pueda efectuar la implementación y mejora de

la normativa interna y políticas de la empresa, para una adecuada ejecución de

los procesos de compras y procesos de ventas, enfocados en la generación de

rentabilidad empresarial.

3. Se recomienda a la gerencia general en coordinación con las dependencias

conformantes de la organización, implementar una directiva para la

identificación y evaluación de riesgos, la cual comprende aspectos de medición

cuantitativa y cualitativa, de medición de los riesgos, a través de los cuales se

puedan considerar medidas correctivas de manera oportuna, en los procesos

de compras y ventas desarrollados en la empresa.

4. Se recomienda que mediante la gerencia general y dependencias, se considere

la implementación de una directiva para la implementación de actividades de

control, el cual contenga las acciones de control adecuadas, como arqueo de

fondos y valores, toma de inventarios de forma inopinada, supervisión de

sistemas electrónicos, conciliación de información y verificación de documentos,

para contribuir en la mejora de procesos de compras y ventas, de manera que

se pueda tener un seguimiento constante de las labores que se efectúan, siendo

ello necesarios para lograr la eficacia y eficiencia.

5. Se recomienda que la gerencia general evalúe los sistemas utilizados en la

empresa, en coordinación con las demás oficinas conformantes, a efectos de

tomar acciones correctivas, ello para considerar que los sistemas que se utilizan

puedan contribuir de manera adecuada a las labores que se realizan en la

empresa, como son las adquisiciones y las ventas, asimismo mejorar los
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canales de comunicación, para tener una comunicación más fluida y efectuar 

mejor coordinación para la ejecución de labores mencionadas con la finalidad 

de lograr mayor rentabilidad.  

6. Se recomienda mediante la gerencia general implementar una directiva para el

desarrollo de la actividad de supervisión de manera adecuada, teniendo en

cuenta aspectos de evaluación cuantitativa y cualitativa, mediante lo cual se

pueda efectuar un monitoreo permanente de las labores que se realizan en la

empresa, a través de ello se puedan tomar en cuenta acciones correctivas de

manera oportuna.
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ANEXOS 

Anexo N° 01 Matriz de consistencia 

Título: El control interno y su relación con la rentabilidad en la empresa  JA & E KALLPA Inversiones 

S.A.C, año 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGÓA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre el 

control interno y la 

rentabilidad en la empresa 

JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre 

el control interno y la 

rentabilidad en la empresa 

JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. 

HIPÓTESIS GENERAL 

El control interno se 

relaciona de manera 

significativa con la 

rentabilidad en la empresa 

JA & E KALLPA 

Inversiones, año 2020. 

VARIABLE X: 

Control Interno 

DIMENSIONES 

▪ Ambiente de
control

▪ Evaluación de
riesgos

▪ Actividades de
control

▪ Información y
comunicación

▪ Supervisión y
monitoreo

VARIABLE Y: 

1. Enfoque de estudio:
Cuantitativo.

2. Tipo de estudio: 
básico

3. Nivel de estudio: 
correlacional - causal 

4. Diseño de estudio: No
experimental
transeccional.

5. Población y muestra:
Cantidad total de
trabajadores de la
empresa siendo un
total de 40 personas.
Muestra la cantidad
de 32 trabajadores

6. Técnicas e 
instrumentos de 
recolección de datos: 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

a. ¿Cuál es la relación
entre el ambiente de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020?

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

a. Determinar la relación
entre el ambiente de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020.

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

a. El ambiente de control se
relaciona de manera
significativa con la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020. 

b. La evaluación de riesgos
se relaciona de manera



b. ¿Cuál es la relación
entre la evaluación de
riesgos y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020?

c. ¿Cuál es la relación
entre actividades de
control  y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020?

d. ¿Cuál es la relación
entre información – 
comunicación y la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020? 

e. ¿Cuál es la relación
entre supervisión - 
monitoreo y la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020? 

b. Determinar la relación
entre la evaluación de
riesgos y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020.

c. Determinar la relación
entre actividades de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
año 2020.

d. Determinar la relación
entre información - 
comunicación y la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E 
KALLPA Inversiones, 
año 2020. 

e. Determinar la relación
entre supervisión -
monitoreo y la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E 
KALLPA Inversiones, 
año 2020. 

significativa con la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020. 

c. Las actividades de 
control se relacionan de 
manera significativa con 
la rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020. 

d. La información - 
comunicación se 
relacionan de manera 
significativa con la 
rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020. 

e. La supervisión - 
monitoreo se relacionan 
de manera significativa 
con la rentabilidad en la 
empresa JA & E KALLPA 
Inversiones, año 2020. 

Rentabilidad 

▪ Rentabilidad
económica.

▪ Rentabilidad
financiera.

Se consideró la 
encuesta y su 
instrumento el 
cuestionario. 

Anexo N° 02 Operacionalización de variables 



VARIABLES 
DE 

ESTUDIO  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Control 
interno 

Son las acciones que se 
realizan en una 
organización para poder 
mejora la gestión, 
mejorando el desarrollo 
de procesos y 
procedimientos, 
mediante las acciones 
de supervisión y 
prácticas de control, 
asimismo implementado 
normativa y políticas de 
trabajo acorde a la 
entidad, mediante  
contribuyendo con el 
logro de metas. 
(INTOSAI, 1992) 

De acuerdo con el  COSO 
(2013) el control interno 
como aspecto relevante 
que contribuye en la 
consecución de objetivos, 
comprende el ambiente de 
control, evaluación de 
riesgos, actividades de 
control, información y 
comunicación y 
supervisión. 

Ambiente de 
control 

Instrumentos de 
gestión 

a) Totalmente
de acuerdo

b)De acuerdo
c) Ni de

acuerdo ni 
desacuerdo  

d)En
desacuerdo  

e) Totalmente
en 

desacuerdo 

Normativa 
institucional 

Políticas de trabajo 

Capacidades de los 
trabajadores 

Práctica de valores 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de 
riesgos 



Evaluación de 
riesgos 

Actividades de 
control 

Control de 
actividades 

Políticas de control 

Información y 
comunicación 

Programas 
informáticos 

Comunicación 

Supervisión y 
monitoreo 

Actividades de 
supervisión 

Evaluación de 
controles 

Rentabilidad 

A la relación entre 
inversión y utilidad se 
conoce como 
rentabilidad, por lo tanto, 
calcula la validez 

El estudio de la 
rentabilidad en la empresa 
lo podemos realizar en dos 
niveles, en función del tipo 
de resultado y de inversión 

Rentabilidad 
económica  

Beneficio antes de 
intereses e 
impuestos 

a) Totalmente
de acuerdo

b)De acuerdo
c) Ni de

acuerdo ni 
Activo total 



administrativa de una 
entidad, representada 
por utilidades obtenidas 
mediante las ventas y las 
inversiones, por otro 
lado, es un indicador 
netamente económico, 
el cual utiliza materiales, 
esfuerzo humano y 
medios financieros con 
el propósito de alcanzar 
resultados óptimos. (De 
la Garza et al., 2019) 

relacionada con el mismo 
que se considere, es así 
que se considera la 
rentabilidad económica y 
la rentabilidad financiera 
(Sanchez,2002).   

Activo disponible  
desacuerdo  

d)En
desacuerdo  

e) Totalmente
en 

desacuerdo 

Activo exigible 

Activo realizable 

Rentabilidad 
financiera 

Beneficio neto 

Utilidad bruta 

Utilidad operativa 

Acciones 

Fondos propios 



 Anexo  N° 03: Matriz instrumento de recolección de datos 

Variable 01: CONTROL INTERNO 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS NIVELES O RANGOS 

Ambiente de control 

Instrumentos de gestión 

Los instrumentos de gestión 

considerados por la entidad, lo cual 

coadyuva con el desarrollo del 

control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Normativa institucional 

La normativa institucional 

implementada por la entidad, 

permite la ejecución adecuada del 

control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Políticas de control 

Las políticas de trabajo como 

prácticas adecuadas están 

enfocadas en la mejora del 

ambiente de control. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 



En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Capacidades de los 

trabajadores 

Las aptitudes de los trabajadores 

contribuyen con el desarrollo de un 

control interno adecuado. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Práctica de valores 

Los trabajadores practican valores, 

permitiendo en desarrollo adecuado 

de actividades, por ende la mejora 

del control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Evaluación de riesgos Identificación de riesgos 

La identificación de riesgos es una 

actividad que contribuye en el 

desarrollo adecuado del control 

interno.  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos contribuye 

con el desarrollo adecuado del 

control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Actividades de control 

Control de actividades 

El control de actividades 

desarrollado por el personal de la 

empresa contribuye con el 

desarrollo del control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Políticas de control 

Las políticas de control acordes a la 

empresa, están inmersas en el 

desarrollo de actividades de control. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Información y comunicación 

Programas informáticos 

Los programas informáticos que 

aplica la empresa, permite 

fortalecer el control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Comunicación 

La comunicación que se realiza 

entre el personal que labora en la 

empresa, permite el desarrollo del 

control interno. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Supervisión y monitoreo 
Actividades de 

supervisión 

La empresa desarrolla las 

actividades de supervisión, las 

cuales apoyan la ejecución del 

control interno 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Evaluación de controles 

La evaluación de controles 

realizados por la empresa están 

enfocados en mejorar el control. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Variable 02: RENTABILIDAD 

Rentabilidad económica 

Beneficio antes de 

intereses e impuestos 

Los beneficios antes de 

intereses e impuestos son 

determinados de manera 

correcta, para una adecuada 

toma de decisiones. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Activo total 

El activo total es determinado 

de manera correcta, 

permitiendo la determinación 

de la rentabilidad económica. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Activo disponible  

La determinación del activo 

disponible de manera 

adecuada, contribuyendo con 

el cálculo de la rentabilidad. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Activo exigible 

El cálculo del activo exigible, es 

realizado de manera adecuada, 

lo cual permite determinar 

correctamente la rentabilidad 

económica. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Activo realizable 

El activo realizable 

determinado adecuadamente, 

coadyuva con el cálculo de la 

rentabilidad. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Rentabilidad financiera Beneficio neto 

La determinación del beneficio 

neto de acuerdo con las 

dispoción contable, contribuye 

con la medición de la 

rentabilidad financiera. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 



Utilidad bruta 

El cálculo de la utilidad bruta de 

manera adecuada, es 

considerado para la 

determinación de la 

rentabilidad.  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Utilidad operativa 

La utilidad operativa es 

determinada de acuerdo con 

las disposiciones contables, lo 

cual permite la medición de la 

rentabilidad. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Acciones 

El tratamiento de acciones es 

efectuado en base a la 

normativa contable. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

Fondos propios 

El tratamiento correcto de los 
fondos propios, permite 
determinar la rentabilidad 
financiera adecuadamente. 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 



Anexo N° 04 Documento de autorización 



Anexo N° 05 Certificado de validez de instrumento 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 






