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Resumen
El control interno es considerado como una herramienta importante para el
desarrollo empresarial, el cual presenta contribucion en la generacion de renta, se
identifico que en diversas empresas tal condicidn no se viene cumpliendo, teniendo
en cuenta que el control interno no es desarrollado de manera adecuada por cuanto
lo logra presentar mayor contribucidén en la generacion de rentabilidad, razon por la
cual se ha realizado el presente estudio de investigacion titulado “El control interno
y su relacion con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones S.A.C,
ano 2020”, dicho estudio fue realizado con la finalidad de determinar la relacion
entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afio 2020, dicho trabajo de investigacion se realizé de tipo béasico, de acuerdo con
un enfoque cuantitativo de investigacion, un alcance de estudio correlacional y bajo
un disefio de investigacion no experimental, en el presente trabajo de investigacion
se utilizo el cuestionario como instrumento de obtencién de informacion, el cual fue
aplicado a una muestra de estudio de 32 personas que laboran en la empresa de
estudio, dicho estudio concluyd que que el control interno se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020, considerando que el control interno es una herramienta necesaria para el
desarrollo de la gestién de la empresa, y contribuye en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los cuales estan direccionados en la generacion de renta.

Palabras Clave: Control interno y rentabilidad



Abstract

Internal control is considered an important tool for business development, which
contributes to the generation of income, it was identified that in various companies
such a condition has not been met, taking into account that internal control is not
adequately developed because it manages to present a greater contribution to the
generation of profitability, which is why this research study entitled "Internal control
and its relationship with profitability in the company JA & E KALLPA Inversiones
SAC, year 2020" has been carried out, This study was carried out in order to
determine the relationship between internal control and profitability in the company
JA & E KALLPA Inversiones, year 2020, said research work was carried out of a
basic type, according to a quantitative research approach, a scope of correlational
study and under a non-experimental research design, in this research work it is used
The questionnaire was used as an instrument for obtaining information, which was
applied to a study sample of 32 people who work in the study company. This study
concluded that internal control is significantly related to profitability in the JA
company. & E KALLPA Inversiones, year 2020, considering that internal control is a
necessary tool for the development of the company's management, and contributes
to the fulfillment of institutional objectives, which are aimed at generating income.

Keywords: Internal control and profitability
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|. INTRODUCCION

De acuerdo con el analisis sobre las gestiones que desarrollan diferentes
empresas, se evidenciaron que estas no se efectian adecuadamente, por
diferentes razones, entre ellas la carencia de un control adecuado y la falta de
procesos y procedimientos adecuados, los cuales tendran repercusion en la
generacion de rentabilidad. (OCDE, 2017)

En las décadas ultimas, se desarrollaron, investigaciones referentes sobre el
desarrollo de las empresas, donde se identifico la existencia de dificultades que
inciden en la generacion de ingresos, considerdndose como uno de los aspectos
puntuales, la herramienta del control interno.

Segun Dhamari et al. (2018) en su estudio sobre el desarrollo empresarial,
en las organizaciones ubicadas en Latinoamerica, en la ultima década, evidencio
la carencia de preparacion que poseen los empresarios, con respecto a la
importancia del control interno y su contribucion en el cumplimiento de objetivos,
asimismo se evidencié que los empresarios en su mayoria no efectdan un monitoreo
permanente sobre la rentabilidad en sus empresas.

Segun Méndez (2014) en su analisis sobre la rentabilidad empresarial,
menciond que un control interno inadecuado, no contribuye en la generacion de
ingresos, a pesar de que el control es considerado, como aspecto clave que
propicia el desarrollo adecuado de operaciones empresariales y mejora de gestion.

En el Perd, la mayoria de las empresas presentan dificultades para la
obtencion de mayor rentabilidad, identificandose, carencia de normativa interna
necesaria para la ejecucién de las diferentes labores, carencia de politicas de
trabajo, falta de personal capacidad para el desarrollo adecuado de labores,
asimismo la falta de supervisién adecuada, todo ello conformado el control interno,
el cual no es desarrollado adecuadamente, sumado a ello el limitado conocimiento
de los duefios de negocios, con referencia a la gestion empresarial. (Condezo y
Montalvo , 2019)
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Segun reporte del INEI, sobre la situacién de las empresas en el Perd, en la
tltima década se evidencié que la mayoria de las empresas en su mayoria son
microempresas, representando el 96.2% del total, se identificd que dichas empresas
en su mayoria no reciben apoyo del estado, no reciben incentivos estatales,
asimismo se evidencié que muchas de ellas no se desarrollan adecuadamente por
falta de una adecuada gestion empresarial (Domingo , 2016).

Conforme a Rios (2015) el control interno, es un aspecto relevante para las
empresas, propicia el desarrollo de una seguridad razonable, para la realizacion de
actividades, apoyando en la consecucién de objetivos, con transparencia.

En base a lo descrito anteriormente se ha planteado el problema general:
¢, Cual es la relacion entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones, afio 2020? , y como especificos: ¢ Cudl es la relacion entre el
ambiente de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afio 20207?; ¢ Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad en
la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020?; ¢Cual es la relacion entre
actividades de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afo 20207?; ¢ Cual es la relacion entre informacion — comunicacion y la rentabilidad
en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020? Y ¢ Cudl es la relacion entre
supervision - monitoreo  y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA

Inversiones, afio 20207

El mencionado estudio presenta como objetivo general: Determinar la
relacion entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020., y como objetivos especificos: Determinar la relacién entre
el ambiente de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afio 2020, Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad en
la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020, Determinar la relacion entre
actividades de control y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afio 2020, Determinar la relacion entre informacion - comunicacion y la rentabilidad
en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020 y Determinar la relacion entre
supervision - monitoreo y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA

Inversiones, afo 2020.
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En el presente trabajo se plante6 como hipotesis general: El control interno
se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones, afio 2020, y como especificas: El ambiente de control se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020, La evaluacién de riesgos se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020, Las actividades de control se relacionan de manera significativa con la
rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020, La informacion -
comunicacién se relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020 y La supervision - monitoreo se
relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA

Inversiones, afo 2020.

El trabajo de investigacion desarrollado es importantes desde el aspecto de
la justificacion tedrica, considerando que esta vinculada con la mejora y desarrollo
de la teoria existente sobre la variable control interno y la variable rentabilidad asi
como de sus respectivos componentes en un caso especifico de una empresa,
asimismo es importante desde el aspecto de la justificacion metodoldgica, teniendo
en cuenta que comprende el desarrollo del método cientifico, considerando la
metodologia de la investigacion, aplicando un nivel de estudio correlacional, con un
método hipotético deductivo, el presente estudio es importante también desde el
aspecto practico, en vista que su desarrollo comprende una propuesta de solucion
a la problemética existente, con referencia al desarrollo adecuado del control interno

y su contribucion en la generacion de ingresos.
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Il. MARCO TEORICO
Para la realizacion de la presente investigacion se han considerado los siguientes

estudios previos efectuados en el ambito internacional, los cuales son:

Bosque (2016) desarrollo su investigacion titulada “El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” dicho estudio se
realiz6 para poder analizar el efecto que genera el control interno en la generacion
de beneficio econémico, dicho estudio fue descriptivo, explicativo, de disefio no
experimental, asimismo fue desarrollado de acuerdo al enfoque cuantitativo de
investigacion, el mencionado estudio concluye que la herramienta del control interno
en la empresa de estudio no es desarrollado de acuerdo a las disposiciones del
COSO, siendo efectuado tradicionalmente, de manera empirica, no llegando a tener
incidencia relevante en la generacién de ingresos, por lo tanto en la obtencién de

mayores rentas.

Villamarin (2016) en su estudio realizado sobre “Sistema de control y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Autoservice S.A.C.”, se realiz6 para
poder evidenciar la incidencia que presente el control interno en la generacion de
renta, fue de tipo cuantitativo, no experimental, concluyendo que la empresa debe
mejorar la implementacion del control en cada uno de sus procesos Yy
procedimientos, de manera integral, de tal forma que se puede contribuir con ello
en la generacidén de ingresos, mejorando la rentabilidad de la empresa, para un

desarrollo sostenible.

Ndiaye et al. (2019) en su estudio realizado sobre “El impacto del control
interno en la rentabilidad de las instituciones micro financieras en Senegal’; el cual
tuvo como finalidad identificar el efecto que presenta el control interno en la
obtencion de mayores ingresos para las empresas del rubro financiero, el cual fue
desarrollado mediante la aplicacion del método descriptivo- analitico, siendo
realizado de acuerdo a un enfoque cuantitativo, llegando a la conclusion de que el
efecto ocasionado por el control interno en las instituciones financieras fue positivo,
lo cual se evidencio de acuerdo a los indicadores econémicos como son el ROE Y

ROA, por otro lado se identifico que los datos obtenidos, sirven para tomas
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decisiones adecuadas, por parte de los accionistas, permitiendo una mejora y

ajustes de procesos , para contribuir con la mejora de rentabilidad.

Arteaga y Cadena (2019) desarroll6 su investigacion para evidenciar el efecto
que presenta el desarrollo del control interno en la generacién de renta para las
empresas comerciales en Quito, el mencionado trabajo fue desarrollado de nivel
descriptivo, fue realizado aplicando el enfoque cuantitativo, en el cual se utilizé la
técnica de analisis documental y la técnica de la encuesta, el estudio en mencion
concluye que el control interno llega a incidir en la obtencién de renta empresarial,
considerando que permite la mejora en el desarrollo de procesos y procedimientos

, los cuales contribuyen en el logro de los objetivos empresariales.

Cordero y Castillo (2017) realizo su estudio referido al disefio de estrategias
adecuadas para el desarrollo del control interno, considerando su contribucion en
la generacion de renta para la empresa IMEDCORP S.A., el mencionado estudio
fue de disefio no experimental, en su desarrollo se utilizé la encuesta y el analisis
documental para la obtencién de informacion, el estudio concluyé que no se
desarroll6 un control adecuado debido a que no se cuenta con una adecuada
organizacion, asimismo los procesos y procedimientos no estan debidamente
identificados, no se cuenta con personal debidamente capacitado, por otro lado se
identifico, las falencias en la implementacién del control interno de acuerdo al que
modelo COSO.

Por otro lado para complementar la teoria existente se efectud la consulta a los

siguientes estudios en el contexto nacional:

Quilca (2019) en su estudio titulado “El control interno y su relacion con la
rentabilidad en las empresas juridicas dedicadas a la fabricacion de prendas de
vestir de la ciudad de Juliaca afio 2017”, en citado trabajo fue de alcance
correlacional, realizado de acuerdo a un disefio no experimental, asimismo se
realizd bajo el enfoque cuantitativo de investigacion, en el cual se arribé a la
conclusion de que existe una correlacion entre las variables, la cual fue positiva

alta, por otro lado se identificd que existe un nivel de relacion de 0.635, de acuerdo
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con la prueba de Pearson, respecto a lo cual se indico que el desarrollo del control

interno conlleva al alcance de resultados positivos y esperados.

Huayta (2017) en su estudio titulado “El control interno y su efecto en la
rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras del
distrito de ventanilla, 2015”, fue realizada con la finalidad de evidenciar el efecto que
proporciona el control interno en la generacion de renta empresarial, dicho estudio
fue descriptivo, se aplic6 un enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo fue
realizado bajo un disefio de investigacion no experimental, en el estudio en mencion
se concluye que la empresa no ha implementado el control interno como sistema,
en base a la normativa COSO, no desarrolla la supervision operativa, asimismo se
identific6 que no se aplican metodologias adecuadas de trabajo, no se logra la

eficiencia en las actividades.

Quispe (2017) realizé su estudio titulado “Control Interno y su incidencia en
la Rentabilidad de la Empresa Anita de Tello EIRL, del distrito Victor Larco Herrera,
al tercer trimestre del 2017”, fue realizado con el objetivo de poder verificar la
relacion del control interno con la rentabilidad, dicho estudio se efectudé de acuerdo
con un alcance de estudio descriptivo, un disefio de investigacion no experimental,
asimismo fue de tipo aplicada, concluyendo que el control interno contribuye en la
generacion de renta, se implementd algunos instrumentos de gestién, asi como
politicas de trabajo, mejorando las diferentes labores, sumado a ello realiza la

capacitacién al personal que labora.

Trujillo (2019) en su investigacion referida a la “Influencia del control interno
y la rentabilidad en las pequefias y medianas empresas comerciales en el afio 2018”
considerada para identificar la relacion del control interno, con referencia a la
generacion de rentabilidad, se realizo bajo un alcance de estudio correlacional, un
disefio no experimental y un enfoque de investigacién cuantitativo, para su
desarrollo se aplicé el cuestionario como instrumento para recolecciéon de datos, la
mencionada investigacion llego a la conclusion que la empresa, tiene la necesidad
de implementar un sistema de control interno acorde a sus necesidades, para lo

cual es necesario una evaluacion adecuad de las deficiencias que presenta, se
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evidenci6 que las empresas no desarrollan un control acorde a sus necesidades no

contribuyendo de manera adecuada en la generacion de rentabilidad.

Espinoza y Silva (2019) realizaron su estudio titulado “ Relacion del control
interno y la rentabilidad de la empresa inversiones A.J.R. SAC., Callao, 2018”, dicho
trabajo se realiz6 para poder identificar la relacion de la variable control interno con
la variable rentabilidad, se realiz6 de acuerdo a un nivel de estudio correlacional, de
enfoque cuantitativo, asimismo en el citado estudio aplicd un disefio no experimental
de investigacion , el mencionado trabajo de investigacion llegd a la conclusiéon de
gue el control es desarrollado en la empresa de estudio, llegando a contribuir en
cierta manera con el desarrollo de actividades empresariales, presenta contribucion

en el desarrollo de la rentabilidad empresarial y por consiguiente en la utilidad neta.

Se ha realizado la consulta correspondiente a diferentes autores para el
desarrollo de cada una de las variables y dimensiones, las cuales se detallan a

continuacion:

Se considera como una actividad al control interno, realizada por el personal
que labora en una organizacion, se realiza de manera integral, se realiza para
contrarrestar los riesgos, dando una seguridad razonable, para de esa manera
alcanzar los objetivos que se tienen respecto al tema, esta dirigido a mitigar los

riesgos. (Lopez et al., 2018)

Se considera como un proceso que es llevado por los directivos y el resto de
trabajadores que laboran en una entidad, el cual se implementa con el fin de
propiciar seguridad razonable, que esté relacionado a alcanzar objetivos de

informacion, de cumplimiento y operacién. ( COSO, 2013)

Segun lo indicado por COSO (2013) se hace referencia que el control interno
sera eficaz si cada uno de los componentes viene funcionando correctamente, se
han desarrollado 17 reglas que ayudan a sistematizar los parametros del COSO
2013, dando claridad en la constitucion de un control exitoso, estos principios se

agrupan en cinco componentes:
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Ambiente de control: comprende un aspecto importante de toda institucion,
ya que considera la legislacion, las politicas, capacidades y conducta de los
trabajadores. (Brigagao et al., 2019)

Segun lo indicado por Vinicius y Casas (2019) esta referido a la base
fundamental sobre el cual se desarrollan los otros componentes,

considerando estructura para una adecuada organizacion.

Dragon et al. (2015) consideran que los componentes que forman el
ambiente de control, comprenden las cualidades morales, la normativa
interna, instrumentos normativos o de gestion, politicas de trabajo y las

capacidades de los trabajadores.

Evaluacion de riesgos: Considera el andlisis, previa identificacién de los
riegos en una entidad, necesarios para poder desarrollar un control interno.

Segun Murthy y Wheeler (2018) componente mencionado
anteriormente del informe COSO comprende la priorizacion de acciones,
identificacion y cuantificacion de las ocasiones que podrian tener efecto y/o

resultado critico en el logro de objetivos y metas.

Segun Albring et al. (2018) la evaluacibn de riesgos como
componente considera el desarrollado de la cuantificacion de riesgos

inicialmente identificados, siendo necesario para buscar la mejora continua.

Actividades de control: Para Mancilla y Saavedra (2015) son identificadas en
las politicas internas de la institucién, son importantes los principios y
estandares en el desarrollo de los procesos utilizados en la organizacién,
todo ello contribuira en la tenencia de un adecuado control sobre procesos.
Como lo indica Nurhayati (2016) el componente de actividades de
control implica el control de actividades y politicas o lineamientos, enfocadas

en el desarrollo y fortalecimiento del control.

Informacidn y comunicacion: Segun Ricardo (2005) esta referida a la
interaccién entre trabajadores, asi como el uso de canales de comunicacion

lo cual implica el uso de tecnologias de informacion.
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Veras (2013) indica que esta labor estd relacionada con la
recopilacion, identificacion y comunicacion de informacion dentro de la
entidad, lo que permite en estructura y tiempo, ser oportuna y que impulse el
cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores, comprende

la comunicacién y el uso de herramientas o programas informéaticos.

- Supervision: De acuerdo con Hernandez (2013) la supervision comprende
las actividades regulares de supervision y administracion, asi como otras
acciones individuales para cumplir con obligaciones, el desarrollo de la
supervision considera dos aspectos, los cuales son las actividades de
supervision y la evaluacion de controles.

Asimismo en el presente estudio se desarroll6 las teorias relacionadas a la

variable rentabilidad, detallandose a continuacion:

El término de rentabilidad esta referido a la relacion existente entre la
inversion realizada y el beneficio o utilidad obtenida, permite medir la gestion
empresarial, las utilidades obtenidas por las ventas, asimismo es considerado como
un indicador de tipo econdmico, para ver la eficacia y eficiencia de una organizacion.
(De la Garza et al., 2019)

Es considerado como un aspecto que permite medir el desarrollo econémico
de una empresa, surge como resultado de la aplicacién de diversos componentes
de produccion, por la realizacion de actividades propias del giro del negocio. (Daza
, 2015)

Se considera la rentabilidad en una empresa, cuando los ingresos son
superiores a los egresos, cuando el beneficio econémico es superior a los costos,
este indicador financiero es obtenido como resultado de dividir el beneficio
econémico o utilidad obtenida, sobre la inversion realizada, a dicho valor se le
efectuara la multiplicacién x 100, obteniendo un resultado porcentual. (Vasquez et
al., 2019) .Rentabilidad = utilidad / inversion * 100

Segun Maldonado (2015) la rentabilidad en una empresa surge como el
resultado o finalidad, que persigue una empresa, luego de haber realizado
actividades del giro del negocio, ello siendo relacionado con la utilidad, dicho

indicador de medicion considera los aspectos siguientes:
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Rentabilidad Econdomica (RE): De acuerdo con Escribano (2014) se
considera como uno de los aspectos importantes para medir el beneficio econdmico
de una organizaciéon, considerado como ROA, el cual se considera que debe
superar el 5 % para considerar a una organizacion como empresa rentable, de
acuerdo con el aspecto econdmico se pude decir que la rentabilidad es el
rendimiento de los activos en una empresa para un determinado periodo.

De acuerdo con Lorenzana (2013) se considera a la rentabilidad econdmica,
al rendimiento o retorno de la inversion considerada en los activos, por tal razén
esta referida a la relacién de los activos y el beneficio obtenido antes de los intereses
e impuestos, dicho indicador es considerado para verificar la eficiencia o
rendimiento de activos, ello sin tomar en cuenta las cargas fiscales y los gastos
considerados por el financiamiento obtenido, se expresa de la siguiente manera:

Rentabilidad econémica: beneficio antes de impuestos e intereses / activo total

Por otro lado se tiene la rentabilidad financiera (RF) a la cual se le conoce
también como ROE, de acuerdo con Fuentes et al. (2014) se le considera como uno
de los indicadores mas importantes en una organizacion, debido a que comprende
la medicion del retorno de la inversién realizada, es decir de los aportes efectuados
por parte de los accionistas o socios de una organizacion, es determinada de la
siguiente manera:

Rentabilidad financiera = beneficio neto/ fondos

La rentabilidad financiera se determina de acuerdo a la relacion de la utilidad
neta, con la inversion realizada, permite identificar las rentabilidad de los capitales
empresariales, de acuerdo con Martinez (2018) esta referida al beneficio que
obtiene una empresa y por consiguiente el beneficio que perciben los socios o

accionistas de acuerdo al patrimonio invertido.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Se considero el estudio de acuerdo con su objetivo como bésica o
tedrica, considerando que permite fortalecer la teoria relacionada a la

rentabilidad y el control interno.

El trabajo se realizé en base al disefio no experimental, considerando
gue en el presente trabajo las variables de estudio no sufrieron modificacion
alguna, realizandose solamente la determinacion de la relacion existente entre

las variables estudiadas.

El presente trabajo fue de enfoque cuantitativo de investigacion,
considerando que para su desarrollo se sigui® un proceso secuencial,
planteandose las hipétesis previas a la realizacién del trabajo de campo, se

utilizé la estadistica, para procesar los datos.

Segun Canahuire et al. (2015) consideran que los estudios de enfoque
cuantitativo es una secuencia de pasos, en cada fase de la investigacion, en
base a un riguroso orden, por otro lado, se realiza el andlisis de informacién a

través de la estadistica.

Con respecto al nivel considerado en el presente estudio, fue
correlacional, teniendo en cuenta que el estudio presenta como finalidad
verificar si el control interno presenta relacién en la rentabilidad, dicho nivel

presente el modelo siguiente:

— .
Doénde: n

M: Muestra

X1. Control Interno
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X2. Rentabilidad empresarial

r. Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X1: Control Interno

Se considera como las actividades que son realizadas en una organizacion para
poder mejorar la gestion, mejorando el desarrollo de procesos y procedimientos,
mediante las acciones de supervision y practicas de control, asimismo
implementado normativa y politicas de trabajo acorde a la entidad, contribuyendo
con el logro de metas. (INTOSAI, 1992)

Dimensiones:

Ambiente de control
Evaluacioén de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

Variable X2: Rentabilidad

El término de rentabilidad esta referido a la relacién existente entre la
inversion realizada y el beneficio o utilidad obtenida, permite medir la gestién
empresarial, las utilidades obtenidas por las ventas, asimismo es considerado como
un indicador de tipo econémico, para ver la eficacia y eficiencia de una organizacion.
(De la Garza et al., 2019)

Dimensiones:

- Rentabilidad econdmica

-  Rentabilidad financiera
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacioén

La cantidad total de individuos o cosas, es denominada como poblacién,
estd conformada por 40 personas, quienes trabajan en la empresa, en las
diferentes oficinas, las cuales son el area de ventas, area de compras, oficina de
gerencia general, oficina de contabilidad, oficina de tesoreria, area de personal

area de proyectos.
Muestra

Para el presente estudio la muestra representativa fue calculada a través
de la técnica del muestreo no probabilistico, teniendo en cuenta la no aplicacion
de la estadistica, por otro lado fue determinada por criterio del investigador,
considerdndose asi por conveniencia, la muestra correspondiente para el
presente estudio, estd conformada por 32 trabajadores, se considera que ellos

tienen conocimiento y pueden contribuir con el presente estudio.

Muestreo

Para el presente trabajo de investigacion, la muestra de estudio fue
determinada mediante la técnica del muestreo no probabilistico el cual fue

realizado por conveniencia, considerando el criterio del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se recabé informacion correspondiente para el presente estudio, mediante la
aplicacion de encuesta como técnica y como instrumento para recoleccion de datos
el cuestionario, lo cual fue validado por medio de la calificacién de expertos, por otro
lado se desarrolla la evaluacion cuantitativa de instrumento, en base a la prueba de

alfa de cronbach.

La prueba de alfa de cronbach, es considerada como una prueba estadistica,
utilizada para poder identificar la consistencia y coherencia de preguntas, tomadas

en cuenta en el cuestionario.(Perez, 2014)
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba de alfa de cronbach,
establece una calificacion que fluctia entre 1y -1, de acuerdo a los valores que se

detallan a continuacion:

No es confiable-1a 0

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09 a 1

3.5. Procedimientos

El trabajo de investigacion, inicialmente consider6 la busqueda de
informacion, referente a ambas variables de estudio, ello para plantear el problema
de investigacion, seguidamente se plantearon los instrumentos necesarios para la
recoleccion de datos, para luego ser aplicados y de esa forma se obtuvo la
informacion, necesaria para el procesamiento y andlisis, aplicando la estadistica,
mediante la utilizacion del programa SPSS, asimismo de acuerdo a ello se realiz6
la contrastacion de hipotesis, producto de ellos se obtuvo las conclusiones y

recomendaciones.

3.6. Método de anlisis de datos
En el presente trabajo de investigacion se aplicé el método analitico, se aplico
la prueba de confiabilidad mediante el alfa de crombach, se determind la
normalidad, en base la prueba Shapiro Wilk, asimismo se utilizo el estadigrafo de

prueba Rho de Spearman como prueba de contrastacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente estudio se tomO en consideracion los
lineamientos de investigacion implementados por la Universidad Cesar Vallejo, se
utilizé informacién de primera y segun fuente, informacién de sitios confiables, por
otro lado cumple con los lineamientos de formato de acuerdo al estilo de redaccién

APA, asimismo la informacion obtenida por la empresa fue debidamente autorizada.
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IV. RESULTADOS

Analisis de la confiabilidad de instrumento
Control Interno

En el estudio realizado se ha utilizado como prueba de confiabilidad de instrumento,
la prueba estadistica indice alfa de cronbach, la cual fue realizada a través del
sistema SPSS.

Con referencia a la variable 1, se han considerado 14 items, para una muestra de

32 trabajadores, el estudio se desarroll6 con una significancia de 95%.

Tabla 1 Resultados de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

M %

Casos Valido 22 1000
Excluido? 0 ]

Total 32 1000

a. Laeliminacion porlistase basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 2 Alpha de Cronbach variable Control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

A10 14

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al programa
SPSS version 24

Discusion:

En base a la aplicacién del estadistico alfa de crombach, se ha obtenido, como
resultado el valor de 0.910, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario,

presenta una alta confiabilidad.
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Tabla 3 Validez item por item variable control interno

Estadisticas de total de elemento

Media de
escalasiel

Varianza de
escala si el

elemento se elemento se
ha suprimido ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlacion
m Gltiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

Los instrumentos de gestion considerados
por la entidad, coadyuvan con el desarrollo
del control interno.

La norm ativa institucional implem entada por
la entidad, permite la ejecucion adecuada
del control interno.

Las politicas de trabajo como practicas
adecuadas estan enfocadas en la mejora
del ambiente de control.

Las aptitudes de los trabajadores
contribuyen con el desarrollo de un control
internc adecuado.

Las actitudes de los trabajadores
contribuyen con el desarrollo de un control
internc adecuado.

Los trabajadores practican valores,
permitiendo en desarrollo adecuado de
actividades, por ende, la mejora del control
interno.

La identificacion de riesgos es una actividad
que contribuye en el desarrollo adecuado
del control interno.

La evaluacion de riesgos contribuye con el
desarrollo adecuado del control interno.

El control de actividades desarrollado porel
personal de la empresa contribuye con el
desarrollo del control interno.

Las politicas de control acordes a la
empresa, estan inmersas en el desarrollo
de actividades de control.

Los programas informaticos que aplica la
empresa, permiten fortalecer el control
interno.

La comunicacién que se realiza entre el
personal que labora en la empresa, permite
el desarrollo del control interno.

La empresa desarrolla las activdades de
supenvision, las cuales apovyan la gjecucion
del control interno.

La evaluacién de controles realizados porla
empresa esta enfocada en mejorar el
control.

40,00

40,13

40,03

40,09

40,25

40,06

40,31

40,38

40,50

40,28

40,16

40,38

40,47

40,44

134,387

125,403

111,967

112,797

111,742

130,512

114,738

116,758

122,194

114,918

122 910

116,242

116,386

116,770

048

416

851

845

810

186

741

663

488

889

495

815

802

B850

321

754

893

878

832

211

833

837

771

847

514

850

859

846

923

910

894

894

895

919

898

901

908

894

908

896

897

902

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al programa SPSS version 24
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Rentabilidad

En el estudio realizado se ha utilizado como prueba de confiabilidad de instrumento,
la prueba estadistica indice alfa de cronbach, la cual fue realizada a través del
sistema SPSS.

Con referencia a la variable 1, se han considerado 10 items, para una muestra de

32 trabajadores, el estudio se desarroll6 con una significancia de 95%.

Tabla 4 Resultados de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

| b

Casos Valido 32 100.0
Excluido® 0 1]

Total 32 100,0

a.La eliminacion porlista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 5 Alpha de Cronbach variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach I+ de elementos

390 10

Fuente: Elaboracion pra.pia de acuerdo al programa
SPSS version 24

Discusion:

En base a la aplicacién del estadistico alfa de crombach, se ha obtenido, como
resultado el valor de 0.890, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario,

presenta una fuerte confiabilidad.
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Tabla 6 Validez item por item variable control interno

Estadisticas de total de elemento

Media de
escalasiel

Varianza de
escala si el

elemento se elemento se
ha suprimido ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
cormregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha

suprimido

Los beneficios antes de intereses e
impuestos son deteminados  de
manera correcta, para una adecuada
toma de decisiones.

El activo total es determinado de
manera correcta, permitiendo la
determinacion de la rentahilidad
econdmica.

La determinacion del activo disponible
de manera adecuada, contribuyendo
con el calculo de la rentabilidad.

El calculo del activo exigible, es
realizado de manera adecuada, lo cual
permite determinar comectamente la
rentabilidad econdmica.

El activo realizable determinado
adecuadamente, coadwwva con el
calculo de la rentabilidad.

La determinacion del beneficio neto de
acuerdo con la disposicidon contable,
contribuye con la medicién de Ila
rentabilidad financiera.

El calculo de la utilidad bruta de manera
adecuada, es considerada para la
determinacidn de la rentabilidad.

La utilidad operativa es determinada de
acuerdo con las disposiciones
contables, lo cual permite la medicidn
de la rentabilidad.

El ratamiento de acciones es efectuado
enbase alanormativa contable.

El tratamiento correcic de los fondos
propios, permite determinar  la
rentabilidad financiera adecuadamente.

2734

2718

2741

27,25

27,50

2750

27,03

2758

27,31

27.31

69,523

62,201

67281

68,903

62,968

63,355

74870

71,028

66,028

68673

921

8350

621

549

809

824

268

4486

749

B77

094

880

AT7

752

981

984

698

614

881

.840

887

862

880

885

866

865

903

.892

871

877

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al programa SPSS version 24
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Control interno y rentabilidad

Por otro lado en el trabajo de investigacion se ha efectuado la validacion de

instrumento con respecto a ambas variables de estudio, mediante el software SPSS

version 24, para tal caso se considero el instrumento compuesto por 24 items, para

una muestra de estudio de 32 personas, se tomo en cuenta el 95 % como nivel de

confiabilidad de instrumento.

Discusion:

Tabla 7 Resultados globales: Variable 1y variable 2

Resumen de procesamiento de casos

M Uh

Casos WValido 32 100,0
Excluido? ] 1]

Total 32 1000

a. La eliminacion porlista se basa en todas
las varables del procedimiento.

Tabla 8 Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cranbach M de elementos

945 24
Fuente: Elaboracion propia

En base a la aplicacion del estadistico alfa de crombach, se ha obtenido, como

resultado el valor de 0.945, dicho valor indica que el instrumento del cuestionario,

presenta una alta confiabilidad.
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Tabla 9 Validez item por item total

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido

Media de Varianza de Correlacién
escala si el escala si el total de
elemento se elementoc se elementos
ha suprimido ha suprimido corregida

Los instrumentos de gestién considerados
por la entidad, coadyuvan con el desarrollo 70,38 395016 037 950
del control interno.

La normativa institucional implementada
por la entidad, permite la ejecucién 70,50 375484 492 944
adecuada del control interno.

Las poliicas de trabajo como practicas
adecuadas estan enfocadas en la mejora 70,41 352184 805 939
del ambiente de control.

Las aptitudes de los trabajadores
contribuyen con el desarrollo de un control 70,47 354322 886 939
interno adecuado.

Las actitudes de los trabajadores
contribuyen con el desarrollo de un control 70,83 352629 846 939
interno adecuado.

Los trabajadores practican valores,
permitiendo en desarrollo adecuado de
actividades, por ende, la mejora del control
interno.

70,44 385867 227 947

La identificacion de riesgos es una
actividad que contribuye en el desarrolleo 70,69 361641 ,702 941
adecuado del control interno.

La evaluacién de riesgos contribuye con el

desarrollo adecuado del control interno. 70.7% 363355 668 942

El control de actividades desarrollado por
el personal de la empresa contribuye con 70,88 374887 452 945
el desarrollo del control interno.

Las politicas de control acordes a la
empresa, estan inmersas en el desarrollo 70,66 361072 857 940
de actividades de control.

Los programas informaticos que aplica la
empresa, permiten fortalecer el control 70,53 375289 474 944
interno.

La comunicacién que se realiza entre el
personal que labora en la empresa, 70,75 364129 , 789 941
permite el desarrollo del control interno.

La empresa desarrolla las actividades de
supervision, las cuales apoyan la 70,84 364846 746 941
ejecucidén del control interno.

La evaluacion de controles realizados por
la empresa esta enfocada en mejorar el 70,81 363254 657 942
control.



Los beneficios antes de intereses e
impuestos son determinados de manera
correcta, para una adecuada toma de
decisiones.

El activo total es determinado de manera
correcta, permitiendo la determinacion de la
rentabilidad econdmica.

La determinacion del activo disponible de
manera adecuada, contribuyendo con el
célculo de la rentabilidad.

El calculo del activo exigible, es realizado de
manera adecuada, lo cual permite
determinar correctamente la rentabilidad
economica.

El activo realizable determinado
adecuadamente, coadyuva con el calculo de
la rentabilidad.

La determinacién del beneficio neto de
acuerdo con la disposicidon contable,
contribuye con la medicién de la rentabilidad
financiera.

El calculo de la utilidad bruta de manera
adecuada, es considerada para la
determinacion de la rentabilidad.

La utilidad operativa es determinada de
acuerdo con las disposiciones contables, lo
cual permite la medicién de la rentabilidad.

El ratamiento de acciones es efectuado en
base a la normativa contable.

El tratamiento correcto de los fondos propios,
permite determinar la rentabilidad financiera
adecuadamente.
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al programa SPSS versién 24
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Tablas de frecuencia

Tabla 10 Los instrumentos de gestion considerados por la entidad, coadyuvan con
el desarrollo del control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 6 18,8 18,8 25,0
. Algunas veces 10 313 313 56,3
Valido

De acuerdo 7 21,9 21,9 78,1
Totalmente de acuerdo 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

=

|21 ,58%| [21,58%]

I 1 T I I
Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Figura 1 Consideracion de los instrumentos de gestion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal que labora en la empresa de estudio, se
identificd que el 32.25% de los encuestados consideran que los instrumentos de
gestion de la empresa contribuyen de manera regular con el desarrollo del control
interno, un 21.88% de los encuestados indican que los instrumentos de gestion si
contribuyen , otro 21.88% consideran que dichos documentos contribuyen de
manera relevante, por otro lado se identifico que un 18.75%, consideran que los

instrumentos de gestidén no contribuyen con el desarrollo del control interno.
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Tabla 11 La normativa institucional implementada por la entidad, permite la
ejecucion adecuada del control interno.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 9 28,1 28,1 31,3
. Algunas veces 9 28,1 28,1 59,4
Valido
De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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acuerdo

Figura 2 Normativa institucional para el desarrollo del control interno

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal que labora en la empresa de estudio, se

identific6 que el 28.13% de los encuestados consideran que la normativa

implementada por la entidad permite el desarrollo del control interno de manera

regular, un 25% indican que la normativa de la empresa si permite el desarrollo del

control interno, asimismo un 15.63% de los encuestados consideran que la

normativa institucional contribuye de manera relevante para la realizacion del

control interno, de acuerdo con ello se pude mencionar que la normativa que posee

la empresa, es relativa, permitiendo en cierto modo el desarrollo del control.

33



Tabla 12 Las politicas de trabajo como practicas adecuadas estan enfocadas en la

mejora del ambiente de control.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 9 28,1 28,1 34,4
. Algunas veces 6 18,8 18,8 53,1
Valido
De acuerdo 7 21,9 21,9 75,0
Totalmente de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3 Politicas de trabajo para la mejora del ambiente de control
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base a la trabajo de campo realizado , se evidencié que el 28.13% de los

encuestados consideran que las politicas de trabajo no estan enfocadas en mejorar

el ambiente de control, por otro lado un 25% indica estar de totalmente de acuerdo

que las politicas ideadas por la empresa contribuyen en mejorar el ambiente de

control, asimismo un 21.88% de los encuestados indican estar de acuerdo y otro

18.75% mencionan que no las politicas de trabajo no son las mas adecuadas,

presentando repercusion relativa en el desarrollo del ambiente de control.
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Tabla 13 Las aptitudes de los trabajadores contribuyen con el desarrollo de un
control interno adecuado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 9.4 9.4 9,4
En desacuerdo 7 219 219 31,3
. Algunas veces 7 219 219 53,1
Valido
De acuerdo 9 28,1 28,1 81,3
Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Figura 4 Aptitudes de los trabajadores para el desarrollo del control
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se identific6 que el 28.13% de los
encuestados consideran que las aptitudes de los trabajadores contribuyen el
desarrollo del control interno, por otro lado un 21.88% indican estar en desacuerdo,
otro 21.88%, mencionan que a veces, un 18.75% consideran que las aptitudes de

los trabajadores son adecuadas, contribuyendo al control interno de la empresa.
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Tabla 14 Las actitudes de los trabajadores contribuyen con el desarrollo de un
control interno adecuado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6
En desacuerdo 6 18,8 18,8 344
. Algunas veces 9 28,1 28,1 62,5
Valido
De acuerdo 5 15,6 15,6 78,1
Totalmente de acuerdo 7 219 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Totalmerte en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5 Actitudes de los trabajadores para el desarrollo del control
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base a la trabajo de campo realizado, se evidencié que el 28.13% de los
encuestados consideran que las actitudes de los trabajadores son consideradas de
manera regular, contribuyendo con el desarrollo del control interno, un 21.88%
indican que estan totalmente de acuerdo, un 18.75% mencionan estar en
desacuerdo, otro 15.63% indican estar de acuerdo y un 15.63% indican estar
totalmente en desacuerdo, respecto a lo cual se puede mencionar que las actitudes
de los trabajadores son regularmente las correctas, existiendo en ocasiones
actitudes equivocadas que hacen que no se realicen las actividades de manera

adecuada.
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Tabla 15 Los trabajadores practican valores, permitiendo en desarrollo adecuado
de actividades, por ende, la mejora del control interno.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
En desacuerdo 5 15,6 15,6 25,0
Algunas veces 10 31,3 31,3 56,3
Vélido

De acuerdo 8 25,0 25,0 81,3
Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Algunas veces  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6 Préactica de valores por los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se evidencié respecto a la practica de
valores, el 31.25% de los encuestados consideran algunas veces, el 25%
consideran estar de acuerdo, un 18.75% indican estar totalmente de acuerdo, un
15.63% indican estar en desacuerdo, y un 9.38% totalmente en desacuerdo, en
base a lo anterior se evidencié que la mayoria de los trabajadores desarrollan una

buena practica de valores en la empresa.
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Tabla 16 La identificacion de riesgos es una actividad que contribuye en el
desarrollo adecuado del control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 9 28,1 28,1 40,6
. Algunas veces 6 18,8 18,8 59,4
Valido
De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7 Identificacion de riesgos para la mejora del control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se evidencio respecto a la identificacion de
riesgos y su contribucion con el desarrollo del control interno, el 28.13% de los
encuestados consideran estar en desacuerdo, un 25% consideran estar de acuerdo,
un 18.75% mencionan algunas veces, un 15.63% indican estar totalmente de
acuerdo, y un 12.50% totalmente en desacuerdo, en base a lo anterior se evidencio
que la identificacion de riesgos se desarrolla de manera relativa, no siendo

suficiente, para el desarrollo adecuado del control interno.
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Tabla 17 La evaluacion de riesgos contribuye con el desarrollo adecuado del
control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6
En desacuerdo 7 21,9 21,9 37,5
. Algunas veces 9 28,1 28,1 65,6
Valido
De acuerdo 6 18,8 18,8 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8 Evaluacion de riesgos para la mejora de control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se evidencio respecto a la evaluacién de
riesgos y su contribucion con el desarrollo de un control interno adecuado, el 28.13%
de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en
desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar
totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se
evidencio que la evaluacion de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no
siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo asi en el

desarrollo del control interno de manera adecuada.
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Tabla 18 El control de actividades desarrollado por el personal de la empresa
contribuye con el desarrollo del control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 18,8 18,8 18,8

En desacuerdo 6 18,8 18,8 37,5
. Algunas veces 10 31,3 31,3 68,8

Valido

De acuerdo 7 21,9 21,9 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9 Control de actividades para la mejora del control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al desarrollo del control en las diferentes actividades el 31.25% de
los encuestados, indican que es desarrollado a veces un 21.88% indican estar de
acuerdo, el 18.75% mencionan estar en desacuerdo, otro 18.75% indican estar
totalmente en desacuerdo y un 9.38% afirman estar totalmente de acuerdo, respecto
a lo cual se puede mencionar que el control interno en la empresa es desarrollado

de manera regular no logrando se optimo, debido a que presenta deficiencias.
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Tabla 19 Las politicas de control acordes a la empresa, estan inmersas en el
desarrollo de actividades de control.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 8 25,0 25,0 31,3
Algunas veces 12 375 375 68,8
De acuerdo 6 18,8 18,8 87,5
Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10 Politicas de control para la mejora de actividades de control
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se evidencio respecto a la evaluacién de
riesgos y su contribucién con el desarrollo de un control interno adecuado, el 28.13%
de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en
desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar
totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se
evidencio que la evaluacion de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no
siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo asi en el

desarrollo del control interno de manera adecuada.
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Tabla 20 Los programas informaticos que aplica la empresa, permiten fortalecer el
control interno.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 8 25,0 25,0 31,3
Algunas veces 9 28,1 28,1 59,4
Valido
De acuerdo 8 25,0 25,0 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia
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Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11 Contribucion de los programas informaticos aplicados por la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, se identifico con referencia a los programas
informaticas que posee la empresa, el 28.13% de los encuestados consideran que
a veces, es decir de manera regular, un 25% indican de acuerdo, otro 25 %
mencionan estar en desacuerdo, un 15.63% mencionan estar totalmente de
acuerdo y un 6.25% consideran estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a
lo indicado por los encuestados, se puede mencionar que los programas
informaticos utilizados en la empresa no son los mas adecuados, se evidencio que

no estan implementados de acuerdo a las necesidades propias de la empresa.
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Tabla 21 La comunicacion que se realiza entre el personal que labora en la
empresa, permite el desarrollo del control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 8 25,0 25,0 34,4
. Algunas veces 11 34,4 34,4 68,8

Valido

De acuerdo 7 21,9 21,9 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12 Desarrollo de la comunicacion en la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, respecto al desarrollo de la comunicacion,
el 34.38% de los encuestados indican algunas veces, el 25% mencionan estar en
desacuerdo, un 21.88% indican estar de acuerdo, el 9.38% menciona estar
totalmente de acuerdo y un 9.38% considera estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con lo indicado por los encuestados, se puede mencionar que no se
tiene un nivel adecuado de comunicacion entre los trabajadores de la empresa, no
existiendo canales de comunicacién adecuados, evidencidandose asi falta de

coordinacién para la realizacion de labores.
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Tabla 22 La empresa desarrolla las actividades de supervision, las cuales apoyan
la ejecucion del control interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4

En desacuerdo 10 31,3 31,3 40,6
. Algunas veces 10 31,3 31,3 71,9

Valido

De acuerdo 6 18,8 18,8 90,6

Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

|31,25%|
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Figura 13 Actividades de supervision desarrolladas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, con referencia al desarrollo de actividades
de supervision, el 31.25% de los encuestados indican algunas veces, otro 31.25%
mencionan estar en desacuerdo, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 9.38%
menciona estar totalmente de acuerdo y otro 9.38% considera estar totalmente en
desacuerdo. De acuerdo con lo anterior se puede indicar que las actividades de
supervision no se efectiian de manera correcta, considerando asimismo que no se
cuenta con una directiva para el desarrollo de actividades y acciones de supervision,
asimismo se evidencid que el personal no esta capacitado para el desarrollo de

dichas labores.
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Tabla 23 La evaluacion de controles realizados por la empresa estan enfocados en
mejorar el control.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6
En desacuerdo 9 28,1 28,1 43,8
. Algunas veces 7 219 21,9 65,6
Valido
De acuerdo 6 18,8 18,8 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14 Evaluacion de controles para la mejora del control interno
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En base al trabajo de campo realizado, con respecto a la evaluacion de controles
de manera adecuada, el 28.13% de los encuestados indican estar en desacuerdo,
un 21.88% indican algunas veces, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 15.63%
menciona estar totalmente de acuerdo y otro 15.63% considera estar totalmente en
desacuerdo. Con referencia a la informacién obtenida, la actividad de evaluacién de
controles en la empresa, no es realizada de manera adecuada, la cual no fue
considerada como politica de la empresa, se evidencio la falta de importancia que

se le da a esta actividad relevante.
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Tabla 24 Los beneficios antes de intereses e impuestos son determinados de
manera correcta, para una adecuada toma de decisiones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 8 25,0 25,0 37,5
. Algunas veces 8 25,0 25,0 62,5
Valido
De acuerdo 7 21,9 219 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

4 |25,00%| |25,00%]

Frecuencia

21 86%

:

I T I I I
Tetalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerco acuerdo

Figura 15 Determinacion correcta de beneficios antes de intereses e impuestos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacién correcta del beneficio antes de intereses e
impuestos, el 25% de los encuestados indican estar en desacuerdo, otro 25%
indican algunas veces, un 21.88% indican estar de acuerdo, el 15.63% menciona
estar totalmente de acuerdo y un 12.50% considera estar totalmente en desacuerdo.
Con referencia a la informacion obtenida, se identificé que en la empresa se tiene
dificultades en la determinacion correcta del beneficio antes de intereses e
impuestos, considerando que en la empresa predomina el tiramiento tributario,
dejando de lado el tratamiento contable de la informacion econdmica, no

efectuandose el andlisis adecuado de diferentes temporales y permanentes.

46



Tabla 25 El activo total es determinado de manera correcta, permitiendo la
determinacion de la rentabilidad economica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 7 21,9 219 34,4
. Algunas veces 6 18,8 18,8 53,1
Valido
De acuerdo 8 25,0 25,0 78,1
Totalmente de acuerdo 7 219 219 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16 Determinacion correcta de activo total
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacion correcta del activo total, el 25% de los encuestados
indican estar de acuerdo, el 21.88% indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican
estar totalmente de acuerdo, un 18.75% mencionan algunas veces, y un 12.50%
mencionan estar totalmente de acuerdo. Se identificé que la empresa determina de
manera relativa el activo total que posee, considerando que las partidas que
conforman dicho importe no son debidamente analizados de acuerdo al aspecto
contable, teniendo en cuenta que solo se toma énfasis en el aspecto tributario.
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Tabla 26 La determinacién del activo disponible de manera adecuada,
contribuyendo con el calculo de la rentabilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5

En desacuerdo 10 31,3 31,3 43,8
. Algunas veces 6 18,8 18,8 62,5

Valido

De acuerdo 7 21,9 219 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Determinacion adecuada del activo disponible
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacion adecuada del activo disponible, el 31.25% de los
encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican estar de acuerdo, un
18.75% mencionan algunas veces, un 15.63% indican estar totalmente de acuerdo
y un 12.50% mencionan estar en desacuerdo.

Se identificdé que la empresa determina de manera relativa el activo disponible que
posee, teniendo en cuenta que en la empresa predomina el tratamiento tributario

mas que el contable.
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Tabla 27 El célculo del activo exigible, es realizado de manera adecuada, lo cual
permite determinar correctamente la rentabilidad econdémica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 7 21,9 219 34,4
. Algunas veces 7 21,9 21,9 56,3
Valido
De acuerdo 9 28,1 28,1 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia
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Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18 Célculo adecuado del activo exigible
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacion adecuada del activo exigible, el 28.13% de los
encuestados indican estar de acuerdo, un 21.88% indican estar en desacuerdo,
otro 21.88% mencionan algunas veces, el 15.63% mencionan estar totalmente de
acuerdo y un 12.50% consideran estar totalmente en desacuerdo. Se evidencio que
la empresa determina de manera relativa el activo exigible, al respecto se evidencio
gue no se efectla un analisis adecuado del mismo, ello de acuerdo a politica de la

empresa que considere el tiramiento adecuado de cuentas por cobrar.
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Tabla 28 El activo realizable determinado adecuadamente, coadyuva con el célculo
de la rentabilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 10 31,3 31,3 46,9
. Algunas veces 7 21,9 21,9 68,8

Valido

De acuerdo 4 12,5 12,5 81,3

Totalmente de acuerdo 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

10

Frecuencia

18,75%
fro 5%

T T T T T
Taotalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19 Determinacion correcta del activo realizable
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la incidencia del activo realizable en el célculo del impuesto a la
renta, el 31.25% de los encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88%
mencionan algunas veces, un 18.75% mencionan estar totalmente de acuerdo, un
15.63% indican estar totalmente en desacuerdo y un 12.50% mencionan estar de
acuerdo. De acuerdo con los resultados se puede mencionar que al ser determinado
de manera relativa el activo realizable, ello inciden el calculo del impuesto a la renta,
se evidencié que no se efectda una andlisis adecuado de diferentes temporales y

permanentes.
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Tabla 29 La determinacion del beneficio neto de acuerdo con la disposicion
contable, contribuye con la medicion de la rentabilidad financiera.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6
En desacuerdo 9 28,1 28,1 43,8
. Algunas veces 8 25,0 25,0 68,8
Valido
De acuerdo 5 15,6 15,6 84,4
Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
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desacuerdo acuerdo

Figura 20 Célculo adecuado del beneficio neto
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacion del beneficio neto y su contribucién en la
determinacion de la rentabilidad, el 28.13% de los encuestados indican estar en
desacuerdo, el 25% mencionan algunas veces, el 15.63% mencionan estar
totalmente de acuerdo, un 15.63% indican estar totalmente en desacuerdo y otro
15.63% mencionan estar de acuerdo. Al respecto se puede indicar que la
determinacion del beneficio neto, de acuerdo al aspecto contable, no es realizado
de manera adecuada, debido a que no es tomando en cuenta de manera relevante,

por consiguiente presenta implicancias en la terminacion de la rentabilidad.
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Tabla 30 El célculo de la utilidad bruta de manera adecuada, es considerada para
la determinacion de la rentabilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 9,4 9,4 9,4
En desacuerdo 5 15,6 15,6 25,0
. Algunas veces 9 28,1 28,1 53,1
Valido
De acuerdo 8 25,0 25,0 78,1
Totalmente de acuerdo 7 219 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia
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desacuerdo acuerdo

Figura 21 Determinacion adecuada de la utilidad bruta
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la determinacién adecuada de la utilidad bruta y su contribucién en
la determinacion de la rentabilidad, el 28.13% de los encuestados, mencionan
algunas veces, un 25% indican estar de acuerdo, el 21.88% mencionan estar
totalmente de acuerdo, un 15.63% mencionan estar en desacuerdo, y un 9.38%
indicar estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a lo anterior, se puede
indicar que la utilidad bruta es determinada de manera relativa, no considerando
aspectos contables, lo cual presenta implicancias en la determinacion adecuada de

la rentabilidad.

52



Tabla 31 La utilidad operativa es determinada de acuerdo con las disposiciones
contables, lo cual permite la medicion de la rentabilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6

En desacuerdo 10 31,3 31,3 46,9
. Algunas veces 7 21,9 21,9 68,8

Valido

De acuerdo 6 18,8 18,8 87,5

Totalmente de acuerdo 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia
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Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 22 Determinacion adecuada de la utilidad operativa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al calculo de la utilidad operativa de acuerdo al criterio contable, el
31.25% de los encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 21.88%
mencionan algunas veces, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63%
mencionan estar totalmente en desacuerdo, y un 12.50% indican estar totalmente
de acuerdo. De acuerdo con lo anterior se puede mencionar que la utilidad
operativa, en base al aspecto contable, presenta deficiencias, por cuanto no se
realizd un analisis adecuado de acuerdo a la normativa contable, lo cual presenta

consecuencias en el calculo de renta de la empresa.
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Tabla 32 El tratamiento de acciones es efectuado en base a la normativa contable.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3

En desacuerdo 11 34,4 34,4 40,6
. Algunas veces 7 21,9 21,9 62,5

Valido

De acuerdo 7 21,9 21,9 84,4

Totalmente de acuerdo 5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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desacuerdo acuerdo

Figura 23 Tratamiento contable de acciones
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al tratamiento contable de las acciones de la empresa el 34.38% de
los encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 21.88% mencionan algunas
veces, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, el 15.63% mencionan estar
totalmente de acuerdo, y un 6.25% indicar estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la empresa no efectia un
tratamiento de acciones desde el aspecto contable, predominando el aspecto

tributario, no analizadndose de manera adecuada dicha partida.
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Tabla 33 EIl tratamiento correcto de los fondos propios, permite determinar la
rentabilidad financiera adecuadamente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 9 28,1 28,1 34,4
. Algunas veces 9 28,1 28,1 62,5
Valido
De acuerdo 9 28,1 28,1 90,6
Totalmente de acuerdo 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

25,13%| |25,13% |

Frecuencia

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Algunas veces De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 24 Tratamiento adecuado de fondos propios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con referencia al tratamiento adecuado de los fondos propios, el 28.13% de los
encuestados, mencionan estar en desacuerdo, un 28.13% mencionan algunas
veces, otro 28.13% mencionan estar de acuerdo, el 9.38% mencionan estar
totalmente de acuerdo, y un 6.25% indicar estar totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la empresa no efectia un
tratamiento adecuado de fondos propios, no efectuandose un analisis detallado del

mismo.
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Validacion de hipotesis

Prueba de normalidad

En la presente investigacion se ha determinado la normalidad de datos, mediante
prueba de normalidad Shapiro Wilk, teniendo en cuenta que la cantidad de datos no
supera los 50, dicha operacion fue realizada mediante la aplicacion del software
SPSS, cabe mencionar que en el trabajo realizado los datos ascienden a la cantidad
de 32, la regla para en analisis de normalidad indica que si el valor obtenido supera
al valor de 0.05, entonces los datos presentan una distribucion normal, caso
contrario los datos no presentan una distribucion normal, en el primer caso se
utilizara para contrastar hipotesis una prueba paramétrica y para el segundo caso

una prueba no paramétrica.

Tabla 34 Prueba de normalidad para la variable Control interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadi gl 3ig. Estadistic gl Sig.
stico o
COMNTROL ,199 32 ,002 919 32 019

INTERMO

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la variable control interno sobre la prueba de normalidad, se obtuvo
un valor de 0.019, el cual es menor al valor de 0.05; por lo tanto, se puede mencionar
que los datos no presentan una distribucion normal, por lo cual se debe aplicar una

medida no paramétrica.
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Tabla 35 Prueba de normalidad para la variable Rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnaov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl 3ig.
o o
REMNTABILIDA ,208 32 ,001 ,904 32 ,008

D

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la variable rentabilidad sobre la prueba de normalidad, se obtuvo un
valor de 0.008, el cual es menor al valor de 0.05; por lo tanto se puede mencionar
que los datos no presentan una distribucion normal, por lo cual se debe aplicar una
medida no paramétrica.

Correlacion Rho de Spearman

La contrastacion de hipétesis para el presente estudio, fue realizada mediante el
estadigrafo de prueba Rho de Spearman, el cual es una prueba no paramétrica, la
cual considera la distribucion no normal de datos, dicha prueba permite identificar
la validez de hipétesis correlaciénales, asimismo permite evidenciar el nivel de

correlacion o relacion entre variables de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la prueba estadistica coeficiente de Rho de
Spearman, es una prueba no paramétrica, el cual se utiliza para variables
cuantitativas ordinales, para estudios correlacionales, permite asimismo identificar

el nivel de corrrelacion existente.
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La prueba de Rho de Spearman, presenta los siguientes niveles de correlacion:

Tabla N® 34. Interpretacion del coeficiente de Correlacién Rho de Spearman

Rango Interpretacion

De-0%1a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Cormrelacion negativa media

De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
De <076 a +0.20 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91a+1.00 Cormrelacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis general
Paso N° 01: Planteamiento de hipdétesis

Hipodtesis nula (Ho): El control interno no se relaciona de manera significativa con

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.

Hipotesis alterna (Ha): El control interno se relaciona de manera significativa con
la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.
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Tabla 36 Correlacion entre Control interno y Rentabilidad

Correlaciones

Control Rentabilidad
interno
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 Ja0”
Sig. (bilateral) . 000
M 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacion qa0” 1,000
5ig. (bilateral) 00a .
M 32 32

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hipétesis
nula, caso contrario se aceptard la hipotesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacion, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona que existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como
valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
rechaza la hipoétesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.790 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo muy fuerte.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipétesis alterna:

Hipotesis alterna (Ha): El control interno se relaciona de manera significativa con

la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.

Prueba de hipétesis especifica N° 01
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Paso N° 01: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): El ambiente de control no se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.

Hipotesis alterna (Ha): El ambiente de control se relaciona de manera significativa

con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.
Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.

Tabla 37 Correlacion entre Ambiente de control y Rentabilidad

Correlaciones

Ambiente de Rentabilidad

contral

Rho de Spearman Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 A834”
control Sig. (bilateral) . 000
M 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 834~ 1,000
Sig. (bilateral) oo
M 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hipotesis
nula, caso contrario se aceptard la hipotesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacion, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona gue existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como

valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
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rechaza la hipétesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.934 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo perfecta.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipétesis alterna:

Hipotesis alterna (Ha): El ambiente de control se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020.

Prueba de hipoétesis especifica N° 02
Paso N° 01: Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.

Hipdtesis alterna (Ha): La evaluacion de riesgos se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.
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Tabla 38 Correlacién entre Evaluacién de riesgos y Rentabilidad

Correlaciones

Evaluacion de Rentabilidad

riesgos
Rho de Spearman Evaluacion de Coeficiente de correlacion 1,000 g1
riesgos Sig. (bilateral) i 000
M 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacion J117 1,000
Sig. (bilateral) Jooo
M 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hipétesis
nula, caso contrario se aceptara la hipétesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacion, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona que existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como
valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.711 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo considerable.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipotesis alterna:

HipoOtesis alterna (Ha): La evaluacibn de riesgos se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.
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Prueba de hipoétesis especifica N° 03
Paso N° 01: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): Las actividades de control no se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.

Hipotesis alterna (Ha): Las actividades de control se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.

Tabla 39 Correlacion entre Actividades de control y Rentabilidad

Correlaciones

Actividad Rentabilidad

es de

control
Rho de Spearman Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 681
contraol Sig. (hilateral) . 000
M 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacion G681 1,000

Sig. (hilateral) 0na

M 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hipotesis
nula, caso contrario se aceptara la hipétesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacién, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona que existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
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Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como
valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.681 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo considerable.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipétesis alterna:

Hipdtesis alterna (Ha): Las actividades de control se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.

Prueba de hipétesis especifica N° 04
Paso N° 01: Planteamiento de hipodtesis

Hipodtesis nula (Ho): La informacién - comunicacion no se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.

Hipodtesis alterna (Ha): La informacion - comunicacion se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.
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Tabla 40 Correlacion entre Informacion - comunicacion y Rentabilidad

Correlaciones

Informacion — Rentabilidad
comunicacion
Rho de Spearman Informacion — Coeficiente de correlacion 1,000 488~
comunicacian Sig. (bilateral) 004
M 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacian Aa8™ 1,000
Sig. (bilateral) 004
M 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hip6tesis
nula, caso contrario se aceptard la hipotesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacién, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona que existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como
valor Sig. Bilateral, el valor de 0.004, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
rechaza la hipoétesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.498 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo media.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipétesis alterna:

Hipotesis alterna (Ha): La informacion - comunicacion se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.
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Prueba de hipdétesis especifica N° 05
Paso N° 01: Planteamiento de hipotesis

Hipotesis nula (Ho): La supervisidon - monitoreo no se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.

Hipotesis alterna (Ha): La supervision - monitoreo se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020.

Paso N° 02: Seleccionar el nivel de significancia a =0.05

Se considera el valor de 95% como valor de nivel de confianza, y como margen de

error el valor del 5 % equivalente al 0.05.

Tabla 41 Correlacion entre Supervision - monitoreo y Rentabilidad

Correlaciones

Supervision- Rentabilidad
manitorea
Rho de Spearman Supervision- Coeficiente de correlacion 1,000 GTE
monitareo Sig. (bilateral) i oo
M 3z 3z
Rentabilidad Coeficiente de correlacion LT 1,000
Sig. (bilateral) oo .
M 3z 3z

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Paso N° 03: Comprobacion

Se establece si el valor obtenido mediante la aplicacion de Rho de Spearman valor
de la Sig. Bilateral es mayor al valor de 0.05 de significancia, se aceptara la hipo6tesis
nula, caso contrario se aceptara la hipétesis alterna, asimismo el prueba de Rho de
Spearman permite identificar el valor de correlacion, es decir la intensidad de
relacion, dichos valores fluctian entre -1 y 1, si los valores son superiores a 0.01,

se menciona gue existe correlacion positiva, caso contrario es negativa.
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Paso N° 04: Interpretacion

De acuerdo con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como
valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor
de correlacion el valor de 0.676 que indica la existencia de correlacion positiva de

tipo media.
De acuerdo con lo anterior se acepto la hipétesis alterna:

Hipdtesis alterna (Ha): La supervision - monitoreo se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afo
2020.
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V. DISCUSION
Seguidamente se muestra la discusion, luego de la obtencion de los

correspondientes resultados:

Se consideré como objetivo general del presente estudio determinar la relacion
entre el control interno y la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afno 2020.

Para la determinacion de la confiabilidad de instrumento para el presente estudio se
ha utilizado la prueba de Alfa de Cronbach, de acuerdo con el analisis realizado, se
obtuvo para la variable control interno el valor de 0.910 y para la variable rentabilidad
el valor de 0.890, ello de acuerdo al software SPSS.

El andlisis de confiabilidad permitio identificar la confiabilidad para la variable control
interno con un resultado de 0.910, para 14 items, presentando una alta confiabilidad,
y para la variables rentabilidad con un valor de 0.890, para 10 items, presentando
una fuerte confiabilidad, de acuerdo a los valores mencionados por Hernandez et
al. (2014), se considera para que un instrumento sea confiable los valores deben

ser superiores a 0.700, y ser aproximados a 1.
HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo con los resultados el control interno se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020, para lograr
dicha validacién se procedio a aplicar el instrumento de recoleccion de datos a una
muestra de 32 personas. Seguidamente se muestran los resultados que corroboran

la relacion existente con relacion a la hipotesis general plantea.

En la tabla 10 se identificé que el 32.25% de los encuestados consideran que los
instrumentos de gestion de la empresa contribuyen de manera regular con el
desarrollo del control interno, un 21.88% de los encuestados indican que los
instrumentos de gestién si contribuyen , otro 21.88% consideran que dichos
documentos contribuyen de manera relevante, por otro lado se identific6 que un
18.75%, consideran que los instrumentos de gestion no contribuyen con el

desarrollo del control interno.
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Por otro lado para la contratacién de hipétesis de acuerdo con la aplicacién de la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000,
siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula, aceptandose
la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacion el valor de 0.790 que indica

la existencia de correlacion positiva de tipo muy fuerte.

El resultado obtenido se relaciona con lo indicado por Bosque (2016)
desarrollo su investigacion titulada “El Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.” dicho estudio se realizé para poder
analizar el efecto que genera el control interno en la generacion de beneficio
econdémico, dicho estudio fue descriptivo, explicativo, de disefio no experimental,
asimismo fue desarrollado de acuerdo al enfoque cuantitativo de investigacion, el
mencionado estudio concluye que la herramienta del control interno en la empresa
de estudio no es desarrollado de acuerdo a las disposiciones del COSO, siendo
efectuado tradicionalmente, de manera empirica, no llegando a tener incidencia
relevante en la generacion de ingresos, por lo tanto en la obtencién de mayores

rentas.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Segun los resultados obtenidos, el ambiente de control se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020. Para llegar a la validacion de esta hipétesis especifica N° 1, se aplico el
instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente se muestran
los resultados que corroboran la relacion existente con relacién a la hipétesis

especifica 1 planteada.

En la tabla 11, se identifico que el 28.13% de los encuestados consideran que la
normativa implementada por la entidad permite el desarrollo del control interno de
manera regular, un 25% indican que la normativa de la empresa si permite el
desarrollo del control interno, asimismo un 15.63% de los encuestados consideran
gue la normativa institucional contribuye de manera relevante para la realizacion del
control interno, de acuerdo con ello se pude mencionar que la normativa que posee

la empresa , es relativa, permitiendo en cierto modo el desarrollo del control, en la
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tabla 12 se evidencio que el 28.13% de los encuestados consideran que las politicas
de trabajo no estan enfocadas en mejorar el ambiente de control, por otro lado un
25% indica estar de totalmente de acuerdo que las politicas ideadas por la empresa
contribuyen en mejorar el ambiente de control, asimismo un 21.88% de los
encuestados indican estar de acuerdo y otro 18.75% mencionan que no las politicas
de trabajo no son las mas adecuadas, presentando repercusion relativa en el
desarrollo del ambiente de control, en la tabla 13 se identificd que el 28.13% de los
encuestados consideran que las aptitudes de los trabajadores contribuyen el
desarrollo del control interno, por otro lado un 21.88% indican estar en desacuerdo,
otro 21.88%, mencionan que a veces, un 18.75% consideran que las aptitudes de
los trabajadores son adecuadas, contribuyendo al control interno de la empresa, en
la tabla 14 se evidenci6 que el 28.13% de los encuestados consideran que las
actitudes de los trabajadores son consideradas de manera regular, contribuyendo
con el desarrollo del control interno, un 21.88% indican que estan totalmente de
acuerdo, un 18.75% mencionan estar en desacuerdo, otro 15.63% indican estar de
acuerdo y un 15.63% indican estar totalmente en desacuerdo, respecto a lo cual se
puede mencionar que las actitudes de los trabajadores son regularmente las
correctas, existiendo en ocasiones actitudes equivocadas que hacen que no se
realicen las actividades de manera adecuada, en la tabla 15 se evidencio respecto
a la practica de valores, el 31.25% de los encuestados consideran algunas veces,
el 25% consideran estar de acuerdo, un 18.75% indican estar totalmente de
acuerdo, un 15.63% indican estar en desacuerdo, y un 9.38% totalmente en
desacuerdo, en base a lo anterior se evidencié que la mayoria de los trabajadores
desarrollan una buena practica de valores en la empresa.

Por otro lado para la contratacién de hipétesis, de acuerdo con la aplicacién de la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000,
siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula, aceptandose
la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacion el valor de 0.934 que indica

la existencia de correlacion positiva de tipo perfecta.

Los resultados obtenidos se relacional con lo indicado por Segun Cordero y Castillo

(2016) en su estudio titulado “El control interno como herramienta para mejorar la
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rentabilidad en IMEDCORP S.A.” desarrollado con la finalidad de desarrollar
estrategias para la mejora del control y su contribucion para la generacién de renta,
el estudio fue de tipo analitico, con un disefio cuantitativo y cualitativo, concluyé que
mediante la implantacion de control adecuadas, acordes a las particularidades de
una entidad, se logrard contribuir con la generacion de mayor rentabilidad,

mejorando los procesos y procedimientos.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

En base a los resultados se menciona que la evaluacion de riesgos se relaciona de
manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones,
afo 2020. Para llegar a la validacion de esta hipétesis especifica N° 2, se aplicé el
instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente se muestran
los resultados que corroboran la relacion existente con relacién a la hipoétesis

especifica 2 planteada.

En la tabla 16, se evidencio6 respecto a la identificacion de riesgos y su contribucion
con el desarrollo del control interno, el 28.13% de los encuestados consideran estar
en desacuerdo, un 25% consideran estar de acuerdo, un 18.75% mencionan
algunas veces, un 15.63% indican estar totalmente de acuerdo, y un 12.50%
totalmente en desacuerdo, en base a lo anterior se evidencio que la identificacion
de riesgos se desarrolla de manera relativa, no siendo suficiente, para el desarrollo
adecuado del control interno, en la tabla 17, se evidencio respecto a la evaluacion
de riesgos y su contribucion con el desarrollo de un control interno adecuado, el
28.13% de los encuestados indican algunas veces, un 21.88% consideran estar en
desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un 15.63% indican estar
totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en desacuerdo, al respecto se
evidencio que la evaluacion de riesgos no es desarrollada de manera relevante, no
siendo considerada como una actividad importante, no contribuyendo asi en el

desarrollo del control interno de manera adecuada.

Por otro lado para la contratacion de hipotesis de acuerdo con la aplicacion de la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de 0.000,

siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula, aceptandose
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la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacién el valor de 0.711 que indica

la existencia de correlacion positiva de tipo considerable.

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Huayta (2017) en su
estudio titulado “El control interno y su efecto en la rentabilidad de las actividades
de exportacién en las empresas aduaneras del distrito de ventanilla, 2015”, fue
realizada con la finalidad de evidenciar el efecto que proporciona el control interno
en la generacion de renta empresarial, dicho estudio fue descriptivo, se aplicd un
enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo fue realizado bajo un disefio de
investigacion no experimental, en el estudio en mencion se concluye que la empresa
no ha implementado el control interno como sistema, en base a la normativa COSO,
no desarrolla la supervision operativa, asimismo se identific6 que no se aplican

metodologias adecuadas de trabajo, no se logra la eficiencia en las actividades.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

En base a los resultados se menciona que las actividades de control se relacionan
de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020. Para llegar a la validacién de esta hipétesis especifica N° 3,
se aplico el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente
se muestran los resultados que corroboran la relacion existente con relacion a la

hipétesis especifica 3 planteada.

En la tabla 18, se identific6 que el 31.25% de los encuestados, indican que es
desarrollado a veces un 21.88% indican estar de acuerdo, el 18.75% mencionan
estar en desacuerdo, otro 18.75% indican estar totalmente en desacuerdo y un
9.38% afirman estar totalmente de acuerdo, respecto a lo cual se puede mencionar
que el control interno en la empresa es desarrollado de manera regular no logrando
se optimo, debido a que presenta deficiencias, en la tabla 19, se evidencio respecto
a la evaluacioén de riesgos y su contribucién con el desarrollo de un control interno
adecuado, el 28.13% de los encuestados indican algunas veces, un 21.88%
consideran estar en desacuerdo, un 18.75% mencionan estar de acuerdo, un
15.63% indican estar totalmente de acuerdo, y otro 15.63% totalmente en

desacuerdo, al respecto se evidencid que la evaluacion de riesgos no es
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desarrollada de manera relevante, no siendo considerada como una actividad
importante, no contribuyendo asi en el desarrollo del control interno de manera

adecuada.

Por otro lado para la contratacion de hipétesis de acuerdo con la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de
0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula,
aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacion el valor de

0.681 que indica la existencia de correlacion positiva de tipo considerable.

Los resultados obtenidos guardan relacion con lo indicado por Quispe (2017)
realizd su estudio titulado “Control Interno y su incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Anita de Tello EIRL, del distrito Victor Larco Herrera, al tercer trimestre del
20177, fue realizado con el objetivo de poder verificar la relacion del control interno
con la rentabilidad, dicho estudio se efectu6 de acuerdo con un alcance de estudio
descriptivo, un disefio de investigacidbn no experimental, asimismo fue de tipo
aplicada, concluyendo que el control interno contribuye en la generacion de renta,
se implementd algunos instrumentos de gestion, asi como politicas de trabajo,
mejorando las diferentes labores, sumado a ello realiza la capacitacién al personal

que labora.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

En base a los resultados se menciona que la informacién - comunicacion se
relacionan de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020. Para llegar a la validacion de esta hipotesis especifica N° 4,
se aplico el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente
se muestran los resultados que corroboran la relacion existente con relacion a la

hipétesis especifica 4 planteada.

En la tabla 20, se identificd con referencia a los programas informaticas que posee
la empresa, el 28.13% de los encuestados consideran que a veces, es decir de
manera regular, un 25% indican de acuerdo, otro 25 % mencionan estar en

desacuerdo, un 15.63% mencionan estar totalmente de acuerdo y un 6.25%
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consideran estar totalmente en desacuerdo. Con referencia a lo indicado por los
encuestados, se puede mencionar que los programas informaticos utilizados en la
empresa no son los mas adecuados, se evidencié que no estan implementados de
acuerdo a las necesidades propias de la empresa, en la tabla 2, respecto al
desarrollo de la comunicacion, el 34.38% de los encuestados indican algunas veces,
el 25% mencionan estar en desacuerdo, un 21.88% indican estar de acuerdo, el
9.38% menciona estar totalmente de acuerdo y un 9.38% considera estar totalmente
en desacuerdo. De acuerdo con lo indicado por los encuestados, se puede
mencionar que no se tiene un nivel adecuado de comunicacion entre los
trabajadores de la empresa, no existiendo canales de comunicacién adecuados,
evidenciandose asi falta de coordinacion para la realizacion de labores.

Por otro lado para la contratacion de hipotesis de acuerdo con la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de
0.004, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula,
aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacion el valor de

0.498 que indica la existencia de correlacion positiva de tipo media.

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Trujillo (2019) en su
investigacion referida a la “Influencia del control interno y la rentabilidad en las
pequefias y medianas empresas comerciales en el afo 2018” considerada para
identificar la relacién del control interno, con referencia a la generacion de
rentabilidad, se realizé bajo un alcance de estudio correlacional, un disefio no
experimental y un enfoque de investigacion cuantitativo, para su desarrollo se aplicé
el cuestionario como instrumento para recoleccion de datos, la mencionada
investigacion llegd a la conclusion que la empresa, tiene la necesidad de
implementar un sistema de control interno acorde a sus necesidades, para lo cual
es necesario una evaluacion adecuad de las deficiencias que presenta, se evidencio
que las empresas no desarrollan un control acorde a sus necesidades no

contribuyendo de manera adecuada en la generacion de rentabilidad.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 5
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En base a los resultados se menciona que la supervision - monitoreo se relacionan
de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020. Para llegar a la validacion de esta hipotesis especifica N° 5,
se aplico el instrumento a 32 personas que laboran en la empresa. Seguidamente
se muestran los resultados que corroboran la relacion existente con relacion a la

hipotesis especifica 5 planteada.

En la tabla 22, en base al trabajo de campo realizado, con referencia al desarrollo
de actividades de supervision, el 31.25% de los encuestados indican algunas veces,
otro 31.25% mencionan estar en desacuerdo, un 18.75% indican estar de acuerdo,
el 9.38% menciona estar totalmente de acuerdo y otro 9.38% considera estar
totalmente en desacuerdo, de acuerdo con lo anterior se puede indicar que las
actividades de supervision no se efectian de manera correcta, considerando
asimismo que no se cuenta con una directiva para el desarrollo de actividades y
acciones de supervision, asimismo se evidencio que el personal no esta capacitado
para el desarrollo de dichas labores, en la tabla 23 en base al trabajo de campo
realizado, con respecto a la evaluacién de controles de manera adecuada, el
28.13% de los encuestados indican estar en desacuerdo, un 21.88% indican
algunas veces, un 18.75% indican estar de acuerdo, el 15.63% menciona estar
totalmente de acuerdo y otro 15.63% considera estar totalmente en desacuerdo,
con referencia a la informacion obtenida, la actividad de evaluacion de controles en
la empresa, no es realizada de manera adecuada, la cual no fue considerada como
politica de la empresa, se evidencio la falta de importancia que se le da a esta
actividad relevante.

Por otro lado para la contratacion de hipétesis, de acuerdo con la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo como valor Sig. Bilateral, el valor de
0.000, siendo menor al valor de 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula,
aceptandose la alterna, asimismo se obtuvo como valor de correlacion el valor de

0.676 que indica la existencia de correlacion positiva de tipo media.

Los resultados obtenidos son relativos a lo indicado por Espinoza y Silva

(2019) realizaron su estudio titulado “ Relacion del control interno y la rentabilidad
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de la empresa inversiones A.J.R. SAC., Callao, 2018”, dicho trabajo se realiz6 para
poder identificar la relacion de la variable control interno con la variable rentabilidad,
se realizé de acuerdo a un nivel de estudio correlacional, de enfoque cuantitativo,
asimismo en el citado estudio aplicé un disefio no experimental de investigacion , el
mencionado trabajo de investigacion llegé a la conclusion de que el control es
desarrollado en la empresa de estudio, llegando a contribuir en cierta manera con
el desarrollo de actividades empresariales, presenta contribucion en el desarrollo de

la rentabilidad empresarial y por consiguiente en la utilidad neta.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados se determind que el control interno se relaciona
de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020, considerando que el control interno es una herramienta
necesaria para el desarrollo de la gestion de la empresa, y contribuye en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los cuales estan direccionados en
la generacion de renta.

2. Se concluye que el ambiente de control se relaciona de manera significativa con
la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020, ello
teniendo en cuenta que el ambiente de control es uno de los componentes
basicos y esenciales para el desarrollo del control interno en una empresa,
debido a que comprende los lineamientos, politicas y normativa a seguir para
un adecuado desarrollo de procesos y procedimientos, necesarios para lograr
los objetivos econdmicos de la empresa, los cuales estan vinculados a la
generacion de rentabilidad.

3. Con referencia a los resultados se concluye que la evaluacion de riesgos se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones, afio 2020, lo cual es importante, teniendo en cuenta que
la evaluaciéon de riesgos, considera la identificacion y la cuantificacion de los
mismos, proporcionando informacion importante, en base a la cual se tomaran
las decisiones, buscando una mejora continua, de tal forma que se pueda
contribuir con la generacion de mayores ingresos y por lo tanto mayor renta
empresarial.

4. Se concluye que las actividades de control se relacionan de manera significativa
con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio 2020, lo cual
es un aspecto importante, teniendo en cuenta que las actividades de control,
comprenden las acciones de control, las cuales son necesarias en el desarrollo
de procesos, permitiendo realizar ajustes y mejoras en cada labor realizada,
buscando la eficiencia y eficacia, todo ello para obtener mayores ingresos,
siendo ello relacionado con la generacion de mayor rentabilidad.
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5. Se concluye que la informacidon - comunicacién se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020, teniendo en cuenta que la informacion comprende los sistemas utilizados
por la empresa, los cuales deben ser adecuados de manera que contribuyan
con el desarrollo de las diferentes labores, por otro lado la comunicacion en la
empresa de bebe ser fluida, considerando adecuados niveles de comunicacion,
para una buena coordinacién en la realizacion de labores, las cuales estan
enfocadas en incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa.

6. Se concluye que la supervisibn - monitoreo se relacionan de manera
significativa con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, afio
2020, teniendo en cuenta que la supervision es un componente que permite
identificar las falencias y dificultades en el desarrollo de actividades vinculadas
al control, siendo necesaria para la realizacion de ajustes, buscando la mejora
de la ejecuciéon del control interno, como una herramienta importante que
presente una contribucién relevante en la obtencién de mayores rentas por parte

de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES
Con referencia al problema general se recomienda efectuar la implementacion
adecuada del control interno y sus componentes, en base a la normativa COSO,
considerar un sistema de control interno acorde a las particularidades de la
empresa, buscando la eficiencia y eficacia de los procesos, para el lograr el
objetivo empresarial, el cual esta vinculado con la generacion de mayor
rentabilidad.
Se recomienda mediante la gerencia general en coordinacion con las diferentes
dependencias de la empresa, se pueda efectuar la implementacion y mejora de
la normativa interna y politicas de la empresa, para una adecuada ejecucion de
los procesos de compras y procesos de ventas, enfocados en la generaciéon de
rentabilidad empresarial.
Se recomienda a la gerencia general en coordinacion con las dependencias
conformantes de la organizacion, implementar una directiva para la
identificacion y evaluacion de riesgos, la cual comprende aspectos de medicion
cuantitativa y cualitativa, de medicién de los riesgos, a través de los cuales se
puedan considerar medidas correctivas de manera oportuna, en los procesos
de compras y ventas desarrollados en la empresa.
Se recomienda que mediante la gerencia general y dependencias, se considere
la implementacion de una directiva para la implementacion de actividades de
control, el cual contenga las acciones de control adecuadas, como arqueo de
fondos y valores, toma de inventarios de forma inopinada, supervision de
sistemas electronicos, conciliacion de informacion y verificacion de documentos,
para contribuir en la mejora de procesos de compras y ventas, de manera que
se pueda tener un seguimiento constante de las labores que se efectian, siendo
ello necesarios para lograr la eficacia y eficiencia.
Se recomienda que la gerencia general evalle los sistemas utilizados en la
empresa, en coordinacion con las demas oficinas conformantes, a efectos de
tomar acciones correctivas, ello para considerar que los sistemas que se utilizan
puedan contribuir de manera adecuada a las labores que se realizan en la

empresa, como son las adquisiciones y las ventas, asimismo mejorar los
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canales de comunicacion, para tener una comunicacion mas fluida y efectuar
mejor coordinacion para la ejecucion de labores mencionadas con la finalidad
de lograr mayor rentabilidad.

Se recomienda mediante la gerencia general implementar una directiva para el
desarrollo de la actividad de supervision de manera adecuada, teniendo en
cuenta aspectos de evaluacion cuantitativa y cualitativa, mediante lo cual se
pueda efectuar un monitoreo permanente de las labores que se realizan en la
empresa, a través de ello se puedan tomar en cuenta acciones correctivas de

manera oportuna.
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ANEXOS

Anexo N° 01 Matriz de consistencia

Titulo: El control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones

S.A.C, aino 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGOA
DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE X: 1. Enfoque de estudio:
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar larelacion entre | EI  control interno  se Control Interno C_uantitativo. _
control interno 'y la|el control interno y la|relaciona  de manera 2.Tipo de estudio:
rentabilidad en la empresa | rentabilidad en la empresa | significativa con la | DIMENSIONES basico _
JA. & E KALLPA|JA & E  KALLPA | rentabilidad en la empresa _ 3.Nivel de estudio:
Inversiones, afio 2020? Inversiones, afio 2020. JA & E KALLPA | " Ambiente  de co_rreNIaC|onaI-c§1usaI
control 4. Diseiio de estudio: No

Inversiones, afo 2020.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion
entre el ambiente de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afio 20207

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a. Determinar la relacion
entre el ambiente de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afo 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Elambiente de control se
relaciona de manera
significativa con la
rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020.

b. La evaluacion de riesgos
se relaciona de manera

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion 'y
comunicacion

Supervision 'y
monitoreo

VARIABLE Y:

experimental
transeccional.

5. Poblacién y muestra:
Cantidad total de
trabajadores de la
empresa siendo un
total de 40 personas.
Muestra la cantidad
de 32 trabajadores

6. Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:




. ¢Cudl es la relacion
entre la evaluacion de
riesgos y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afio 20207

,Cual es la relacion
entre actividades de
control vy la rentabilidad
en la empresa JA & E

KALLPA Inversiones,
afio 20207

. ¢Cudl es la relacion
entre  informacion -
comunicacion y la
rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA

Inversiones, afio 20207?

. ¢Cuadl es la relacion
entre  supervision -
monitoreo y la
rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 20207?

. Determinar la relacion

entre la evaluacion de
riesgos y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afno 2020.

Determinar la relacién
entre actividades de
control y la rentabilidad
en la empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afo 2020.

. Determinar la relacion

entre informacion -
comunicacion 'y la
rentabilidad en la

empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afno 2020.

. Determinar la relacion
entre  supervision -
monitoreo y la
rentabilidad en la
empresa JA & E
KALLPA Inversiones,
afo 2020.

significativa con la
rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020.

Las actividades de
control se relacionan de
manera significativa con
la rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020.

. La informacion -

comunicacion se
relacionan de manera
significativa con la
rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020.

. La supervision -

monitoreo se relacionan
de manera significativa
con la rentabilidad en la
empresa JA & E KALLPA
Inversiones, afio 2020.

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica.

Rentabilidad
financiera.

Se considero6

encuesta
instrumento
cuestionario.

y

la
su
el

Anexo N° 02 Operacionalizacion de variables




VARIABLES

DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
a0 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES | " yiepicioN
Instrumentos de
gestion

Son_ las acciones que se Normativa

realizan o en una institucional

organizacion para poder

mejora la  gestion, | De acuerdo con el COSO a) Totalmente

mejorando el desarrollo |(2013) el control interno . - de acuerdo

de procesos y|como aspecto relevante Politicas de trahajo b)De acuerdo

procedimientos, que contribuye en la| Ambiente de c) Ni de

mediante las acciones |consecucion de objetivos, control acuerdo ni
Control | de supervision y | comprende el ambiente de desacuerdo
interno practicas de control, |control, evaluacion de . d)En

asimismo implementado | riesgos, actividades de Capacidades de los desacuerdo

normativa y politicas de [control, informacion 'y trabajadores e) Totalmente

trabajo acorde a la|comunicacion y en

entidad, mediante | SUPervision. desacuerdo

contribuyendo con el

logro de metas.

(INTOSAI, 1992)

Practica de valores

Evaluacion de
riesgos

Identificacion de
riesgos




Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Control de
actividades

Politicas de control

Informacién y
comunicacion

Programas
informaticos

Comunicacion

Actividades de

supervision
Supervision y
monitoreo

Evaluacion de

controles
A la relacion entre|El  estudio de la Beneficio antes de | a) Totalmente
inversion y utilidad se |rentabilidad en la empresa Rentabilidad Intereses e de acuerdo

Rentabilidad | conoce como | lo podemos realizar en dos . Impuestos b)De acuerdo
- : S : econémica :

rentabilidad, por lo tanto, | niveles, en funcion del tipo Activo total c) Nide
calcula la validez | de resultado y de inversion acuerdo ni




administrativa de una
entidad, representada
por utilidades obtenidas
mediante las ventas y las
inversiones, por otro
lado, es un indicador
netamente econdmico,
el cual utiliza materiales,
esfuerzo humano vy
medios financieros con
el propoésito de alcanzar
resultados 6ptimos. (De
la Garza et al., 2019)

relacionada con el mismo
que se considere, es asi
que se considera la
rentabilidad econdmica y
la rentabilidad financiera
(Sanchez,2002).

Activo disponible

Activo exigible

Activo realizable

Rentabilidad
financiera

Beneficio neto

Utilidad bruta

Utilidad operativa

Acciones

Fondos propios

desacuerdo
d)En
desacuerdo
e) Totalmente
en
desacuerdo




Anexo N° 03: Matriz instrumento de recoleccién de datos

Variable 01: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES O RANGOS

Ambiente de control

Instrumentos de gestion

Los instrumentos de gestidn
considerados por la entidad, lo cual
coadyuva con el desarrollo del
control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Normativa institucional

La normativa institucional
implementada por la entidad,
permite la ejecucion adecuada del
control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Politicas de control

Las politicas de trabajo como
practicas adecuadas estan
enfocadas en la mejora del
ambiente de control.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni




En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Capacidades de los
trabajadores

Las aptitudes de los trabajadores
contribuyen con el desarrollo de un
control interno adecuado.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Practica de valores

Los trabajadores practican valores,
permitiendo en desarrollo adecuado
de actividades, por ende la mejora
del control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

La identificacién de riesgos es una
actividad que contribuye en el
desarrollo adecuado del control
interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos contribuye
con el desarrollo adecuado del
control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Actividades de control

Control de actividades

El control de actividades
desarrollado por el personal de la
empresa contribuye con el
desarrollo del control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Politicas de control

Las politicas de control acordes a la
empresa, estan inmersas en el
desarrollo de actividades de control.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Informacion y comunicacion

Programas informéticos

Los programas informaticos que
aplica la empresa, permite
fortalecer el control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Comunicacion

La comunicacion que se realiza
entre el personal que labora en la
empresa, permite el desarrollo del
control interno.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Supervision y monitoreo

Actividades de

supervision

La empresa desarrolla las
actividades de supervision, las
cuales apoyan la ejecucion del
control interno

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de
desacuerdo

acuerdo ni

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Evaluacion de controles

La evaluacibn de controles
realizados por la empresa estan
enfocados en mejorar el control.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Variable 02: RENTABILIDAD

de

intereses e impuestos

Beneficio  antes

Los beneficios antes de
intereses e impuestos son
determinados de  manera
correcta, para una adecuada
toma de decisiones.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Rentabilidad econémica

Activo total

El activo total es determinado
de manera correcta,
permitiendo la determinacion
de la rentabilidad econdémica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Activo disponible

La determinacion del activo
disponible de manera
adecuada, contribuyendo con
el célculo de la rentabilidad.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Activo exigible

El calculo del activo exigible, es
realizado de manera adecuada,
lo cual permite determinar
correctamente la rentabilidad
econdmica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Activo realizable

El activo realizable
determinado adecuadamente,
coadyuva con el célculo de la
rentabilidad.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Rentabilidad financiera

Beneficio neto

La determinacion del beneficio
neto de acuerdo con las
dispocion contable, contribuye
con la medicibn de la
rentabilidad financiera.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




El calculo de la utilidad bruta de

Totalmente de acuerdo

manera adecuada, es
. De acuerdo
considerado para la
Utilidad bruta determinacion de la | Ni de acuerdo ni desacuerdo
rentabilidad.
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
La utiidad operativa es | Totalmente de acuerdo

Utilidad operativa

determinada de acuerdo con
las disposiciones contables, lo
cual permite la medicién de la
rentabilidad.

De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Acciones

El tratamiento de acciones es
efectuado en base a la
normativa contable.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fondos propios

El tratamiento correcto de los
fondos propios, permite
determinar la  rentabilidad
financiera adecuadamente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Anexo N° 05 Certificado de validez de instrumento

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA JA &E KALLPA INVERSIONES S.A.C, 20207,

H* | DIMENSIONES | itema Pertinencia’ elevancia® Claridad® Sugerencias
DIFMENSION 1 5i Ho Si Ho Si No
AWNEIENTE OE CONTROL

1 Los instrumentos de gestion considerados por la entidad coadyuvan | X ¥ ¥
con el desarrollo del control interno.

] La normativa institucional implementada por Ta enfidad, permiteTa | x ¥ 3
gjecucion adecuada del control interno.

3 Las politicas detrabajo como practicas adecuadas estan enfocadas | x ¥ 3
en la mejora del ambiente de cantral.

4 Las aptitudes delos trabajadores contribuyen con el desarrallo dewn | X i X
control interno adecuado.

1 Las actitudes delostrabajadores contribuyenconel desarrollo dewn | x ¥ 3
control interno adecuado.

[ Los frabajadores praclican valores, permiliendo en desarrollo ¥ ¥ 3
adecuadode actividades, por ende la mejora del control interno.

DIMENEION Z ] Ho Gl Ho | Gi Ho
EVALTATION DE RIEGGO S

T La identificacion de riesgos es una actividad que confribuye en el | x ¥ 3
desarrollo adecuado del control interno.

k] La evaluacionde riesgos contribuy e con el desamollo adecuado del | X X X
control interno.

DIMENEION 3 ] Ho 31 Ho | S Ho
ACTIVIDADES DE CONTROL

L] El control de aclividades desarrollado porel personal de [a empresa | x ¥ 3
contribuye con el desarrollo del control interno.

10 | Las politicas de confrolacordes ala empresa, estan inmersas en el | x ¥ 3
desarrollo de actividades de control.

DIMER S0 3
INFORMACTION ¥ COMONICACION

i Los programas informaticos que aplica la empresa, permite | X X X
fortalecer el control interno.

Tz La comunicacion que se realiza entre el personal que laboraenla | x X 3
empresa, permite el desarrollo del control interno.

DIMENSION & 5 Ho Al Ho i No
CONOCIMIENTO TRIEUTARIOD

3 La empresa desarrolla Tas actividades de supervision, [as cuales | x [ [
apoyan la ejecucion del control interno.

14 | La evaluacion de confroles realizados por Ta empresa esfan [ x ¥ ¥
enfocados en mejorar el contral.

OIMENSION & 5i Ho S Ho 5i No
RENTABILIDAD ECONDMICA
T3 Los beneficios antes deintereses eimpuestos sondeterminados de | X X




manera correcta, para una adecuada toma de decisiones.

16 | Elactivototales determinado de manera correcta, permitiendo Ta | » ¥ 3
determinacion de la rentabilidad economica.

17 | La determinacion del aclive disponible de manera adecuada, | x ¥ 3
contribuyendao con el calculo de la rentabilidad.

18 | Bl calculo delactivo exigible, es realizado de manera adecuada, lo | X X X
cual permite determinar correctamente la rentabilidad econdmica.

19 | Elactivo realizable determinado adecUuadamente, coadyuva con &l | X 3 X
cdlculo de la rentabilidad.
DIMENSION T 4] Ho & Ho L] Ho
RENTAEILIDAD FINANCIERA
20 | [a determinacion del beneficio neto de acuerdo conas dizposicion. | x ¥ 3

contable, contribuye conla medicion de la rentabilidad financiera.

£l | El calculo de la utilidad bruta de manera adecuada, es considerada [ X X X
para la determinacion de la rentabilidad.

2 | La ulilidad operafiva ez delerminada de acuerdo con Tas [ x ¥ 3
disposiciones contables, lo cual permite la medicion de la
rentabilidad.

3 | El tratamiento de acciones es efectuado en base a la normativa | x X X
contable.

# | Eltratamiento comecto de los fondos propios, permite determinar la | ® ¥ X
rentabilidad financiera adecuadamente.

Observaciones (precisar i hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validado: Rimayhumanan Grajeda Jonars DMI: 703689987

Especialidad del validador: Auditoria

01 de Julio del 2021
IPertinencia;El i'smcomesponds al concepdo tednon formulado.
*Relevancia: £l itemes apropiado para representa &l componanie o
dimension especifica del constudto
*Claridad: Se enfende sin dfiouliad alguna =l enuncizdodel item, s )
concizo, exado ydredo . ,-" ----- LT

MWota: Suficienda, == dice suficienciacuandolos ilemeplamisados e
son suficientes para medie la dimenson .
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA JA & E KALLPA INVERSIONES S.A.C, 2020".

N* | DIMENSIONES I items Pertinencia’ elevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 5i No Si Ho 5i No
AWEIENTE DE CONTROL

1 Los instrumentos de gestion considerados por la entidad coadyuvan | 3 ¥
con el desarrollo del control interno.

£ La normativa insttucional implementada por la entidad, permite la X X X
gjecucion adecuada del control interno.

k] Las politicas detrabajo como practicas adecuadas estan enfocadas | x 3 ¥
en la mejora del ambiente de contral.

4 Las aptitudes delos frabajadores contibuyen con el desarmallodeun | x 3 ¥
control interno adecuado.

¥ Las actitudes delostrabajadores contribuyencon el desarrollodeun | X ¥ ¥
contral interno adecuado.

[ Los frabajadores practican valores, permitiendo en desarrollo [ = 3 ¥
adecuadode actividades, por ende la mejora del control interno.

DIMENEION Z ] Ho L] Ho | & Ho
EVALTACION DE RIEGGO S

T La identificacion de riesgos es una aclividad que confribuye en el | x 3 ¥
desarrollo adecuado del contral interna.

& La evaluacion deriesgos contribuye con el desarollo adecuado del | X ¥
control interno.

OIMENZION = & Ho L] Ho & Ho
ACTIVIDADES DE CONTROL

L] El control de aciividades desarrollado porel personal de Ta empresa | ¥ ¥
contribuye con el desarrollo del control interno.

10 | Las pohticas de controlacordes ala empresa, estan inmersas en el | x X 3
desarrollo de actividades de control.

DIMEN SION 4
INFORMACION Y COMUNICACION

11 [ Los programas informaticos que aplica Ta empresa, permile [ x X X
fortalecer el control interno.

TZ | La comunicacionque se realiza entre el personal quelaboraenla | X X X
empresa, permite el desarrollo del control interno.

DIMENSION & & Ho & Ho | & Ho
CONOCIMIENTO TRIEUTARIO

13 [ La empresa desarrolla Tas aclividades de supervision, Tas cuales | 3 3
apoyan la ejecucion del control interno.

14 | La evaluacion de controles realizados por la empresa estan | * ¥ ¥
enfocados en mejorar el control.




OIMENEION & Gl Ho Gl Ho [ Ho
RENTAEILIDAD ECONOMICA

13 | Los beneficios antes de intereses e impuestos sondeterminados de | x ¥ ¥
manera correcta, para una adecuada toma de decisiones.

16 | El activoiotales determinado de manera correcta, permitiendo Ta | x ¥ ¥
determinacion de |a rentabilidad econdomica.

17 | La determinacion del active disponible de manera adecuada, | x ¥ ¥
contribuyendo con el célculo de la rentabilidad.

18 | El calculo delactivo exigible, es realizado de manera adecuada, To | x ¥ ¥
cual permite determinar correctamente la rentabilidad econamica.

79 | El aclivo realzable delerminado adecuadamente, coadyuva con &l | X ¥ ¥
calculo de la rentabilidad.
CIMENEION 7 31 Ho 31 Ho | & Ho
RENTAEBILIDAD FINANCIERA
"8 | La determinacion del beneficio nefo de acuerdo con lgs disposicion | X ¥ ¥

contable, contribuye conla medicion de la rentabilidad financiera.

1 | Bl calculo de Ta utilidad bruta de manera adecuada, es considerada | x ¥ ¥
para la determinacion de la rentabilidad.

£ | La utilidad operativa es determinada de acuerdo con las [ X X
disposiciones contables, lo cual permite la medicion de la
rentabilidad.

£} | El'tratamiento de acciones es efectuado en base a la normativa | x ¥ ¥
contable.

#4 | El tratamiento corecto de los fondos propios, permite determinarla | * X X
rentabilidad financiera adecuadamente.

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validado: Puma Concha Marces

Especialidad del validador: Gestion Piblica

IPertinencia;El i'emcomesponds 3l concepio tednion formulado.
*Relevancia: Bl ifemes apropiado pars represenia & componanis o
dimensidn especifica del conshudo

*Claridad: 5= enfiends gin dificulizd slguna el enunciadodel item, e
concizo, exado y dredo

Mota: Suficienda, se dice sufciencia cuando los ileme planisados
zon suficientes para medir la dimension

DMI: 41662775

01 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.




Lo

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA JA &E KALLPA INVERSIONES S.A.C, 2020”.

H* | DIMENSIONES T items Pertinencia’ elevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si Ho 5i Ho 5i No
AWNEIENTE OE CONTROL

1 Los instrumentos de gestion consideradas por la entidad coadyuvan | % ¥ ¥
con el desarrollo del control interno.

2 La normativa institucional implemeniada por [a enfidad, permitela | x ¥ ¥
gjecucion adecuada del control interno.

3 Las politicas detrabajo como praclicas adecuadas estan enfocadas | x ¥ ¥
en la mejora del ambiente de control.

4 Las aptitudes delos trabajadores contribuyen con el desarrollo deun X X X
contral interno adecuado.

¥ Las actitudes delostrabajadores contribuyenconel desarrollodeun | x ¥ ¥
control interno adecuado.

[ Los frabajadores practican valores, permitiendo en desarrollo | x ¥ 3
adecuadode actividades, por ende la mejora del control internao.

DIMENSION Z Gl Ho ] Ho | S Mo
EVALUACION DE RIESGO S

T La identificacionde riesgos es una actividad que contribuye en el | x 3 3
desarrollo adecuado del control interno.

] La evaluacion de riesgos contribuye con el desamollo adecuado del | x i ¥
contral interna.

DIMENEION 3 & Ho ] Ho | S Ho
ACTIVIDADES DE CONTROL

L] El control de aclividades desarrollado porel personal de Ta empresa | x ¥ ¥
contribuye con el desarrollo del control interno.

10 | Las politicas de confrolacordes ala empresa, estan inmersas en el | x ¥ ¥
desarrollo de actividades de control.

DIMERGION 4
INFORMACION Y COMUONICACTON

17 | Los programas informaticos que aplica la empresa, permite [ X X X
fortalecer el control interno.

12 | La comunicacion que se realiza entre el personal quelaboraenla | x X X
empresa, permite el desarrollo del control interno.

DIMENEION & ] Mo Gl Mo | & Mo
CONOCIMIENTO TRIEUTARIO

13 | La empresa desarrolla Tas actividades de supervision, Tas cuales | x ¥ ¥
apoyan la gjecucian del control interna.

14 | La evaluacion de coniroles realizados por Ta empresa esfan | x ¥ ¥
enfocados en mejorar el control.

DIMENSION & ] Mo Gl Mo | & Mo
RENTAEILIDAD ECONOMICA
13 | Los beneficios antes deintereses e impuestos son determinados de | ® ¥ ¥




manera correcia, para una adecuada foma de decisiones.

&

El activo totales determinado de manera correcta, permitiendo Ta
determinacion de la rentabilidad econamica.

r

La determinacion del aclivo disponible de manera adecuada,
contribuyendo con el calculo de la rentabilidad.

18

El calculo delactivo exigible, es realizado de manera adecuada, lo
cual permite determinar correctamente |a rentabilidad econdmica.

El activo realizable determinado adecuadamente, coadyuva con el
cdlculo de la rentabilidad.

DIMENSION 7

No

5i NHo Si NHo

RENTAEILIDAD FINARCIERA

La determinacion del beneficio neto de acuerdoconlas disposician |
contable, contribuye conla medicion de la rentabilidad financiera.

il

El calculode la utilidad bruta de manera adecuada, es considerada
para la determinacian de la rentabilidad.

La utilidad operativa es determinada de acuerdo con las
disposiciones contables, lo cual permite la medicion de la
rentabilidad.

3

El tratamiento de acciones es efectuado en base a la normativa
contable.

bl

El tratamiento comrecto de losfondos propios, permite determinar la
rentabilidad financiera adecuadamente.

Obseraciones (precizar =i hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos vy nombres del juez validado: Quispe Quispe Jorge Dennis

Ezpecialidad del validador: Gestion Pablica

IPertinencia;El itemcomesponds &l conoepdo tedrico formulado.
IRelevancia: El itemes speopisdo para reprezenta 2 componanis o
dimensitn expecifica del constudto

iClaridad: 52 enfends sin dficulizd Sguna 2l enunciadodsd item, e
conciso, exado ydredo

Mota: Suficienda, se dice suficisncis cuando los items planisados
zon suficientes para medir la dimengon

Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 46933169

01 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.






