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RESUMEN 

 

La actual labor de investigación se fundamenta en establecer la relación del control 

de los inventarios con la rentabilidad de la compañía V y S Distribuciones  y 

Droguería  S.A.C. en la localidad de Juliaca del año 2020, dedicada a la 

comercialización de productos derivados de la industria farmacéutica, teniendo como 

objetivo primordial, establecer la correspondencia del control de los inventarios y la 

rentabilidad de la sociedad V y S Distribuciones  y Droguería  S.A.C. de la localidad 

de Juliaca, año 2020. Para estudiar el objetivo bajo estudio se llevó a cabo un 

examen, buscando los puntos débiles y fallas de cada uno de ellos, igualmente se 

examinó el escenario económico de la compañía para exponer la relación del control 

de inventarios con la rentabilidad de la entidad.  A fin de alcanzar el objetivo trazado, 

se ha utilizado el método descriptivo; al conocer la realidad de la organización 

podremos examinar y establecer la relación del inventario con la rentabilidad de la 

compañía. la metodología que se aplico es de tipo aplicada y con un diseño no 

experimental y correlacional, contando con una población de 32 trabajadores, a los 

que, se les aplico la encuesta, para obtener datos para analizarlos donde nos 

muestran los siguientes resultados: que el control de inventarios tiene una relación 

directa y positiva moderada con la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y 

Drogueria S.A.C.  

 

 

 

 

 

Palabras Clave: control, Inventario, rentabilidad 
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ABSTRACT 

 

The current research work is based on establishing the relationship between 

inventory control and the profitability of the company V y S Distribuciones y 

Droguería S.A.C. in the town of Juliaca in 2020, dedicated to the commercialization 

of products derived from the pharmaceutical industry, with the primary objective of 

establishing the correspondence of inventory control and profitability of the company 

V y S Distribuciones y Droguería S.A.C. of the town of Juliaca, year 2020. To study 

the objective under study, an examination was carried out, looking for the 

weaknesses and failures of each one of them, the economic scenario of the company 

was also examined to expose the relationship of the control of inventories with the 

entity's profitability. In order to achieve the objective set, the descriptive method has 

been used; By knowing the reality of the organization, we will be able to examine and 

establish the relationship of the inventory with the profitability of the company. The 

methodology that was applied is of an applied type and with a non-experimental and 

correlational design, with a population of 32 workers, to whom the survey was 

applied, to obtain data to analyze them where they show us the following results: that 

the Inventory control has a direct and moderate positive relationship with the 

profitability of the company VyS Distribuciones y Drogueria SAC. 

 

 

 
 

 

 

Keywords: Inventory, control, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 Los problemas más frecuentes en las empresas en general es el descuido 

administrativo del control de los inventarios, ya que sea por desconocimiento, 

desidia o también por falta de conocimiento, conllevando con ello todo tipo de 

problemas al interior de una organización, tales como sustracción de mercancía 

por parte del personal, desconocimiento de inventarios a una fecha dada, 

presentación de información errónea respecto de las existencias en los estados 

financieros. 

El control de inventarios constituye un aspecto muy descuidado en la pequeña 

empresa, pues no poseen los registros apropiados para dicho propósito, porque 

son de la idea que al no insertar una adecuada técnica de control de inventarios y 

contar con un responsable estaban economizando, no obstante, no consideraron 

los beneficios que esto trae consigo,  todo estos hechos se generan a raíz de que 

no tienen el conocimiento suficiente  de cuán importante es contar con  esta 

información para minimizar costos y gastos, para así aumentar liquidez y 

mantener un nivel de inventario óptimo. 

En las empresas que venden variedad de productos resulta complejo y costoso 

poseer un apropiado control de sus inventarios, debido fundamentalmente a que 

instituirlo es un arduo trabajo y representa un gasto adicional para la empresa. 

La Empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C., con RUC 20448885993, 

constituida en 2014, con domicilio fiscal en el Jr. José Carlos Mariátegui N° 226 –

Urb. Espinal distrito Juliaca, provincia de San Román, región Puno, cuya actividad 

principal de la empresa es la venta al por mayor de productos farmacéuticos y de 

tocador, cuenta con respaldo de los mejores laboratorios del país, que abastecen 

de los productos necesarios para su comercialización. 

Sin embargo, a pesar de ser una empresa prestigiosa, carece de un apropiado 

control de inventarios, debido a que en la compañía no se realizan el conteo físico 

de inventarios, ya que no cuenta con personal con los conocimientos necesarios 

para elaborar el Kardex de forma adecuada, todo ello ocasiona la adquisición de 

mercaderías sin tener en cuenta sus necesidades reales, generando el exceso o 

déficit de fármacos, y el consecuente intensificar los costos y gastos por mantener 
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altos niveles de inventario, o la disminución de ventas por no poseer la existencia 

necesaria, afectando de esta manera la rentabilidad. 

En razón de lo antes expuesto se formuló la siguiente pregunta general ¿Cuál es 

la relación entre el control de inventarios y la rentabilidad en la Empresa VyS 

Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020? Y los problemas 

específicos son: ¿Cuál es la relación entre la valuación de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, 

periodo 2020?; ¿cuál es la relación entre planificación de inventarios y la 

rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, 

periodo 2020?; ¿cuál es relación entre el proceso de inventarios con la 

rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, 

periodo 2020? 

La justificación teórica, la presente investigación se realizó con el fin de 

enriquecer los conceptos de las dos variables que se estudió el control de 

inventarios y la rentabilidad, temas muy importantes para las empresas, que 

puede ser de mucha ayuda para los debates, trabajos académicos y que las 

soluciones planteadas puedan ser útil para otros trabajos de investigación. En 

tanto la justificación práctica, la exploración se realizó por que existe la necesidad 

encontrar soluciones reales y concretas a los problemas mencionados 

anteriormente, sobre el control de inventarios y la relación con la rentabilidad de la 

empresa, las cuales aportan al crecimiento, y a acrecentar la rentabilidad de la 

empresa. En cuanto a la justificación metodológica, para obtener respuestas a los 

objetivos planteados del estudio se utilizó técnicas de investigación como los 

cuestionarios y los procesos informático, con ello se pretende conocer la relación 

que tiene el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa, Así, los 

resultados son respaldados por valiosas técnicas de investigación válidos y más 

usados.  

En ese sentido el objetivo general fue: Explicar la relación entre el control de 

inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, 

Juliaca-Puno, periodo 2020. Los objetivos específicos son: describir la relación 

entre la valuación de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; analizar la relación 
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entre planificación de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; analizar la relación 

entre el proceso de inventarios con la rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020. 

Finalmente, la hipótesis general se planteó de la siguiente manera: existe una 

relación directa y positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad de la 

empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020. 

Teniendo las hipótesis específicas: existe  relación directa y positiva entre la 

valuación de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y 

Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; existe  relación directa y positiva  

entre planificación de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; existe relación 

directa y positiva entre el proceso de inventarios y la  rentabilidad de la empresa 

VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

II. MARCO TEÓRICO  

En lo que concierne en antecedentes nacionales tenemos: 

Gaytán (2020) en “el control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de 

la empresa Maccinox S.A.C. de la ciudad de Lima, año 2016” concluye, los 

estados contables y los analices de razones financieras no han sido lo esperado y 

aptos para cumplir los objetivos trazados del año 2016 con una ribera de 

preparación de S/0.05, y en el periodo 2017 presenta un rendimiento en extremo 

menor.  En virtud a ello la importancia de que la administración implante mejoras 

en el control de inventarios en los almacenes; también se tiene un manejo de 

sistema Kardex carente, afectando directamente al departamento de ventas, ya 

que con esto se da información errónea del stock de mercaderías.  

Mamani (2020) en “Control de inventarios y su relación con la rentabilidad de 

la empresa dedicada a la comercialización de material y equipo de laboratorio e 

insumos para la industria alimentaria 2016” concluye  planificación de inventarios 

se relaciona directamente con el la rentabilidad de la empresa las cuales no se 

cumplen como debe ser ocasionando a  que la empresa no exponga una 

rentabilidad positiva de acuerdo a los resultados logrados a través de la revisión 

documentaria, asimismo concluye que hay alta necesidad de fijar políticas de 

control de inventario, ya que se presenta  deficiencias en el almacenamiento 

correspondiente a estanterías en mal estado y sobrecargadas, finalmente se 

diagnosticó que la compañía no hace lo dispuesto en la NIC 2 en referente a la 

valorización de las stocks, para acrecentar la rentabilidad,  es primordial preparar 

a los trabadores, la cual en esta entidad está muy abandonado. 

Espejo (2018) en “El Control de Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad 

en la Empresa Comercializadora y Distribuidora el JIJI S.A. en Ate – Lima, 2018” 

concluye que el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa 

debido a que en la actualidad falta una administración idónea de los inventarios, lo 

que ocasiona que la compañía no alcance los objetivos trazados, ya que se 

estaría incidiendo en gastos superfluos. 

Córdova y Saldaña (2019) en “Control de Inventarios y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Comercial Ferretería Gorky E.I.R.L., Jaén-2017” en 

su investigación concluye que no se utilizó ningún sistema idóneo para el  control 
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de inventarios  y esto ha generado que la compañía  no tenga información exacta 

de las cantidad de existencias  con que cuenta,  esta información es primordial 

para acrecentar la operatividad de la empresa; así mismo se precisó que el nivel  

de rotación ha disminuido, generando pérdidas financieras para los accionistas de 

la empresa, así mismo mediante la aplicación  de las razones se concluye que la 

rotación de inventario tiene una baja al comparar al periodo 2016 con el de 2017, 

así tenemos  según el indicador para el año 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 de 

35.91 veces, mostrando una diferencia de un 17.81, de modo que la empresa 

debe replantear la dirección de sus inventarios e implementar  un sistema  

recomendado para los artículos de ferretería.  

Dávila y Maldonado (2019) en “Control de inventarios y su incidencia en la 

Rentabilidad  de la Empresa de Servicios Rutsol S.A. del distrito  de Nueva  

Cajamarca – Periodo 2016” concluye que se visualizaron incapacidad en las 

operaciones de control de inventarios, las cuales fueron, faltas en el cotejo física 

de las existencias, no se han cumplido con el protocolo de recepción, errores en 

el proceso de almacenamiento, no se ha actualizado el Kardex, la falta de 

seguimiento de las mercaderías que se encuentran en el almacén, todo esto 

desencadeno pérdidas que escaló a S/ 33.677.11, por último, para las ratios de 

rentabilidad, debido a las deficiencias presentadas, el resultado fue una 

disminución en la rotación de inventarios de 0.92 veces en 2015 a 0.89 veces en 

2016; La utilidad bruta disminuyó, 2015 consiguió una utilidad de S/ 68,752.27 sin 

embargo en 2016 se redujo a S/ 36,718.58.  

Como Antecedentes internacionales tenemos los siguientes: 

Alvarado y Gallegos (2019) en “control de inventarios y rentabilidad de la 

empresa Hormigones “san francisco” Cantón Naranjito, Ecuador, 2018-2019”; 

determino que la compañía no cuenta con un registro histórico de control de 

inventario y no se implanto las técnicas y métodos correctos para administrar su 

negocio, por lo que no puede saber con exactitud si su negocio está perdiendo u 

obteniendo ganancias, así mismo no existe una política o procedimiento para el 

control de inventario adecuada. Las cuales permitan al administrador ejecutar con 

éxito los procesos que gestiona, la Compañía no cuenta con mano de obra 
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calificado y con práctica en el campo en el que opera, para poder ejecutar una 

apropiada gestión de inventarios y brindar un excelente servicio al cliente. 

Gonzales (2019) en “control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa “ Codilitesa S.A.”, concluyo el área de almacén proporciona 

información real  de los inventarios para lograr un balance fidedigno de los 

ingresos y gastos de una empresa “CODILITESA S.A.” en un tiempo dado, esto 

ayuda en la toma de decisiones para el desarrollo de la empresa y especialmente 

para conocer la rentabilidad, la información proporcionada ayuda a la empresa a 

mejorar su rentabilidad siempre que se sigan con precisión los procedimientos 

contables con el fin de optimizar los recursos, tiempos y decisiones futuras que 

permitan  sobrevivir y prosperar en la comercialización de los principales 

productos del mercado, las ganancias aumentaron al final de acuerdo con sus 

informes y sus indicadores contables, lo que nos muestra la eficiencia y 

efectividad de su aplicación de las normas implantadas respecto a inventarios. 

Arroba (2019) en “control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa Ferretería DTODO, concluyo que no cuenta con MOF, políticas y 

procedimientos; Asimismo, no existe una división escrita o electrónica de 

funciones y responsabilidades  en el área de almacén que permita a los 

empleados saber cuáles son los pasos o reglas que deben seguir y quien o 

quienes son los custodios encargados; no se realizan padrón de deudas de  los 

clientes, por ende las deudas incobrables tienen un alto riesgo, lo que afecta la 

salud financiera del negocio, debido al aumento de las deudas incobrables y de 

las cuales no se realiza las provisiones de acuerdo con las regulaciones fiscales y 

contables vigentes; lo que significa que la información financiera proporcionada no 

tiene un valor razonable; la falta de auditorías en el área de inventarios, donde los 

controles internos son débiles y no hay registros de deterioro del producto, lo que 

significa que estas están sobrevalorados. 

Pumagualli (2017) en “en control de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de los “almacenes León”, Cantón Riobamba periodo 2014-2015” 

reflejan resultados completamente distintos entre los períodos. En 2014, las 

utilidades económicas, medidas en márgenes de utilidad bruta y neta del año, 

arrojaron márgenes de utilidad de 9.84% y 5.30%, respectivamente, ratios que 
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justifican una efectiva administración de ventas y control de costos; a pesas de 

ello, en 2015, la pérdida total y neta fue de 8.26% y 8.62%, respectivamente. En 

términos de rentabilidad financiera, en 2014 representó el 23,11% de los activos 

de la compañía; y 27,93% de capital social; Al igual que en las pérdidas de 2015, 

los rendimientos financieros también fueron negativos, con el activo total 

disminuyendo en un 21,83% y el patrimonio en un 41,57%. Resultados 

insatisfactorios Continuando con esta tendencia, Almacenes León corre el riesgo 

de cerrar su actividad empresarial. 

Drouet (2016) en “análisis de Control del Inventario de la Microempresa 

Tubec” llega a la conclusión que la empresa demuestras la necesidad de dar una 

solución en el área de almacén para que disminuya los problemas que enfrenta 

Tubec. Por la mala organización de los mismo, los faltantes y sobrantes de 

inventarios de mercadería generaron unas pérdidas significativas, esto demuestra 

que la empresa debe realizar un inventario semanal para evitar pérdidas físicas y 

así afectar los resultados de la compañía y tener una buena norma de control de 

inventario interno, Como alternativa al problema en estudio, se implementa el 

enfoque ideal para Tubec con sus mejores prácticas.  

La teoría de la primera variable de la investigación, según la sociedad 

americana de la producción y el control de inventarios, los inventarios son 

existencias o artículos que se utilizan para respaldar la producción. Las 

actividades de soporte y servicio al cliente también incluyen el almacenamiento de 

todos los materiales utilizados o producidos por cualquier persona de la 

organización con el propósito directo o indirecto de proporcionar el producto 

terminado (Starr, 1996 citado en García 2014). 

Los inventarios, en terminología jurídica, utilizado para especificar el 

método de determinación del patrimonio a través de la contabilidad y la valoración 

actual de todos los activos, derechos y obligaciones que lo integran. En 

terminología económica y contable los inventarios se reducen para determinar un 

stock específico de mercancías en un día determinado, ya sean mercancías 

adquiridas o fabricadas para la venta (García, 2014, p.15). 

La teoría de la segunda variable de la investigación, la rentabilidad en el 

sentido general se conoce como la eficiencia con la que se genera capital durante 
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un determinado período de tiempo, con el objetivo es comparar los ingresos 

generados y los medios utilizados, con el fin de permitir una elección entre 

alternativas o evaluar la efectividad de las operaciones realizadas (Sánchez, 

2011, citado en vera, 2016). 

Las teorías conceptuales de la presente investigación, el control de 

inventarios según, Meana (2017) es el proceso de administrar los niveles de 

inventario de una empresa, ya sea en su propio almacén o en otras ubicaciones, 

en tanto es una herramienta necesaria para contar con el detalle de los 

movimientos de ingresos y salidas de existencias, asimismo de fechas de 

vencimientos y saldos mínimos y máximo, además, este control permite gestionar 

adecuadamente los almacenes evitando que se tengan espacios desperdiciados y 

en consecuencia altos costos, también Comprende la gestión de los artículos 

desde el momento en que los tienes en stock hasta su destino final. Por otra 

parte, en la segunda variable tenemos rentabilidad según, Eslava (2016) es la 

facultad que tiene una entidad para utilizar sus recursos de tal manera que pueda 

obtener ganancias de un proyecto, por lo tanto, es un elemento fundamental que 

permite diagnosticar inversión positiva o negativa.  

Para las dimensiones se consideraron la valuación de inventarios el cual 

según Fuertes (2015) es un determinante de la información financiera porque esta 

información muchas veces forma una parte importante del activo circulante, lo que 

afecta las necesidades de capital de trabajo y el estado actual de la entidad, y por 

otro lado, afecta directamente a la  estimación de la utilidad o pérdida del período 

resultante del reconocimiento del inventario, reflejado en el estado de situación 

financiera según se define en las NIC. Por otra parte, planificación de inventarios 

que según, Anaya (2017) se refiere al proceso adoptado por una organización 

para determinar las cantidades y los tiempos óptimos, con el único propósito de 

alinear esos planes con las capacidades de producción y ventas, además a 

menudo afecta a un negocio de muchas formas, por ejemplo, determina 

directamente el flujo de caja de cualquier organización y su margen de beneficio 

en comparación con aquellas que dependen en gran medida del rápido 

movimiento de materiales y bienes, está claro que la planificación del inventario 

es un aspecto importante del éxito de cualquier negocio. También proceso de 
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inventarios según Bernal y Sierra (2018) es el proceso mediante el cual puede 

rastrear y monitorear sus compras, para mejorar sus operaciones, maximizar el 

retorno de la inversión y reducir los costos, y puede tener un impacto significativo 

en la gestión de la cadena de adquisiciones al influir en la tesorería, estrategia de 

suministro, gestión de proveedores, relaciones entre proveedores y clientes. No 

importa qué tan grande sea un negocio o cuántas ganancias obtenga cada año, si 

no administra su inventario, desde la distribución de piezas hasta el desarrollo del 

producto terminado, perderá dinero y puede estar fuera del juego antes de que se 

den cuenta.  

Por otra parte, tenemos a rentabilidad económica según, Santiesteban 

(2020) Es la utilidad operativa total de los activos totales, antes de intereses e 

impuestos y no toma en cuenta los costos de financiamiento. Asimismo, 

rentabilidad financiera según, Contreras y Ponce (2016) es el beneficio neto que 

se obtiene después de descontar los intereses e impuestos, consiste en medir los 

beneficios obtenidos de los fondos propios de la empresa es decir de las 

inversiones de los socios, y las reservas. 

Para realizar el estudio, se tomaron en cuenta los siguientes indicadores 

para la primera dimensión, son: registro de entrada de mercadería según, 

Flamarique (2019) es   un documento oficial en la cual se registra todas las 

características de un bien, los proveedores con documentos que sustenten su 

ingreso, tales como guía, facturas de compra, que acredite los ingresos. Así 

mismo, el registro de salida de mercadería según, es un documento fundamental 

en la cual se registra las salidas de almacén todo esto con sustento de 

documentos fehacientes y oficiales tales como facturas, boletas de venta, esto 

facilita identificar el nivel de rotación del bien, información relevante para la toma 

de decisiones. 

Asimismo, indicadores para la segunda dimensión se consideraron los 

siguientes: Capacitación del personal según, Alles (2019) Uno de los aspectos 

importantes para las empresas es la formación del personal, ya que esto 

representa parte de los activos valiosos, por lo tanto, es primordial capacitar al 

personal con la habilidad y conocimiento necesario, así poder puede obtener un   

mejor rendimiento y productividad    y así mismo cumplir con los objetivos 
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trazados. También tenemos, Seguridad en almacén según Cabaleiro y Castro 

(2016) la seguridad del almacén es un conjunto de pautas regulatorias para 

ayudar al personal del área de almacén a garantizar un entorno de trabajo seguro, 

para las operaciones de almacenamiento sostenibles, se debe dar prioridad a la 

salud y la seguridad, incluyendo las reglas básicas, buen orden y limpieza con 

sentido común. También codificación de mercadería según, Mora (2016) La 

codificación de productos implica asociar un código de números, letras o ambos 

con cada producto de una manera distintiva y personal. Estos símbolos se utilizan 

para identificar productos a nivel internacional, para localizar fácilmente productos 

en catálogos y existencias, y para distinguir las características del producto en sí. 

De igual manera para la tercera dimensión se consideraron los siguientes 

indicadores, orden de compra según, Pérez (2016) es un documento legalmente 

vinculante creado por un comprador y presentado a un vendedor, establece los 

detalles del pedido, incluida la cantidad y los tipos de productos que necesita el 

comprador, condiciones de pago y los detalles de entrega, actúa como un 

contrato y cruciales para un proceso de compra bien administrado. Así mismo, el 

almacenamiento según, Flamarique (2017) El almacenamiento es una parte 

necesaria del funcionamiento de cualquier negocio que venda bienes físicos, y las 

necesidades de almacenamiento variarán de una empresa a otra, según el 

volumen de ventas, los atributos del producto y la ubicación de venta. Por último, 

la rotación según, Rincón y Narváez (2017) Se refiere a la velocidad con que 

mueve los inventarios desde el momento de la compra, una rotación de inventario 

rápida generalmente significa que la mercancía se vende más rápido, y una 

rotación más baja indica menores ventas y exceso de inventario, lo que puede ser 

un problema para la empresa, debido  a esto es importante el  monitoreo 

constante de la rotación de inventarios, con el fin de mantener una inversión 

relativamente baja en esta área.  

Así mismo para la dimensión de rentabilidad económica se consideraron 

los siguientes indicadores, rentabilidad sobre la inversión es el principio financiero 

versus la ganancia obtenida en relación con una inversión, es decir, es un 

mecanismo para analizar, desde un punto de vista financiero, el desempeño de la 

empresa, también se consideró utilidad neta sobre las ventas, esta es una 



20 
 

evaluación más precisa de la ganancia neta sobre las ventas, en la que también 

tiene en cuenta los costos operativos y financieros de la empresa (Apaza, 2016). 

Finalmente, para la dimensión rentabilidad financiera los siguientes 

indicadores: rentabilidad sobre los capitales propios, según López (2016) Calcular 

la rentabilidad del capital invertido en la empresa, teniendo en cuenta el efecto del 

apalancamiento financiero en la rentabilidad de los accionistas. Por último, 

margen comercial según, Martínez (2017) determina la ganancia de las ventas de 

la empresa considerando solo el costo de producción. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación  

Tipo de Investigación 

La investigación es básic que tiene como objetivo obtener una mejor 

comprensión de un tema (Gerena, 2016). 

Diseño de investigación 

“Es investigación no experimental ya que observamos cómo se ejecutó el 

control de inventarios en la Empresa VyS Distribuciones y droguería S.A.C. y 

su relación con la rentabilidad, sin manipular la información. Asimismo, fue 

Transversal debido a que los datos se recolectaron de manera inmediata y 

simultánea, con el fin de caracterizar variables y analizar e interpretar 

relaciones (Alvares, 2020). 

Así mismo es correlacional por lo que el investigador busca comprender los 

tipos de relaciones de las variables naturales entre sí. En pocas palabras 

busca averiguar si dos o más variables están relacionadas y, de ser así, de 

qué manera (Sánchez, 2017) 
 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Control de inventarios 

Definición conceptual 

 Meana (2017) es el proceso de administrar los niveles de inventario de una 

empresa, ya sea en su propio almacén o en otras ubicaciones, en tanto es 

una herramienta necesaria para contar con el detalle de los movimientos de 

ingresos y salidas de existencias, asimismo de fechas de vencimientos y 

saldos mínimos y máximo, además, este control permite gestionar 

adecuadamente los almacenes evitando que se tengan espacios 

desperdiciados y en consecuencia altos costos, también Comprende la 

gestión de los artículos desde el momento en que los tienes en stock hasta su 

destino final. 

 

III. METODOLOGÍA 
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Definición operacional 

el método utilizado es la encuesta y cuestionarios para agrupar los elementos 

enumerados planteados en función a dimensiones de las variables de estudio, 

el propósito es obtener la información necesaria para analizarlas, a partir de 

las respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.  

Los indicadores 

 La variable control de inventarios se midió mediante tres dimensiones las 

cuales son: valuación de inventarios; planificación del control de inventarios; 

proceso de control de inventarios. Teniendo como indicadores; registro de 

entrada de mercadería; registro de salida de mercadería; capacitación del 

personal; seguridad de almacén; codificación de mercadería; orden de 

compra, almacenamiento; rotación.  

 

Variable 2: Rentabilidad.  

Definición conceptual 

Eslava (2016) La rentabilidad es la facultad que tiene una entidad para 

utilizar sus recursos de tal manera que pueda obtener ganancias de un 

proyecto, por lo tanto, es un elemento fundamental que permite diagnosticar 

inversión positiva o negativa.  

Definición operacional 

el método utilizado es la encuesta y cuestionarios para agrupar los 

elementos enumerados planteados en función a dimensiones de las variables 

de estudio, el propósito es obtener la información necesaria para analizarlas, 

a partir de las respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.  

Los indicadores  

La variable se avaluó mediante las dimensiones rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera, Con indicadores rentabilidad sobre la inversión, 

utilidad neta sobre las ventas; margen comercial; rentabilidad sobre el capital 

propio. 
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Escala de medición 

La variable se avaluó mediante las dimensiones rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera, Con indicadores rentabilidad sobre la inversión, 

utilidad neta sobre las ventas; margen comercial; rentabilidad sobre el capital 

propio. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

Población 

La población estará conformada por 32 trabajadores de administración, 

finanzas, logística y almacén de la empresa VyS Distribuciones y Droguería 

S.A.C., Esta información es recopilada de recursos humanos.  

Tabla 1 

Trabajadores de la empresa  

N° Cantidad 

1  Gerencia 1

2 Administración 1

3 Finanzas 6

4 logística 3

5 almacén 22

6 laboratorio 2

7 Ventas 4

8 Recursos humanos 1

TOTAL 40

Fuente: elaboración propia  

Criterios de inclusión 

✓ Personal de administración, finanzas, logística y almacén. 

✓ Personal con una antigüedad de 6 meses. 

Criterios de exclusión  

✓ Personal de área de gerencia, laboratorio, ventas y recursos humanos 

✓ Personal con menos de 6 meses de antigüedad. 
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Muestra  

Es una parte limitada de un grupo estadístico cuyas propiedades se 

estudian para obtener información sobre el grupo, parte o fracción de todo el 

grupo y actúa como un subconjunto de la población. Las muestras se utilizan 

en una variedad de entornos donde se lleva a cabo la investigación (Kenton, 

2021). En ese sentido la investigación de considero la muestra con base a 

criterio personal, es decir se seleccionó de acuerdo a las áreas que están 

estrechamente relacionados tema de control de inventarios y rentabilidad, 

para que puedan dar información confiable para nuestra investigación, donde: 

1 pertenece a administración, 6 a finanzas, 3 logística y 22 a almacé.: 

Muestreo 

El muestreo consiste en la selección de la muestra y es indispensable 

porque no se puede acceder a todos los colaboradores (Sáez, 2017, p.60). El 

muestreo fue no probabilístico, se refiere al hecho de que los objetos no se 

eligen al azar, se consideró de acuerdo a las áreas relacionadas al tema de la 

investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

En la investigación se consideró 2 técnicas como son: encuesta y análisis 

documental, para Palacios, Valdivia y Romero (2003) Una encuesta es una 

recopilación de datos que se utiliza para recopilar información de personas 

sobre diferentes temas, estas tienen muchos propósitos diferentes y se 

pueden realizar de varias formas dependiendo del método elegido y los 

objetivos a alcanzar. Por otro lado, Castillo (2005) indica que el análisis de 

documentos es una cualidad de la inteligencia debido a que el creador del 

documento tiene que realizar el proceso de interpretar y analizar la 

información contenida en el documento y luego sintetizarla. 
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Instrumento 

El cuestionario es un documento redactado en forma de pregunta donde 

se recolectan datos para la investigación, es una herramienta de investigación 

para la recopilación de datos y tiene diferentes formas de ser aplicado en vivo 

o virtualmente (Sánchez et al., 2018). 

 

3.5. Procedimiento 

Mediante la información recopilada de fuentes confiables como libros 

electrónicos, páginas web, revistas y etc. Permite apoyar la problemática 

encontrada, para el análisis de sus variables, el cual se pudo concretar 

mediante un cuestionario adecuada de acuerdo con las dimensiones que 

planteadas en el cual se tomó 32 trabajadores de prueba piloto del estudio, 

luego se ingresaron datos recogidos a una tabla en Excel. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio para alcanzar objetivos planteados se tomó varios 

métodos para obtener información necesaria con el cual desarrollar el trabajo 

hasta llegar a los objetivos, lo primero que se hizo es la recopilación de datos 

mediante los ítems del cuestionario, posteriormente se realizó la examinación 

de datos en el software estadístico SPSS IBM versión 26, para prueba de 

normalidad de considero a Shapiro wilk por tener población menor a 50, para 

contrastar hipótesis se consideró la prueba de Rho de Spearman ya que en 

se obtuvo distribución no paramétrica.  

3.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo fue desarrollado con amparo de los aspectos éticos las 

cuales son; confidencial, original, objetiva y veraz, respetando las pautas de 

investigación universitaria establecidas por el departamento de investigación, 

en este proyecto también utilizando los estándares APA vigentes. El proceso 

de investigación se llevado a cabo teniendo en cuenta los valores éticos y 

opera de manera ordenada, respetando el orden y la racionalidad, buscando 

la consecución de los objetivos planteados. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Presentación de Confiabilidad 

Estadística de confiabilidad de la variable: control de inventarios  

Estadística de confiabilidad de la variable: Control de inventarios  

Tabla 2 

Estadística de confiabilidad de Control de Inventarios  

 

Análisis 

Según los datos con la Alpha de Cronbach resulto 0.917 siendo orientado 

en un enfoque de alta confiabilidad ya que este se aproxima a 1, 

sustentado en la definición del autor (Hernández, 2018). 

 

Estadística de confiabilidad de la variable: Rentabilidad   

 Tabla 3 

Estadística de confiabilidad de Rentabilidad 

 

Análisis: 

Según los datos con la Alpha de Cronbach resulto 0.756 siendo orientado 

en un enfoque de confiabilidad buena ya que es mayor 0.6, sustentado en 

la definición del autor (Hernández, 2018). 
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4.2. Prueba de Normalidad 

a) Si p>0,05 = Distribución normal, en este caso se utilizaría pruebas 

paramétricas  

b) Si p<0,05= distribución no normal, en este caso se utiliza las pruebas no 

paramétricas. 

  Tabla 4 

Prueba de Normalidad 

 

Análisis 

 Según la tabla 4 se observa la prueba de Shapiro-Wilk ya que es la 

adecuada porque tenemos muestra menos 50, asimismo el valor de la sig. 

es de 0.044 menor que 0.05, por lo tanto, no tiene una distribución normal, 

es decir que se utilizó las pruebas no paramétricas, en tanto la 

contrastación de hipótesis se realizó con el factor de correlación de Rho de 

Spearman. 
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4.3. Contrastación de hipótesis  

Tabla 5 

     Coeficiente de Rho Spearman 

 

Prueba de hipótesis general  

H1: existe una relación directa y positiva entre el control de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020. 

H0: no existe una relación directa y positiva entre el control de inventarios y 

la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, 

Juliaca-Puno, periodo 2020. 
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Tabla 6 

Grado de Correlación de Variable control del Inventarios y Variable 

Rentabilidad 

 

Análisis 

En la Tabla 6, nos indica un p-valor=0,000 siendo menos a 0,05, esto 

quieres decir que rechazamos la hipótesis nula (H0) y aceptamos la 

hipótesis alternativa (H1), demostrando que existe una relación directa y 

positiva entre la  variable control de inventario y la Variable rentabilidad de 

la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 

2020, tambien, con el análisis se ha obtenido un resultado de Rho=0,639, 

que expresa que existe una correlación positiva moderada entre las 

variables Control de inventario y Rentabilidad. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación directa y positiva entre la valuación de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020 

H0: no existe relación directa y positiva entre la valuación de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020. 

Tabla 7 

Grado de Correlación de la Dimensión Valuación de Inventario y la Variable 

Rentabilidad 

 

Análisis: 

Se puede ver en el resultado que el p-valor=0,022, lo que es menor a 0,05. 

Esto quiere decir que aceptamos la hipótesis alternativa (H1) y rechazamos 

la hipótesis nula (H0), obteniendo así una relación directa y positiva entre la 

Dimensión valuación de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa 

VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, además 

nos muestra un resultado de Rho=0,403 que expresa que existe una 

relación positiva moderada entre la Dimensión valuación de inventario y 

variable Rentabilidad. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

H1: existe relación directa y positiva entre planificación de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020 

H0: no existe relación directa y positiva entre planificación de inventarios y 

la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, 

Juliaca-Puno, periodo 2020. 

Tabla 8 

Grado de Correlación de la Dimensión Planificación de Inventario y la 

Variable Rentabilidad 

 

Análisis 

El resultado nos muestra que el p-valor=0,000, lo que es menor a 0,05. De 

modo que aceptamos la hipótesis alterna (H1) y rechazamos la hipótesis 

nula (H0), obteniendo así una relación directa y positiva entre la Dimensión 

Planificación de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, también el 

resultado de Rho=0,688 que expresa que existe una correlación positiva 

moderada entre la Dimensión planificación de inventario y la variable 

Rentabilidad. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

H1: existe relación directa y positiva entre el proceso de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020. 

H0: no existe relación directa y positiva entre el proceso de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020 

Tabla 9 

Grado de Correlación de la Dimensión Procesos de Inventario y la Variable 

Rentabilidad 

 

Análisis 

  
 Se puede ver en el resultado que el p-valor=0,000, lo que es menor a 0,05. 

De modo que aceptamos la hipótesis alterna (H1) y rechazamos la hipótesis 

nula (H0), obteniendo así una relación directa y positiva entre la Dimensión 

Proceso de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa VyS 

distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, así mismo 

se ha obtenido un resultado de Rho=0,644 que expresa que existe una 

correlación positiva moderada entre la Dimensión procesos de inventario y 

la variable Rentabilidad. 
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4.4 Análisis de distribución de Frecuencias (gráficos y tablas) 

1. Se realiza un registro permanente de ingreso de mercadería de acuerdo 

a las políticas de la empresa. 

Tabla 10 

Se realiza un registro permanente de ingreso de mercadería de acuerdo 
a las políticas de la empresa. 

 

Gráfico 1. 
 
 Se realiza un registro permanente de ingreso de mercadería de 
acuerdo a las políticas de la empresa. 

 

 

Análisis 

En la tabla 11 y grafico 1 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 21.9% de los colaboradores afirma que “siempre” se  

realiza registro permanente de ingreso de mercadería de acuerdo a las 

políticas de la empresa, así mismo 31.3% respondió “casi siempre”, el 

25 % respondió a “veces” y el 21.9%  indican “casi Nunca”, de ese 
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modo, se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería 

“casi siempre” se realiza el registro permanente de ingresos de 

mercadería de acuerdo a sus políticas. 

  
2. La empresa tiene un registro de salida de mercadería justificado con los 

comprobantes de venta. 

 

Tabla 11 

La empresa tiene un registro de salida de mercadería justificado con los 

comprobantes de venta. 

 

 
 
Gráfico 2. 
 
 La empresa tiene un registro de salida de mercadería justificado con 
los comprobantes de venta. 

 

 

Análisis 
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En la tabla 11 y grafico 2 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” se 

registró de salida de mercadería justificado con los comprobantes de 

venta, así mismo 53.1% respondió “casi siempre”, el 18.8 % respondió a 

“veces”. De ese modo, se concluye que, en la empresa VyS 

Distribuciones y Droguería realiza el registro de salida de mercadería 

justificado con los comprobantes de venta.  

 
3. Se hace capacitaciones permanentes al personal del área de almacén. 

Tabla 12 

Se hace capacitaciones permanentes al personal del área de almacén. 

 

 
 

Gráfico 3. 
 
 Se hace capacitaciones permanentes al personal del área de almacén. 
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Análisis  

En la tabla 12 y grafico 3 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” se hace 

capacitaciones permanentes al personal del área de almacén, así mismo 

28.1% respondió “casi siempre”, el 31.3 % respondió “a veces” y el 

12.50% respondió “casi nunca”. De ese modo, se concluye que, en la 

empresa VyS Distribuciones y Droguería se hace capacitaciones 

permanentes al personal del área de almacén.  
 

4. El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la 

manipulación de mercadería. 

Tabla 13 

El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la 

manipulación de mercadería. 

 
 

Gráfico 4. 
 El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la 
manipulación de mercadería 
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Análisis 

En la tabla 13 y grafico 4 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” el personal 

cuenta con equipos de seguridad adecuada para la manipulación de 

mercadería, así mismo 34.4% respondió “casi siempre”, el 28.1% 

respondió “a veces” y el 12.50% respondió “casi nunca”. De ese modo 

se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería el 

personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la 

manipulación de mercadería. 
 

5. Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes. 

Tabla 14 

Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes 
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Gráfico 5. 
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 Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes 
 

 
 

Análisis 

En la tabla 14 y grafico 5 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 18.8% de los colaboradores afirma que “siempre” reciben 

charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes, así mismo 

21.9% respondió “casi siempre”, el 37.50 % respondió “a veces” y el 

21.9% respondió “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la 

empresa VyS Distribuciones y Droguería reciben charlas de seguridad 

antes de ingresar a los almacenes. 

 

6. La empresa asigna un código único de identificación a cada mercadería 

que ingresa. 

Tabla 15 

La empresa asigna un código único de identificación a cada mercadería 
que ingresa. 
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Gráfico 6. 
 
 La empresa asigna un código único de identificación a cada mercadería 
que ingresa 
 

 

 Análisis 

En la tabla 15 y grafico 6 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” se asigna 

un código único de identificación a cada mercadería que ingresa, así 

mismo 37.50% respondió “casi siempre”, el 28.1% respondió “a veces”. 

De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y 

Droguería se asigna un código único de identificación a cada mercadería 

que ingresa. 
 

7. El área de almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de 

acuerdo a la cantidad y tiempo de rotación. 

Tabla 16 

El área de almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de 

acuerdo a la cantidad y tiempo de rotación. 
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Gráfico 7. 
 
 El área de almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de 
acuerdo a la cantidad y tiempo de rotación 
 

 
 

Análisis 

En la tabla 16 y grafico 7 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” el área de 

almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de acuerdo a 

la cantidad y tiempo de rotación, así mismo 40.6% respondió “casi 

siempre”, el 28.1 % respondió “a veces” y el 3.1% respondió “casi 

nunca”. De ese modo se concluye que, en la empresa VyS 

Distribuciones y Droguería el área de almacén realiza requerimiento de 

los productos que faltan de acuerdo a la cantidad y tiempo de rotación. 
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8. Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos 

presentados al área logística. 

Tabla 17 

Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos 

presentados al área logística. 

 
Gráfico 8. 
 
 Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos 
presentados al área logística 

 

 
Análisis 

En la tabla 17 y grafico 8 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” se genera 

una orden de compra de acuerdo a los requerimientos presentados al 

área logística el área de almacén, así mismo 28.1% respondió “casi 

siempre”, el 25% respondió “a veces” y el 12.50% respondió “casi 

nunca”. De ese modo se concluye que, en la empresa VyS 

Distribuciones y Droguería se genera una orden de compra de acuerdo a 

los requerimientos presentados al área logística el área de almacén. 
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9. El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 

establecidos por Digemid. 

Tabla 18 

El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 

establecidos por Digemid. 

 

Gráfico 9. 
 
 El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 
establecidos por Digemid. 
 

 
 
 
 

Análisis 

En la tabla 18 y grafico 9 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la 

empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” el 

almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 
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establecidos por Digemid, así mismo 50% respondió “casi siempre”, el 

12.50% respondió “a veces” y el 12.50% respondió “casi nunca”. De ese 

modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería el 

almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 

establecidos por Digemid. 

 

10. Se realiza un análisis y evaluación estadístico mensual de rotación de 

cada mercadería. 

Tabla 19 

Se realiza un análisis y evaluación estadístico mensual de rotación de 

cada mercadería. 

 
Gráfico 10. 
 
 El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos 
establecidos por Digemid. 

 

 
 

Análisis 
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En la tabla 19 y grafico 10 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 18.8% de los colaboradores afirma que “siempre” Se 

realiza un análisis y evaluación estadístico mensual de rotación de cada 

mercadería, así mismo 46.9% respondió “casi siempre”, el 21.9% 

respondió “a veces” y el 12.50% respondió “casi nunca”. De ese modo 

se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería el 

almacenamiento se realiza un análisis y evaluación estadístico mensual 

de rotación de cada mercadería. 
 

11. Alcanza un buen nivel de rentabilidad económica de acuerdo a los 

estados financieros. 

Tabla 20 

Alcanza un buen nivel de rentabilidad económica de acuerdo a los 

estados financieros 

 
 

Gráfico 11. 
 
 Alcanza un buen nivel de rentabilidad económica de acuerdo a los 
estados financieros 
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Análisis 

En la tabla 20 y grafico 11 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” alcanza 

un buen nivel de rentabilidad económica de acuerdo a los estados 

financieros, así mismo 56.3% respondió “casi siempre”, el 9.4% 

respondió “a veces”. De ese modo se concluye que, en la empresa VyS 

Distribuciones y Droguería se alcanza un buen nivel de rentabilidad 

económica de acuerdo a los estados financieros. 
 

12. La empresa realiza análisis detallado utilizando los ratios financieras. 

Tabla 21 

     La empresa realiza análisis detallado utilizando los ratios financieros 

 

 

Gráfico 12. 
 
 La empresa realiza análisis detallado utilizando los ratios financieros 
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Análisis  

En la tabla 21 y grafico 12 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” la 

empresa realiza análisis detallado utilizando los ratios financieros, así 

mismo 40.6% respondió “casi siempre”, el 25% respondió “a veces”. De 

ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y 

Droguería la empresa realiza análisis detallado utilizando los ratios 

financieros. 
 

13. De acuerdo a la evaluación de los índices de rentabilidad, se obtiene 

resultados positivos sobre sus inversiones. 

Tabla 22 

De acuerdo a la evaluación de los índices de rentabilidad, se obtiene 
resultados positivos sobre sus inversiones 
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Gráfico 13. 
 
 De acuerdo a la evaluación de los índices de rentabilidad, se obtiene 
resultados positivos sobre sus inversiones 
 

 
 

Análisis 

En la tabla 22 y grafico 13 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” de 

acuerdo a la evaluación de los índices de rentabilidad, se obtiene 

resultados positivos sobre sus inversiones, así mismo 50% respondió 

“casi siempre”, el 15.6% respondió “a veces”. De ese modo se concluye 

que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería De acuerdo a la 

evaluación de los índices de rentabilidad, se obtiene resultados positivos 

sobre sus inversiones. 

 

 

14. Se   obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus 

ventas. 

Tabla 23 

 Se   obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus 
ventas 
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Gráfico 14 
 
 Se   obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus 
ventas 
 

 
 

Análisis 

En la tabla 23 y grafico 14 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” Se   

obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas, 

así mismo 65.6% respondió “casi siempre”, el 9.4% respondió “a veces”. 

De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y 

Droguería De acuerdo a la evaluación de los índices de rentabilidad, Se   

obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas. 
 

15. De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto 

a sus gastos operacionales y financieros. 
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Tabla 24 

De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto a 
sus gastos operacionales y financieros. 

 
 

Gráfico 15 
 
 De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto a 
sus gastos operacionales y financieros. 
 

 
 

Análisis 
 

En la tabla 24 y grafico 15 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 21.9% de los colaboradores afirma que “siempre” se   

obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas, 

así mismo 65.6% respondió “casi siempre”, el 9.4% respondió “a veces” 

y el 3.1% “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la empresa 

VyS Distribuciones y Droguería se obtiene resultados positivos 

analizando la utilidad neta sobre sus ventas. 
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16. Se realiza una evaluación detallada utilizando los índices de rentabilidad 

financiera. 

Tabla 25 

 Se realiza una evaluación detallada utilizando los índices de 
rentabilidad financiera  
 

 

 

Gráfico 16 
 
 Se realiza una evaluación detallada utilizando los índices de rentabilidad 
financiera 
 

 
 

Análisis 

En la tabla 25 y grafico 16 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 43.8% de los colaboradores afirma que “siempre” Se 

realiza una evaluación detallada utilizando los índices de rentabilidad 

financiera, así mismo 43.8% respondió “casi siempre”, el 9.4% respondió 

“a veces” y el 3.1% “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la 
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empresa VyS Distribuciones y Droguería se realiza una evaluación 

detallada utilizando los índices de rentabilidad financiera. 
17. Después de evaluar los estados financiero margen comercial es 

conforme a los objetivos trazados. 

Tabla 26 

Después de evaluar los estados financiero margen comercial es 

conforme a los objetivos trazados 

 

Gráfico 17 
 
 Después de evaluar los estados financiero margen comercial es 
conforme a los objetivos trazados 
 

 

 

Análisis 

En la tabla 26 y grafico 17 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” 

después de evaluar los estados financiero margen comercial es 

conforme a los objetivos trazados, así mismo 59.4% respondió “casi 
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siempre”, el 12.50% respondió “a veces”. De ese modo se concluye que, 

en la empresa VyS Distribuciones y Droguería después de evaluar los 

estados financiero margen comercial es conforme a los objetivos 

trazados. 
 

18. Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario 

físico para determinar el costo de ventas. 

Tabla 27 

Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario 
físico para determinar el costo de ventas 

 

 
Gráfico 18 
 
 Después de evaluar los estados financiero margen comercial es 
conforme a los objetivos trazados 
 

 

 

Análisis 

En la tabla 27 y grafico 18 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 40.6% de los colaboradores afirma que “siempre” al 
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momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario físico 

para determinar el costo de ventas, así mismo 53.1% respondió “casi 

siempre”, el 3.1% respondió “a veces” y el 3.1% respondió “casi nunca”. 

De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y 

Droguería Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el 

inventario físico para determinar el costo de ventas. 
 

19. El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los 

esperados por los accionistas. 

Tabla 28 

El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los 
esperados por los accionistas 

 
 
 

Gráfico 19 
 
 El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los 
esperados por los accionistas 
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Análisis 

 

En la tabla 28 y grafico 19 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” el 

resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los esperados 

por los accionistas, así mismo 50% respondió “casi siempre”, el 15.6% 

respondió “a veces” y el 6.4% respondió “casi nunca”. De ese modo se 

concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Droguería el resultado 

de rentabilidad sobre los capitales propios son los esperados por los 

accionistas. 

20. Los accionistas están satisfechos con las utilidades de la empresa. 

Tabla 29 

Los accionistas están satisfechos con las utilidades de la empresa. 
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Gráfico 20 
 
 El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los 
esperados por los accionistas 

 

 
Análisis 

 

En la tabla 29 y grafico 20 se evidencia que, de los 32 entrevistados de 

la empresa, el 37.5% de los colaboradores afirma que “siempre” los 

accionistas están satisfechos con las utilidades de la empresa, así 

mismo 53.1% respondió “casi siempre”, el 9.4% respondió “a veces”, de 

ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y los 

accionistas están satisfechos con las utilidades de la empresa. 
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V. DISCUSIÓN 

Concluyendo con el análisis de resultados se prosigue con el desarrollo 

de la discusión con la investigación, que está referida a la variable Control de 

Inventarios y la variable Rentabilidad, además de las dimensiones, objetivos e 

hipótesis planteadas en la investigación. 

Respecto a la hipótesis general planteada, mediante la prueba estadística 

que nos mostró una significación bilateral de 0,000 menor a 0.05 por lo que se 

acepta la hipótesis alterna “existe una relación directa y positiva entre el 

control de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y 

Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”, así mismo, muestra una 

correlación directa y positiva moderada de más del 63.9% (0,639) entre la 

Variable control de Inventarios y la  variable Rentabilidad de acuerdo a la 

prueba estadística de Rho de Spearman,  entonces podemos decir que el 

control de inventario tiene una estrecha relación con rentabilidad, esto 

significa que un adecuado control de inventarios ayuda a obtener rentabilidad 

positiva que coincide con la investigación de  Gonzales (2019) quien concluyo 

que el área de almacén proporciona información real  de los inventarios para 

lograr un balance fidedigno de los ingresos y gastos de una empresa 

“CODILITESA S.A.” en  tiempo dado, esto ayuda en la toma de decisiones 

para el desarrollo de la empresa y especialmente para conocer la rentabilidad, 

la información proporcionada ayuda a la empresa a mejorar su rentabilidad 

siempre que se sigan con precisión los procedimientos contables con el fin de 

optimizar los recursos, tiempos y decisiones futuras que permitan sobrevivir y 

prosperar en la comercialización de los principales productos del mercado, es 

así que, las ganancias aumentaron al final de acuerdo con sus informes y sus 

indicadores contables, lo que nos muestra la eficiencia y efectividad de su 

aplicación de las normas implantadas respecto a inventarios. Por otro lado, si 

no contamos con un adecuado control de inventarios podemos enfrentar 

diversos problemas financieros tal como reflejan Pumagualli (2017) reflejan 

resultados completamente distintos entre los períodos. En 2014, las utilidades 

económicas, medidas en márgenes de utilidad bruta y neta del año, arrojaron 

márgenes de utilidad de 9.84% y 5.30%, respectivamente, ratios que justifican 

una efectiva administración de ventas y control de costos; a pesas de ello, en 



57 
 

2015, la pérdida total y neta fue de 8.26% y 8.62%, respectivamente. En 

términos de rentabilidad financiera, en 2014 representó el 23,11% de los 

activos de la compañía; y 27,93% de capital social; Al igual que en las 

pérdidas de 2015, los rendimientos financieros también fueron negativos, con 

el activo total disminuyendo en un 21,83% y el patrimonio en un 41,57%. 

Resultados insatisfactorios Continuando con esta tendencia, Almacenes León 

corre el riesgo de cerrar su actividad empresarial, así como Drouet (2016) 

llega a la conclusión que la empresa demuestras la necesidad de dar una 

solución en el área de almacén para que disminuya los problemas que 

enfrenta Tubec. Por la mala organización de los mismo, los faltantes y 

sobrantes de mercadería generaron unas pérdidas significativas, esto 

demuestra que la empresa debe realizar un inventario semanal para evitar 

pérdidas físicas y así afectar los resultados de la compañía y tener una buena 

norma de control de inventario interno, Como alternativa al problema en 

estudio, se implementa el enfoque ideal para Tubec con sus mejores 

prácticas. Por ultimo Espejo (2018) en la que concluye que el control de 

inventarios influye en la rentabilidad de la empresa debido a que en la 

actualidad falta una administración idónea de los inventarios, lo que ocasiona 

que la compañía no alcance los objetivos trazados, ya que se estaría 

incidiendo en gastos superfluos. 

De igual manera, con respecto a la hipótesis específica 1: de acuerdo a la 

aplicación de la prueba estadística se evidencio la significancia bilateral de 

0,00 inferior a 0.05 por lo que se acepta la hipótesis alterna “Existe relación 

directa y positiva entre la valuación de inventarios y la rentabilidad de la 

empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”, 

al mismo tiempo, muestra una correlación directa y positiva moderada de más 

del 40.3% (0,403) entre la dimensión  Valuación de Inventarios y la variable 

Rentabilidad de acuerdo a la prueba estadística Rho de Spearman, 

Concuerda con este resultado, Quispe (2021) que concluye que la valuación 

de inventarios tiene una relación moderado positivo con la rentabilidad de la 

empresa Italtrade SAC, y de esta manera manea permitirá conocer a detalle 

entradas y salidas de mercadería, para evitar el exceso de stock, esto 

generará un buen rendimiento económico financiero. Por el contario se 
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descuida la valuación de inventarios generara perdidas, tal como evidencio 

Dávila y Maldonado (2019) concluye que se visualizaron incapacidad en las 

operaciones de control de inventarios, las cuales fueron, faltas en el cotejo 

física de las existencias, no se han cumplido con el protocolo de recepción, 

errores en el proceso de almacenamiento, no se ha actualizado el Kardex, la 

falta de seguimiento de las mercaderías que se encuentran en el almacén, 

todo esto desencadeno pérdidas que escaló a S/ 33.677.11, por último, para 

las ratios de rentabilidad, debido a las deficiencias presentadas, el resultado 

fue una disminución en la rotación de inventarios de 0.92 veces en 2015 a 

0.89 veces en 2016; La utilidad bruta disminuyó, 2015 consiguió una utilidad 

de S/ 68,752.27 sin embargo en 2016 se redujo a S/ 36,718.58, así mismo, 

Córdova y Saldaña (2019) concluye que no se utilizó ningún sistema idóneo 

para el  control de inventarios  y esto ha generado que la compañía  no tenga 

información exacta de las cantidad de existencias  con que cuenta,  esta 

información es primordial para acrecentar la operatividad de la empresa; así 

mismo se precisó que el nivel  de rotación ha disminuido, generando pérdidas 

financieras para los accionistas de la empresa, así mismo mediante la 

aplicación  de las razones se concluye que la rotación de inventario tiene una 

baja al comparar al periodo 2016 con el de 2017, así tenemos  según el 

indicador para el año 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 de 35.91 veces, 

mostrando una diferencia de un 17.81, de modo que la empresa debe 

replantear la dirección de sus inventarios e implementar  un sistema  

recomendado para los artículos de ferretería.  

 

De igual manera, en la hipótesis específica 2:  de acuerdo al la prueba 

estadístico  se evidenció una significancia bilateral de 0.000 inferior a 0.05 por 

lo que se aceptó la hipótesis alterna “existe relación directa y positiva entre 

planificación de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones 

y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”;  por otra parte, existe una 

correlación directa y positiva moderada más del 68.8% (0,688) entre la 

dimensión Planificación de Inventario y Variable Rentabilidad según la prueba 

estadística Rho de Spearman. 

La planificación eficaz de inventario es muy importante puesto que 
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proporciona una forma rápida de reducir los costos muertos de inventario, 

mejorar las líneas de productos, aumentar la satisfacción de los clientes y 

aumentar las ventas y las ganancias, de lo contario trae muchos problemas 

consigo tal como lo muestra Mamani (2020) concluye  planificación de 

inventarios se relaciona directamente con el la rentabilidad de la empresa las 

cuales no se cumplen como debe ser ocasionando a  que la empresa no 

exponga una rentabilidad positiva de acuerdo a los resultados logrados a 

través de la revisión documentaria, asimismo concluye que hay alta necesidad 

de fijar políticas de control de inventario, ya que se presenta  deficiencias en 

el almacenamiento correspondiente a estanterías en mal estado y 

sobrecargadas, finalmente se diagnosticó que la compañía no hace lo 

dispuesto en la NIC 2 en referente a la valorización de las stocks, para 

acrecentar la rentabilidad,  es primordial preparar a los trabadores, la cual en 

esta entidad está muy abandonado, por otro lado Arroba (2019) concluyo que 

no cuenta con MOF, políticas y procedimientos; Asimismo, no existe una 

división escrita o electrónica de funciones y responsabilidades  en el área de 

almacén que permita a los empleados saber cuáles son los pasos o reglas 

que deben seguir y quien o quienes son los custodios encargados; no se 

realizan padrón de deudas de  los clientes, por ende las deudas incobrables 

tienen un alto riesgo, lo que afecta la salud financiera del negocio, debido al 

aumento de las deudas incobrables y de las cuales no se realiza las 

provisiones de acuerdo con las regulaciones fiscales y contables vigentes; lo 

que significa que la información financiera proporcionada no tiene un valor 

razonable; la falta de auditorías en el área de inventarios, donde los controles 

internos son débiles y no hay registros de deterioro del producto, lo que 

significa que estas están sobrevalorados. 

Seguidamente, la hipótesis específica 3: aplicando la prueba estadística 

se evidencio una significancia bilateral de 0,000 menor a 0.05 por lo que se 

aceptó la hipótesis “existe relación directa y positiva entre Procesos de 

inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Droguería 

S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”; también, muestra una correlación directa 

y positiva moderada de más del 64.4% (0.644) entre la Dimensión Procesos 

de inventario y la variable Rentabilidad contrastado mediante la prueba Rho 
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de Spearman, Gaytán (2020) concluye que los procesos son inadecuados, 

por lo que los estados contables y los analices de razones financieras no han 

sido lo esperado y aptos para cumplir los objetivos trazados del año 2016 con 

una ribera de preparación de S/0.05, y en el periodo 2017 presenta un 

rendimiento en extremo menor.  En virtud a ello la importancia de que la 

administración implante mejoras en el control de inventarios en los 

almacenes; también se tiene un manejo de sistema Kardex carente, afectando 

directamente al departamento de ventas, ya que con esto se da información 

errónea del stock de mercaderías. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Explicar la relación entre el control de inventarios y la rentabilidad de la 

empresa VyS Distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 

2020; a través del procedimiento estadístico de Rho de Spearman se 

obtuvo un valor de 0,639, es decir 63.9% de relación directa y positiva 

moderada entre la primera Variable Control de inventario y segunda 

variable Rentabilidad y estadísticamente es significativa; entonces, se 

concluye que, que contar con un eficiente control de inventarios se obtiene 

una rentabilidad positiva, al tener un mejor control de inventarios se pude 

tomar mejores decisiones en cuanto a la adquisición y almacenaje de 

mercadería. 

 

2. Describir la relación entre la valuación de inventarios y la rentabilidad de la 

empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 

2020; a través del procedimiento estadístico de Rho de Spearman se 

obtuvo un valor de 0,403, es decir 40.30% de relación directa y positiva 

moderada entre valuación de inventario y segunda variable Rentabilidad, 

estadísticamente es significativa; entonces, se concluye que,  al realizar 

valuación de inventarios periódicamente tendrá una buena rentabilidad, así 

mismo se puede tener conocimiento de  stock real con que cuenta para 

cubrir la demanda, así mismo saber que productos no tienen rotación, así 

abastecerse de los productos que verdaderamente hacen falta y con esto 

evitar sobre estoquearse de mercadería que no tiene rotación continua. 

3. Analizar la relación entre planificación de inventarios y la rentabilidad de la 

empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 

2020; a través del procedimiento estadístico de Rho de Spearman se 

obtuvo un valor de 0,688, es decir 68.8% de relación directa y positiva 

moderada entre planificación de inventario y  Rentabilidad, 

estadísticamente es significativa; entonces, se concluye que, al tener una 

buena planificación de inventarios se obtiene mayor rentabilidad, es decir 

que al tener un buen lugar para el almacenamiento, contar con seguridad y 
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tener mercaderías codificadas adecuadamente ayuda significativamente a 

mejorar la rentabilidad puesto que esto evita gastos innecesarios. 

 

4. Analizar la relación entre el proceso de inventarios con la rentabilidad de la 

empresa VyS distribuciones y Droguería S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 

2020; a través del procedimiento estadístico de Rho de Spearman se 

obtuvo un valor de 0,644  es decir 64.4% de relación directa y positiva 

moderada entre proceso de inventario y rentabilidad, estadísticamente es 

significativa; entonces, se concluye, que los procesos de inventarios 

aumenta la rentabilidad, contar con un proceso de inventario y capacitar al 

personal que  trabaja es muy importante, puesto que esto ayuda a tener 

conocimientos claros de los procedimientos de se deben seguir desde la 

compra, recepción de mercadería hasta la salida de  almacén, esto evita 

perdidas y mermas por malas prácticas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda establecer un método adecuado para el control de 

inventarios para mantener saldos actualizados en almacén, con el 

propósito de no tener sobre stock, y tener productos vencidos, así mismo 

se recomienda que el ingreso y salida se descargue en Kardex en la fecha 

dada con todos los documentos de sustento.  

 

 

2. Se recomienda mejorar el proceso de valuación de inventario en cuanto a 

manejo de mercancías mediante el Kardex físico y digital bajo un sistema 

informático, clasificando y codificando adecuadamente los productos que la 

empresa ofrece, a fin de tener información real del stock, y tomar mejores 

decisiones para compras futuras. 

 

 

3. Se recomienda tener planificación de inventarios a fin de tener previsiones 

de demanda con datos históricos para tener la cantidad necesaria de 

inventario en el momento correcto, para reducir costos de almacenamiento. 

 

  

4. Se recomienda implementar un manual proceso de inventarios a fin que los 

empleados sepan y sean capacitados adecuadamente a cerca de sus 

funciones y procedimientos a seguir desde el momento de la compra hasta 

la venta, esto con el fin de mejorar en rendimiento del personal y disminuir 

gastos por daños a mercadería o perdidas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia  

 

PROBLEMA   OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  
Variable 1: Control de Inventarios   

 
 
 ¿Cuál es  la relación 
entre el control de 
inventarios y la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020? 

 

Explicar la relación entre 
el control de inventarios 
y la rentabilidad de la 
empresa VyS 
Distribuciones y 
Droguería S. A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020   

 
Existe una relación 
directa y positiva entre 
el control de inventarios 
y la rentabilidad de la 
empresa VyS 
Distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020 

Valuación de 
inventarios   

·   Registro de entrada de 
mercadería  
·   Registro de salida de 
mercadería 

1. Se realiza un registro permanente de ingreso de mercadería de 
acuerdo a las políticas de la empresa. 
 

2. La empresa tiene un registro de salida de mercadería justificado 
con los comprobantes de venta. 

 
 
 
 
 
1= Nunca 
 
 
 
 
 
2= Casi nunca. 
 
 
 
 
 
3= A veces 
 
 
4= Casi siempre 
 
 
 
5= Siempre  

 
 
Planificación de 
inventarios 
 
 

.   Capacitación del personal 
·   Seguridad en almacén 
.    Codificación de 
mercadería 

3. Se hace capacitaciones permanentes al personal  del  área de 
almacén. 
 

4. El personal cuenta con  equipos de seguridad adecuada para la 
manipulación de mercadería.  

 
5. Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes.  

 
6. La empresa asigna un código único de identificación a cada 

mercadería que ingresa.  

 
 
Procesos de 
inventarios   

· Orden de compra 
·   Almacenamiento de 
mercadería. 
.  Rotación de mercadería  

7. El área de almacén realiza requerimiento de los productos que 
faltan de acuerdo a la cantidad y tiempo de rotación.  
 

8.  Se genera una orden de compra de acuerdo a los 
requerimientos presentados al área logística. 
 

 
9. El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y 

requisitos establecidos por Digemid 
 

10.  Se realiza un análisis y evaluación  estadístico mensual de 
rotación de cada mercadería.    

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas   
 Variable 2: Rentabilidad 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ÍTEMS CRITERIO DE MEDICIÓN 
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¿Cuál es la relación 
entre la valuación de 
inventarios y la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
Distribuciones y 
Droguería S. A .C Juliaca-
Puno, periodo 2020? 

Describir la relación 
entre la valuación de 
inventarios y la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020 

Existe relación directa y 
positiva entre la 
valuación de inventarios 
y la rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020. 

Rentabilidad 
económica  
 

 
 
 
 
 
· Rentabilidad sobre la 
inversión 
 
 
 
 
· Rentabilidad neta sobre las 
ventas 
 
 
 

    
11. Alcanza un buen nivel de rentabilidad económica de acuerdo a 

los estados financieros. 
 

12. La empresa realiza análisis detallado utilizando ratios 
financieros 

 
13. De acuerdo a la evaluación  de los índices de rentabilidad, se 

obtiene  resultados positivos sobre sus inversiones. 
 

 
14. Se   obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta 

sobre sus ventas. 
 

15. De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en 
cuanto a sus gastos operacionales y financieros. 

 
 

 
 

¿Cuál es la relación 
entre planificación de 
inventarios y la 
rentabilidad de la 
Empresa VyS 
Distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020? 

Analizar la relación entre 
planificación de  
inventarios y la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020 

Existe  relación directa y 
positiva  entre 
planificación de 
inventarios y la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020  

Rentabilidad 
Financiera  

 
 
 
 
· · Margen comercial 
 
 
 
· Rentabilidad sobre los 
capitales propios 

 
16. Se realiza una evaluación detallada utilizando los índices de 

rentabilidad financiera. 
 

17.  Después  de evaluar los estados financiero margen comercial 
es conforme a los objetivos trazados. 
 

18. Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el 
inventario físico para determinar el costo de ventas.   
 

19. El resultado de  rentabilidad sobre los capitales propios son los 
esperados por los accionistas  
 

20. Los accionistas están satisfechos con las utilidades de la 
empresa.  
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¿Cuál es relación entre 
el  proceso de 
inventarios con la 
rentabilidad de la 
Empresa VyS 
Distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020? 

Analizar la relación entre 
el proceso de 
inventarios con la 
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020? 

Existe relación directa y 
positiva entre el proceso 
de  inventarios y la  
rentabilidad de la 
empresa VyS 
distribuciones y 
Droguería S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020. 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización 
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                 Anexo 3. Validación de Expertos  
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Anexo 4. Autorización de Investigación  
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Anexo 5. Base de datos Excel 

N° PERS. TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 D 1 D2 D 3 D 4 D 5 V1 V2

1 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 9 19 19 23 23 47 46

2 3 5 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 5 3 5 5 5 4 8 13 15 21 22 36 43

3 3 4 3 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 7 17 16 20 21 40 41

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 9 18 18 23 24 45 47

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 10 18 20 24 21 48 45

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 7 12 13 15 19 32 34

7 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 9 18 17 20 22 44 42

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 10 20 20 25 23 50 48

9 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 18 19 20 20 47 40

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 9 20 20 24 23 49 47

11 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 2 4 5 2 5 5 8 12 17 16 21 37 37

12 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 10 18 17 22 23 45 45

13 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 9 19 18 24 23 46 47

14 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 7 14 14 18 21 35 39

15 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 9 14 18 23 22 41 45

16 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 9 16 17 19 22 42 41

17 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 7 17 18 21 23 42 44

18 2 4 3 2 3 3 2 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 6 11 13 22 20 30 42

19 2 4 2 3 2 4 4 2 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 6 11 11 21 21 28 42

20 2 4 5 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 6 13 15 18 19 34 37

21 2 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 14 14 22 21 33 43

22 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 6 10 11 20 19 27 39

23 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 3 8 12 12 21 13 32 34

24 3 4 5 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 7 14 11 19 21 32 40

25 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 8 17 17 19 21 42 40

26 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 7 17 18 22 25 42 47

27 2 4 2 3 2 4 4 2 3 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 6 11 11 21 21 28 42

28 2 4 5 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 6 13 15 18 19 34 37

29 2 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 14 14 22 21 33 43

30 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 6 10 11 20 19 27 39

31 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 5 4 5 4 3 2 3 3 2 3 8 12 12 21 13 32 34

32 3 4 5 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 7 14 11 19 21 32 40

PLANIFICACION DE 

INVENTARIO RENTABILIDAD ECONOMICA

RENTABILIDAD 

 VALUACION DE 

INVENTARIOS 

 PROCESO DE 

INVENTARIO

CONTROL DE INVENTARIOS 

RENTABILIDAD FINANCIERA
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Anexo 6. Base de datos SPSS 

 



 

 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 
 

 

Yo, Esther Rosa, Saenz Arenas, docente de la Facultad Ciencias Empresariales 

Escuela de Profesional de Contabilidad y Programa académico de contabilidad de la 

Universidad César Vallejo Filial Lima Norte, asesor de la Tesis titulada:  

“Control de Inventarios y su Relación con la Rentabilidad de la Empresa VyS 
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