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RESUMEN

La actual labor de investigacion se fundamenta en establecer la relacién del control
de los inventarios con la rentabilidad de la compafila V y S Distribuciones vy
Drogueria S.A.C. en la localidad de Juliaca del afio 2020, dedicada a la
comercializacion de productos derivados de la industria farmacéutica, teniendo como
objetivo primordial, establecer la correspondencia del control de los inventarios y la
rentabilidad de la sociedad V y S Distribuciones y Drogueria S.A.C. de la localidad
de Juliaca, afio 2020. Para estudiar el objetivo bajo estudio se llevé a cabo un
examen, buscando los puntos débiles y fallas de cada uno de ellos, igualmente se
examino el escenario econémico de la compafia para exponer la relaciéon del control
de inventarios con la rentabilidad de la entidad. A fin de alcanzar el objetivo trazado,
se ha utilizado el método descriptivo; al conocer la realidad de la organizacion
podremos examinar y establecer la relacion del inventario con la rentabilidad de la
companfia. la metodologia que se aplico es de tipo aplicada y con un disefio no
experimental y correlacional, contando con una poblacién de 32 trabajadores, a los
que, se les aplico la encuesta, para obtener datos para analizarlos donde nos
muestran los siguientes resultados: que el control de inventarios tiene una relacion
directa y positiva moderada con la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y

Drogueria S.A.C.

Palabras Clave: control, Inventario, rentabilidad
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ABSTRACT

The current research work is based on establishing the relationship between
inventory control and the profitability of the company V y S Distribuciones y
Drogueria S.A.C. in the town of Juliaca in 2020, dedicated to the commercialization
of products derived from the pharmaceutical industry, with the primary objective of
establishing the correspondence of inventory control and profitability of the company
V y S Distribuciones y Drogueria S.A.C. of the town of Juliaca, year 2020. To study
the objective under study, an examination was carried out, looking for the
weaknesses and failures of each one of them, the economic scenario of the company
was also examined to expose the relationship of the control of inventories with the
entity's profitability. In order to achieve the objective set, the descriptive method has
been used; By knowing the reality of the organization, we will be able to examine and
establish the relationship of the inventory with the profitability of the company. The
methodology that was applied is of an applied type and with a non-experimental and
correlational design, with a population of 32 workers, to whom the survey was
applied, to obtain data to analyze them where they show us the following results: that
the Inventory control has a direct and moderate positive relationship with the
profitability of the company VyS Distribuciones y Drogueria SAC.

Keywords: Inventory, control, profitability



I. INTRODUCCION

Los problemas mas frecuentes en las empresas en general es el descuido
administrativo del control de los inventarios, ya que sea por desconocimiento,
desidia o también por falta de conocimiento, conllevando con ello todo tipo de
problemas al interior de una organizacion, tales como sustraccion de mercancia
por parte del personal, desconocimiento de inventarios a una fecha dada,
presentacion de informacion errénea respecto de las existencias en los estados

financieros.

El control de inventarios constituye un aspecto muy descuidado en la pequefia
empresa, pues no poseen los registros apropiados para dicho proposito, porque
son de la idea que al no insertar una adecuada técnica de control de inventarios y
contar con un responsable estaban economizando, no obstante, no consideraron
los beneficios que esto trae consigo, todo estos hechos se generan a raiz de que
no tienen el conocimiento suficiente de cuan importante es contar con esta
informacion para minimizar costos y gastos, para asi aumentar liquidez y

mantener un nivel de inventario éptimo.

En las empresas que venden variedad de productos resulta complejo y costoso
poseer un apropiado control de sus inventarios, debido fundamentalmente a que

instituirlo es un arduo trabajo y representa un gasto adicional para la empresa.

La Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C., con RUC 20448885993,
constituida en 2014, con domicilio fiscal en el Jr. José Carlos Mariategui N° 226 —
Urb. Espinal distrito Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno, cuya actividad
principal de la empresa es la venta al por mayor de productos farmacéuticos y de
tocador, cuenta con respaldo de los mejores laboratorios del pais, que abastecen

de los productos necesarios para su comercializacion.

Sin embargo, a pesar de ser una empresa prestigiosa, carece de un apropiado
control de inventarios, debido a que en la compafiia no se realizan el conteo fisico
de inventarios, ya que no cuenta con personal con los conocimientos necesarios
para elaborar el Kardex de forma adecuada, todo ello ocasiona la adquisiciéon de
mercaderias sin tener en cuenta sus necesidades reales, generando el exceso 0

déficit de farmacos, y el consecuente intensificar los costos y gastos por mantener
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altos niveles de inventario, o la disminucidn de ventas por no poseer la existencia

necesaria, afectando de esta manera la rentabilidad.

En razdén de lo antes expuesto se formul6 la siguiente pregunta general ¢ Cudl es
la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad en la Empresa VyS
Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020? Y los problemas
especificos son: ¢Cuél es la relaciébn entre la valuacion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno,
periodo 20207?; ¢cual es la relacion entre planificacion de inventarios y la
rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno,
periodo 20207?; ¢cual es relacibn entre el proceso de inventarios con la
rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno,
periodo 20207

La justificacion tedrica, la presente investigacion se realiz6 con el fin de
enriquecer los conceptos de las dos variables que se estudié el control de
inventarios y la rentabilidad, temas muy importantes para las empresas, que
puede ser de mucha ayuda para los debates, trabajos académicos y que las
soluciones planteadas puedan ser util para otros trabajos de investigacion. En
tanto la justificacion practica, la exploracion se realizé por que existe la necesidad
encontrar soluciones reales y concretas a los problemas mencionados
anteriormente, sobre el control de inventarios y la relacién con la rentabilidad de la
empresa, las cuales aportan al crecimiento, y a acrecentar la rentabilidad de la
empresa. En cuanto a la justificacion metodoldgica, para obtener respuestas a los
objetivos planteados del estudio se utilizdé técnicas de investigacion como los
cuestionarios y los procesos informatico, con ello se pretende conocer la relacion
qgue tiene el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa, Asi, los
resultados son respaldados por valiosas técnicas de investigacion validos y mas

usados.

En ese sentido el objetivo general fue: Explicar la relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C,
Juliaca-Puno, periodo 2020. Los objetivos especificos son: describir la relacion
entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS

distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; analizar la relacién
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entre planificacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS
distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; analizar la relacién
entre el proceso de inventarios con la rentabilidad de la empresa VyS

distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020.

Finalmente, la hipétesis general se plante6 de la siguiente manera: existe una
relacion directa y positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020.
Teniendo las hipotesis especificas: existe relacion directa y positiva entre la
valuacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; existe relacién directa y positiva
entre planificacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS
distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020; existe relacion
directa y positiva entre el proceso de inventarios y la rentabilidad de la empresa

VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020.
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Il. MARCO TEORICO
En lo que concierne en antecedentes nacionales tenemos:

Gaytan (2020) en “el control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de
la empresa Maccinox S.A.C. de la ciudad de Lima, afio 2016” concluye, los
estados contables y los analices de razones financieras no han sido lo esperado y
aptos para cumplir los objetivos trazados del afio 2016 con una ribera de
preparacion de S/0.05, y en el periodo 2017 presenta un rendimiento en extremo
menor. En virtud a ello la importancia de que la administracién implante mejoras
en el control de inventarios en los almacenes; también se tiene un manejo de
sistema Kardex carente, afectando directamente al departamento de ventas, ya
gue con esto se da informacion erronea del stock de mercaderias.

Mamani (2020) en “Control de inventarios y su relacion con la rentabilidad de
la empresa dedicada a la comercializacion de material y equipo de laboratorio e
insumos para la industria alimentaria 2016” concluye planificacién de inventarios
se relaciona directamente con el la rentabilidad de la empresa las cuales no se
cumplen como debe ser ocasionando a que la empresa no exponga una
rentabilidad positiva de acuerdo a los resultados logrados a través de la revision
documentaria, asimismo concluye que hay alta necesidad de fijar politicas de
control de inventario, ya que se presenta deficiencias en el almacenamiento
correspondiente a estanterias en mal estado y sobrecargadas, finalmente se
diagnosticé que la compafia no hace lo dispuesto en la NIC 2 en referente a la
valorizacion de las stocks, para acrecentar la rentabilidad, es primordial preparar

a los trabadores, la cual en esta entidad esta muy abandonado.

Espejo (2018) en “El Control de Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad
en la Empresa Comercializadora y Distribuidora el JIJI S.A. en Ate — Lima, 2018”
concluye que el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa
debido a que en la actualidad falta una administracion idénea de los inventarios, lo
gue ocasiona que la compafiia no alcance los objetivos trazados, ya que se

estaria incidiendo en gastos superfluos.

Codrdova y Saldafia (2019) en “Control de Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria Gorky E.l.LR.L., Jaén-2017” en

su investigacion concluye que no se utilizé ningun sistema idéneo para el control
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de inventarios y esto ha generado que la compafia no tenga informacion exacta
de las cantidad de existencias con que cuenta, esta informacion es primordial
para acrecentar la operatividad de la empresa; asi mismo se precisé que el nivel
de rotacion ha disminuido, generando pérdidas financieras para los accionistas de
la empresa, asi mismo mediante la aplicacion de las razones se concluye que la
rotacion de inventario tiene una baja al comparar al periodo 2016 con el de 2017,
asi tenemos segun el indicador para el afio 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 de
35.91 veces, mostrando una diferencia de un 17.81, de modo que la empresa
debe replantear la direccidbn de sus inventarios e implementar un sistema

recomendado para los articulos de ferreteria.

Davila y Maldonado (2019) en “Control de inventarios y su incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa de Servicios Rutsol S.A. del distrito de Nueva
Cajamarca — Periodo 2016” concluye que se visualizaron incapacidad en las
operaciones de control de inventarios, las cuales fueron, faltas en el cotejo fisica
de las existencias, no se han cumplido con el protocolo de recepcién, errores en
el proceso de almacenamiento, no se ha actualizado el Kardex, la falta de
seguimiento de las mercaderias que se encuentran en el almacén, todo esto
desencadeno pérdidas que escalé a S/ 33.677.11, por ultimo, para las ratios de
rentabilidad, debido a las deficiencias presentadas, el resultado fue una
disminucion en la rotacion de inventarios de 0.92 veces en 2015 a 0.89 veces en
2016; La utilidad bruta disminuyd, 2015 consigui6 una utilidad de S/ 68,752.27 sin
embargo en 2016 se redujo a S/ 36,718.58.

Como Antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

Alvarado y Gallegos (2019) en “control de inventarios y rentabilidad de la
empresa Hormigones “san francisco” Cantén Naranjito, Ecuador, 2018-2019;
determino que la comparfia no cuenta con un registro historico de control de
inventario y no se implanto las técnicas y métodos correctos para administrar su
negocio, por lo que no puede saber con exactitud si su negocio esta perdiendo u
obteniendo ganancias, asi mismo no existe una politica o procedimiento para el
control de inventario adecuada. Las cuales permitan al administrador ejecutar con

éxito los procesos que gestiona, la Compafia no cuenta con mano de obra
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calificado y con préactica en el campo en el que opera, para poder ejecutar una

apropiada gestion de inventarios y brindar un excelente servicio al cliente.

Gonzales (2019) en “control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa “ Codilitesa S.A.”, concluyo el area de almacén proporciona
informacion real de los inventarios para lograr un balance fidedigno de los
ingresos y gastos de una empresa “CODILITESA S.A.” en un tiempo dado, esto
ayuda en la toma de decisiones para el desarrollo de la empresa y especialmente
para conocer la rentabilidad, la informacién proporcionada ayuda a la empresa a
mejorar su rentabilidad siempre que se sigan con precisién los procedimientos
contables con el fin de optimizar los recursos, tiempos y decisiones futuras que
permitan  sobrevivir y prosperar en la comercializacion de los principales
productos del mercado, las ganancias aumentaron al final de acuerdo con sus
informes y sus indicadores contables, lo que nos muestra la eficiencia y

efectividad de su aplicacion de las normas implantadas respecto a inventarios.

Arroba (2019) en “control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Ferreteria DTODO, concluyo que no cuenta con MOF, politicas y
procedimientos; Asimismo, no existe una divisibn escrita o electrénica de
funciones y responsabilidades en el area de almacén que permita a los
empleados saber cudles son los pasos o reglas que deben seguir y quien o
quienes son los custodios encargados; no se realizan padrén de deudas de los
clientes, por ende las deudas incobrables tienen un alto riesgo, lo que afecta la
salud financiera del negocio, debido al aumento de las deudas incobrables y de
las cuales no se realiza las provisiones de acuerdo con las regulaciones fiscales y
contables vigentes; lo que significa que la informacion financiera proporcionada no
tiene un valor razonable; la falta de auditorias en el area de inventarios, donde los
controles internos son débiles y no hay registros de deterioro del producto, lo que

significa que estas estan sobrevalorados.

Pumagualli (2017) en “en control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de los “almacenes Ledn”, Cantén Riobamba periodo 2014-2015"
reflejan resultados completamente distintos entre los periodos. En 2014, las
utilidades econdémicas, medidas en margenes de utilidad bruta y neta del afio,

arrojaron margenes de utilidad de 9.84% y 5.30%, respectivamente, ratios que
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justifican una efectiva administracion de ventas y control de costos; a pesas de
ello, en 2015, la pérdida total y neta fue de 8.26% y 8.62%, respectivamente. En
términos de rentabilidad financiera, en 2014 represento el 23,11% de los activos
de la compafia; y 27,93% de capital social; Al igual que en las pérdidas de 2015,
los rendimientos financieros también fueron negativos, con el activo total
disminuyendo en un 21,83% y el patrimonio en un 4157%. Resultados
insatisfactorios Continuando con esta tendencia, Almacenes Leon corre el riesgo

de cerrar su actividad empresarial.

Drouet (2016) en “analisis de Control del Inventario de la Microempresa
Tubec” llega a la conclusion que la empresa demuestras la necesidad de dar una
solucion en el area de almacén para que disminuya los problemas que enfrenta
Tubec. Por la mala organizaciéon de los mismo, los faltantes y sobrantes de
inventarios de mercaderia generaron unas pérdidas significativas, esto demuestra
gue la empresa debe realizar un inventario semanal para evitar pérdidas fisicas y
asi afectar los resultados de la compafia y tener una buena norma de control de
inventario interno, Como alternativa al problema en estudio, se implementa el

enfoque ideal para Tubec con sus mejores practicas.

La teoria de la primera variable de la investigacion, segun la sociedad
americana de la producciéon y el control de inventarios, los inventarios son
existencias 0 articulos que se utlizan para respaldar la produccion. Las
actividades de soporte y servicio al cliente también incluyen el almacenamiento de
todos los materiales utilizados o producidos por cualquier persona de la
organizacion con el propédsito directo o indirecto de proporcionar el producto
terminado (Starr, 1996 citado en Garcia 2014).

Los inventarios, en terminologia juridica, utilizado para especificar el
método de determinacion del patrimonio a través de la contabilidad y la valoracion
actual de todos los activos, derechos y obligaciones que lo integran. En
terminologia econdmica y contable los inventarios se reducen para determinar un
stock especifico de mercancias en un dia determinado, ya sean mercancias

adquiridas o fabricadas para la venta (Garcia, 2014, p.15).

La teoria de la segunda variable de la investigacion, la rentabilidad en el

sentido general se conoce como la eficiencia con la que se genera capital durante
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un determinado periodo de tiempo, con el objetivo es comparar los ingresos
generados y los medios utilizados, con el fin de permitir una eleccion entre
alternativas o evaluar la efectividad de las operaciones realizadas (Sanchez,
2011, citado en vera, 2016).

Las teorias conceptuales de la presente investigacion, el control de
inventarios segun, Meana (2017) es el proceso de administrar los niveles de
inventario de una empresa, ya sea en su propio almacén o en otras ubicaciones,
en tanto es una herramienta necesaria para contar con el detalle de los
movimientos de ingresos y salidas de existencias, asimismo de fechas de
vencimientos y saldos minimos y maximo, ademas, este control permite gestionar
adecuadamente los almacenes evitando que se tengan espacios desperdiciados y
en consecuencia altos costos, también Comprende la gestion de los articulos
desde el momento en que los tienes en stock hasta su destino final. Por otra
parte, en la segunda variable tenemos rentabilidad segun, Eslava (2016) es la
facultad que tiene una entidad para utilizar sus recursos de tal manera que pueda
obtener ganancias de un proyecto, por lo tanto, es un elemento fundamental que

permite diagnosticar inversion positiva o negativa.

Para las dimensiones se consideraron la valuacion de inventarios el cual
segun Fuertes (2015) es un determinante de la informacion financiera porque esta
informacion muchas veces forma una parte importante del activo circulante, lo que
afecta las necesidades de capital de trabajo y el estado actual de la entidad, y por
otro lado, afecta directamente a la estimacion de la utilidad o pérdida del periodo
resultante del reconocimiento del inventario, reflejado en el estado de situacion
financiera segun se define en las NIC. Por otra parte, planificacion de inventarios
gue segun, Anaya (2017) se refiere al proceso adoptado por una organizacion
para determinar las cantidades y los tiempos 6ptimos, con el Unico propésito de
alinear esos planes con las capacidades de produccion y ventas, ademas a
menudo afecta a un negocio de muchas formas, por ejemplo, determina
directamente el flujo de caja de cualquier organizacion y su margen de beneficio
en comparacion con aquellas que dependen en gran medida del rapido
movimiento de materiales y bienes, esta claro que la planificacion del inventario

es un aspecto importante del éxito de cualquier negocio. También proceso de
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inventarios segun Bernal y Sierra (2018) es el proceso mediante el cual puede
rastrear y monitorear sus compras, para mejorar sus operaciones, maximizar el
retorno de la inversion y reducir los costos, y puede tener un impacto significativo
en la gestidon de la cadena de adquisiciones al influir en la tesoreria, estrategia de
suministro, gestion de proveedores, relaciones entre proveedores y clientes. No
importa qué tan grande sea un negocio o0 cuantas ganancias obtenga cada afio, si
no administra su inventario, desde la distribucion de piezas hasta el desarrollo del
producto terminado, perdera dinero y puede estar fuera del juego antes de que se

den cuenta.

Por otra parte, tenemos a rentabilidad econdmica segun, Santiesteban
(2020) Es la utilidad operativa total de los activos totales, antes de intereses e
impuestos y no toma en cuenta los costos de financiamiento. Asimismo,
rentabilidad financiera segun, Contreras y Ponce (2016) es el beneficio neto que
se obtiene después de descontar los intereses e impuestos, consiste en medir los
beneficios obtenidos de los fondos propios de la empresa es decir de las

inversiones de los socios, y las reservas.

Para realizar el estudio, se tomaron en cuenta los siguientes indicadores
para la primera dimension, son: registro de entrada de mercaderia segun,
Flamarique (2019) es un documento oficial en la cual se registra todas las
caracteristicas de un bien, los proveedores con documentos que sustenten su
ingreso, tales como guia, facturas de compra, que acredite los ingresos. Asi
mismo, el registro de salida de mercaderia segun, es un documento fundamental
en la cual se registra las salidas de almacén todo esto con sustento de
documentos fehacientes y oficiales tales como facturas, boletas de venta, esto
facilita identificar el nivel de rotacion del bien, informacion relevante para la toma

de decisiones.

Asimismo, indicadores para la segunda dimension se consideraron los
siguientes: Capacitacion del personal segun, Alles (2019) Uno de los aspectos
importantes para las empresas es la formacion del personal, ya que esto
representa parte de los activos valiosos, por lo tanto, es primordial capacitar al
personal con la habilidad y conocimiento necesario, asi poder puede obtener un

mejor rendimiento y productividad y asi mismo cumplir con los objetivos
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trazados. También tenemos, Seguridad en almacén segun Cabaleiro y Castro
(2016) la seguridad del almacén es un conjunto de pautas regulatorias para
ayudar al personal del area de almacén a garantizar un entorno de trabajo seguro,
para las operaciones de almacenamiento sostenibles, se debe dar prioridad a la
salud y la seguridad, incluyendo las reglas basicas, buen orden y limpieza con
sentido comun. También codificacion de mercaderia segun, Mora (2016) La
codificacion de productos implica asociar un cédigo de nameros, letras o ambos
con cada producto de una manera distintiva y personal. Estos simbolos se utilizan
para identificar productos a nivel internacional, para localizar facilmente productos

en catalogos y existencias, y para distinguir las caracteristicas del producto en si.

De igual manera para la tercera dimension se consideraron los siguientes
indicadores, orden de compra segun, Pérez (2016) es un documento legalmente
vinculante creado por un comprador y presentado a un vendedor, establece los
detalles del pedido, incluida la cantidad y los tipos de productos que necesita el
comprador, condiciones de pago y los detalles de entrega, actla como un
contrato y cruciales para un proceso de compra bien administrado. Asi mismo, el
almacenamiento segun, Flamarique (2017) El almacenamiento es una parte
necesaria del funcionamiento de cualquier negocio que venda bienes fisicos, y las
necesidades de almacenamiento variardn de una empresa a otra, segun el
volumen de ventas, los atributos del producto y la ubicacion de venta. Por ultimo,
la rotacidon segun, Rincon y Narvaez (2017) Se refiere a la velocidad con que
mueve los inventarios desde el momento de la compra, una rotacion de inventario
rapida generalmente significa que la mercancia se vende mas rapido, y una
rotacidon mas baja indica menores ventas y exceso de inventario, lo que puede ser
un problema para la empresa, debido a esto es importante el monitoreo
constante de la rotacion de inventarios, con el fin de mantener una inversion

relativamente baja en esta area.

Asi mismo para la dimension de rentabilidad econ6mica se consideraron
los siguientes indicadores, rentabilidad sobre la inversion es el principio financiero
versus la ganancia obtenida en relacion con una inversién, es decir, es un
mecanismo para analizar, desde un punto de vista financiero, el desempefio de la

empresa, también se consideré utilidad neta sobre las ventas, esta es una
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evaluacion mas precisa de la ganancia neta sobre las ventas, en la que también

tiene en cuenta los costos operativos y financieros de la empresa (Apaza, 2016).

Finalmente, para la dimensién rentabilidad financiera los siguientes
indicadores: rentabilidad sobre los capitales propios, segun Lopez (2016) Calcular
la rentabilidad del capital invertido en la empresa, teniendo en cuenta el efecto del
apalancamiento financiero en la rentabilidad de los accionistas. Por ultimo,
margen comercial segun, Martinez (2017) determina la ganancia de las ventas de

la empresa considerando solo el costo de produccion.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Tipo de Investigacion

La investigacibn es basic que tiene como objetivo obtener una mejor

comprension de un tema (Gerena, 2016).

Disefio de investigacion

Es investigacién no experimental ya que observamos como se ejecutd el
control de inventarios en la Empresa VyS Distribuciones y drogueria S.A.C. y
su relacion con la rentabilidad, sin manipular la informacién. Asimismo, fue
Transversal debido a que los datos se recolectaron de manera inmediata y
simultdnea, con el fin de caracterizar variables y analizar e interpretar
relaciones (Alvares, 2020).

Asi mismo es correlacional por lo que el investigador busca comprender los
tipos de relaciones de las variables naturales entre si. En pocas palabras
busca averiguar si dos 0 mas variables estan relacionadas y, de ser asi, de

gué manera (Sanchez, 2017)

Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Control de inventarios

Definicion conceptual

Meana (2017) es el proceso de administrar los niveles de inventario de una
empresa, ya sea en su propio almacén o en otras ubicaciones, en tanto es
una herramienta necesaria para contar con el detalle de los movimientos de
ingresos y salidas de existencias, asimismo de fechas de vencimientos y
saldos minimos y maximo, ademas, este control permite gestionar
adecuadamente los almacenes evitando que se tengan espacios
desperdiciados y en consecuencia altos costos, también Comprende la
gestion de los articulos desde el momento en que los tienes en stock hasta su

destino final.
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Definicion operacional

el método utilizado es la encuesta y cuestionarios para agrupar los elementos
enumerados planteados en funcion a dimensiones de las variables de estudio,
el propésito es obtener la informacién necesaria para analizarlas, a partir de

las respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.

Los indicadores

La variable control de inventarios se midié6 mediante tres dimensiones las
cuales son: valuacion de inventarios; planificacién del control de inventarios;
proceso de control de inventarios. Teniendo como indicadores; registro de
entrada de mercaderia; registro de salida de mercaderia; capacitacion del
personal; seguridad de almacén; codificacibn de mercaderia; orden de

compra, almacenamiento; rotacion.

Variable 2: Rentabilidad.

Definicion conceptual

Eslava (2016) La rentabilidad es la facultad que tiene una entidad para
utilizar sus recursos de tal manera que pueda obtener ganancias de un
proyecto, por lo tanto, es un elemento fundamental que permite diagnosticar

inversion positiva o negativa.
Definicion operacional

el método utilizado es la encuesta y cuestionarios para agrupar los
elementos enumerados planteados en funcién a dimensiones de las variables
de estudio, el propdésito es obtener la informacion necesaria para analizarlas,

a partir de las respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.
Los indicadores

La variable se avalué mediante las dimensiones rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera, Con indicadores rentabilidad sobre la inversion,
utilidad neta sobre las ventas; margen comercial; rentabilidad sobre el capital

propio.
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Escala de medicidn

La variable se avalu6 mediante las dimensiones rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera, Con indicadores rentabilidad sobre la inversion,
utilidad neta sobre las ventas; margen comercial; rentabilidad sobre el capital

propio.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacién estara conformada por 32 trabajadores de administracion,
finanzas, logistica y almacén de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria
S.A.C., Esta informacidn es recopilada de recursos humanos.

Tabla 1
Trabajadores de la empresa

N° Cantidad

1 Gerencia 1

2 Administracion 1

3 Finanzas 6

4 logistica 3

5 almacén 22

6 laboratorio 2

7 Ventas 4

8 Recursos humanos 1
TOTAL 40

Fuente: elaboracion propia

Criterios de inclusion

v" Personal de administracion, finanzas, logistica y almacén.
v' Personal con una antigliedad de 6 meses.
Criterios de exclusion

v' Personal de area de gerencia, laboratorio, ventas y recursos humanos
v' Personal con menos de 6 meses de antigliedad.
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3.4.

Muestra

Es una parte limitada de un grupo estadistico cuyas propiedades se
estudian para obtener informacion sobre el grupo, parte o fraccion de todo el
grupo y actia como un subconjunto de la poblacién. Las muestras se utilizan
en una variedad de entornos donde se lleva a cabo la investigacion (Kenton,
2021). En ese sentido la investigacion de considero la muestra con base a
criterio personal, es decir se seleccioné de acuerdo a las areas que estan
estrechamente relacionados tema de control de inventarios y rentabilidad,
para que puedan dar informacién confiable para nuestra investigacion, donde:
1 pertenece a administracion, 6 a finanzas, 3 logistica y 22 a almacé.:
Muestreo

El muestreo consiste en la seleccion de la muestra y es indispensable
porque no se puede acceder a todos los colaboradores (Saez, 2017, p.60). El
muestreo fue no probabilistico, se refiere al hecho de que los objetos no se
eligen al azar, se consider6 de acuerdo a las areas relacionadas al tema de la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

En la investigacidon se consider6 2 técnicas como son: encuesta y analisis
documental, para Palacios, Valdivia y Romero (2003) Una encuesta es una
recopilacion de datos que se utiliza para recopilar informacion de personas
sobre diferentes temas, estas tienen muchos propésitos diferentes y se
pueden realizar de varias formas dependiendo del método elegido y los
objetivos a alcanzar. Por otro lado, Castillo (2005) indica que el andlisis de
documentos es una cualidad de la inteligencia debido a que el creador del
documento tiene que realizar el proceso de interpretar y analizar la

informacion contenida en el documento y luego sintetizarla.
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3.5.

3.6.

3.7.

Instrumento

El cuestionario es un documento redactado en forma de pregunta donde
se recolectan datos para la investigacion, es una herramienta de investigacion
para la recopilacién de datos y tiene diferentes formas de ser aplicado en vivo

o virtualmente (Sénchez et al., 2018).

Procedimiento

Mediante la informacion recopilada de fuentes confiables como libros
electronicos, paginas web, revistas y etc. Permite apoyar la problematica
encontrada, para el analisis de sus variables, el cual se pudo concretar
mediante un cuestionario adecuada de acuerdo con las dimensiones que
planteadas en el cual se tom0 32 trabajadores de prueba piloto del estudio,

luego se ingresaron datos recogidos a una tabla en Excel.

Método de analisis de datos

En este estudio para alcanzar objetivos planteados se tomé varios
métodos para obtener informacidén necesaria con el cual desarrollar el trabajo
hasta llegar a los objetivos, lo primero que se hizo es la recopilacion de datos
mediante los items del cuestionario, posteriormente se realizé la examinacion
de datos en el software estadistico SPSS IBM version 26, para prueba de
normalidad de considero a Shapiro wilk por tener poblacion menor a 50, para
contrastar hipotesis se consideré la prueba de Rho de Spearman ya que en

se obtuvo distribucion no paramétrica.

Aspectos éticos

El presente trabajo fue desarrollado con amparo de los aspectos éticos las
cuales son; confidencial, original, objetiva y veraz, respetando las pautas de
investigacion universitaria establecidas por el departamento de investigacion,
en este proyecto también utilizando los estandares APA vigentes. El proceso
de investigacion se llevado a cabo teniendo en cuenta los valores éticos y
opera de manera ordenada, respetando el orden y la racionalidad, buscando

la consecucion de los objetivos planteados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion de Confiabilidad
Estadistica de confiabilidad de la variable: control de inventarios

Estadistica de confiabilidad de la variable: Control de inventarios

Tabla 2
Estadistica de confiabilidad de Control de Inventarios

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

917 10
Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis
Segun los datos con la Alpha de Cronbach resulto 0.917 siendo orientado

en un enfoque de alta confiabilidad ya que este se aproxima a 1,

sustentado en la definicion del autor (Hernandez, 2018).

Estadistica de confiabilidad de la variable: Rentabilidad

Tabla 3

Estadistica de confiabilidad de Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 756 10
Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis:
Segun los datos con la Alpha de Cronbach resulto 0.756 siendo orientado

en un enfoque de confiabilidad buena ya que es mayor 0.6, sustentado en

la definicién del autor (Hernandez, 2018).
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4.2.Prueba de Normalidad

a) Si p>0,05 = Distribucién normal, en este caso se utilizaria pruebas
paramétricas
b) Si p<0,05= distribucién no normal, en este caso se utiliza las pruebas no
paramétricas.

Tabla 4

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de inventario ,932 32 1,044
Rentabilidad ,955 32 ,202

Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis

Segun la tabla 4 se observa la prueba de Shapiro-Wilk ya que es la
adecuada porque tenemos muestra menos 50, asimismo el valor de la sig.
es de 0.044 menor que 0.05, por lo tanto, no tiene una distribucion normal,
es decir que se utilizé las pruebas no paramétricas, en tanto la
contrastacion de hipétesis se realiz6 con el factor de correlacion de Rho de

Spearman.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Tabla b

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de

Rho de

Spearman Significado

-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacidon negativa baja

-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada

0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.92a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacidn positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de hipoétesis general

Hi: existe una relacion directa y positiva entre el control de inventarios y la

rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020.

Ho: no existe una relacion directa y positiva entre el control de inventarios y

la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C,

Juliaca-Puno, periodo 2020.
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Tabla 6
Grado de Correlacion de Variable control del Inventarios y Variable

Rentabilidad

Correlaciones

Control de Rentabilidad

Inventario
Rhode  Control de Inventario Coeficiente de correlacion 1,000 ,639”
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,639” 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis

En la Tabla 6, nos indica un p-valor=0,000 siendo menos a 0,05, esto
qguieres decir que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
hipétesis alternativa (Hi), demostrando que existe una relacién directa y
positiva entre la variable control de inventario y la Variable rentabilidad de
la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo
2020, tambien, con el analisis se ha obtenido un resultado de Rho=0,639,
gue expresa que existe una correlacion positiva moderada entre las

variables Control de inventario y Rentabilidad.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa y positiva entre la valuacion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

Ho: no existe relacion directa y positiva entre la valuacion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020.

Tabla 7
Grado de Correlacion de la Dimension Valuacion de Inventario y la Variable
Rentabilidad

Correlaciones

Valuacién  Rentabilid

de ad
Inventario

Rho de Valuacién de Coeficiente de 1,000 403"
Spearman Inventario correlacion

Sig. (bilateral) . ,022

N 32 32

Rentabilidad Coeficiente de ,403 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,022 )

N 32 32

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis:

Se puede ver en el resultado que el p-valor=0,022, lo que es menor a 0,05.
Esto quiere decir que aceptamos la hipétesis alternativa (H1) y rechazamos
la hipoétesis nula (Ho), obteniendo asi una relacion directa y positiva entre la
Dimension valuacion de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa
VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, ademas
nos muestra un resultado de Rho=0,403 que expresa que existe una
relacion positiva moderada entre la Dimension valuacion de inventario y

variable Rentabilidad.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: existe relacion directa y positiva entre planificacion de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020

Ho: no existe relacion directa y positiva entre planificacion de inventarios y
la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C,
Juliaca-Puno, periodo 2020.

Tabla 8
Grado de Correlacion de la Dimension Planificacion de Inventario y la
Variable Rentabilidad

Correlaciones

Planificacion de  Rentabilidad

Inventarios

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,688"
Spearman  de Inventarios correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Rentabilidad Coeficiente de 688" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis

El resultado nos muestra que el p-valor=0,000, lo que es menor a 0,05. De
modo que aceptamos la hipoétesis alterna (Hi) y rechazamos la hipétesis
nula (Ho), obteniendo asi una relacién directa y positiva entre la Dimensién
Planificacion de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa VyS
distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, también el
resultado de Rho=0,688 que expresa que existe una correlacion positiva

moderada entre la Dimension planificacion de inventario y la variable
Rentabilidad.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: existe relacion directa y positiva entre el proceso de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-

Puno, periodo 2020.

Ho: no existe relacion directa y positiva entre el proceso de inventarios y la
rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

Tabla 9
Grado de Correlacion de la Dimension Procesos de Inventario y la Variable
Rentabilidad

Correlaciones

Procesos Rentabilidad

de
Inventario
Rho de Procesos de  Coeficiente de 1,000 ,644™
Spearman Inventario correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Rentabilidad  Coeficiente de ,644” 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 32 32

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS IBM

Andlisis

Se puede ver en el resultado que el p-valor=0,000, lo que es menor a 0,05.
De modo que aceptamos la hipotesis alterna (H1) y rechazamos la hipoétesis
nula (Ho), obteniendo asi una relacion directa y positiva entre la Dimension
Proceso de inventarios y la Variable rentabilidad de la empresa VyS
distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020, asi mismo
se ha obtenido un resultado de Rho=0,644 que expresa que existe una
correlacion positiva moderada entre la Dimension procesos de inventario y

la variable Rentabilidad.
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4.4 Analisis de distribucion de Frecuencias (graficos y tablas)

1.

Se realiza un registro permanente de ingreso de mercaderia de acuerdo
a las politicas de la empresa.
Tabla 10
Se realiza un registro permanente de ingreso de mercaderia de acuerdo
a las politicas de la empresa.
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 7 21,9 21,9 21,9
A veces 8 25,0 25,0 46,9
Casi Siempre 10 31,3 31,3 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS IBM
Gréafico 1.
Se realiza un registro permanente de ingreso de mercaderia de
acuerdo a las politicas de la empresa.
.‘%
®
Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
Andlisis

En la tabla 11 y grafico 1 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 21.9% de los colaboradores afirma que “siempre” se
realiza registro permanente de ingreso de mercaderia de acuerdo a las
politicas de la empresa, asi mismo 31.3% respondié “casi siempre”, el
25 % respondié a “veces” y el 21.9% indican “casi Nunca”, de ese
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modo, se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria
“‘casi siempre” se realiza el registro permanente de ingresos de
mercaderia de acuerdo a sus politicas.

. La empresa tiene un registro de salida de mercaderia justificado con los

comprobantes de venta.

Tabla 11
La empresa tiene un registro de salida de mercaderia justificado con los

comprobantes de venta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

A veces 6 18,8 18,8 18,8

Valido Casi Siempre 17 53,1 53,1 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 2.

La empresa tiene un registro de salida de mercaderia justificado con
los comprobantes de venta.

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis
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En la tabla 11 y grafico 2 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” se

registré de salida de mercaderia justificado con los comprobantes de

venta, asi mismo 53.1% respondio “casi siempre”, el 18.8 % respondio a

‘veces”. De ese modo, se concluye que, en la empresa VyS

Distribuciones y Drogueria realiza el registro de salida de mercaderia

justificado con los comprobantes de venta.

. Se hace capacitaciones permanentes al personal del area de almacén.

Tabla 12

Se hace capacitaciones permanentes al personal del area de almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 12,5 12,5 12,5
A veces 10 31,3 31,3 43,8
Casi Siempre 9 28,1 28,1 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 3.

Se hace capacitaciones permanentes al personal del area de almacén.

Porcentaje

Casi Munca

Aveces

Siempre

Casi Siempre
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4.

Andlisis

En la tabla 12 y grafico 3 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” se hace

capacitaciones permanentes al personal del area de almacén, asi mismo

28.1% respondié “casi siempre”, el 31.3 % respondid “a veces” y el

12.50% respondié “casi nunca”. De ese modo, se concluye que, en la

empresa VyS Distribuciones y Drogueria se hace capacitaciones

permanentes al personal del area de almacén.

El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la

manipulacion de mercaderia.
Tabla 13

El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la

manipulacion de mercaderia.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Vélido Casi Nunca 4 12,5
A veces 9 28,1
Casi Siempre 11 34,4
Siempre 8 25,0
Total 32 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Grafico 4.

El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la

manipulacion de mercaderia
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Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 13 y grafico 4 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” el personal
cuenta con equipos de seguridad adecuada para la manipulacion de
mercaderia, asi mismo 34.4% respondi6 “casi siempre”, el 28.1%
respondio “a veces” y el 12.50% respondi6 “casi nunca”. De ese modo
se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria el
personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la
manipulacion de mercaderia.

Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes.
Tabla 14

Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

| valido acumulado
Vélido Casi Nunca 7 21,9 21,9 21,9
f A veces 12 37,5 37,5 59,4
| Casi Siempre 7 21,9 21,9 81,3
| Siempre 6 18,8 18,8 100,0
| Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS IBM
5
Grafico 5.
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Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis

En la tabla 14 y grafico 5 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 18.8% de los colaboradores afirma que “siempre” reciben
charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes, asi mismo
21.9% respondié “casi siempre”, el 37.50 % respondié “a veces” y el
21.9% respondié “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la
empresa VyS Distribuciones y Drogueria reciben charlas de seguridad
antes de ingresar a los almacenes.

6. La empresa asigna un codigo unico de identificacion a cada mercaderia
gue ingresa.
Tabla 15

La empresa asigna un codigo unico de identificacion a cada mercaderia
gue ingresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

A veces 9 28,1 28,1 28,1

Valido Casi Siempre 12 37,5 37,5 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
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Gréfico 6.

La empresa asigna un codigo unico de identificacion a cada mercaderia
gue ingresa

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 15 y grafico 6 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” se asigna
un coédigo unico de identificacion a cada mercaderia que ingresa, asi
mismo 37.50% respondio “casi siempre”, el 28.1% respondi6 “a veces”.
De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y
Drogueria se asigna un codigo Unico de identificacién a cada mercaderia
gue ingresa.

7. El &rea de almaceén realiza requerimiento de los productos que faltan de
acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacion.
Tabla 16
El area de almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de

acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacion.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 3,1 3,1 3,1
A veces 28,1 28,1 31,3
Casi Siempre 13 40,6 40,6 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS IBM
Grafico 7.

El area de almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de
acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacion

Porcentaje

Casi Munca Aveces

Analisis

Casi Siempre

Siempre

En la tabla 16 y grafico 7 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la

empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” el area de

almacén realiza requerimiento de los productos que faltan de acuerdo a

la cantidad y tiempo de rotacioén, asi mismo 40.6% respondié “casi

siempre”, el 28.1 % respondié “a veces” y el 3.1% respondié “casi

nunca”. De ese modo se concluye que,

la empresa VyS

Distribuciones y Drogueria el area de almacén realiza requerimiento de

los productos que faltan de acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacion.
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8. Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos
presentados al area logistica.
Tabla 17
Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos
presentados al area logistica.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 4 12,5 12,5 12,5
A veces 8 25,0 25,0 37,5
Casi Siempre 9 28,1 28,1 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS IBM

Gréafico 8.

Se genera una orden de compra de acuerdo a los requerimientos
presentados al area logistica

Porcentaje

Casi MNunca Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis

En la tabla 17 y grafico 8 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” se genera
una orden de compra de acuerdo a los requerimientos presentados al
area logistica el area de almacén, asi mismo 28.1% respondié “casi
siempre”, el 25% respondié “a veces” y el 12.50% respondié “casi
nunca”. De ese modo se concluye que, en la empresa VyS
Distribuciones y Drogueria se genera una orden de compra de acuerdo a
los requerimientos presentados al area logistica el area de almaceén.
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9. El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos
establecidos por Digemid.
Tabla 18
El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos

establecidos por Digemid.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi Nunca 4 12,5 12,5 12,5
A veces 4 12,5 12,5 25,0
Casi 16 50,0 50,0 75,0
Siempre
Siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Grafico 9.

El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos
establecidos por Digemid.

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis

En la tabla 18 y grafico 9 se evidencia que, de los 32 entrevistados de la
empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” el
almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos

42



establecidos por Digemid, asi mismo 50% respondi6 “casi siempre”, el
12.50% respondi6 “a veces” y el 12.50% respondié “casi nunca”. De ese
modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria el
almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos
establecidos por Digemid.

10.Se realiza un andlisis y evaluacion estadistico mensual de rotacion de
cada mercaderia.
Tabla 19
Se realiza un andlisis y evaluacion estadistico mensual de rotacion de

cada mercaderia.

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado

Valido Casi Nunca 4 12,5 12,5 12,5
A veces 7 21,9 21,9 34,4
Casi Siempre 15 46,9 46,9 81,3
Siempre 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
Grafico 10.

El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y requisitos
establecidos por Digemid.

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis
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En la tabla 19 y grafico 10 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 18.8% de los colaboradores afirma que “siempre” Se
realiza un analisis y evaluacion estadistico mensual de rotacién de cada
mercaderia, asi mismo 46.9% respondid “casi siempre”, el 21.9%
respondio “a veces” y el 12.50% respondié “casi nunca”. De ese modo
se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria el
almacenamiento se realiza un analisis y evaluacion estadistico mensual

de rotacién de cada mercaderia.

11.Alcanza un buen nivel de rentabilidad econdémica de acuerdo a los
estados financieros.
Tabla 20
Alcanza un buen nivel de rentabilidad econdmica de acuerdo a los

estados financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Aveces 3 9,4 9.4 9,4
Casi Siempre 18 56,3 56,3 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 11.

Alcanza un buen nivel de rentabilidad econdmica de acuerdo a los
estados financieros
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Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis

En la tabla 20 y grafico 11 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” alcanza
un buen nivel de rentabilidad econémica de acuerdo a los estados
financieros, asi mismo 56.3% respondié “casi siempre”, el 9.4%
respondid “a veces”. De ese modo se concluye que, en la empresa VyS
Distribuciones y Drogueria se alcanza un buen nivel de rentabilidad
econdmica de acuerdo a los estados financieros.

12.La empresa realiza analisis detallado utilizando los ratios financieras.
Tabla 21

La empresa realiza andlisis detallado utilizando los ratios financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

A veces 8 25,0 25,0 25,0
Casi

Viido  Siempre . 40,6 40,6 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 12.

La empresa realiza andlisis detallado utilizando los ratios financieros
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Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 21 y grafico 12 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” la
empresa realiza andlisis detallado utilizando los ratios financieros, asi
mismo 40.6% respondié “casi siempre”, el 25% respondio “a veces”. De
ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y
Drogueria la empresa realiza analisis detallado utilizando los ratios
financieros.

13.De acuerdo a la evaluacion de los indices de rentabilidad, se obtiene
resultados positivos sobre sus inversiones.
Tabla 22

De acuerdo a la evaluacion de los indices de rentabilidad, se obtiene
resultados positivos sobre sus inversiones

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Aveces 5 15,6 15,6 15,6
Casi Siempre 16 50,0 50,0 65,6
Siempre 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
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Grafico 13.

De acuerdo a la evaluacioén de los indices de rentabilidad, se obtiene
resultados positivos sobre sus inversiones

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 22 y grafico 13 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 34.4% de los colaboradores afirma que “siempre” de
acuerdo a la evaluacién de los indices de rentabilidad, se obtiene
resultados positivos sobre sus inversiones, asi mismo 50% respondi6
“casi siempre”, el 15.6% respondidé “a veces”. De ese modo se concluye
qgue, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria De acuerdo a la
evaluacion de los indices de rentabilidad, se obtiene resultados positivos

sobre sus inversiones.

14.Se obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus
ventas.
Tabla 23

Se obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus
ventas
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 3 9,4 9,4 9.4
Casi Siempre 21 65,6 65,6 75,0
Siempre 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
Grafico 14

Se obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus
ventas

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis

En la tabla 23 y grafico 14 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 25% de los colaboradores afirma que “siempre” Se
obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas,
asi mismo 65.6% respondié “casi siempre”, el 9.4% respondio “a veces”.
De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y
Drogueria De acuerdo a la evaluacion de los indices de rentabilidad, Se
obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas.

15.De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto

a sus gastos operacionales y financieros.
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Tabla 24

De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto a
sus gastos operacionales y financieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 1 3,1 3,1 3,1
A veces 3 9,4 9,4 12,5
Casi Siempre 21 65,6 65,6 78,1
Siempre 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 15

De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en cuanto a
sus gastos operacionales y financieros.

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis

En la tabla 24 y grafico 15 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 21.9% de los colaboradores afirma que “siempre” se
obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta sobre sus ventas,
asi mismo 65.6% respondi6 “casi siempre”, el 9.4% respondié “a veces”
y el 3.1% “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la empresa
VyS Distribuciones y Drogueria se obtiene resultados positivos
analizando la utilidad neta sobre sus ventas.
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16. Se realiza una evaluacion detallada utilizando los indices de rentabilidad
financiera.
Tabla 25

Se realiza una evaluacién detallada utilizando los indices de
rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 3,1 3,1 3,1
A veces 3 9,4 9.4 12,5
Casi Siempre 14 43,8 43,8 56,3
Siempre 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
Grafico 16

Se realiza una evaluacion detallada utilizando los indices de rentabilidad
financiera

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 25 y grafico 16 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 43.8% de los colaboradores afirma que “siempre” Se
realiza una evaluacion detallada utilizando los indices de rentabilidad
financiera, asi mismo 43.8% respondio “casi siempre”, el 9.4% respondi6

“a veces” y el 3.1% “casi nunca”. De ese modo se concluye que, en la
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empresa VyS Distribuciones y Drogueria se realiza una evaluacion

detallada utilizando los indices de rentabilidad financiera.
17.Después de evaluar los estados financiero margen comercial es

conforme a los objetivos trazados.
Tabla 26
Después de evaluar los estados financiero margen comercial es

conforme a los objetivos trazados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 4 12,5 12,5 12,5
Casi Siempre 19 59,4 59,4 71,9
Siempre 9 28,1 28 1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 17

Después de evaluar los estados financiero margen comercial es
conforme a los objetivos trazados

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis

En la tabla 26 y grafico 17 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre”
después de evaluar los estados financiero margen comercial es
conforme a los objetivos trazados, asi mismo 59.4% respondid “casi
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siempre”, el 12.50% respondio “a veces”. De ese modo se concluye que,
en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria después de evaluar los
estados financiero margen comercial es conforme a los objetivos
trazados.

18.Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario
fisico para determinar el costo de ventas.
Tabla 27

Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario
fisico para determinar el costo de ventas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 3.1 3,1 3.1
A veces 1 3,1 3,1 6,3
Casi Siempre 17 53,1 53,1 59,4
Siempre 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS IBM
Gréfico 18

Después de evaluar los estados financiero margen comercial es
conforme a los objetivos trazados

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis
En la tabla 27 y grafico 18 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 40.6% de los colaboradores afirma que “siempre” al
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momento de elaborar los estados financiaros se hace el inventario fisico
para determinar el costo de ventas, asi mismo 53.1% respondioé “casi
siempre”, el 3.1% respondidé “a veces” y el 3.1% respondid “casi nunca”.
De ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y
Drogueria Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el

inventario fisico para determinar el costo de ventas.

19.El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los
esperados por los accionistas.
Tabla 28

El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los
esperados por los accionistas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Casi Nunca 2 6,3 6,3 6,3
A veces 5 15,6 15,6 21,9

Valido Casi Siempre 16 50,0 50,0 71,9
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM

Gréfico 19

El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los
esperados por los accionistas
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Porcentaje

Casi MNunca Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis

En la tabla 28 y grafico 19 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 28.1% de los colaboradores afirma que “siempre” el
resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los esperados
por los accionistas, asi mismo 50% respondi6 “casi siempre”, el 15.6%
respondid “a veces” y el 6.4% respondio “casi nunca”. De ese modo se
concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y Drogueria el resultado
de rentabilidad sobre los capitales propios son los esperados por los

accionistas.

20.Los accionistas estan satisfechos con las utilidades de la empresa.
Tabla 29
Los accionistas estan satisfechos con las utilidades de la empresa.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi Nunca 2 6,3 6,3 6,3
A veces 5 15,6 15,6 219
Casi Siempre 16 50,0 50,0 719
Siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: elaboracién Propia SPSS
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Gréfico 20

El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los
esperados por los accionistas

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Anélisis

En la tabla 29 y grafico 20 se evidencia que, de los 32 entrevistados de
la empresa, el 37.5% de los colaboradores afirma que “siempre” los
accionistas estan satisfechos con las utilidades de la empresa, asi
mismo 53.1% respondié “casi siempre”, el 9.4% respondio “a veces”, de
ese modo se concluye que, en la empresa VyS Distribuciones y los

accionistas estan satisfechos con las utilidades de la empresa.
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V. DISCUSION

Concluyendo con el analisis de resultados se prosigue con el desarrollo
de la discusion con la investigacion, que esta referida a la variable Control de
Inventarios y la variable Rentabilidad, ademas de las dimensiones, objetivos e
hipotesis planteadas en la investigacion.

Respecto a la hipotesis general planteada, mediante la prueba estadistica
gue nos mostré una significacion bilateral de 0,000 menor a 0.05 por lo que se
acepta la hipotesis alterna “existe una relacion directa y positiva entre el
control de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS Distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”, asi mismo, muestra una
correlacion directa y positiva moderada de mas del 63.9% (0,639) entre la
Variable control de Inventarios y la variable Rentabilidad de acuerdo a la
prueba estadistica de Rho de Spearman, entonces podemos decir que el
control de inventario tiene una estrecha relacion con rentabilidad, esto
significa que un adecuado control de inventarios ayuda a obtener rentabilidad
positiva que coincide con la investigacion de Gonzales (2019) quien concluyo
gue el area de almacén proporciona informacién real de los inventarios para
lograr un balance fidedigno de los ingresos y gastos de una empresa
“‘CODILITESA S.A.” en tiempo dado, esto ayuda en la toma de decisiones
para el desarrollo de la empresa y especialmente para conocer la rentabilidad,
la informacion proporcionada ayuda a la empresa a mejorar su rentabilidad
siempre que se sigan con precision los procedimientos contables con el fin de
optimizar los recursos, tiempos y decisiones futuras que permitan sobrevivir y
prosperar en la comercializacion de los principales productos del mercado, es
asi que, las ganancias aumentaron al final de acuerdo con sus informes y sus
indicadores contables, lo que nos muestra la eficiencia y efectividad de su
aplicacién de las normas implantadas respecto a inventarios. Por otro lado, si
no contamos con un adecuado control de inventarios podemos enfrentar
diversos problemas financieros tal como reflejan Pumagualli (2017) reflejan
resultados completamente distintos entre los periodos. En 2014, las utilidades
econdmicas, medidas en margenes de utilidad bruta y neta del afio, arrojaron
margenes de utilidad de 9.84% y 5.30%, respectivamente, ratios que justifican

una efectiva administracion de ventas y control de costos; a pesas de ello, en

56



2015, la pérdida total y neta fue de 8.26% y 8.62%, respectivamente. En
términos de rentabilidad financiera, en 2014 represento el 23,11% de los
activos de la compaiiia; y 27,93% de capital social; Al igual que en las
pérdidas de 2015, los rendimientos financieros también fueron negativos, con
el activo total disminuyendo en un 21,83% y el patrimonio en un 41,57%.
Resultados insatisfactorios Continuando con esta tendencia, Almacenes Leon
corre el riesgo de cerrar su actividad empresarial, asi como Drouet (2016)
llega a la conclusién que la empresa demuestras la necesidad de dar una
solucién en el area de almacén para que disminuya los problemas que
enfrenta Tubec. Por la mala organizacion de los mismo, los faltantes y
sobrantes de mercaderia generaron unas pérdidas significativas, esto
demuestra que la empresa debe realizar un inventario semanal para evitar
pérdidas fisicas y asi afectar los resultados de la compafiia y tener una buena
norma de control de inventario interno, Como alternativa al problema en
estudio, se implementa el enfoque ideal para Tubec con sus mejores
practicas. Por ultimo Espejo (2018) en la que concluye que el control de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa debido a que en la
actualidad falta una administracion idonea de los inventarios, lo que ocasiona
gue la comparfia no alcance los objetivos trazados, ya que se estaria
incidiendo en gastos superfluos.

De igual manera, con respecto a la hipétesis especifica 1: de acuerdo a la
aplicacion de la prueba estadistica se evidencio la significancia bilateral de
0,00 inferior a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion
directa y positiva entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”,
al mismo tiempo, muestra una correlacion directa y positiva moderada de mas
del 40.3% (0,403) entre la dimensién Valuacion de Inventarios y la variable
Rentabilidad de acuerdo a la prueba estadistica Rho de Spearman,
Concuerda con este resultado, Quispe (2021) que concluye que la valuacion
de inventarios tiene una relacibn moderado positivo con la rentabilidad de la
empresa ltaltrade SAC, y de esta manera manea permitirAd conocer a detalle
entradas y salidas de mercaderia, para evitar el exceso de stock, esto

generara un buen rendimiento economico financiero. Por el contario se
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descuida la valuacion de inventarios generara perdidas, tal como evidencio
Davila y Maldonado (2019) concluye que se visualizaron incapacidad en las
operaciones de control de inventarios, las cuales fueron, faltas en el cotejo
fisica de las existencias, no se han cumplido con el protocolo de recepcion,
errores en el proceso de almacenamiento, no se ha actualizado el Kardex, la
falta de seguimiento de las mercaderias que se encuentran en el almaceén,
todo esto desencadeno pérdidas que escal6 a S/ 33.677.11, por ultimo, para
las ratios de rentabilidad, debido a las deficiencias presentadas, el resultado
fue una disminucion en la rotacion de inventarios de 0.92 veces en 2015 a
0.89 veces en 2016; La utilidad bruta disminuyo, 2015 consiguié una utilidad
de S/ 68,752.27 sin embargo en 2016 se redujo a S/ 36,718.58, asi mismo,
Cérdova y Saldafa (2019) concluye que no se utilizé ningun sistema idéneo
para el control de inventarios y esto ha generado que la compafiia no tenga
informacion exacta de las cantidad de existencias con que cuenta, esta
informacion es primordial para acrecentar la operatividad de la empresa; asi
mismo se precisé que el nivel de rotacion ha disminuido, generando pérdidas
financieras para los accionistas de la empresa, asi mismo mediante la
aplicacién de las razones se concluye que la rotacién de inventario tiene una
baja al comparar al periodo 2016 con el de 2017, asi tenemos segun el
indicador para el afio 2016 fue de 53.72 veces y el 2017 de 35.91 veces,
mostrando una diferencia de un 17.81, de modo que la empresa debe
replantear la direccion de sus inventarios e implementar un sistema

recomendado para los articulos de ferreteria.

De igual manera, en la hipétesis especifica 2: de acuerdo al la prueba
estadistico se evidencidé una significancia bilateral de 0.000 inferior a 0.05 por
lo que se acepto la hipdtesis alterna “existe relacion directa y positiva entre
planificacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones
y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”; por otra parte, existe una
correlacion directa y positiva moderada mas del 68.8% (0,688) entre la
dimensién Planificacion de Inventario y Variable Rentabilidad segun la prueba
estadistica Rho de Spearman.

La planificacion eficaz de inventario es muy importante puesto que
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proporciona una forma rapida de reducir los costos muertos de inventario,
mejorar las lineas de productos, aumentar la satisfaccion de los clientes y
aumentar las ventas y las ganancias, de lo contario trae muchos problemas
consigo tal como lo muestra Mamani (2020) concluye planificaciéon de
inventarios se relaciona directamente con el la rentabilidad de la empresa las
cuales no se cumplen como debe ser ocasionando a que la empresa no
exponga una rentabilidad positiva de acuerdo a los resultados logrados a
través de la revisién documentaria, asimismo concluye que hay alta necesidad
de fijar politicas de control de inventario, ya que se presenta deficiencias en
el almacenamiento correspondiente a estanterias en mal estado vy
sobrecargadas, finalmente se diagnosticO que la compafiia no hace lo
dispuesto en la NIC 2 en referente a la valorizacion de las stocks, para
acrecentar la rentabilidad, es primordial preparar a los trabadores, la cual en
esta entidad esta muy abandonado, por otro lado Arroba (2019) concluyo que
no cuenta con MOF, politicas y procedimientos; Asimismo, no existe una
divisiéon escrita o electronica de funciones y responsabilidades en el area de
almacén que permita a los empleados saber cuales son los pasos o reglas
gue deben seguir y quien o quienes son los custodios encargados; no se
realizan padréon de deudas de los clientes, por ende las deudas incobrables
tienen un alto riesgo, lo que afecta la salud financiera del negocio, debido al
aumento de las deudas incobrables y de las cuales no se realiza las
provisiones de acuerdo con las regulaciones fiscales y contables vigentes; lo
gue significa que la informacion financiera proporcionada no tiene un valor
razonable; la falta de auditorias en el &rea de inventarios, donde los controles
internos son débiles y no hay registros de deterioro del producto, lo que
significa que estas estan sobrevalorados.

Seguidamente, la hipétesis especifica 3: aplicando la prueba estadistica
se evidencio una significancia bilateral de 0,000 menor a 0.05 por lo que se
acepté la hipotesis “existe relacion directa y positiva entre Procesos de
inventarios y la rentabilidad de la empresa VyS distribuciones y Drogueria
S.A.C, Juliaca-Puno, periodo 2020”; también, muestra una correlacion directa
y positiva moderada de mas del 64.4% (0.644) entre la Dimensién Procesos
de inventario y la variable Rentabilidad contrastado mediante la prueba Rho
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de Spearman, Gaytan (2020) concluye que los procesos son inadecuados,
por lo que los estados contables y los analices de razones financieras no han
sido lo esperado y aptos para cumplir los objetivos trazados del afio 2016 con
una ribera de preparacion de S/0.05, y en el periodo 2017 presenta un
rendimiento en extremo menor. En virtud a ello la importancia de que la
administracion implante mejoras en el control de inventarios en los
almacenes; también se tiene un manejo de sistema Kardex carente, afectando
directamente al departamento de ventas, ya que con esto se da informacion

errénea del stock de mercaderias.
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VI. CONCLUSIONES

1. Explicar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo
2020; a través del procedimiento estadistico de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0,639, es decir 63.9% de relacion directa y positiva
moderada entre la primera Variable Control de inventario y segunda
variable Rentabilidad y estadisticamente es significativa; entonces, se
concluye que, que contar con un eficiente control de inventarios se obtiene
una rentabilidad positiva, al tener un mejor control de inventarios se pude
tomar mejores decisiones en cuanto a la adquisicion y almacenaje de

mercaderia.

2. Describir la relacién entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo
2020; a través del procedimiento estadistico de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0,403, es decir 40.30% de relacion directa y positiva
moderada entre valuacién de inventario y segunda variable Rentabilidad,
estadisticamente es significativa; entonces, se concluye que, al realizar
valuacién de inventarios periddicamente tendra una buena rentabilidad, asi
mismo se puede tener conocimiento de stock real con que cuenta para
cubrir la demanda, asi mismo saber que productos no tienen rotacion, asi
abastecerse de los productos que verdaderamente hacen falta y con esto
evitar sobre estoquearse de mercaderia que no tiene rotacion continua.

3. Analizar la relacion entre planificacion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo
2020; a través del procedimiento estadistico de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0,688, es decir 68.8% de relacion directa y positiva
moderada entre planificacibn de inventario 'y Rentabilidad,
estadisticamente es significativa; entonces, se concluye que, al tener una
buena planificacion de inventarios se obtiene mayor rentabilidad, es decir

gue al tener un buen lugar para el almacenamiento, contar con seguridad y
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tener mercaderias codificadas adecuadamente ayuda significativamente a

mejorar la rentabilidad puesto que esto evita gastos innecesarios.

4. Analizar la relacion entre el proceso de inventarios con la rentabilidad de la
empresa VyS distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, periodo
2020; a traves del procedimiento estadistico de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0,644 es decir 64.4% de relacidén directa y positiva
moderada entre proceso de inventario y rentabilidad, estadisticamente es
significativa; entonces, se concluye, que los procesos de inventarios
aumenta la rentabilidad, contar con un proceso de inventario y capacitar al
personal que trabaja es muy importante, puesto que esto ayuda a tener
conocimientos claros de los procedimientos de se deben seguir desde la
compra, recepcion de mercaderia hasta la salida de almacén, esto evita

perdidas y mermas por malas practicas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer un método adecuado para el control de
inventarios para mantener saldos actualizados en almacén, con el
propésito de no tener sobre stock, y tener productos vencidos, asi mismo
se recomienda que el ingreso y salida se descargue en Kardex en la fecha
dada con todos los documentos de sustento.

2. Se recomienda mejorar el proceso de valuacion de inventario en cuanto a
manejo de mercancias mediante el Kardex fisico y digital bajo un sistema
informatico, clasificando y codificando adecuadamente los productos que la
empresa ofrece, a fin de tener informacion real del stock, y tomar mejores
decisiones para compras futuras.

3. Se recomienda tener planificacion de inventarios a fin de tener previsiones
de demanda con datos historicos para tener la cantidad necesaria de
inventario en el momento correcto, para reducir costos de almacenamiento.

4. Se recomienda implementar un manual proceso de inventarios a fin que los
empleados sepan y sean capacitados adecuadamente a cerca de sus
funciones y procedimientos a seguir desde el momento de la compra hasta
la venta, esto con el fin de mejorar en rendimiento del personal y disminuir
gastos por dafios a mercaderia o perdidas.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable 1: Control de Inventarios

¢Cuadl es larelacion
entre el control de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020?

Explicar la relacién entre
el control de inventarios
y la rentabilidad de la
empresa VyS
Distribuciones y
Drogueria S. A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

Existe una relacion
directa y positiva entre
el control de inventarios
y la rentabilidad de la
empresa VyS
Distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, iTEMS

CRITERIO DE MEDICION

. 1.  Se realiza un registro permanente de ingreso de mercaderia de
Registro de entrada de e
.. , acuerdo a las politicas de la empresa.
Valuacion de mercaderia
inventarios Reglstr(? de salida de 2.  Laempresa tiene un registro de salida de mercaderia justificado
mercaderia
con los comprobantes de venta.
3. Se hace capacitaciones permanentes al personal del area de
almacén.
. Capacitacion del personal 4.  El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para la
Planificacion de - Seguridad en almacén manipulacién de mercaderia.
inventarios Codificacién de
mercaderia 5.  Reciben charlas de seguridad antes de ingresar a los almacenes.
6. La empresa asigna un codigo Unico de identificaciéon a cada
mercaderia que ingresa.
7.  El 4rea de almacén realiza requerimiento de los productos que
faltan de acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacién.
Procesos de
inventarios 8. Se genera una orden de compra de acuerdo a los
. Orden de compra requerimientos presentados al area logistica.
- Almacenamiento de
mercaderia.
. Rotacion de mercaderia . . .
9. El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y
requisitos establecidos por Digemid
10. Se realiza un andlisis y evaluaciéon estadistico mensual de

rotacion de cada mercaderia.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable 2: Rentabilidad

1= Nunca

2= Casi nunca.

3= A veces

4= Casi siempre

5=Siempre
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¢Cuadl es la relacion
entre la valuacion de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa VyS
Distribuciones y
Drogueria S. A .C Juliaca-
Puno, periodo 2020?

Describir la relacién
entre la valuacion de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

Existe relacion directa y
positiva entre la
valuacién de inventarios
y la rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020.

éCudl es la relacion
entre planificacién de
inventarios y la
rentabilidad de la
Empresa VyS
Distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020?

Analizar la relacién entre
planificacion de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

Existe relacion directay
positiva entre
planificacion de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020

11. Alcanza un buen nivel de rentabilidad econémica de acuerdo a
los estados financieros.
12. Laempresa realiza analisis detallado utilizando ratios
- Rentabilidad sobre la financieros
inversion
13. De acuerdo a la evaluacidn de los indices de rentabilidad, se
obtiene resultados positivos sobre sus inversiones.
Rentabilidad -
. - Rentabilidad neta sobre las
economica ventas 14. Se obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta
sobre sus ventas.
15. De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje en
cuanto a sus gastos operacionales y financieros.
16. Se realiza una evaluacion detallada utilizando los indices de
rentabilidad financiera.
+ - Margen comercial 17. Después de evaluar los estados financiero margen comercial
es conforme a los objetivos trazados.
- Rentabilidad sobre los 18. Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el
capitales propios inventario fisico para determinar el costo de ventas.
Rentabilidad
Financiera 19. Elresultado de rentabilidad sobre los capitales propios son los
esperados por los accionistas
20. Los accionistas estan satisfechos con las utilidades de la

empresa.
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¢Cual es relacion entre
el proceso de
inventarios con la
rentabilidad de la
Empresa VyS
Distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020?

Analizar la relacién entre
el proceso de
inventarios con la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020?

Existe relacion directa y
positiva entre el proceso
de inventariosy la
rentabilidad de la
empresa VyS
distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-
Puno, periodo 2020.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DE : 4 ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. - Reqistro de entrada de mercaderia
Valuacion de| . pegistro de salida de mercaderia | 4= Nunca
Es el proceso de administrar los niveles de inventario de una inventarios
emprasa, ya Sea en su propio almacen o en otras - ]
ubicaciones, en tanto es una herramienta necesaria para ;aeﬁgﬂ{gauﬂpgucgg&ig:ﬁjﬂ?gig ¥
contar con el detalle de los movimientos de ingresos y conformada por ftems formulades de
AR CONTROL salidas de q:-:i_s,‘[encias, gs_imis mo de jechas de vencimien_tos acuerdo a Iag?climensiones de las variables - Capacitacidn del personal
DE INVENTARIOS y saldos minimos y maximo. Ademas, este control permite | 10" cy G “oon ) propdsito es obtener la Planificacion de| 39p3ndad en almeacén 2= Casi
gestionar adecuadamente los almacenes evitando que se | ;e et ol para analizarias, a inventarios guriaad ) = L-asl nunca
tengan espacios desperdiciados y en consecuencia altos artir de Ias respuestas obfenidas de Codificacion de mercaderia
costos, también Comprende la gestion de los arliculos desde gcuerdo al instrﬁmento de estudio
el momento en que los tienes en stock hasta su destino final
(Meana, 2017). brocesos 4o - Orden de compra
inventarios . Almacgnamlentu
. Rotacion
3= Aveces
La técnica aplicada es la encuesta y Rentabilidad - Rentabilidad sobre la inversion
La rentabilidad es la capacidad gue tiene una empresa para | mediante un cuestionario que esta Econdmica - Utilidad neta sobre las ventas
V2 utilizar sus recursos de tal manera que pueda obtener conformada por items formulados de o
RENTAI.3IILIDAD ganancias de un proyecto, por lo tanto, es un elemento acuerdo a las dimensiqnes de las variables 4= Casi siempre
indispensable que nos permite diagnosticar de forma positiva | de estudio, con el proposito es obtener la
0 negativa una inversion. informacion necesaria para analizarlas, a  Margen comercial
(Eslava, 2016) partir de las respuestas obtenidas de - ]
acuerdo al instrumento de estudio Rentabilidad - Rentabilidad sobre los capitales
financiera Rropios

A= Siempre
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Roberth Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desamollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de Inventarios y su
Relacion con la Rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C,
Jduliaca-Puno, Periodo 2020." y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente,

e
A

Apellidos y Nombres
Turpo Olarte Ruth Luz

DMI: 47677829
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Definicién Conceptual de las Variables y Dimensiones

I. Variable 1: Control de Inventario

Es el proceso de administrar los niveles de inventario de una empresa, ya
sea en su propio almacén o en otras ubicaciones, en tanto es una
herramienta necesaria para contar con el detalle de los movimientos de
ingresos y salidas de existencias, asimismo de fechas de vencimientos y
saldos minimos y maximo, ademas, este control permite gestionar
adecuadamente los almacenes evitando que se tengan espacios
desperdiciados y en consecuencia altos costos, también Comprende la
gestion de los articulos desde el momento en que los tienes en stock hasta

su destino final (Meana, 2017).

Dimensiones:

1.

Valuacion de inventarios

La valuacion de inventarios son instrumentos que permiten determinar el
valor de cada bien acertadamente que sale para la venta, su usufructo se
hace necesaria preciso a las fluctuaciones en los precios de las unidades
gue entran. Dentro de los principales métodos de estimacion permitidos por
las normas contables se encuentran el PEPS, Promedio Ponderado e
Identificacion especifica, denominados métodos extracontables y considera

un razonamiento contable (Hurtado et al. 2016).

. Planificacion del control de inventarios

planificacién de control de inventarios tiene por finalidad disponer de los
recursos necesarios en corto plazo para lograr cumplir los objetivos
requeridos (Anaya, 2017).

. Proceso de Control de inventarios

e| proceso de control de inventarios consiste en la apreciacion sistematica
de controlar las actividades que desarrolla la estructuracion para gque estas
coincidan con los objetivos y horizontes establecidos en sus planes con el

fin de identificar los errores y corregirlos (Bernal y Sierra, 2018).

Il. Variable 2: Rentabilidad
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La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para utilizar sus
recursos de tal manera que pueda obtener ganancias de un proyecto, por
lo tanto, es un elemento indispensable que nos permite diagnosticar de

forma positiva o negativa una inversion (Eslava, 2016).
Dimensiones:

1. Rentabilidad econdmica
Rentabilidad econdmica es el beneficio bruto obtenido de la explotacion del
total de los activos, estos resultados son antes de los impuestos e intereses
y sin tener en cuenta los gastos financieros gue han supuesto la
financiacion de los activos totales de la empresa (Santiesteban et al., 2020).

2. Rentabilidad financiera
Rentabilidad financiera es el beneficio neto que se obtiene después de
descontar los intereses e impuestos, consiste en medir los beneficios
obtenidos de los fondos propios de la empresa es decir de las inversiones

de los socios, y las reservas (Contreras y Ponce, 2016).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICIGN CONCEPTUAL DEFINICIGN OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el proceso de administrar los niveles de * Registro de entrada de
inventario de una empresa, ya se en su propio |La técnica aplicada es la Valuacion  de mercaderia
almacén o en olras ubicaciones, en tanto es una |encuesta y mediante un ; . ‘Registrode salidade | 1=Nunca
herramienta necesaria para contar con el detalle |cuestionario que esta iy mercaderia
de los movimientos de ingresos y salidas de  |conformada por fems
VA exlsltentcias‘ asli;'usmn tlie fechaséde qunn ulaldns d:l arlauerdnlatllas ) - Capacitacion del
- vencimientos y saldos minimos y méximo. ~ |dimensiones de las variablesde | ersonal ,
Iﬁﬁgm:;lgg Ademas, este control permite gestionar  |estudio, con el propdsito es ?Ia"'f'ca,m" de p Seguridad en almacén 2= Cal
adecuadamente los almacenes evitando que se |obtener la informacion inventarios . Codificacion de fluinca
tengan espacios desperdiciados y en necesaria para analizarlas, a mercaderia
consecuencia altos costos, también Comprende | partir de las respuestas
|a gestion de los articulos desde el momento en |obtenidas de acuerdo al Procesos  del Orden de compra
que los tienes en stock hasta su destino final  |instrumento de estudio inventarios ' AImaggnamwnto
{Meana, 2017). - Rolacdn 3= A veces
La tecnica aplicada es la + Rentabilidad sobre la
encuesla y medinte un Rentabilidad  |inversian
La rentabilidad es la capacidad que tiene una cuestonaro que‘esté Economica (- Utiidad nela sobre las  |4= Casi
empresa para utilizar sus recursos de tal Icunlarmada por fems venlas siempre
ormulados de acuerdo a las
Vi manera que pueda oblener ganancias de un dimensiones de las variables de
RENTABILIDAD |prayecto, por lo fanto, &5 un elemento . iy
indispensable que nos permite diagnosticar de ealld, o ¢ mefD.SItD = - Maraen comercial
forma positiva o negativa una inversian. obtener  nformacién -Re %ab'l'd d sabre |
(Eslava, 2016) necesaria para analizarlas, @ |Rentabilidad niabilidad saore Ios
' partir de las respuestas financiera capltales propios
obtenidas de acuerdo al
instrumento de estudio 5= Siempre
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control de Inventarios y su Relacion con la Rentabiidad de la Empresa YyS Distribuciones y Drogueria S A.C, Juliaca-Puno, Periodo 2020.

Autor: Turpa Olarte Ruth Luz

PROBLEMA OBJETVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo General | Hipdtesis General
General Variable 1: Control de Inventarios
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS et
Existe una ! : MEDICION
relacion directa
iCudles la Explicar la y positiva entre . Se realiza un registro pemanents da ingreso de
relaciin enfre relacion entre F!I control de - Regisirode entrada e mercaderia de acuerdo a las politicas da la
el cortrol de | € control de mv&ntgnus Y18 | valuacionde | mercaderis empresa.
inventarios y inventarios y la |nantal:nlldad SBS inventarios |- Hag:rpdasahdada  La ampresa fine un egiso e seida de
| rentabilidad rentabilidad de 4 eMmpresa vy mercageria mercaderia justificads con Ios comprobantes de | 1= Nynca
dela laempresa | Distribuciones y _—
empresa VyS ‘[u;;rS b gr;gge ;'al
distribuciones st CIOIHBE- P' ! L.Illadl:ﬂ- . 88 hece capacitaciones permanentes &l
ydrogueria | Y Drogueria$. | Puno, periodo personl dal drea de simacén.
AC, Juliaca- | 2020 - Ca

SAC, o ) ) 2= Casi
Juliaca-Puno Puno, periodo . Capacitacion dal . El personal cuentz oon equipos de sagunc}ad nunca.

. " | 3090 Planificacién personal adecuada para la manipulacion de mercaderia.
periodo do inventarigs | Se9Uridad en almacén
20207 . Codficacién de . Reciben charlas de seguridad antes de ingresar

mercaderia alos almacenes.
. La empresa asigna un codign Onico da | g p
identificacion a cada mercaderia que ingresa. o
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7. El érea de almacén realiza requerimiento de los
productos que falian de acuerdo a la canfidad y
Procesos de tiempo de rotacian.
inventarios
- Dl it conprn B Be genera una orden de compra !:Ie a-:ue:rdp 8
. Amacenamients da los requenmientos presentados al Area logistica.
mercaderia.
- Rotacidn de mercaderia 8. El aimacenamiento se realiza cumpliendo con
las normas y requisitas establecidos por Digamid
10. 5e realiza un andlisis y evaluacion estadistico
mensual de rotacidn de cada mercaderia.
Problemas Objetivas Hipdtesis
Especificos | Especificos Especificas Variable 2: Rentabilidad
;Cudlesla Describir la Existe relacian
redacion entre la | relacidn entrela | directa y positiva 11. Alcanza un buen nivel de rentabilidad
valuacidn de valuacidn dea entre |3 valuacidn econdmica de acuerdo a los estadas
inventarios yla | inventarios y la de inventarios y la financieros.
rentabilidad de la | rentabilidad de la | rentabilidad de la
empresa Vys empresa VS empresa VyS - Rentabilidad sobra la 12. La empresa realiza andlisis detallado utiizando
Distribuciones y | distibuciones y | distribuciones y inversidn ratios financieros
DrogueriaS. A | Drogueria S.AC, | Drogueria 5.A.C,
.G Julizca-Puna, | Juliacs-Puno, Juligca-Puna, 13. De acuerda a la evaluacidn de los indices de
periodo 20207 | periodo 2020 periodo 2020. rentabilidad, se obtiene resultados positivos
Rentabilidad sobra sus inversiones.
i - Rentabilidad neta sobra
;Cudlesla Analizar la Exister relacidn econdmica las ventas
relacidn entre relacicn entre directs y positiva 14. Se obfiene resuliados positivos analizando la
planificacién de | planificacién de | enire planificacidn ulifidad nela sobre sus ventas.
inventarios yla | inventarios y la de inventarios y la
rentabilidad de la | rentabilidad de la | rentabilidad de la 15. De acuerdo & los resullados obsarvados fiana
Empresa VyS empresa VS empresa Vy3 un porcentaje en cuanto 8 sus gastos
Distribuciones y | distibuciones y | distribuciones y operationales y financieras.
Drogueria 3. AC, | Drogueria S.AC, | Drogueria 5.AC,
Juliacs-Puno, Juliaca-Puno, Juligca-Puna,
periodo 20207 | periodo 2020 periodo 2020

4= Casi
siempre

5= Siempre
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¢ Cudl es Analizar la Existe relacién 16. Se realiza una evaluacion detallada utilizando
relacidn entra al redacidn antra el directa y positiva los indices de rentabilidad financiara.
proceso de proceso de entre el proceso de
imventarics con inventarios con la | inventarios y la + - Margen comercial 17. Después de evaluar los estados financiers
la rentabilidad de | rentabilidad de la rentabilidad de la margen comercial es conforme a los objetives
|la Empresa WyS | empresa WS empresa VyS trazados.
Distribuciones y istribuciones y distribuciones y
Drogueria 5.A.C, | Drogueria S.AC, Drogueria 5.A.C. - Rentabilidad sobre los 18. Al momento de elaborar los estados financiaros
Juliaca-Puna, Juliaca-Puno, Juliaca-Puno, Rentabilidad capitales propios s& hace el inventario fisico para determinar el
periodo 20207 pericdo 20207 periodo 2020. N A costo de ventas.
Financiera
19. El resultado de rentsbilidad sobre los capitales.
propios son los esperados por kos acconistas
20. Los accionistas estan satisfechos con las

utilidades de la empresa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I1. Apelliidos y nombres del informante: FRIAS GUEVARA ROBERTH

I.2. Especialidad del Validador:
1.3, Cargo e Institucidn donde labora: ucw

Dr. Administracidn.

I.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacién: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Turpo Olarte, Ruth Luz

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% H-40% | 41-60% 61-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado x
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y kgica X

Responde a las necesidades internas y externas de la %
Rl investigaciin

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de %
L las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la ¥
AD inwestigacion

Considera que los ftems utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a guienes se dirige al X

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende madir. X

PROMEDIO DE VALORACION 90%

OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lima, 08 de octubre de 2021

Firma de experto informante
DHNI: 08312356
Teléfono: 939376605
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUMENTO SUFICIENTE e INSUFICIENTE
itermn 1 X
item 2 %
item 3 X
Item 4 X
Item 5 X
ltem & X
item 7 X
item 8 x
Item 9 X
Item 10 X
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Variable 2: RENTABILIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
item 11 X
item 12 A
item 13 x
ftemn 14 X
ftemn 15 X
ftem 16 x
ftem 17 x
item 18 X
Item 19 X
Item 20 X

Lima, 11 de octubre de 2021

Firma de experto informante
OHI: 08312356
Tekéfono: 939376605
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Maria Elena Medina Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacidn necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar &l Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de Inventarios y su
Relacion con la Rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C,
Juliaca-Puno, Periodo 2020." y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar &l instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

r-'-'_
Auk

Apellidos y Nombres
Turpo Olarte Ruth Luz

DMI: 47677829
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensiones
I. Variable 1: Control de Inventario

Es el proceso de administrar los niveles de inventario de una empresa, ya sea
en su propio almacén o en otras ubicaciones, en tanto es una herramienta
necesaria para contar con el detalle de los movimientos de ingresos y salidas
de existencias, asimismo de fechas de vencimientos y saldos minimos y
maximo, ademas, este control permite gestionar adecuadamente los
almacenes evitando que se tengan espacios desperdiciados y en
consecuencia altos costos, también Comprende la gestién de los articulos
desde el momento en que los tienes en stock hasta su destino final (Meana,
2017).

Dimensiones:

1. Valuacién de inventarios

La valuacion de inventarios son instrumentos gue permiten determinar el
valor de cada bien acertadamente que sale para la venta, su usufructo se
hace necesaria preciso a las fluctuaciones en los precios de las unidades
gue entran. Dentro de los principales métodos de estimacidon permitidos por
las normas contables se encuentran el PEPS, Promedio Ponderado e
Identificacion especifica, denominados métodos extracontables y considera

un razonamiento contable (Hurtado et al.,2016).

2. Planificacion del control de inventarios

Planificacién de control de inventarios tiene por finalidad disponer de los
recursos necesarios en corto plazo para lograr cumplir los objetivos

requeridos (Anaya, 2017).
3. Proceso de Control de inventarios

El proceso de control de inventarios consiste en la apreciacion sistematica
de controlar las actividades que desarrolla la estructuraciéon para que estas
coincidan con los objetives y horizontes establecidos en sus planes con el

fin de identificar los errores y corregirlos (Bernal y sierra, 2018).

Il. Variable 2: Rentabilidad
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La rentabilidad es la capacidad gue tiene una empresa para utilizar sus
recursos de tal manera que pueda obtener ganancias de un proyecto, por
lo tanto, es un elemento indispensable gue nos permite diagnosticar de

forma positiva o negativa una inversion (Eslava, 2016).

Dimensiones:

1.

Rentabilidad econémica

Rentabilidad econdmica es el beneficio bruto obtenido de la explotacion del
total de los activos, estos resultados son antes de los impuestos e intereses
y sin tener en cuenta los gastos financieros gue han supuesto la

financiacion de los activos totales de la empresa (Santisteban et al., 2020).

. Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera es el beneficio neto que se obtiene después de
descontar los intereses e impuestos, consiste en medir los beneficios
obtenidos de los fondos propios de la empresa es decir de las inversiones

de los socios, y las reservas (Contreras y Ponce, 2016).
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HATRIZ OF QPERACICNALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DE ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES VEDICION
Es el praceso de administrar los niveles de  Registro de entrada de
inventario de una empresa, ya sea en su propio | La técnica aplicada es la Valuacién  de mercaderia
almacen o en ofras ubicaciones, en tanto es una | encuesta y mediante un inventarios | Registrodesaldade | 1=Nunca
herramienta necesaria para contar con &l detalle | cuestionario que estd mercaderia
de los movimientos de ingresos y salidas de | conformada por flems
Ve existencias, asimismo de fechas de formulados de acuerdo & las + Capacitacion del
. vencimientos y saldos minimos y maxima, | dimensiones de las variablesde | personal ,
CONTROLDE 1. tomis,este coni pemile gestorar |estudo, conelpropdstoes | TanCACiON 08| T en amacén |2 O
INVENTARIOS A inventarios " nunca
adecuadamente los almacenes evitando que se | oblener la informacian . Codificacion de
{engan espacios desperdiciados y en Necesaria para analizarlas, a mercaderla
consecuencia altos costos, también Comprende | partir de las respuestas Orcénd
|a gestion de los articulos desde el momento en |obtenidas de acuerdo al Procesos  de|_ | e 0 comﬂa
que los fienes en slock hasta su desting final | instrumento de estudio inventarios MACEnaMieno
[MEEI'IE, 291?). . Rotacidn 3= A veces
La téonica apicada es +Rentabidad sobre I
encuesla y mediante un Rentabilidad | inversidn
La rentabilidad es [a capacidad que iene una cueslonario quelesla Econdmica |- Utidad nela sobre as (4= (i
empresa para Utlizar sus recursos de lal conformada po fems venas siempre
formulados de acuerdo & las
V2 manera que pueda obtener ganancias de un dimensiones de s yariables de
RENTABILIDAD |proyecto, por lo tanto, es un elemento estuo, oon e popdsto g5
indispensak?le quenos permitel diagqg&tiuar de obtenerl i nfomacii Margen comercia
forma positiva o negativa una inversion y - Rentablidad sobre los
(Eslavs, 2018) Mlcesaria para analizarlas, & | Rentabilidad o .
o parti de [as respuestas financierg | “2Pacs Propios
oblenidas de acuerdo
instrumento de estudio 5= Siempre
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control da Inventarios y su Relacidn con a Rentabilidad da la Empresa VS Distribuciones y Orogueria 5.A.C, Juliaca-Puno, Periodo 2020.

Autor: Turpo Olarte Ruth Luz

PROBLEMA OBJETVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo General | Hipotesis Genaral
General Variable 1 &) Control de Inventarios
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS CRITERI) O
Existe una ' ' MEDICION
relacion directa
;Cudles la Explicar la y positiva entre . 3a realiza un registro permanente de ingreso de
relacion entre | TEfacion entre F:I control de - Registr de anrda de mercaderia de acuerdo a las poliicas de la
ol cortrol de el control de inventarios y la T‘aluaclﬁn de mercaderia BMpresa.
: ; nventarios ; .
inventarios y menl‘ﬁjrms yla lremabllldadﬁes ' Rag;!rgda salida de . L2 empresa fiene un registo de salida de
|3 rentabilidad rentabilidad de al empresa y mercatena mercaderia justificado con los comprobantes de | 1= Nunca
dela laempresa | Distribuciones y -~
empresa VyS Eﬁfs . gr‘:’gcl"eﬁ
distribuciones |sl|1bumqnes F‘I - u.ladcal . B2 hace capaciciones permanenies l
ydrogueria | Y DrogueriaS.. | Puno, periodo persanal del &rea de aimacén.
SAC AC, Juliaca- | 2020 2= Casi
Jt-JIiaclanF‘una Puno, periodo . Capacitacidn del . Bl personal cuenta con equipos de seguridad | o o
. " 2020 Planificacidn personal adecuada pare |a manipulaciin de mercaderia.
periodo deinventarios |~ S80undad en aimacén
20207 . Codificacidn da . Reciban charlas de seguridad antes de ingresar
mercaderia alos almacanes.
. La empresa asigna un codign Unico de [ 4. p
identificacion a cada marcaderia que ingresa. 1o
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El drea de almacén realiza requerimiento de los
productos que faltan de scuerdo a la cantidad y

Procesos de tiempo de rotacidn. 4= Casi
inventarios Eiempre
B. Se pgenera una arden de compra de acuendo a
- Orden de compra los requenimientos presentados &l drea logistica.
- Almacanamiento de
mercaderia. 5= Siempre
. Rotacidn de mercaderia 8. El almacenamiento se realiza cumpfiendo con
a5 normas y requisitos establecidos por Digemid
10. Se realiza un andlisis y evaluacidn estadistico
mensual de rofacion de cada mercaderia.
Problemas Objetivos Hipdtesis
Especiicos | Especiicos | Especificas Variable 2_b) Rentabilidad
iCudlesla Describir la Existe relacidn
relacion entre |a | relacidnentre la | directa y positiva 11. Alcanza un buen nivel de rentabifidad
valuacion de valuacion de enire la valuacisn econdmica de acuerdo a los estados
inventarios yla | inventarios y la de inventarios y la financienos.
rentabilidad de la | rentabiidad dela | rentabilidad de la
emprasa Wy5 empresa WS ampresa VyS - Rentabilidad sobre la 12. La empresa realiza analisis detallado utilizando
Distribuciones y | distibuciones y | distribuciones y inversidn ratios financieros
Drogueria 3. & | Drogueria S.A.C, | Drogueria 5.A.C,
.C Juliaca-Funo, | Juliaca-Puno, Juliaca-Puno, 13. De acuerdo a la evaluacidn de los indicas de
periodo 20207 | periodo 2020 periodo 2020. " rentabilidad, se obfiene resultados posifivos
Rentabilidad sobre 5Us inversiones.
economica | - Rentabiidad neta sobra
i Cudles la Analizar la Existe relacidn las ventas
relacign entre | relacién entre directa y positiva 14. 8 ohfiene resultados pasitivos analizando I3
planificacidn de | planificacion de antre planificacidn ulilidad neta sobre sus ventas.
inventarios yla | invenfarios y la de inventarios y la
rentabilidad de la | rentabiidad dela | rentabilidad de la 15. D acuerdo a Ios resultados absarvados fiena
Empresa VyS | empresa Vy3 empresa Vy3 un porcentaje en cuanto a sus gasios
Distribuciones y | distribuciones y | distribuciones y operacionales y financieros.
Drogueria 5.A.C, | Drogueria SAC, | Drogueria S.AC,
Julizca-Puno, Juliaca-Puno, Juliaca-Pung,
periodo 20207 | pariodo 2020 periodo 2020
& Cusl es Analizar la Existe relacian 16. Se realiza una evaluacion detallada ulilizando
relacidn entre el | relacién entre el directa y positiva los indices de rentabilidad financiera.
proceso de proceso de enire el proceso de
imventarios con inventarios con la | inventarios y la - - Margen comercial 17. Después de evaluar los estados financiero
la rentabilidad de | rentabilidad de la rentabilidad de la margen comercial es conforme a los objetivos
la Empresa VyS | empresa VyS empresa Vy5 trazados.
Distribuciones y | distribuciones y distribuciones y
Drogueria 5.A.C, | Drogueria 5.A.C, Drogueria 5.A.C, - Rentabilidad sobre los 18. Al momento de elaborar los estados financiaros
Julizca-Puno, Julisca-Puno, Juliaca-Punag, P capitales propios s& hace el inventario fisico para determinar el
periodo 20207 | periodo 20207. periodo 2020. IE;T:E':L‘:“ costo de ventas.

. Elresultado de rentsbilidad sobre los capitales

propios son los esperados por los accionistas

. Los sccionistas estdn satisfechos con las

uliidades de la empresa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
I.2. Especialidad del Validador:

I.3. Cargo e Institucidén donde labora:

1.4, Nombre del Instrumento motive de la evaluacién: Encuesta

1.5, Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Turpo Olarte, Ruth Luz

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS d
0-20% H-40% | H1-60% 61-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kogica 905
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y externas de la a05

investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de a05
T las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherancia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la a0%
AD investigacidn

Considera que los items ufilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esté S0%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera gue los items miden Io que pratends medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

OPINION DE APLICACION:

L 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 07 de octubre de 2021

Firma de experto informante
DMI: 09566617
Teléfono:
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INSTRUMENTO SUFICIENTE N FICIENTE INSUFICIENTE
item 1 X
Item 2 X
item 3 X
item 4 ®
item § X
item & ®
item 7 X
Item 8 X
Item 9 X
Item 10 X
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Variable 2: RENTABILIDAD

INSTRUMENTO SUFICIENTE N UFICIENTE INSUFICIENTE
item 11 ®
ftem 12 x
ftem 13 X
item 14 o
ftem 15 X
item 16 %
item 17 X
item 18 ®
ftem 19 X
Item 20 X

Lima, 07 de octubre de 2021

Firma de experto informante

DMI: 09566617
Teléfono: 963848046
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA VYS DISTRIBUCIONES Y DROGUERIA S.A.C, JULIACA-PUNO,
PERIODO 2020.”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacidn para elaborar una tesis acerca de “Control de Inventarios y su
Relacion con la Rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y
Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, Periodo 2020".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de |a tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones gue a confinuacién se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X" en una sola casilla de las siguientes alternativas:

| 1.Nunca ]2.Casinunca|3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N® PREGUNTAS 112 |3

Dimensién 1. Valuacion de inventarios

01 | Se realiza un registro permanente de ingreso de mercaderia
de acuerdo a las politicas de la empresa.

La empresa tiene un registro de salida de mercaderia
0z | justificado con los comprobantes de venta.

Dimension 2. Planificacién de inventarios

Se hace capacitaciones permanentes al personal del area de
03 | almacen.

El personal cuenta con equipos de seguridad adecuada para
04 | la manipulacion de mercaderia.

05 | Reciben charas de seguridad antes de ingresar a los
almacenes.

La empresa asigna un codigo Unico de identificacion a cada
06 | mercaderia que ingresa.
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Dimension 3. Procesos de inventarios

ar

El area de almacén realiza requenmiento de los producios
que faltan de acuerdo a la cantidad y tiempo de rotacian.

08

Se genera una orden de compra de acuerdo a los
requerimientos presentados al area logistica.

09

El almacenamiento se realiza cumpliendo con las normas y
requisitos establecidos por Digemid.

10

Se realiza un analisis y evaluacion estadistico mensual de
rotacidn de cada mercaderia.

VARIAELE 2: RENTABILIDAD

N®

PREGUNTAS

Dimension 1. Rentabilidad econémica

11

Alcanza un buen nivel de rentabilidad econdmica de acuerdo
a los estados financieros.

12

La empresa realiza analisis detallado utilizando los ratios
financieros.

13

De acuerdo a la evaluacion de los indices de rentabilidad, se
obtiene resultados positives sobre sus inversiones.

14

Se obtiene resultados positivos analizando la utilidad neta
sobre sus ventas.

15

De acuerdo a los resultados observados tiene un porcentaje
en cuanto a sus gastos operacionales y financieros.

Dimension 2. Rentabilidad Financiera

16

Se realiza una evaluacion detallada utilizando los
indices de rentabilidad financiera.

17

Despues de evaluar los estados financiero margen comercial
es conforme a los objetivos trazados.

18

Al momento de elaborar los estados financiaros se hace el
inventano fisico para determinar el costo de ventas.

19

El resultado de rentabilidad sobre los capitales propios son
los esperados por los accionistas.

Los accionistas estan satisfechos con las utilidades de la
empresa.
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CARTA DE PRESENTAC KON

Safior: Mgir. Milagros Choguehuanca Guliérmez
Prosante
Asunio: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

hrmmlmﬂm“ﬂm::uﬂmm nuesios saludos § asl
mismo haoer de su conooimiento gue, siendo esiudianies del Taler de Elaboracion de
Tesis, de la EF de Conlabildad promooicn 2021, requenmos wakdar los instnumenios
con los cuakss debemos recoqer |a micmaotn necesaria para poder desamolar la
imeestigacion y postericrmente opiar el Tiluko Profesional de Contador Priblico.

El tihso o nombre del infoeme de investigacion es: “Conbrol de inventarios y sa
Relscitn oon la Rentabilidsd de la Empresa ¥yS Distribuciones y Droguseria 5.4.C
Juliaca-Puno, Perodo 2020.° y sendo imprescinditle contar con la aprobacion de
docentes especiaizados para poder aplicar los insirumentos, reoumo v apeo a sy
connciada experiencia a efeclo gue se sirva aprobar el instnumenio aludida.

El enpesdiente de validacion, que le hago legar contiens:
= Carta die pressniacion.
- Defnioiones, conceplualss o= s vanabkes, dmensiones & ndcadones.
« Mafrtz de Operaconalzacian.
« Ma¥z e conssiencia.
« Certificado de valider de confenido de los instumentos.
« Cueshonario de enouesk.

Expresandole mi seMtimeeni o respein ¥ conslderacion me despido de usied, no S0
anies agradecere por la abemcitn que dspenss a kb presente.

Ageriamenie,

Apelidcs y Mombres
Turpo Olarte: Fouth Luz

DOHI: 4767 TEA
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Definicion Conceptual de las Variables y Dimensicnes
. Variable 1: Control de Inventaric

Es &l proceso de adminisiar los niveles de inventano de una empresa, ya sea
&N su propio almaceén o en oiras ubicaciones, en tanto es una hemamienta
necesana para contar con &l detalle de los mowmientos de ingresos y salidas
de existencias, asimismo de fechas de vencimientos y saldos minimos y
drmacenes evitando gue se tengan espacios desperdiciados y en
consecuencia altos costos, tambien Comprende la gestion de los articulos
desde & momento en que kos Benes en stock hasta su destng final (Meana,
2Ty

Damens iones:

1. Valuacion de inventarios
La valuacion de inventarios son instrumentos que permiten determinar
walor de cada bien aceradaments que sale para la wenia, su wsenucio s
hace necesana preciso 3 las fluctuacionss en los precios de las unidades
gue entran_ Dentro de los principales metodos de estimiacion pemmitidos por
las nosmias contables se encueniran &l PEPS, Promedic Ponderado &
Identificacion espectfica, denominados metodos extracontables y considera
un Azonamienio contable (Hurtado =t al 2018)

2 Planificacion de inventarios
planificacion de control de inventanios tiene por finalidad disponer de los
IECUrs0s MECESanos en oorio plazo para lograr cumplr los objeteos
requendos (Anaya, 20171

3. Proceso de de inventarios
&l proceso de control de inventanios consiste en la apreciacion sistemnatica
de controlar las actwdades que desamolla ks estructuracion para que estas
comcsdan con bos objetives y horzontes establecidos en sus planes con &
fin de identficar los emores y comegelos (Bemal y Siema, 2018).

Il. Variable 2: Rentabilidad
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La rentabiidad es la capacidad que tiens una empresa para utilizar sus
recursos de tal manera que pueda cbtener ganancias de un proyecto, por
ko tanto, es un eements indispensable gue nos permite diagnosticar de
forma positiva o negativa una inversion (Eslava, 2018).

Dimensiones:

1. Rentabilidad economica
Rentabilidad economica es el beneficio bruto obtenido de la explotacion del
total de los actives, estos resultados son antes de los impuestos e intereses
¥y sin fener en cuenta los gastos financieros que han supuesto la
financiacion de los activos totales de la empresa (Santiesteban et al., 2020).

2 Rentabilidad financiera
Rentabfidad financiera es &l beneficio neto que se cbtiene despuss de
descontar los intereses e impuestos, consiste en medir bos beneficios
obbenidos de los fondos propics de |la empresa es decr de las inversiones
de los socios, y las resenvas (Contreras y Ponce, 2016).
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MATRIZ DE OPERACIOMALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DE . . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es el proceso de administrar los niveles de * Reqistro de entrada de
inventario de una empresa, ya sea en su propio | La técnica aplicada es la Valuacion  de mercaderia
almacén o en otras ubicaciones, en tanto es una | encuesta y mediante un . . - Registro de salida de 1= Nunca
herramienta necesana para contar con el detalle | cuestionario que esta nventarios mercaderia
de los movimientos de ingresos v salidas de | conformada por ftems
existencias, asimismo de fechas de formulados de acuerdo a las - Capacitacion del
CONT\’,II?‘IE.)L DE vencimientos v saldos minimos y maximo. | dimensiones de las vanables de S personal o
INVENTARIOS Ademas, este control permite gestionar | estudio, con el propésito es mgmgﬁg:" de|’ Sequridad en almacén ﬁ;nccgg
adecuadamente los almacenes evitando que se | obtener la informacion . Codificacién de
tengan espacios desperdiciados y en necesana para analizarlas, a mercaderia
consecuencia altos costos, también Comprende | partir de las respuestas
la gestin de los articulos desde el momento en | obtenidas de acuerdo al Procesos e/ Orden de compra
que los tienes en stock hasta su destino final | instrumento de estudio inventarios ' Almaqgnamlento
(Meana, 2017). - Rotacin 3= Aveces
La técnica aplicada es a + Rentabiidad sobre la
encuesta y medlantg un Rentabilidad  |inversion
La rentabilidad es la capacidad que tiene una Eouﬁfsgﬁggg quei;eésnt.;:s Economica | - Utlidad neta sobrelas 4= Casi
" empresa para utilizar sus recursos de tal formulados di}eogcue do a las ventas siempre
2. manera que pueda obtener ganancias de un L .
RENTABILIDAD proyectoc,l pof lotanto, es ungelemento gémﬁn&nes;e tas yai?gl;Les de
indispensable que nos permite diagnosticar de obiener |2 inm% - Margen comercial
forma positiva o negativa una inversion. ; - o - Rentahilidad sobre los
(Esiava, 2016) Necesara para analizanas, a | Rentabilidad i .
: partir de las respuestas financiera capitales propios
obtenidas de acuerdo al
instrumento de estudio 5= Siempre
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Contral de Inventarios y su Relacian con la Rentabilidad de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria 5.A.C, Juliaca-Puna, Periado 2020,

Autor: Turpo Olarte Ruth Luz

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Prablema Objetivo General | Hipatesis General
General Variahle 1: Confrol de Inventarios
Existe una DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS c:E[E):EEEE
relacion directa
¢CU3| e la EX[J|IECIF la '_l,*"pOSFtIVC? gntre . Se realiza un registro permanente de ingresa de
relacion enfre relacion entre E mrgo e | vasscinde | Regisio de enkada de :'r:rcri::ra de acuerdo a las paliticas de la
ol control e | &l controlde | nventarios y la Vahatin e | e presa.
inventari inventarios y Ia | rentabilidad de - Registro de salida de . . .
INVENtanos y hiidad de || WS o . La empresa fiene un registro de salida de
| rentabilidad rentapiidad de a.enjprelsa ¥ MErEanena mercadera justificada con los comprabanies d | 4z ynes
dela laempresa | Distribuciones y venta.
empresa Vi3 WS Drogueria
distribuciones D|str|buc|qnes S'A'C’ JU|lI§.§3- . 5e hace capacitaciones pemmanentss al
ydregueria }I'DFOQU?I’I-B 5. | Puna, periado personal del area de almacen.
SAC AC, Juliaca- | 200 -
Jﬁliécé-Puno Puno. periodo . Capacitacion del . El personal cuenta con equipos de sequidad | oo
pEI'i oo 12000 Planificacion personal . adecuzda para la manipulacion de mercaderia.
- . - Segundad en amacen
20207 de inventarios . Codfficacion de . Raciben charlas de seguridad antes de ingresar
mercaderia a los almacanes.
. La empresa asigna un cE':digo nico de | 3= 2 vaces
identificacion a cada mercadena que ingresa.
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7. El area de almacén realiza requerimiento de los
productos que faltan de acuerdo a la cantidad y
Procesos de tismpa de rotacion. 4=Casi
inventarios siempre
8. Se genera una crden de compra de acuerdo a
- Orden de compra los requerimientos presentados al area logistica.
- Almacenamiento de
mercaderia. 5= Siempre
- Rotacion de mercaderia 9. El aimacenamiento se realiza cumplienda con
las narmas y requisitos establecidos por Digemid
10. Se realiza un analisis y evaluacion estadistico
mensual de rotacian de cada mercaderia,
Problemas Objetivos Hipatesis
Especifios | Especifoos | Especifeas | Variable 2: Rentabilidad
iCudlesla Describir la Existe relacion
relacion entre la | relacion entre la | directa y positiva 11. Aleanza un buen nivel de rentabilidad
valuacion de valuacion de entre |a valuacion econdmica de acuerdo a los estados
inventarios y la | inventarios y la de inventarios y la financieras.
rentabilidad de la | rentabilidad de la | rentabilidad de la
empresa VyS empresa VyS empresa Wys - Rentabilidad sobre |a 12. La empresa realiza anlisis detallado utilizanda
Distribuciones y | distribuciones y distribuciones y inversion rafios financieras
Drogueria 5. A | Drogueria SA.C, | Drogueria S.A.C,
.C Juliaca-Puno, | Juliaca-Puna, Juliaca-Puno, 12. De acuerdo a la evaluacion de los indices de
periode 20207 pericdo 2020 periodo 2020. rentabilidad, se obtiene resultados positivos
Rentabilidad sobre sus inversiones.
economica | - Rentabilidad neta sobre
;Cualesla Analizar la Eiste relacion las vertas
relacion entre | relacion entre directa y positva 14. Se obtiens resultados positivos analizanda la
planificacion de | planificacion de | entre planificacion utilidad neta sobre sus ventas.
inventarios y la | inventarios y la de inventarios y la
rentabilidad de la | rentabilidad de la | rentabilidad de la 15. De acusrdo a los resultadas observados fiens
iz -
Empresa VyS | empresa Vy3 empresa Vy3 uN porcentaje en cUaNiD & sus gastos
Distri buc':tones y d|stnbucjc-nes ¥ distri huc!ones ¥ operacionales y financienas.
Drogueria 3.A.C, | Drogueria 3A.C, | Drogueria SAC,
Juliaca-Puna, Juliaca-Puna, Juliaca-Puno,
periodo 20207 periodo 2020 perioda 2020
;Cual es Analizarla Existe relacion 18. Se realiza una evaluacion detallada utilizando
relacién entre el redacién entre &l directa y positiva los indices de rentabilidad financiera.
proceso de proceso de entre el proceso de
inventarios con inventarios con la | inventarios y la - - Margen comercial 17. Después de evaluar los estades financiero
la rentabilidad de | rentabilidad de la rentabilidad de la margen comercial es conforme a los objetives
la Empresa WyS | empresa VyS emprasa Vy3 trazados.
Distribuciones y distribuciones y distribuciones y
Drogueria 5.A.C, | Drogueria S A.C, Drogueria S.A.C, - Rentabilidad scbre los 12. Al momento de elaborar los estados financiaros
Juliaca-Puno, Juliaca-Puno, Juliaca-Puna, Rentabilidad capitales propios se hace el inventario fisico para determinar el
periodo 20207 pericdo 20207 pericdo 2020. ” . costo de ventas.
Financiera
19. El resultado de rentabilidad sobre los capitales
propios sen los esperados por los accionistas
20. Los accicnistas estan satisfechos con las

utilidades de la empresa.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIG ACIOMN

DATOS GENERALES:

L1. Apelitios y nomives del Informante: Mo, Miagis Chogquehuanca Guliemss
1.2 Especiaiad del Valkiador Magister en Augioria y Tributacion

1.3, Camo & Insthucion donde [abars

1.4. Momire el |Irstrumento mothva de |3 evallacion: Encuesta

L5 Awnor del Insinumerio:;

ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME:

Br. Turpd Ciarts, Fuih Lz

Cefioime
13 M4 41.5 [ RET T 0

CLARIDAD Exta formeiado con lsnguajs apropiado a3i0%
DEJETIVIDAD E=ty mypresudo da =ansrs coharerae v igica 30%

Responds @ las necesidades inemas y exbemas de 2
FERATIMEWCLA Imymtigac en ¥ 9%

E=ta a0ecUato Dara Walorar 2specios ¥ Esrmegias de 30%
ACTUALIDED P ————
CRABANIEACION | Comprerce s aspecins an cabdad y claridad. a0%
SUFKCIEMCLA Tiens coferemca amine indcadonss 7 Bs dmensionss. 80%
INTERGIONALID | Estime ks esimbegias que responda al propdsio de la 0%
AD Irriestigeac iin

Considers que 05 Reme wibscos &n esis retruemen
COMEISTENCIA | =on bodos v cady uno proplcs del campd que 5= =ty 30%

Iremstiganda,

Considers i3 esinaciurs del presante rstumenio
COHEREMCIA adecudo al Bpo de LEaEnio 3 quisnes s= dige & 90

Instnemenio
METODOLOGLE | Considera que ios Bems miden io qus pressnds medr. 0%

M. OPINIOM DE SPLICACION:
;G aspectns bendria que modiicar, Incrementar o supAmir en los Instrumernios de
Investigacion?
V. PROMEDIO DE VALORACIOM: BE%
Lima, 07 de ochubre de 2021 r,ff(/’/'
“-k}& Miagios Chaqueheanca
Gutigerer
O FRA RO
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V. PERTINEMCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Varable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

IHETRUMENTO

SUFRICIENTE

MENAHAMENTE
SUFICIENTE

INEUFICIENTE

ftem 1

item 2

ltem 3

Item 4

item 5

tam &

ftem 7

ltem &

Itam 3

ftam 10
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Varable 2: RENTABILIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEMANAMENTE
SUFICIENTE

INFUFICIENTE

tarm 11

ttarm 12

ttam 13

Itarm 14

ltam 15

Itarmn 18

ltam 17

Itarn 18

Tbarm 13

ftarn 20

Lima, 07 de ochubre de 2021

=

“-55,'-'“": Miigros Chagueheanca

Gutigerar
vl 1520 00T
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Anexo 4. Autorizacion de Investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS
DE INVESTIGACION

Yo Juan Pastor Vilca Pilco, identificado con DNI N° 15734688, como Gerente
General de la Empresa VyS Distribuciones y Drogueria S.A.C. con R.U.C
20448885993, domiciliada en Jr. José Carlos Mariategui N° 226 — Urb. Espinal
de la ciudad de Juliaca, departamento de Puno, AUTORIZO el uso de la
informacién siguiente: revision de todo los documentos contabilidad, almacén,
encuestas y todos lo necesario para su trabajo de inventigacion a la sefiorita
Ruth Luz Turpo Olarte Identificado con DNI N° 47677829, estudiante bachiller de
la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar
su trabajo de investigacion de Tesis ; considerando que:

¢ Puede mencionar el nombre de la empresa (x) o:

e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o

cualquier logotipo de la empresa ().

Firma y sello del Representante legal o
directivo de la empresa
Fecha:12/08/2021

on: 15734688

Yo, Ruth Luz Turpo Olarte bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad
declaro que los datos emitidos en esta carta son auténticos y no han sido
falseados, de lo contrario acepto ser sometido al procedimiento disciplinario
correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

——y

)

Firma estudia / Bachiller
Fecha:12/08/2021
DNI: 47677829
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Anexo 5. Base de datos Excel
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Anexo 6. Base de datos SPSS

#& DATA GEMERAL ORIGIMAL 09.11.2021.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Esther Rosa, Saenz Arenas, docente de la Facultad Ciencias Empresariales
Escuela de Profesional de Contabilidad y Programa académico de contabilidad de la
Universidad César Vallejo Filial Lima Norte, asesor de la Tesis titulada:

“Control de Inventarios y su Relacion con la Rentabilidad de la Empresa VyS
Distribuciones y Drogueria S.A.C, Juliaca-Puno, Periodo 2020”, de la autora Turpo
Olarte, Ruth Luz, Constato que la investigacién Tiene un indice de similitud de 18%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado

sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Lima, 30 de noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Saenz Arenas, Esther Rosa

DNI Firma
08150222

ORCID
0000-0003-0340-2198
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