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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control interno y 

la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. La 

investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, cuya población y muestra fue de 35 trabajadores. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que: Si existe relación significativa entre el control interno 

y la gestión presupuestaria el coeficiente de Pearson fue de 0, 986 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, el 97.22 % 

del control interno influye en la gestión presupuestaria. El nivel de control interno es 

regular en 48 %, malo en 29 % y bueno en 23 %. El nivel de gestión presupuestal 

es regular en 40 %, malo en 37 % y bueno en 23 %. Existe relación entre las 

dimensiones del control interno y la gestión presupuestaria, el coeficiente de 

Pearson fue 0.982, 0.978, 0.933, 0.969 y 0.969 (correlación positiva muy alta) y un 

p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas las correlaciones.  

 

 

 

Palabras clave: Control interno, gestión presupuestaria. 
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Abstract 

 

He objective of the research was to determine the relationship between internal 

control and budget management in the District Municipality of Calzada, 2021. The 

research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive 

correlational design, whose population and sample were 35 workers. The data 

collection technique was the survey, and the questionnaire was used as an 

instrument. The results determined that: If there is a significant relationship between 

internal control and budget management the Pearson coefficient was 0, 986 (very 

high positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01); furthermore, 

97.22 % of internal control influences budget management. The level of internal 

control is fair in 48%, bad in 29% and good in 23%. The level of budget management 

is fair in 40 %, bad in 37 % and good in 23 %. There is a relationship between the 

dimensions of internal control and budget management, the Pearson coefficient was 

0.982, 0.978, 0.933, 0.969 and 0.969 (very high positive correlation) and a p-value 

equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01) in all correlations.  

 

 

 

Keywords: Internal control, budget management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Dentro del contexto internacional, el desarrollo de actividades orientadas a la 

auditoría a nivel interno y externo de las entidades estatales, se ha convertido en 

una herramienta que potenciales si incide la gestión pública, siempre y cuando 

ésta se desarrolle de manera imparcial respetando los lineamientos 

establecidos; por lo tanto, a medida que esta herramienta se desarrolle de 

manera eficiente, será mucho más posible lo planteado en materia de desarrollo 

integral; sin embargo, debido al desinterés de las autoridades y el creciente 

avance de la corrupción en los diversos niveles de gobierno, ha generado que el 

proceso no se lleven a cabo de una manera eficiente (Rong & Zhang, 2018). Lo 

cual desvirtúa el verdadero sentido del control interno, asimismo, otro de los 

problemas que afecta al control interno, es la falta de lineamientos claros sobre 

cómo proceder en caso de encontrarse problemas o errores e introducidos por 

los funcionarios, de modo que se deja espacios legales que es aprovechado por 

aquellos que actúan al margen de la legalidad (Espinoza & Vásquez, 2020). 

 

En el caso de las Municipalidades en el Perú, están enfocadas en mejorar la 

eficiencia de la gestión pública, buscando entregar la mejor calidad de servicio 

los usuarios, un eficiente manejo de recursos, entre otros que ayuden a generar 

mayor desarrollo en el país; sin embargo, a pesar de ello, los problemas en 

cuanto a rendimiento de la gestión aún son deficientes, los cuales se ven 

reflejados en las dificultades para ejecutar los proyectos aprobados, un servicio 

hacia para solucionar los diferentes en la población sociales y la reducción de 

las brechas sociales, todo ello responde además, a la ausencia de 

procedimientos de control interno, que ayuden al verificar el cumplimiento de 

todas las actividades y procedimientos estipulados en la planificación, por lo 

tanto, la falta de control, tanto colaboradores como jefes, no conocen el estado 

del avance de las actividades realizadas. De esa manera se deja al descubierto, 

la falta de un sistema de control interno brinda gestión pública, que ayude a 

detectar a tiempo y el mal uso de los recursos públicos, aplicando las medidas 

sancionatorias en contra de quienes realicen o malas prácticas, lo cual está a 

cargo de la Contraloría General de la República (Vega & Tapia, 2018). 
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Adicionalmente, se ha determinado que en las municipalidades específicamente 

en el sistema de presupuesto y el sistema de control, se vienen presentando 

deficiencias durante el proceso de gestión presupuestal y control; estas a su vez, 

generan desórdenes administrativos, proyectos sin estudios técnicos, lo cual 

retrasa en el tiempo de ejecución de las obras y la usabilidad posterior con las 

comunidades beneficiadas (Hoyos, 2018). 

 

Se inició el desarrollo de la presente investigación, detallando las interacciones 

de las variables con las normativas nacionales y regionales, así como su 

vinculación con los objetivos del desarrollo sostenible, los cuales se detallan a 

continuación: 

Norma Detalle Descripción 

Desarrollo 
sostenible 

(2015) 

Objetivos 
8; 9 

Objetivo 8: Fomentar el crecimiento económico bajo 
estándares de inclusión social, buscando el desarrollo 
integral tanto de la población como personal a nivel 
individual. 
 
Objetivo 9: Incentivar el desarrollo de una infraestructura 
sostenible y adecuada para el desarrollo económico, 
propiciando el bienestar del ser humano mediante el 
acceso equitativo a los servicios estatales. 

Políticas 
Publicas 

Decreto 
Supremo 
N° 004-

2013-PCM 
 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 
al 2021: Consiste en todas aquellas actividades que 
deben realizarse durante el periodo establecido como 
parte de la visión prospectiva en términos de desarrollo 
nacional, de modo que las entidades descentralizadas 
tengan a la mano un instrumento viable y coherente para 
generar desarrollo a nivel local, el mismo que contribuirá 
al objetivo general. 

Políticas del 
sector 

RER Nº 
246-2019-
GRSM/GR 

Programación Multianual de inversiones 2020-2022 de 
Gobierno Regional de San Martín: Consiste en la 
programación de aquellas inversiones que se debe 
realizar durante el periodo establecido, de modo que se 
haga eficiente la entrega de los servicios, a través de una 
infraestructura adecuada dentro de la región San Martín. 

 

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Calzada, existen diferentes problemas 

que provocan una ineficiencia la gestión municipal, con los cuales se relacionan 

con la falta de modernización de los lineamientos de control y gestión 

presupuestal, de modo que la programación presupuestaria no se lleva a cabo 
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teniendo en cuenta las necesidades poblacionales, asimismo, no se cumplen los 

plazos estipulados por el gobierno central a través de la entidad especializada, 

todo ello, responde a la falta de desarrollo de actividades de control interno en la 

entidad. De esa manera, la deficiente implementación del sistema de control 

interno presupuestario genera que la entidad no pueda desarrollar su 

presupuesto de manera eficiente, debido a la ineficiencia en los planes 

presupuestarios avales presentados, los cuales carecen de criterio técnico, 

presentan inconsistencias, entre otros factores que se desprenden que la falta 

de la implementación del control interno institucional. 

 

Se estableció como problema general: ¿Cuál es la relación entre el control 

interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

2021? Y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de control interno en 

la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021?, ¿Cuál es el nivel de gestión 

presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021?, ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones del control interno y la gestión presupuestaria en 

la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021? 

 

La presente investigación se justificó por conveniencia, la necesidad del estudio 

surgió debido a la necesidad de poder solucionar la problemática identificada y 

también de poder brindar alternativas de solución. Relevancia social, permitió 

contar un área sólida en todos sus procesos, con una gestión efectiva que 

permitió dar cumplimiento a los objetivos organizacionales brindando así al 

usuario una calidad de servicio adecuado que permita satisfacer sus 

requerimientos. Valor teórico, se justifica en aportes, teorías y conceptos de 

autores comúnmente utilizados, los cuales describieron cada variable de estudio. 

Implicancias prácticas, la investigación cuenta con recomendaciones que 

buscan dar solución a los diversos problemas que se han observado, problemas 

que vienen afectando ambas variables en estudio. Utilidad metodológica, se 

hizo uso de instrumentos validados debidamente mediante los procesos 

estadísticos y científicos determinados, de modo que estos pueden ser utilizados 

para investigaciones posteriores sobre temas relacionados a las variables 

abordadas.  
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Se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre el control interno y 

la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. Y como 

objetivo específico: Conocer el nivel de control interno en la Municipalidad 

Distrital de Calzada, 2021. Conocer el nivel de gestión presupuestaria en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, 2021.  Determinar la relación entre las 

dimensiones del control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad 

Distrital de Calzada, 2021.  

 

Se planteó la siguiente hipótesis general: Hi:   Existe relación significativa entre 

el control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, 2021. Ho: No existe relación significativa entre el control interno y la 

gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. Y como 

hipótesis específicas: H1: El de control interno en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, 2021, es bueno. H2: El nivel de gestión presupuestaria en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, es buena. H3: Existe relación entre las 

dimensiones del control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad 

Distrital de Calzada, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a las investigaciones tomadas como antecedentes, en el ámbito 

internacional se citó a López & Cañizares (2018), en su investigación de tipo 

básica, diseño no experimental, la población y muestra, fueron entidades 

públicas, la técnica aplicada fue la encuesta e instrumento el cuestionario. 

Concluyó que: este es una herramienta muy importante dentro de las 

organizaciones porque se ha llegado a obtener resultados positivos de su 

comprobación, pues genera el desarrollo de actividades orientadas a mejorar el 

desempeño de los recursos internos, por lo que resulta necesario que se 

adecuen a las medidas y lineamientos que harán posible el desarrollo imparcial 

de todos los acontecimientos, de modo que se pueda controlar la forma en cómo 

se están utilizando los recursos y el cumplimiento de los tiempos establecidos y 

la calidad establecida, de tal manera que se pueda lograr objetivos planificados 

de manera eficiente, transparente, en cada organización que se llega a ejecutar, 

de esa manera la empresa puede conseguir desarrollar un crecimiento con una 

solvencia económica y sostenible. 

 

Asimismo, se citó a Espinoza & Vásquez (2020) en su investigación de tipo 

básica, diseño no experimental, la población y muestra fue el acervo 

documentario, la técnica fue el análisis documentario, el instrumento la guía de 

análisis documental. Concluyeron que, mediante la utilización de la herramienta 

de control interno la organización puede dar a demostrar los resultados de los 

desbalances que se está generando en una organización durante su 

procedimiento, así como también de inspeccionar cada área para ver en que se 

puede mejorar o reforzar estrategias administrativas y a la vez te ayuda a  

predecir los errores que pueden estar suscitados dentro de la gestión pública de 

modo que se tomen medidas adecuadas, concretas y nuevas decisiones 

organizacionales, para su corrección, de esta manera el uso de los recursos son 

más eficientes y se logran los objetivos planteados de manera adecuada, por lo 

tanto, es de suma importancia que se adopten las medidas que propicie el 

desarrollo de esta herramienta a nivel interno, considerando que ayuda a utilizar 

los recursos de manera correcta. 
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Por último, en este nivel, se citó a Mendoza et al. (2018) en su investigación de 

tipo básica, con diseño no experimental, la población y muestra fue el acervo 

documentario, la técnica fue el análisis documentario, el instrumento la guía de 

análisis documental. Concluyeron que, el desarrollo de actividades de control 

interno debe ser una prioridad de los gobiernos, para tener un orden cronológico, 

coordinaciones predecibles que se puedan tomar durante las actividades que se 

desarrollan a diario, de modo que la utilización de recursos esté bajo supervisión 

de los organismos encargados de realizar estas actividades, de esta manera se 

podrá utilizar de manera correcta satisfaciendo las necesidades a la sociedad a 

través de la reducción de las brechas sociales, lo cual propiciará no solamente 

el desarrollo social sino también el desarrollo económico de manera integral y 

transparente en beneficio de todos, si se quiere seguir manteniendo una gestión 

de confraternidad por las autoridades que son los responsables de hacer cumplir 

las funciones establecidas, respetando las normativas y reglas para su 

funcionamiento organizacional. 

 

A nivel nacional, se citó a Cachay (2017) en su investigación de tipo descriptiva, 

de diseño no experimental, la población y muestra fue de 113 servidores, la 

técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Concluyó que, dentro 

de la investigación se determinó que el uso de las herramientas del control 

interno dentro de la entidad, favorecen el uso adecuado de los recursos, por lo 

tanto permite lograr los objetivos establecidos dentro de la planificación 

estratégica, por lo que resulta necesario que se refuercen estas actividades a 

través de lineamientos que faculte a quienes lo desarrollan para aplicar las 

medidas correctivas en caso se encuentren errores, de modo que se convierta 

en un elemento de predominancia para llevar a cabo las actividades de manera 

eficiente, teniendo en cuenta que la entidad está encargada de administrar los 

recursos públicos a favor de la población, de esa manera brindar la confianza 

que los funcionarios están comprometidos y capacitados de sus funciones de 

manejar y desarrollar una gestión organizacional respetando las reglas y seguir 

el manual de procedimiento de manera racional . 

 

Además, se citó a Ruíz & Delgado (2020) en su investigación de tipo aplicada, 
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diseño no experimental, la población y muestra fue el acervo documentario, la 

técnica el análisis documental y el instrumento fue la guía de análisis 

documental. Concluyeron que, el control interno es aplicado a través de la 

disposición de diferentes lineamientos que abarcan toda la gestión pública, de 

acuerdo al modelo o métodos de administración, pero todos respetando la 

misma normativa ya establecida, sin embargo a pesar de la existencia de ciertas 

medidas su aplicación no ha sido eficiente a nivel general, lo cual responde al 

poco interés de las autoridades en las entidades descentralizadas para adoptar 

las medidas dictadas por el ente rector a nivel nacional, de modo que la 

malversación de fondos que es un peligro que atentar contra la eficiencia de las 

entidades municipales, lo cual afecta directamente al desarrollo económico y 

social de todas las familia que pertenecen a la jurisdicción, de manera que el 

uso de la herramienta de control interno debe ser desarrollada de manera 

obligatoria y no electiva. 

 

Asimismo, se citó a Hoyos (2018) en su investigación de tipo descriptivo, no 

experimental, población y muestra se consideró a toda la población atendida, la 

técnica de observación y el instrumento la guía de observación. Concluyó que: 

en lo que respecta al análisis de la eficiencia de la ejecución de los presupuestos 

provenientes de financiamiento interno (S/. 171, 817), el nivel de ejecución fue 

de un 92.35% lo cual corresponde a gastos por concepto de tamizaje para las 

pacientes, de esta manera, se refleja un importante nivel de eficiencia en la 

ejecución, sin embargo, se debe mejorar estas cifras, considerando que se 

están tratando temas de salud muy delicados, por lo que la ejecución debería 

ser al 100% para brindar una mejor cobertura de atención, de poder contar 

disponibilidad para prevenir un desorden organizacional y poder reducir el caso 

de complicaciones en pacientes con problemas de cáncer; asimismo, se 

identificó que, en cuanto al PIM bajo modalidad de transferencia y donaciones, 

la ejecución fue total, o cual favorece a la detección oportuna de este problema 

específicamente en pacientes mujeres. 

 

En el nivel local, se citó a Valera (2020) en su investigación de tipo básico, 

diseño descriptivo, la población y muestra fue el acervo documentario, la técnica 
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fue el análisis documenta, el instrumento la guía de análisis documental. 

Concluyó que, el desarrollo de un sistema de control interno contribuye al 

manejo adecuado de los recursos de modo que la entidad se restringirá de 

seguir cometiendo actos erróneos, lo cual es importante a través de este control 

prevenir posibles problemas y así poder centrarse en las funciones los cuales 

fueron tomadas de acuerdo a su capacidad y  poder lograr aquellos objetivos 

planificados dentro de su proyección prospectiva, lo cual beneficia no solo a 

mejorar la imagen institucional de la entidad sino al cumplimiento del desarrollo 

económico y social para los pobladores, convirtiéndose así en una herramienta 

de vital importancia para generar desarrollo y crecimiento integral, sin embargo 

se debe tener en cuenta que debe ser aplicadas de manera imparcial a cualquier 

persona encargada que le competa, castigando y corrigiendo aquellas prácticas 

que están fuera del marco legal. 

 

Seguidamente, se citó a Mafaldo (2021) en su investigación de tipo aplicada, de 

diseño no experimental, la población y muestra fue de 23 profesionales, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyó que, se 

han encontrado diversas deficiencias en las etapas de las diferentes áreas que 

no pueden garantizar la correcta expresión de seguir manejando esta 

administración, ya que no cuentan con el personal adecuado para seguir 

actuando en estas clases de actividades. Por ejemplo, no existe un plan de 

acción del personal involucrado para ajustar correctamente el objetivo, y en 

ocasiones falta de personal mínimo (abogados) de la misma manera. La 

contratación limita el proceso ágil, la frecuencia de denuncias de apelaciones y, 

en última instancia, no existen herramientas para evaluar denuncias y reducir 

errores. Además, la gestión presupuestaria se considera mala, hasta cierto 

punto, la gestión presupuestaria no es oportuna, y es imposible proporcionar 

recursos para los usuarios en el campo, capaces de realizar sus funciones con 

eficacia. 

 

Por último, se citó a Montenegro & Chiappe (2020) en su investigación de tipo 

básico, diseño no experimental, la población y muestra fue el acervo 

documentario, la técnica fue el análisis documental, el instrumento fue la guía 
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de análisis documental. Concluyeron que, a pesar de la asignación 

presupuestaria a las entidades municipales para atender la emergencia sanitaria 

por COVID-19, las respuestas han sido adversas, por lo tanto, las variables no 

se relacionan, lo cual da luces de la problemática radica en que no se contaba 

con el nivel de infraestructura adecuada para atender una emergencia de esta 

magnitud, además no se contaba también con el personal capacitado para esta 

situación de improviso, lo cual no sabían cómo actuar, las atenciones fueron 

estrictas y muy desordenadas, no había un control eficiente de manejar a los 

pacientes y atender a sus hospitalarias, el personal no se abastecía, muy aparte 

de la atención ni las medicinas adecuadas disponían, no era suficiente, por ello 

que las respuestas a las inversiones han sido tardías por el tiempo que toma 

proceso de implementación en los servicios de salud. 

 

En cuanto al sustento teórico, para la variable control interno, se citó a la 

Contraloría General de la República (2015) lo define como las diferentes 

actividades de carácter evaluador que realizan las entidades públicas para tener 

el control de los bienes y servicios que poseen, asimismo, para evaluar la puesta 

en marcha de proyectos y obras, de modo que se pueda verificar el cumplimiento 

óptimo de los lineamientos aplicables a estos procesos. Asimismo, Galarza et 

al. (2020), afirman que, el control interno posee una vista holística de todos los 

recursos y actividades que realiza la entidad, de modo que se tenga una un 

control íntegro para aplicar las medidas evaluadoras y corroborar que se 

desarrollen de manera eficiente. Según Mantilla (2018) el desarrollo de estas 

actividades, son de vital importancia dentro de la gestión pública debido a que 

ayuda a prevenir acciones fuera del marco de la ley que atenten en contra de 

los recursos del estado. Mientras tanto Meléndez (2016), sostienen que, este 

posibilita el logro de los objetivos con mayor eficiencia, gracias al control 

preventivo en el marco de las normativas legales y demás lineamientos de 

gestión pública. 

 

En toda entidad pública se llevó a cargo de plantear el control interno para 

mantener un control eficiente, transparente de las actividades que se desarrollan 

en una organización interna, incluso el personal a cargo, de vigilar si están 
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cumpliendo sus actividades como debe ser, de manera correcta, ya que se debe 

saber que toda entidad pública maneja un sistema de control de gestión lo cual 

por ese medio es monitoreado mediante las órdenes de los organismos a cargo 

de su evaluación, para de esa manera prevenir datos erróneos y dar una 

solución al problema, incluso de poder reestructurar una mejor organización que 

den nuevas señalizaciones de restricciones activas sobre el manejo de la 

organización, ya que la gestión pública  maneja muchos recursos que es de la 

sociedad, para presupuestar proyecciones futuras, mediante las contribuciones 

que se emiten en un periodo definido por el ciudadano como deber. Por eso 

razón es que se necesita de esta herramienta para poder seguir verificando 

deficiencias que siempre van a suceder en toda clase de gestión, de poder 

reforzar para así cumplir las metas y objetivos. 

 

Gracias al control interno las entidades públicas se han transformado en 

organizaciones coordinadas, respetando sus funciones de acuerdo a las áreas 

asignadas, porque hay funcionarios que no tienen derecho a realizar otra función 

que no esté sobre su cargo, porque si no estaría incumpliendo con el 

reglamento, hasta le puede caer una sanción, eso si se tiene que tener mucho 

cuidado en las entidades públicas, por eso razón al iniciar la gestión pública de 

nuevas autoridades y sus colaboradores, se designa sus funciones y cargos 

correspondientes, para no discrepar más adelante, ya que son aceptados y 

firmados pactando en ambas partes, es como decir que la función de un Regidor 

municipal, no tiene nada que ver con su función del Alcalde municipal. Es de 

esa manera el control interno ha impactado como una gran oportunidad de 

mantener el control y el orden mediante sus mecanismos y métodos lo cual se 

tienen que hacer funcionar, de seguir manteniendo una organización 

transparente y eficiente, mejor dicho, optar por un gobierno abierto, de brindar 

información de lo que se va desarrollando en contra del crecimiento de la 

sociedad. 

 

Ya que debemos entender que en cada municipio de cada comunidad contiene 

con un área u oficina de control interno, persona responsabilizada de manejar 

este sistema de control, mediante el organismo de órgano de control institucional 
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autorizado por la contraloría general de la república, para ser una gestión 

transparente, de no realizar actos indebidos que minimice a una gestión de mala 

organización administrativa, de no poder contar con una organización 

incompetente de realizar las cosas bien, así también este control se encarga de 

hacer funcionar este componente del ambiente del control, que tiene que ver 

con el entorno de la administración, el ambiente que el personal está realizando 

sus funciones, de ver la estructura apropiada de la entidad si es el adecuado de 

poder proporcionar un sistema de control interno, de poder controlar las 

actividades que se realizan en las diferentes áreas y esto influye a los 

colaboradores y funcionarios que lo realizan, por eso cada método que aplica el 

control interno es para verificar si cumple según su estructura que contiene el 

control interno. 

 

Según Galarza et al. (2020), el control interno es una herramienta muy 

importante que permite a las organizaciones controlar de manera eficiente sus 

recursos internos de manera eficiente mediante el desarrollo de actividades y 

procesos encargados de monitorear de manera constante e imparcial no solo la 

utilización de los recursos, sino también la forma en cómo se están 

desarrollando los diferentes procedimientos diseñados para dar funcionalidad a 

la organización, de modo que se puedan detectar los errores en el tiempo 

preciso, lo cual permitirá aplicar las estrategias y herramientas de mejora 

pertinentes, con lo cual se incrementará las posibilidades de lograr los objetivos 

planificados en materia de desarrollo organizacional integral para todos los 

colaboradores y demás personas implicadas. Por lo tanto, el control interno no 

debe ser considerado como una actividad innecesaria, debido a que provee 

actividades de suma importancia para garantizar que los recursos sean 

utilizados en pro del logro de los objetivos que ayuden al crecimiento. 

 

El control interno ayudado a fortalecer muchas entidades públicas de que las 

autoridades y sus colaboradores sigan cumpliendo la normativas de acuerdo a 

sus principios y valores, de incrementar posibilidades de demostrar una buena 

imagen institucional, de que la sociedad vuelva a confiar en las personas que 

manejan los bienes del estado e incluso sus aportaciones de sus contribuciones 
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de impuesto municipal que aportan mensualmente, ya que se recolecta para que 

la gestión haga realidad de implementar más proyectos de obras para el 

crecimiento y beneficio de todos los peruanos, el control interno ha ayudado a 

implementar una nueva planificación de organización con nuevos métodos, 

actividades y planes de gestión de seguir fortaleciendo una administración más 

segura y eficiente, incluso con las actitudes del personal que dan a mostrar al 

realizar sus funciones, entonces el control interno trata de velar por todo el 

entorno de mantener una supervisión de cada movimiento que se ejerce en las 

actividades planificadas, de hacer que se concentre de alcanzar en los objetivos. 

 

El control interno trae muchos beneficios, gracias de poder contar con su 

sistema avanzado que construye el mundo de la tecnología como poder reducir 

los riesgos de corrupción, es un problema que ha afectado a muchos peruanos 

durante mucho tiempo de seguir confiando en sus autoridades que gestionan y 

administran los bienes del estado, cada vez está decayendo más esta situación, 

que solo se cree que seguimos contando con autoridades incompetentes sin 

prestigio de profesionalismo, sin principios y valores, por eso el sistema de 

control interno trata de minimizar estos riesgos para seguir demostrando una 

nueva organización de un gobierno transparente y eficiente, así como también 

otro de sus beneficios es proteger los recursos y bienes del estado, es uno de 

los principales tesoros que se tiene que cuidar y proteger porque acá hablamos 

de temas monetarios y valiosos, que es la conservación del dinero de todo los 

peruanos, este ha tratado de velar y vigilar el sistema de control interno, que se 

siga promoviendo un nuevo desarrollo organizacional de conformidad. 

 

De acuerdo al autor Plasencia (2016) para la implantación de un adecuado 

sistema de control interno dentro de las entidades públicas, es necesario la 

disposición de diferentes lineamientos que propicien, no solamente el 

cumplimiento de cada lineamiento de esta herramienta si no también todas 

aquellas disposiciones derivadas a las sanciones de acuerdo a los errores 

encontrados, por lo tanto se trata de una herramienta muy necesaria que ayuda 

a dar cumplimiento a las planificaciones mediante el uso eficiente de todo los 

recursos estatales, de modo que no se trata de una elección sino ante un 
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sistema que debe ser aplicado a nivel integral, como parte de las políticas que 

incrementa las posibilidades de generar desarrollo social y económico a nivel 

nacional. De esta manera el sistema de control interno ayuda a generar 

desarrollo, brindando la oportunidad a todas las personas de recibir el apoyo 

que necesitan para impulsar su crecimiento, teniendo en cuenta de que tienen 

todo el derecho de acceder a todos estos beneficios debido a que aportan 

mediante el pago de sus tributos (Alawaqleh, 2021). 

 

Tantos beneficios hoy en día que ha tratado de minimizar el sistema de control 

interno, de ser una gran herramienta que se ha creado por el hombre de realizar 

el control de toda actividad que se genera dentro del estado peruano, ya no es 

necesario de estar un apersona vigilando cada área para saber qué es lo que 

está realizando, ahora este sistema se enlaza con toda las áreas de manera 

automática mediante códigos de seguridad, de poder rastrear y monitorear 

información sobre los manejos que realiza cada área, de seguir los pasos de 

manera eficiente y más coordinado, de que se puede desarrollar una 

organización institucional de manera formal, respetando la normativas y las 

nuevas políticas planteadas. El sistema de control interno ha realizado nuevos 

cambios de realizar una administración, de cada funcionario realice su función 

de acuerdo a lo pactado, de todos poder centrarse en el mismo camino de 

cumplir los objetivos que se propone cada entidad, que se centre en servir y 

manejar de manera eficiente los recursos y bienes del estado, que toda 

operación que se realice sea respetando la normativa.  

 

Todo esto al discutir los organismos de visualizar tanto desperdicio de recursos 

y bienes del estado, tanta corrupción de por delante de las autoridades que 

siguen existiendo, que mejor propuesta por parte de ellos de crear un sistema 

que pueda vigilar automáticamente las diferentes áreas que realizan diferentes 

operaciones de administración, es por esa razón que se llega a plantar en 

muchas entidades públicas una oficina especialmente de control interno, claro 

antes de implementar ha tenido que ser evaluada si cuenta con la estructura 

adecuada de instalación, y desde ese momento con este sistema se ha podido 

observar que con el beneficio o su rol que cumple de minimizar los riesgos de 
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corrupción de seguir motivando a nuestras autoridades que sigan ejerciendo sus 

operaciones con mayor eficiencia, eficaz y transparencia, de que el control 

interno siga asegurando de que nuestras autoridades y sus colaboradores sigan 

cumpliendo la normativa de acuerdo a lo pactado y firmado al ser solicitados, no 

es tarea fácil renovar cambios pero de a poco el control interno está cumpliendo 

con su función de mejorar. 

 

Según Montenegro & Chiappe (2020), el desarrollo de las actividades y 

procedimientos de control interno, juegan un rol muy importante el desarrollo y 

crecimiento organizacional, debido a que provee las estrategias necesarias para 

minimizar la pérdida de recursos en las organizaciones y empresas, debido a 

que realiza actividades centradas en controlar que cada uno de los recursos 

cumplan la función para las cuales fueron designadas, con lo cual se asegura 

una máxima utilización para el logro de los objetivos planificados. De esta 

manera, se establece al control interno como la necesidad más allá de un 

capricho de los directivos, debido a que es una herramienta muy importante para 

fortalecer la competitividad organizacional, al mismo tiempo que posibilita 

mejorar la salud financiera de la organización, debido a que también está 

orientada a analizar la información consignada los estados financieros de la 

organización, de modo que se pueda verificar que estos sean auténticos y que 

no afecten a la organización mediante procedimientos fuera del alcance 

normativo legal y la lineamientos internos dispuestos para estas actividades. 

 

El control interno también al querer instalarse en una entidad, ósea nos 

referimos a su sistema, también se tiene que evaluar y seguir algunos pasos de 

instalación, es como planificar una estructura administrativa, así que estamos 

hablando de tres pasos importantes que es la planificación de tener 

coordinaciones y autorizaciones con la directiva de organismos mediante la 

Contraloría general de la república lo cual también cuenta con las OCI, en la 

ejecución se desarrolla la implementación de normativas, de evaluar los 

controles existentes, de evitar amenazas y presentir de poder realizar su trabajo 

con molestias y por último la evaluación, ya comprende las acciones de ofrecer 

que su instalación llegue a funcionar de manera eficaz, de poder desarrollar una 
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mejora continua, en favor de la entidad que se va instalar,  esto quiere decir que 

no es así nomás plantear un sistema de control interno, pero lo bueno es que la 

mayoría de entidades cuentan con este plan de control interno, para seguir 

desarrollando sus actividades de manera competente, por lo cual fueron 

elegidos, que se está resguardando de manera eficiente los recursos y bienes 

del estado. 

 

Todos mencionan que el control interno es un conjunto de acciones, normas, 

métodos para reducir riesgos, pero también hay que tener en cuenta por quién 

es autorizado esta actividad de planificación de un sistema de control interno, 

entonces el organismo de la contraloría general de la república fue creado 

mediante su Ley 27785, para supervisar estas clases de situaciones que ocurren 

en las entidades y gestiones públicas, lo cual su rol importante es de seguir 

promoviendo que sigan cumpliendo las normativas, que se desarrollen las 

organizaciones administrativas de manera limpia, de mostrar un gobierno 

abierto, así también aquí tiene que ver como intermedio de este control las OCI 

que viene a ser el órgano de control institucional, que ejerce del manejo del 

sistema del control interno de poder regular a las nuevas transformaciones y 

adaptaciones de los nuevos manejos administrativos, que se desarrolle un 

administración funcional reglamentaria, sin incumplir las normativas y 

respetando la constitución, que beneficie el cuidado y manejo de proteger los 

recursos que administra el estado. 

 

Un control interno en para el beneficio de todos lo que conforman una 

organización que beneficia en lo interno y externo de la entidad de fortalecer y 

de seguir manejando una gestión de la manera establecida que se planificó al 

iniciar su actividad corroborando con las normativas del marco legal, lo cual 

también es de mucha ayuda, ya que el sistema de control interno es una 

herramienta que ayuda a controlar las imperfecciones antes de ser más 

desarrolladas, de poder controlar e inspeccionar cada movimiento que se 

desarrolla en cada área de la entidad, de tener la certeza cual área está teniendo 

más deficiencias, para así mediante este intermedio de comunicación minimizar 

el crecimiento y alcance de los objetivos. Y mediante este control que se realiza 
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es también de mucha utilidad para mantener informada a la sociedad de lo que 

está ocurriendo con los ingresos y egresos, los recursos económicos, 

financieros que se proyectan para mejorar el crecimiento de una sociedad, 

porque se tiene entendido que todo acto está sustentando por un documento 

formal, en concordancia que ordena la normativa.  

 

Al Hawatmeh & Al-Hawatmeh (2016) definen al control interno como una 

herramienta conformada por una serie de procedimientos y normativas que 

posibilitan el desarrollo de actividades orientadas a la evaluación del cómo se 

está llevando a cabo las actividades ejecutadas dentro de las organizaciones, 

es decir, se encarga de verificar que los recursos se estén utilizando según la 

finalidad para lo que fueron determinados los mismos, asegurando de esta 

manera el uso adecuado de estos recursos de la administración públicas en aras 

del beneficio de la ciudadanía y la prevención de que los encargados o altos 

mandos de las organizaciones no incumplan las normativas publicas vigentes, 

a fin de no ver perjudicado los objetivos y metas de las organizaciones que se 

encuentran íntimamente ligadas al bienestar de la población en general, puesto 

que este es un fin fundamental de la administración pública orientado a la 

satisfacción de las expectativas. 

 

El planteamiento de un sistema de control interno ayuda avaluar de cómo se 

está manejando la administración organizacional dentro de las diferentes áreas 

de las entidades públicas, de poder controlar que las funciones que realizan los 

funcionarios públicos sean las adecuadas, que se desarrolle de acuerdo a la 

normativa y lo cual fue distribuido sus funciones, de poder no sobrepasar su 

límite de autoridad, así como también el control interno ofrece mejorar la 

comunicación con toda las áreas de cada operación que se va tramitando y 

autorizando, que todo procedimiento sea realizado de manera coordinada y a 

plena luz del día, que se haga notar el compromiso que tienen de mejorar la 

administración de los recursos y bienes del estado, de seguir sirviendo de 

manera responsable a las inquietudes de la población, entonces a más control 

interno que se ejecuta menos riesgo de realizar actividades fuera de la 

normativa, de caminar derecho, y demostrar un seguridad razonable, de este 
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control siga promoviendo un desarrollo eficiente, de poder acostumbrarse que 

toda actividad se realiza mediante normativa. 

 

La instalación de un control interno es para demostrar que se está ejecutando 

una administración de manera eficiente, si cada funcionario está cumpliendo con 

sus responsabilidades, que los objetivos estén dando resultados, ya que se sabe 

que cuando ingresa nuevas autoridades a administrar la gestión estatal no se 

sabe de qué manera lo van a platear, ya que cada uno tiene diferentes 

mecanismos de administrar los recursos económicos de una sociedad, no todos 

son eficientes con el compromiso que prometen, por eso es importante esta 

herramienta de control que beneficia a todo peruano de mantener las 

inspecciones en las diferentes evaluaciones, que las actividades programadas 

se lleguen a cumplir, y evitar quejas de la sociedad, por la mala gestión que dan 

a mostrar, por esa razón tenemos dentro del estado peruano organismos 

generales que son encargados de este supervisión de control como la 

Contraloría General de la República que es un ente importante de mantener la 

orden de gestión en cada entidad pública mediante sus demás organismos, 

siendo así se puede mejorar una gestión si creamos que se está derrumbando.  

 

Según Camacho et al. (2017), el control interno no significa una verdad absoluta 

que permitirá garantizar el logro de los objetivos internos y el control de los 

recursos, sino que todo va a depender de la eficiencia con la que se apliquen 

las herramientas y estrategias para monitorear el desarrollo de los procesos y la 

utilización de los recursos institucionales, por lo tanto, es de suma importancia 

la designación de estas responsabilidades a personas debidamente capacitadas 

con las habilidades y competencias necesarias para desempeñarse con 

eficiencia bajo estándares de calidad necesarios para mejorar los resultados y 

propiciar los elementos para poder lograr el cumplimiento de los objetivos 

planificados. En este sentido, cuando se trata del control de los recursos, es de 

suma importancia que no se escatimen esfuerzos y recursos debido a que si no 

se realiza un adecuado control de recursos y procesos, es muy probable que se 

pierdan los recursos organizacionales debido a que no existe una base o registro 

sobre la cual ejercer el control respectivo, motivo por el cual, se recalca la 
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necesidad de invertir en un sistema de control interno eficiente que permita 

obtener información relevante y precisa en los tiempos pertinentes para poder 

tomas las decisiones necesarias a fin de mejorar los resultados que conduzcan 

al éxito. 

 

De acuerdo a Lara (2016), dentro de los objetivos del desarrollo de las 

actividades de control interno dentro de las entidades públicas, se encuentra el 

diseño de lineamientos que posibiliten a la organización, realizar un uso 

adecuado de los recursos públicos asignados a cada entidad en específico con 

determinadas metas que lograr con la asignación presupuestaria y , 

garantizando que estos se utilicen de acuerdo para lo que fueron destinados, 

buscando el desarrollo social y el crecimiento económico mediante el respaldo 

de las diversas normativas legales actuales; por lo tanto, de una u otra manera, 

busca la transparencia en el accionar de la gestión pública, creando la confianza 

al ciudadano que los recursos públicos son aprovechados de manera eficaz, 

permitiendo a  su vez a la población conocer la forma en la que se están 

utilizando los recursos de carácter público (Atristain, 2017). 

 

El control interno quizás no demuestre que se maneje la administración al cien 

por ciento en orden, pero si puede asegurar mediante su inspección que se 

cumpla y se respete los ligamentos del marco normativo como corresponde a 

toda organización de mantener a base de la jurisdicción. Gracias a esta 

herramienta de control interno ha ayudado a muchas entidades a mejorar y 

reforzar la organización que se estaba desarrollando de manera deficiente, lo 

cual antes no existía tanta implementación de sistemas de gestión para 

mantener un orden adecuado, era más difícil de poder controlar todo porque no 

se obtenía las herramientas necesarias, pero ahora en mundo contemporáneo, 

lleno de tantos sistemas de control, ya se puede manejar cada paso, un manejo 

de orden cronológico sin necesidad de complementar el desorden, porque lo 

que se quiere es que mediante esto ya se pueda evitar cometer los mismos 

errores de los gestiones lo cual está marcado en su antecedente, lo que se 

quiere es mejorar la organización de poder seguir optando con la 

responsabilidad se puede cumplir las metas y objetivos sin ser perjudicados. 
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Se da entender que un sistema de control interno no da una solución rápida de 

poder reducir los riegos de gestión en poco tiempo, porque se sigue protocolos 

de seguridad que se tiene que trabajar de a poco, pero si trata de mantener la 

calma de poder seguir informando a detalle de las operaciones que se va 

realizando, de seguir previniendo anomalías, de poder tener el alcance de 

controlar las diferentes áreas, así como también del personal de seguir 

cumpliendo la normativa y no se exalten de lo pactado, de que los organismos 

generales puedan tener documentos legalizados de información importante 

sobre la administración, que este sistema si da a rendir cuentas a nuestras 

autoridades de lo que van realizando sus operaciones dentro y fuera de la 

institución, el control interno sigue sirviendo como herramienta, quizás con el 

tiempo con sus nuevas actualizaciones tecnológicas se hagan más visibles las 

supervisiones y control de las organizaciones que se desarrolla dentro de las 

entidades públicas, para así seguir formalizando a un estado limpio y libre de 

errores. 

 

Asimismo, los autores Montenegro & Chiappe (2020), sostienen que un sistema 

de control interno, no soluciona los errores en cuanto al manejo de los recursos 

dentro de las organizaciones, sin embargo, ayuda a los directivos a tener en 

cuenta sobre cómo se están manejando los recursos, de modo que, a través de 

los diferentes lineamientos y normativas organizacionales, se puedan aplicar las 

medidas correctivas quiere deriven a un mejor aprovechamiento de todos 

aquellos componentes y recursos para el desarrollo. Sin embargo, se debe tener 

en cuenta que para que esto suceda el control interno debe aplicarse de manera 

imparcial sin favorecimiento de ningún tipo de modo que lo resultados 

encontrados correspondan a la verdadera realidad del manejo de los recursos 

dentro de la organización, con lo cual se puedan tomar las decisiones 

correspondientes de manera asertiva para lograr mejorar estos problemas, 

potenciando aquellas actividades que generan buenos resultados y mejorando 

a aquellas que necesitan mejoramiento para generar los resultados necesarios 

(Camacho, et al. 2017). 
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Quizás un control interno se puede decir que no ayuda a controlar las cifras 

numéricas que se desarrolla en cada gestión, pero sí de poder controlar en que 

posición se encuentra tu gestión, como se va procesando las organizaciones, 

porque no es una auditoria, es como decir cuando se desarrolla un ejecución de 

obra se tiene entendido que ya está presupuestado los gastos para desarrollarlo, 

pero acá lo que va su función del control interno es que ese presupuesto de 

dicha obra se cumpla mediante la sustentación de documentos, comprobantes 

aceptados legalmente mediante ley, para así validar que si se está cumpliendo 

lo establecido, a eso nos referimos sobre un control, de llevar las actividades de 

manera ordenada, coordinada con todo los que conforman la organización que 

se le dé señales de vida como se puede decir a una gestión, que si se está 

desarrollando lo que se planificó, los objetivos si están consiguiendo resultados 

positivos, que se puede mejorar las deficiencias por los resultados que nos 

arroja el control interno, de esa manera se puede estar al tanto de lo que ocurre 

en una organización. 

 

Respecto al control interno la Asociación de Investigaciones Económicas y 

Sociales (2016), sostuvo que, es resulta de vital importancia la puesta en 

funcionamiento de las medidas de control interno dentro de los diversos niveles 

de gestión pública, debido a que a medida que se incrementan estas normativas 

orientadas a la vigila del cumplimiento de metas y el uso óptimo de los recursos, 

surgen las diversas formas de aprovechar los vacíos legales para poder sacar 

provecho personal por parte de los altos cargos de la administración pública, 

dejando de lado la verdadera razón de la gestión de los recursos públicos a favor 

los ciudadanos quienes realmente lo necesitan en su vida diaria, por lo cual, es 

necesario que se establezcan con claridad las medidas sancionatorias a usarse 

en los funcionarios, trabajadore y demás que resulten culpables de llevar a cabo 

acciones no contempladas dentro del marco legal vigente que atente contra los 

recursos estatales (Chambilla, 2018). 

 

A tantas definiciones del control interno se puede explicar de manera relevante 

que es quien se encarga de desarrollar el conjunto de actividades, planes, hacer 

cumplir con las normas del marco legal  y políticas, de validar que los registros 
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estén desarrollado de acuerdo a su manual de procedimiento, también dentro 

del control interno se utiliza métodos, para poder controlar, ya que también 

corresponde de evaluar las actitudes y comportamientos que desarrollan las 

autoridades y el personal a cargo, todo con una finalidad de prevenir posibles 

riesgos que puedan seguir afectando a la organización de la gestión pública, 

porque no todo lo que se planifica llega a funcionar en su momento porque no 

sabes que riesgos puede ocurrir en su debido tiempo, también es considerable 

manejar estrategias de coordinación con toda las áreas, ya que cada quien 

cumple una función pero sin el apoyo de toda las áreas planteadas no se 

desarrollaría el funcionamiento de manera satisfactoria, y si se tenga un 

problema poder dar una solución sin necesidad de usar la culpabilidad, una 

organización unidad es factible de obtener una gestión de calidad. 

 

Según Camacho et al. (2017), cuando nos referimos al control interno, hacemos 

referencia al desarrollo de actividades debidamente planificadas para controlar 

los recursos y procesos dentro de una organización, todo ello con la finalidad de 

asegurar la máxima utilización de los mismas en base a las planificaciones 

realizadas. Sin embargo es preciso mencionar que desarrolla las actividades de 

control interno debe estar a cargo de personas debidamente capacitadas con 

las habilidades y competencias requeridas para poder llevar a cabo un proceso 

eficiente e imparcial para obtener información relevante para poder llevar acabo 

la toma decisiones de manera acertada en base a datos coherentes y reales que 

permitan dar solución a los problemas y ayuden a fortalecer aquellos 

procedimientos que presentan deficiencias y ralenticen el proceso productivo. 

De esta manera, se destaca la importancia de la integración de las actividades 

y procedimientos de control interno en las organizaciones como parte las 

estrategias para lograr los objetivos de manera eficiente en el marco al 

cumplimiento de los tiempos establecidos, con lo cual se logrará mejorar la 

competitividad organizacional. 

 

De acuerdo a Estupiñán (2015), el control interno se componen de cinco 

elementos importantes, las mismas que se encuentran centradas en el  

desarrollo de múltiples actividades y en el diseño de normativas de carácter 
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público que buscan generar el control de los diversos recursos públicos que se 

manejan a nivel nacional, siempre a favor del llamado desarrollo social y 

económico de la población, por lo tanto, el fortalecimiento de estos lineamientos 

de vital importancia, debe ser una ejecutada como una actividad constante de 

las actividades competentes, favoreciendo el cumplimiento de las normativas 

estipuladas por ley y el cumplimiento de las medidas sancionatorias que se 

ejecutarían para los sujetos quienes realicen prácticas fuera de los lineamientos 

establecidos dentro de nuestro país. Para Plasencia (2016), las actividades de 

control interno y el equipamiento con normativas eficientes a favor del buen uso 

de los recursos, son vitales dentro de la gestión pública, debido a que provee 

los lineamientos necesarios para hacer cumplir las leyes públicas. 

 

El autor Plasencia (2016), sostiene que la importancia del control interno radica 

en la posibilidad que otorga las organizaciones de controlar diferente recursos 

internos con la finalidad de aprovechar los de una manera correcta a través de 

la aplicación del proceso de monitorear que permitan comprender la forma en 

cómo se van desarrollando los procesos y los recursos utilizados, de modo que 

en base a ello, las autoridades puedan tomar las decisiones pertinentes con la 

finalidad de mejorar la competitividad y el logro de los objetivos. Asimismo, 

considerando la problemática relacionada a la pérdida de recursos 

organizacionales, control interno es una herramienta muy importante para su 

prevención, con lo cual las necesidades podrá conocer la forma en cómo se van 

desarrollando cada uno de ellos, con lo cual brinda la posibilidad de concejales 

formas que consiste en verificar que lo resultados obtenidos estén de acuerdo a 

aquellos resultados planificados lo proyectados, de modo que se pueda 

establecer el nivel de cumplimiento para determinar las necesidades internas en 

las implementaciones que debe llevarse a cabo para obtener los resultados 

óptimos. 

 

También se puede dar a entender que dentro un sistema de control interno 

existe mediante la normativa del marco legal sus componentes como el 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control gerencial, 

información y comunicación y supervisión lo cual es de mucha ayuda para 
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desarrollar y optar por un control de manera eficiente, ya que eso es la meta de 

hacer cumplir los objetivos como corresponde, y estos componentes son como 

indicadores de reforzar cada área para mantenerles al tanto de cada acción que 

se realiza, para así seguir desarrollando una perspectiva de mantener un gran 

entorno con el respaldo de la sociedad, de poder demostrar que se obtiene 

autoridades competentes con su aprobación de su cargo de hacer funcionar una 

gestión de calidad, el control interno a echo de que se siga promoviendo de 

cumplir los componentes mediante las autoridades y trabajadores que ejercen 

en la entidad, de rendir cuentas mediante su cumpliendo de las metas y objetivos 

y poder contar con su información de manera confiable y oportuna. 

 

Para La República (2012), en el marco de la administración pública, este  cumple 

un rol de suma importancia para verificar el uso eficiente de los recursos 

públicos, al mismo tiempo, se encarga de verificar que se cumplan los 

lineamientos o normativas aplicadas a la gestión pública, por lo tanto, el 

desarrollo del control interno, es una herramienta para mejorar el acceso a la 

información de carácter público, de modo que la población tenga conocimiento 

de las acciones que lleva a cabo la gestión pública a través de las entidades 

estatales, de modo que se pueda cumplir con los objetivos de crecimiento 

establecido, dentro de los cuales busca fortalecer el crecimiento económico para 

mejorar la calidad de vida. Para Chiavenato (2009) un adecuado sistema de 

control interno permite a las organizaciones desarrollar actividades para verificar 

que las acciones determinadas a una actividad en específico, se realicen de 

acuerdo a como han sido planificadas, de modo que se obtengan los resultados 

esperados. 

 

Plantear un sistema de control interno en una entidad pública aparte de ser 

necesaria, es una herramienta que te ayuda a mover las piezas adecuada en la 

tabla de la organización, de poder seguir reduciendo los riesgos de corrupción 

que lamentablemente se sigue desarrollando hasta el día de hoy en nuestra 

sociedad, cosa que no tiene control de ponerle semáforo rojo, así como también 

ayuda esta herramienta de lograr los objetivos y metas establecidas que se 

planifican al momento de iniciar una nueva gestión ya que cada periodo que se 
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cumple una gestión ingresa nuevas autoridades a ejercer el cargo, el control 

interno como también sigue ayudando de crear señales de esperanza que se 

puede mejorar el desarrollo organizacional, de seguir logrando las actividades 

que se desarrollen de manera eficiente, eficaz, transparente, sin perjuicio 

alguno, basándose de cumplir las normativas del marco legal algo muy 

importante todavía, todo con la intención de proteger los recursos económicos 

del estado. 

 

Asimismo, Cepeda (2010) afirma que, dentro de la importancia del desarrollo de 

las actividades de control interno dentro del sector público, responde la 

necesidad de garantizar que los recursos estatales sean utilizados de manera 

correcta, buscando que la asignación realizada, esté orientada al cumplimiento 

de las necesidades para los que fueron solicitados. Según Jiménez (2017), la 

prevención de fraudes u otras diversas prácticas que se encuentren atentando 

contra el cumplimiento de metas, a través del usos de los múltiples recursos 

públicos, es otro de los objetivos del control interno que día a día se refuerza 

más a través de decretos y normativas creadas solo con el fin de salvaguardar 

los intereses de la población en general, las mismas que posibilitan tomar 

acciones de carácter legal en contra de quienes busquen beneficiarse de los 

recursos públicos aprovechándose del cargo que desempeñan, para de una 

manera u otra causan perjuicio al estado, y a la población que serían los 

beneficiados con el cumplimiento de objetivos trazados por el gobierno 

nacional.(Lozano et al.,2020). 

 

El control interno es para controlar las actividades que desarrollan las 

autoridades y sus trabajadores, para los cuales fueron asignados y solicitados, 

porque se cree que están en la capacidad de ejercer estos cargos y mandatos 

que estipula la normativa, de hacer cumplir las propuestas que prometieron a la 

sociedad, de demostrar que si pueden administrar y contabilizar los recursos y 

bienes del estado, sin dificultad alguna, por eso existe el control interno de vigilar 

cada movimiento inapropiado de las funciones que suelen manejar, porque no 

hablamos de un simple ingreso económico hablamos del dinero de la sociedad, 

quien respalda su protección, lo cual en su manejo de control debe ser más 
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riguroso y estricto, ya que cada reporte de evaluación que nos arroja el control 

interno es para la mejora organizacional, de poder seguir desarrollando métodos 

de restauración administrativa, que nos ayude a ejecutar acciones 

razonablemente de seguir promoviendo a cumplir las metas asertivas y no 

dejarles en el vacío, de esa manera retroalimentar por una organización factible. 

 

Asimismo, según Vivanco (2017), uno de los objetivos prioritarios del control 

interno, es disminuir el riesgo de la malversación de los recursos públicos 

mediante prácticas no legales que buscan el beneficio personal. De acuerdo al 

autor Santa Cruz (2014), la implementación de las diferentes políticas y 

lineamientos, son fundamentales para fortalecer el sistema de control interno, 

dotándolo de recursos imprescindible en la lucha contra el accionar delictivo que 

busca desviar los fondos públicos hacia intereses no contemplados dentro del 

marco de la legalidad. Sandoval et al. (2017) afirman que, la importancia de este 

radica en que resulta ser una herramienta de importancia incalculable de los 

gobiernos para poder generar un incremento sumamente notable en la eficiencia 

de la gestión pública, mediante el uso adecuado de los recursos y la ejecución 

a cabalidad de las asignaciones presupuestales a las entidades estatales 

locales. 

 

Un control interno para implementar en una entidad muy aparte de cumplir con 

las normativas también se sigue un procedimiento de acuerdo al manual 

estipulado, porque es como llevar una administración de manera eficiente y 

resultante, así que es aplicable apoyarse en los pilares administrativos, como la 

planificación, ejecución y evaluación, para así tener un documento 

organizacional más representativo, lo cual puedan seguir todos, cumpliendo 

cada paso, entonces quiere  decir que el control interno tiene que ver un poco 

con la teoría administrativa, porque la responsabilidad de hacer cumplir el 

funcionamiento de una gestión de la entidad está a cargo de las autoridades, 

funcionarios y servidores, lo cual cualquier acto indebido ellos son participes de 

demostrar que no son responsables de los errores, porque una fiscalización 

involucra a todos que conforman la organización para encontrar el error de 

culpabilidad, por eso es que se plantea la herramienta de sistema de control 
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interno para no llegar a situaciones problemáticas de culpabilidad para todos los 

organizadores. 

 

Para Matthew (2016), cuando se desarrolla el control interno de manera 

eficiente, resulta sumamente probable que se alcancen los objetivos 

detenidamente planificados, en beneficio del desarrollo social y económico de 

la comunidad beneficiaria, que se encuentran inmersos en la planificación de 

desarrollo social a nivel nacional. En tanto, para Vega & Nieves (2016) el control 

interno, debe ser ejercido por las autoridades de manera eficiente, considerando 

que tienen una alta responsabilidad para reconocer cuando no se están 

cumplimiento los lineamientos y normativas legales enmarcadas en un objetivo.  

Finalmente, para García (2020), las actividades de control interno facilitan el 

cumplimiento óptimo de los objetivos planificados en materia de desarrollo 

social, al mismo tiempo que posibilitan el fortalecimiento de la imagen de la 

gestión pública como herramienta indispensable para gestionar el desarrollo 

integral de la ciudadana mediante la canalización eficiente de los recursos y el 

aprovechamiento de los mismos. 

 

En la entidad pública cuando se desarrolla la planificación de un control interno 

es ordenado y evaluado por Contraloría General de la República es el único 

organismo responsable de predecir dicha responsabilidad, ya que hablamos de 

los recursos y bienes que maneja el estado, los resultados que se llega a obtener 

mediante las evaluaciones para fortalecer a la institución de la mejora del 

crecimiento organizacional, de poder emitir recomendaciones mediante los 

informes para dar a conocer a la administración en qué nivel de gestión se 

encuentran, y así seguir superando las acciones injustificables, las acciones 

contundentes, de crear otro nivel de organización para seguir superando las 

debilidades y deficiencias encontradas en el desarrollo de la administración, lo 

cual por eso es aplicable de esta herramienta de sistema de control interno, si 

en verdad se quiere obtener resultados positivos, cumplir con las metas y 

objetivos, de mejorar el manejo de los recursos económicos que respalda una 

sociedad mediante la administración de estado, de seguir promoviendo al éxito 

de una gestión de calidad. 
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Consecuentemente, el autor Jiménez (2017), determina que, el control interno 

no es un elemento mágico que va a generar soluciones de manera mágica es 

decir que no se  solucionarán los problemas de la noche a la mañana, sino que 

todo debe seguir su curso correspondiente en cada proceso, debe ser aplicado 

de manera eficiente en el tiempo correcto, de modo que al finalizar los controles 

necesarios se obtengan un informe detallado sobre lo que se está controlando, 

de modo que las autoridades o directivos encargados de analizar estos 

resultados, tomen las decisiones adecuadas que ayuden a revertir los 

problemas encontrados y mejorar aquellos que se encuentran dando buenos 

resultados; por lo tanto, para la adopción de un sistema de control interno, se 

deben tener en cuenta las condiciones organizacionales, tanto en cuanto a 

estructura como a la envergadura de la organización, considerando que este 

sistema está diseñado generalmente para controlar aquellas organizaciones que 

tienen una gran cantidad de operaciones internas que son difíciles de controlar 

de manera tradicional (Osorio, 2020). 

 

Es considerable que toda las entidades planteen o instalen un sistema de control 

interno ya que ayuda a supervisar y controlar que se maneje las actividades y 

desarrollen de manera eficiente, además que dentro de las áreas funcionales 

que se mantengan un orden, una comunicación constante de los intercambios 

que pueda suceder, para fortalecer de esa manera correspondiente en el interior 

de una institución, la sociedad está cansada de obtener resultados negativos de 

errores de corrupción por la mala formalización de las autoridades que ejercen 

los cargos, solo esperamos que mediante la responsabilidad de los organismos 

se planteen un riguroso control interno que beneficie a todos nosotros, además 

de seguir con la administración factible de los recursos  de bienes y servicios del 

estado, de manera eficiente, eficaz, transparente porque eso corresponde a los 

funcionarios como responsables de los manejos sobre las funciones a que 

fueron solicitados. 

 

En cuanto a las dimensiones del control interno, la Contraloría General de la 

República (2015), sostiene que son las siguientes: Dimensión 1. Ambiente de 

control: consiste en el primer elemento del control interno que se basa en la 
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conservación de la jerarquía de modo que se facilite el desarrollo del ambiente 

óptimo para desarrollar las actividades de control necesarias para determinar la 

eficiencia en el cumplimiento de las prácticas aplicadas a la gestión pública. 

Dimensión 2. Evaluación de riesgos: consiste en la estimación de los riesgos 

y el rendimiento de los procesos aplicados al sistema de control interno, de modo 

que se puedan identificar las falencias dentro del cumplimiento de las 

normativas. Dimensión 3. Actividades de control gerencial: consiste en las 

actividades de control interno aplicadas al accionar en el nivel gerencial, el cual 

agrupa a leyes y procedimientos orientados a garantizar el cumplimiento 

eficiente de las normas de gestión pública, dentro de las cuales se destaca la 

delimitación deficiente de las funciones de las autoridades gerenciales, la toma 

de decisiones, entre otras actividades. Dimensión 4. Información y 

comunicación: consiste en el desarrollo de actividades cuyo objetivo es 

desarrollar la comunicación mediante la transmisión de información importante 

que posibilite la determinación de las prácticas realizadas dentro de las 

entidades públicas, por lo tanto, se deben elaborar los informes y partes 

correspondientes. Dimensión 5. Supervisión: consiste en el desarrollo de los 

procedimientos que buscan la determinación del nivel de eficiencia y efectividad 

de las prácticas realizadas dentro de la gestión pública, por lo tanto, busca 

evaluar el rendimiento de las normas aplicadas al control interno dentro del 

sector estatal. 

 

Asimismo, en cuanto a la variable gestión presupuestaria, se citó a Ferraro 

(2014), quien lo define como las actividades y lineamientos aplicados dentro de 

la gestión pública para el manejo adecuado de los recursos gubernamentales 

en beneficio de la población a través de la asignación eficiente y equitativa, a fin 

de atender las necesidades sociales, en aras del cumplimiento de las metas y 

objetivos determinados. Desde otra perspectiva, Luna & Tinto (2018) sostienen 

que la gestión del presupuesto puede ser concebido como las actividades dentro 

de la gestión pública que buscan una eficiente distribución de los recursos 

estatales, buscando recoger las necesidades sociales para que posteriormente 

y siguiendo los procedimientos correspondientes, se haga la distribución 

respectiva a fin de solucionarlas y ser un aliciente para el desarrollo económico. 
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(p.46). De otro modo, Piszczek (2018) sostiene que el desarrollo de la gestión 

del presupuesto es una herramienta de suma importancia que posibilita un 

adecuado uso de los recursos estatales y el planeamiento de los mismos para 

satisfacer las necesidades sociales.  

 

De esta manera la gestión presupuestal, debe ser desarrollado abajo 

lineamientos de eficiencia, para lo cual es necesario que sea efectuado por 

personal debidamente capacitado con los conocimientos profesionales 

necesarios para poder desarrollar sus funciones con eficiencia y beneficien al 

desarrollo de la sociedad con una óptima repartición de recursos estatales 

(Paima et al., 2020, p.22). El Ministerio de Economía y Finanzas (2016) lo señala 

como las diferentes prácticas aplicadas dentro de la gestión pública para hacer 

uso de recursos públicos, basándose en las solicitudes expresadas por la 

población de modo que el uso de los bienes, estén debidamente sustentados en 

el marco legal en función al planeamiento de crecimiento nacional. Asimismo, 

SINEACE (2019), la define como se desarrolla el proceso presupuestario 

orientado hacia el cumplimiento de las normativas públicas, reguladas por el 

planeamiento de desarrollo nacional concertado. El autor Moscatero, (2015), 

indica que, el presupuesto debe registrar de todos los flujos de los recursos 

financieros relacionados a la administración pública, por lo tanto, se debe llevar 

un adecuado registro de ingresos y la acreditación de los gastos que 

comprometen al presupuesto público, de modo que no se pierda el enfoque 

hacia el control eficiente de los recursos, favoreciendo al crecimiento económico 

social de la población. 

 

Por su lado, Arthur (2016), la gestión del presupuesto tiene sus bases en el 

desarrollo del proceso administrativo tradicional orientado hacia los recursos 

públicos, por lo tanto, estos inician por la planificación de las necesidades para 

la asignación correspondiente, seguido de la organización de los recursos para 

finalizar en las actividades de evaluación y control del rendimiento de los 

recursos y normativas desplegadas. El Ministerio de Hacienda y Finanzas 

Públicas (2018), define a la gestión presupuestaria como una de las 

herramientas de vital importancia para el cumplimiento de metas dispuestas en 
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materia de desarrollo social, para lo cual, resulta sumamente necesario el 

cumplimiento de las diferentes normativas aplicadas a estos procedimientos, los 

cuales son regulados por las autoridades de la gestión pública. 

 

Asimismo, los autores Díaz & Pacheco (2015), la definen como los diferentes 

lineamientos y actividades relacionadas al manejo de los recursos estatales 

dentro de todo el proceso de inversión pública, lo cual favorece al desarrollo de 

actividad eficiente en beneficio de la población mediante la satisfacción de sus 

necesidades. Dentro de las funciones básicas de la gestión presupuestal, se 

encuentra el control de ingresos y gastos de los recursos estatales con la 

finalidad de tener un control adecuado del flujo de las finanzas estatales. Para 

Bernal (2020), el manejo del presupuesto público debe ser desarrollado con la 

mayor eficiencia posible, debido a que se involucra a una inmensa cantidad de 

dinero de dominio público, por lo cual, solo debe ser destinado para el óptimo 

cumplimiento de las diversas metas y objetivos contemplados en materia de 

desarrollo social dentro de los pliegos presupuestarios en el periodo fiscal 

correspondiente. 

 

La gestión presupuestaria se basa en la administración y la adjudicación de 

diversas partidas monetarias asignadas a departamentos, oficinas, áreas o 

proyectos dentro de una entidad, es decir, que esta es una herramienta, 

orientada a la planificación, que permite tomar estrategias. A ejecutarse de 

acuerdo a los objetivos y metas institucionales, con una correcta gestión del 

presupuesto público y siempre que éste se encuentre debidamente repartido 

entre las entre las oficinas o áreas correspondientes., nos permitirán cumplir no 

solamente con los objetivos económicos, sino también con las metas 

individuales que posea cada una de estas dependencias de la entidad, pueden 

darse casos en los que un determinado presupuesto tenga como objetivo, un 

punto determinado y, a su vez, las metas incentiven el cumplimiento de este 

objetivo y, a su vez, se sume un cumplimiento como un plus, existe gran 

diferencia entre la gestión presupuestaria orientada en una empresa privada, 

como en una entidad pública, sin embargo, se trata de la misma herramienta. 
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El presupuesto público es un instrumento vital de la gestión pública, orientada 

al logro de resultados en beneficio de la población, a través de la prestación y 

ejecución de servicios u obras, al logro de metas las mismas que están 

orientadas a satisfacer las necesidades de la población, de una manera 

equitativa, eficaz y eficiente por las entidades públicas. El presupuesto público 

se encuentra establecido por diversos límites preestablecidos en el presupuesto 

anual dentro del año fiscal, por lo que cada entidad ya tiene asignado un 

determinado presupuesto para el cumplimiento de sus objetivos y metas 

institucionales, ahora es menester de la entidad usarlos de manera eficiente y 

eficaz para dichos cumplimientos. 

 

La gestión presupuestaria es una actividad de vital importancia estratégica 

dentro de las organizaciones, es en razón a ello que la gran mayoría de 

organizaciones, cuando empiezan a expandirse, optan por contratar personal 

calificado o expertos en la materia, a fin de tomar las mejores decisiones 

respecto a la ejecución de sus partidas presupuestarias. El presupuesto público 

representa una herramienta efectiva para que las entidades, administrar de 

mejor manera sus gastos y costos, tradicionalmente fue solamente asociado a 

los gerentes y a los controladores financieros, aunque en el día de hoy también 

se extiende al área de logística, la encargada de las compras, por ser una parte 

sustancial de la planificación, para lograr los objetivos o metas institucionales.  

 

La gestión eficiente del presupuesto no solamente contribuye a una mejor. 

Relación pública, sino que también forma una parte importante al momento de 

realizar el control de los resultados financieros, logrando la introducción de 

ajustes cuando se consideren necesarios, y no se generen mal gastos del 

presupuesto. A su vez se busca alinear la influencia financiera, con la mayoría 

de los factores de importancia dentro de cada una de las operaciones, a fin de 

prevenir errores que lograrían afectar a la entidad pública, a su vez facilita la 

medición del rendimiento, al observarse los costos de los procesos, aumenta la 

conciencia acerca de cada uno de los gastos dentro de las organizaciones, 

generando una ventaja. 
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Los presupuestos. Resultan ser parte de un planteamiento financiero dentro de 

una organización u entidad, de esta manera son clave, al realizar el seguimiento 

de su estricto cumplimiento de los objetivos. En la actualidad existen un montón 

de entidades que no realizan un adecuado control presupuestario. Ni siquiera 

preparan una planificación adecuada., sin embargo, el éxito de una entidad 

solamente puede garantizarse. Cuando su ejecución presupuestaria se realiza 

de acorde a las metas que tiene, a razón de que cuando se orientan los recursos 

para el cumplimiento de esta meta, está cumple de una manera eficiente y 

eficaz. Para poder comprender la importancia de un control presupuestario 

dentro de una entidad, se debe iniciar en la elaboración de un presupuesto. Este 

nos permitirá como organización. Centrarnos en los objetivos económicos. A su 

vez, se podrán ver los recursos que tienen disponibles y de qué manera serán 

asignados para el cumplimiento de los mismos, es decir, que, si se nos 

concentramos en una planificación económica que habíamos de alcanzar, 

nuestras metas eran más sencillas de lograr.  

 

El presupuesto del sector público resulta un instrumento de programación 

económica y financiera, de carácter anual, que es aprobado por el Congreso de 

la República, en los últimos meses del año anterior, su ejecución inicia el uno 

de enero y concluye el 31 de diciembre. Este constituye instrumento de gestión 

del Estado, el que permite a las entidades, en el logro de objetivos y metas que 

se encuentran completadas en su apoyo en su plan operativo institucional. 

Asimismo, representa la expresión cuantificada y sistemáticas de los gastos a 

atender o ejecutar durante el año fiscal para cada una de las entidades que 

forman parte del sector público, forman parte de las fuentes de financiamiento 

los recursos ordinarios, es decir, el tesoro público, los recursos directamente 

recordados que vendrían a ser las tasas y/o tributos recaudados y  las 

donaciones o transferencias que vendrían a ser transferencias de órganos 

nacionales e internacionales para el cumplimiento de objetivos.  

 

Ante mayores niveles de productividad en el uso de los diversos recursos 

públicos, poseen una relevancia en ambos sentidos, tanto microeconómicos y 

macroeconómicos; por lo que la medición de la productividad dentro de las 
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instituciones públicas  contribuyen significativamente en el control y el 

crecimiento de la productividad de las entidades públicas asimismo la 

proyección del proceso presupuestario, a este se suma la reducción de costos 

y esto está orientado al crecimiento de la productividad, puesto que se busca 

una alternativa para poder reducir el malgasto ´públicos, es decir que el 

presupuesto no este orientado a actividades que generen perdidas, sino a 

aquellas que generen una gran rentabilidad; a su vez permitirá la liberación de 

otros recursos que podrán ser reasignados a partes donde se necesiten o 

pueden ser usados para el financiamiento de nuevos programas. 

Considerándose que el presupuesto ´público representa una herramienta 

fundamental del gobierno que está orientado a la obtención de resultados 

positivos respecto a la calidad, el costo, los beneficios que representan para el 

gobierno y la población en general 

 

Sobre la gestión del área de planificación y presupuesto, el autor Leiva (2014), 

sostiene que son procedimientos que ayudan a mejorar la eficiencia de la 

gestión pública en el cumplimiento de su objetivo hacia el desarrollo social y la 

entrega de las herramientas necesarias para fortalecer el crecimiento 

económico a nivel colectivo e individual, entregando las facilidades para que se 

desarrollen actividades orientadas a la creación de oportunidades para el 

desarrollo. De esta manera, la gestión presupuestal es de suma importancia 

para reforzar el crecimiento del país, siempre y cuando se desarrolle de manera 

eficiente, para lo cual, es necesario que se designe a las personas debidamente 

capacitadas siguiendo los procedimientos correspondientes de acuerdo a las 

normativas, teniendo en cuenta que el propósito primordial es gestionar los 

recursos estatales (Rojas, 2017). 

 

Las dimensiones de la gestión presupuestaria son definidas por Ferraro (2014) 

quien manifiesta que son las siguientes: Dimensión 1. Programación 

multianual: corresponde al proceso de carácter técnico realizado por las 

entidades estatales para la determinación de las actividades prioritarias que se 

deben realizar dentro de un periodo presupuestario, asimismo, se establecen 

los objetivos correspondientes para ser logrados dentro del periodo 
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correspondiente utilizando los recursos en el marco del presupuesto disponible, 

el cual posee un presupuesto limitado. Dimensión 2. Formulación 

presupuestaria:  es considerado como el procedimiento de desagregación del 

primer año del presupuesto asignado, donde se consignan de acuerdo con una 

función programática para atender las necesidades de la sociedad de acuerdo 

a la emergencia que estos presentan, por lo cual, en función a ello se determinan 

las fuentes por las que se obtendrá el financiamiento correspondiente de 

acuerdo al seguimiento de los procesos establecidos. Dimensión 3. Aprobación 

presupuestaria: corresponde al procedimiento en el que se aprueba el 

presupuesto para el ejercicio, después de haber seguido los procedimientos 

correspondientes dentro del marco de la gestión pública, por lo tanto, en este 

paso se logra acreditar los recursos para atender las necesidades sustentadas 

y dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo establecidos. Dimensión 4. 

Ejecución presupuestaria: consiste a la etapa en la que las entidades llevan a 

cabo la ejecución del presupuesto asignado de acuerdo a las planificaciones 

realizadas al inicio del proceso, el cual se desarrolla dentro de un año discal que 

inicia el primer día del año y finaliza el ultimo día respectivamente. Dimensión 5. 

Evaluación presupuestaria: consiste en la evaluación de la eficiencia y el 

desempeño de la ejecución y gestión presupuestaria, en la cual se determina si 

se ha llegado a cumplir las metas y objetivos establecidos, asimismo, se 

determina las necesidades para fortalecer el proceso a fin de incrementar el 

logro de resultados eficientes a favor del desarrollo social. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

Fue básica, el cual está sustentado por CONCYTEC (2019), quien indica 

que este tipo de investigación estuvo enfocada en la contratación de bases 

teóricas para generar resultados que aporten al conocimiento científico en 

torno a las variables abordadas, de esta manera se hace un aporte a la 

comunidad científica. (p.2) 

 

Diseño de investigación:  

Correspondió a un diseño no experimental, refiere una búsqueda 

sistemática sobre un determinado tema donde el investigador no tiene 

interacción alguna con ella, puesto que los hechos ya se han suscitado o no 

pueden ser manipulados. (Kerlinger & Lee, 2002).  

 

Correlacional. Se basa en estudios, que buscan describir o clarificar 

relaciones existentes entre variables, con el uso de los diversos coeficientes 

de correlación (Cancela et al., 2010). 

Para la presente investigación se utilizó el siguiente diseño: 

 

 

                           M  

 

 

Dónde:  

M: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Calzada 

V1: Control interno 

V2: Gestión presupuestaria 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

V1: Control interno. 

V1 

r 

V2 
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V2: Gestión presupuestaria. 

 

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 
 

Población: La población estuvo conformada por 35 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Calzada. 

 

Criterios de inclusión: Se incluyó a todos los colaboradores que cuenten 

con contrato CAS o que sean nombrados en las áreas de contabilidad, 

administración, tesorería, patrimonio y gerencia municipal. 

 

Criterios de exclusión: Se excluyó a aquellos colaboradores que trabajen 

bajo la modalidad de locadores de servicio, alcalde y regidores de la 

municipalidad. 

 

Muestra: Al contar con una población pequeña, se trabajó con la misma 

cantidad en la muestra, es decir 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Calzada. 

 

Muestreo: Se utilizó el muestreo no probabilístico. 

 

Unidad de análisis: Un colaborador de la Municipalidad Distrital de 

Calzada. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 
 
Se utilizó la técnica denominada encuesta. 
 
 
Instrumentos:  

En cuanto al instrumento para la variable control interno, tuvo como 

objetivo recopilar información acerca de las dimensiones de esta variable, el 
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instrumento fue de autoría de la investigadora y estuvo compuesto por 20 

ítems que fueron elaboradas en función de las cinco dimensiones, donde 

cada dimensión cuenta con 4 interrogantes. Para el instrumento se usó la 

escala nominal con una valoración de: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A 

veces, 4= Casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el análisis de las 

variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en estudio 

con un análisis en tres niveles: Malo (20 – 47), regular (48 – 74) y bueno 

(75 – 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo con los valores 

mínimos y máximos, según los resultados de cada variable. 

 

En cuanto al instrumento para la variable gestión presupuestaria, tuvo 

como objetivo recopilar información acerca de las dimensiones de esta 

variable, el instrumento fue de autoría de la investigadora y estuvo 

compuesto por 20 ítems que fueron elaboradas en función de las cinco 

dimensiones, donde cada dimensión cuenta con 4 interrogantes. Para el 

instrumento se usó la escala nominal con una valoración de: 1 = Nunca, 2= 

Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= siempre. Asimismo, para el 

análisis de las variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la 

variable en estudio con un análisis en tres niveles: Malo (20 – 47), regular 

(48 – 74) y bueno (75 – 100) trabajando para los intervalos, de acuerdo a 

los valores mínimos y máximos, según los resultados de cada variable. 

 

Validez  

Las evaluaciones de las encuestas fueron puestas, a sometimiento de los 

juicios de expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validación 

Variable N° Especialidad Promedio 
de 
validez 

Opinión del 
experto 

Control interno 1 Metodólogo 4.5 Si es aplicable 
2 Especialista 4.9 Si es aplicable 
3 Especialista 5.0 Si es aplicable 

Gestión 
presupuestaria 

1 Metodólogo 4.4 Si es aplicable 
2 Especialista 4.9 Si es aplicable 
3 especialista 4.9 Si es aplicable 
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de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.76, 

el cual hace referencia a 95.3% de concordancia en el criterio de los 

expertos, por lo cual se determinó, que los instrumentos poseen un alto nivel 

de validez que derivaron a su correspondiente aplicación. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad lograda a través de la medición del alfa de Crombach nos 

determinó el valor correspondiente en cada variable de manera respectiva. 

Análisis de confiabilidad de control interno 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 35 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,967 20 

 

Análisis de confiabilidad de gestión presupuestaria 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 35 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,978 20 
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3.4. Procedimientos 

Se procedió al escudriñamiento de las fuentes primarias y secundarias para 

seleccionar las investigaciones referentes a las variables abordadas, las 

cuales sirvieron como antecedentes, del mismo modo, se obtuvo las bases 

teóricas que realzan la información sobre las variables; asimismo, se 

elaboraron los instrumentos para recolectar la información, los cuales 

pasaron por un proceso de validación para determinar su aporte de valor al 

estudio; seguidamente, se envió una solicitud  la entidad para solicitar el 

permiso para aplicar la encuesta, a lo cual, con la respuesta afirmativa, se 

procedió a encuestar a la muestra seleccionada previa indicación de cómo 

proceder, de esta manera se recopiló la información para ser procesada 

posteriormente. 

 

3.5. Método de análisis de datos 

Se trabajó con datos de tipo cuantitativos los cuales fueron clasificados 

mediante la estadística descriptiva haciendo uso del programa estadístico 

SPSS v.25 el mismo que fue utilizado para el cálculo de frecuencias, 

porcentajes y la desviación estándar; mientras que para establecer los 

valores de correlación y la comprobación de las hipótesis, se utilizó al 

coeficiente de Pearson, el cual utiliza valores que se encuentran 

comprendidos desde -1 hasta 1 con lo cual posibilita la interpretación del 

nivel de relación existente. 

 

3.6. Aspectos éticos  

Todo el proceso de investigación estuvo sujeto al cumplimiento de los 

principios éticos internacionales, dentro de los cuales se resaltan los 

siguientes: beneficencia y no maleficencia, asegurando que solo se busca 

el beneficio de la entidad mediante la entrega de los resultados para mejorar 

la problemática actual; principio de justicia, el cual determina que todos los 

participantes tuvieron las mismas oportunidades para pertenecer a la 

investigación; principio de ética y moral, se asegura que se respetó se todos 
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aquellos principios de ética y moral de cada participante sin amedrentarlos; 

principio de respeto, se respetó no solamente a los participantes sino a cada 

elemento que estuvo relacionado a la investigación; principio de 

responsabilidad, determinando que cada parte la investigación fue 

abordada con sumo respeto de modo que los resultados entregados 

corresponden a la veracidad (Martín, 2013).  Asimismo, se tuvo en cuenta 

los lineamientos entregados por la universidad César Vallejo; además se 

respetó las normas APA en su séptima edición, para respetar los derechos 

de los autores congregados en el presente estudio. 
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IV.  RESULTADOS 

4.1. Nivel de control interno  

Tabla 1.  

Nivel de control interno. 

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje 

Malo 20 – 47 10  29 % 

Regular 48 - 74 17  48 % 

Bueno 75 - 100 8  23 % 

Total  35 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores 

Interpretación:  

Respecto al nivel de control interno, es regular en 48 %, malo en 29 % y 

bueno en 23 %. Podemos afirmar que el nivel de control interno es regular 

 

4.2. Nivel de gestión presupuestaria   

Tabla 2.  

Nivel de gestión presupuestaria. 

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Malo 20 – 47 13 37   % 

Regular 48 - 74 14 40   % 

Bueno 75 - 100 8 23   % 

Total  35 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Calzada, 

2021.  

 

Interpretación:  

Respecto al nivel de gestión presupuestal, es regular en 40 %, malo en 37 

% y bueno en 23 %. Donde podemos afirmar que el nivel de la gestión 

presupuestaria es regular. 
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4.3. Relación entre las dimensiones del control interno y la gestión 

presupuestaria. 

 

Tabla 3.  

Prueba de normalidad. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0,935 35 0,040 

Gestión presupuestaria 0,953 35 0,142 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 
 

Interpretación: 

Teniendo en cuanta que la muestra no supera las 50 unidades, se procedió 

al cálculo de la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk, en el cual se 

obtuvo un resultado superior a 0.05 por lo cual se determinó que la muestra 

tiene una distribución paramétrica, por lo cual se utilizará el coeficiente de 

Pearson para establecer la correlación. 

 

Tabla 4.  

Relación entre las dimensiones del control interno y la gestión 

presupuestaria. 

Control interno 
Gestión presupuestaria 

correlación  Sig. 

Ambiente de control 0.982**  0.000 

Evaluación de riesgo 0.978** 0.000 

Actividades de control gerencial 0.933** 0.000 

Información y comunicación 0.969** 0.000 

Actividades de supervisión 0.969** 0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre las dimensiones del control interno y la 

gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. 
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Mediante el análisis estadístico de Pearson se alcanzó un coeficiente de 

0.982, 0.978, 0.933, 0.969 y 0.969 (correlación positiva muy alta) y un p valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas las correlaciones, por lo que, se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, existe relación entre las dimensiones del control 

interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

2021. 

 

4.4. Relación entre el control interno  

Tabla 5.  

Relación entre el control interno y la gestión. 

 

 

Control 

interno 

Gestión 

presupuestaria 

Control interno Correlación de 

Pearson 

1 0,986** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 35 35 

Gestión 

presupuestaria 

Correlación de 

Pearson 

0,986** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

 

Figura 1: Dispersión entre el control interno y la gestión presupuestaria 
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Interpretación:  

Se contempla la relación entre el control interno y la gestión presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0. 986 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se 

acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre el 

control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, 2021.  

 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión, solo el 97.22 % del control 

interno influye en la gestión presupuestaria. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se contrasta los resultados que se han obtenido 

dentro de la investigación con los antecedentes y las teorías relacionadas al 

tema, señalando así que el nivel de control interno es regular en 48 %, malo 

en 29 % y bueno en 23 %. Esto indica que en la entidad se promueve una 

cultura orientada a la transparencia y la ética, se promueve la eficiencia, 

eficacia, transparencia y economía, y se ha establecido y difundido 

lineamientos y políticas para la administración de los posibles riesgos, de 

esta manera se rechaza la hipótesis de investigación: H1: El de control 

interno en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, es bueno, todo esto 

concuerda con lo señalado por López & Cañizares (2018), en su 

investigación, donde explica que este es una muy importante herramienta 

dentro de las organizaciones pues genera el desarrollo de actividades 

orientadas a mejorar el desempeño de los recursos internos, por lo que 

resulta necesario que se adecuen a las medidas y lineamientos que harán 

posible el desarrollo imparcial de todos los acontecimientos, de modo que se 

pueda controlar la forma en cómo se están utilizando los recursos y el 

cumplimiento de los tiempos establecidos y la calidad establecida, de tal 

manera que se pueda lograr objetivos planificados de manera eficiente, a la 

par de la investigación de Espinoza & Vásquez (2020) de que mediante la 

utilización de la herramienta de control interno la organización puede 

predecir los errores que pueden estar suscitados dentro de la gestión pública 

de modo que se tomen medidas adecuadas para su corrección, de esta 

manera el uso de los recursos son más eficientes y se logran los objetivos 

planteados de manera adecuada, por lo tanto, es de suma importancia que 

se adopten las medidas que propicie el desarrollo de esta herramienta a nivel 

interno, considerando que ayuda a utilizar los recursos de manera correcta. 

 

A su vez, se obtuvo el nivel de gestión presupuestal, es regular en 40 %, 

malo en 37 % y bueno en 23 %. Esto indica que en la programación del 

presupuesto, se determinan las prioridades entre las metas institucionales, 

las normas sobre gestión presupuestal han sido implementadas mediante 

procedimientos internos, rechazando la hipótesis de investigación: H2: El 
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nivel de gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

2021, es buena., todo ello discrepa con la investigación de Mafaldo (2021), 

quien expone que se han encontrado diversas deficiencias en etapas que no 

pueden garantizar la correcta expresión. Por ejemplo, no existe un plan de 

acción del personal involucrado para ajustar correctamente el objetivo, y en 

ocasiones falta de personal mínimo (abogados) de la misma manera. La 

contratación limita el proceso ágil, la frecuencia de denuncias de apelaciones 

y, en última instancia, no existen herramientas para evaluar denuncias y 

reducir errores. Además, la gestión presupuestaria se considera mala, hasta 

cierto punto, la gestión presupuestaria no es oportuna, y es imposible 

proporcionar recursos para los usuarios en el campo, capaces de realizar 

sus funciones con eficacia. 

 

Asimismo, se determinó que existe una relación entre las dimensiones del 

control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue 0.982, 0.978, 0.933, 

0.969 y 0.969 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01) en todas las correlaciones. Esto indica que los colaboradores 

conocen de clasificadores presupuestales y fuentes de financiamiento, 

consideran que en la formulación las metas planteadas son claras, 

aceptando la hipótesis de investigación: H3: Existe relación entre las 

dimensiones del control interno y la gestión presupuestaria en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, 2021.y va de acorde con lo expuesto por 

Ruíz & Delgado (2020), que concluyeron que, el control interno es aplicado 

a través de la disposición de diferentes lineamientos que abarcan toda la 

gestión pública, sin embargo a pesar de la existencia de ciertas medidas su 

aplicación no ha sido eficiente a nivel general, lo cual responde al poco 

interés de las autoridades en las entidades descentralizadas para adoptar 

las medidas dictadas por el ente rector a nivel nacional, de modo que la 

malversación de fondos que es un peligro que atentar contra la eficiencia de 

las entidades municipales, lo cual afecta directamente al desarrollo 

económico y social de todas las familia que pertenecen a la jurisdicción, de 

manera que el uso de la herramienta de control interno debe ser desarrollada 
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de manera obligatoria y no electiva. 

 

Finalmente, se logró evidenciar la existencia de una relación significativa 

entre el control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad 

Distrital de Calzada, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0, 986 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 97.22 % del control interno influye en la gestión 

presupuestaria, se infiere que a un mayor control interno en la entidad 

existirá una mejor gestión presupuestaria, aceptando la hipótesis alterna de 

la investigación:H1:  Existe relación significativa entre el control interno y la 

gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, todo 

esto va de acuerdo a la investigación de   Cachay (2017), que señala que 

dentro de la investigación se determinó que el uso de las herramientas del 

control interno dentro de la entidad, favorecen el uso adecuado de los 

recursos, por lo tanto permite lograr los objetivos establecidos dentro de la 

planificación estratégica, por lo que resulta necesario que se refuercen estas 

actividades a través de lineamientos que faculte a quienes lo desarrollan 

para aplicar las medidas correctivas en caso se encuentren y errores, de 

modo que se convierta en un elemento de predominancia para llevar a cabo 

las actividades de manera eficiente, teniendo en cuenta que la entidad está 

encargada de administrar los recursos públicos a favor de la población, 

asimismo lo expuesto por Mendoza et al. (2018) quienes concluyeron que, 

el desarrollo de actividades de control interno debe ser una prioridad de los 

gobiernos, de modo que la utilización de recursos esté bajo supervisión de 

los organismos encargados de realizar estas actividades, de esta manera se 

podrá utilizar de manera correcta satisfaciendo las necesidades la sociedad 

a través de la reducción de las brechas sociales, lo cual propiciará no 

solamente el desarrollo social sino también el desarrollo económico de 

manera integral. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación significativa entre el control interno y la gestión 

presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, ya que el 

coeficiente de Pearson fue de 0, 986 (correlación positiva muy alta) y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 97.22 % del control 

interno influye en la gestión presupuestaria.   

 

6.2. El nivel de control interno es regular en 48 %, malo en 29 % y bueno en 23 

%. Por lo que podemos afirmar que el nivel de control interno es regular. 

 

6.3. El nivel de gestión presupuestal es regular en 40 %, malo en 37 % y bueno 

en 23 %. Por lo que podemos afirmar que el nivel de la gestión 

presupuestaria es regular 

 

6.4. Existe relación entre las dimensiones del control interno y la gestión 

presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, ya que el 

coeficiente de Pearson fue 0.982, 0.978, 0.933, 0.969 y 0.969 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas las 

correlaciones.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

7.1. Al alcalde, supervisar que las metas presupuestales y su ejecución sean 

compatibles con los objetivos institucionales y las funciones o actividades 

que desarrolla la institución.  

 

7.2. Al alcalde, recoger las prioridades poblacionales para que estos puedan 

ser incluidos dentro del plan operativo institucional y que estén alineados a 

los objetivos propuestos por la entidad.  

 

7.3. Al jefe del Órgano de Control Interno, comunicar y prevenir las deficiencias 

encontradas en cada actividad o proceso con el objetivo que estas se   

linean los dispositivos legales existentes y puedan hacer sus funciones con 

total transparencia.   

 

7.4. Al alcalde, supervisar que los proyectos y actividades en proceso de 

ejecución se desarrollen dentro del tiempo establecido, para evitar que 

estos queden inclusos o sin presupuestos programados.
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ANEXOS 



 

Matriz de operacionalización de variables 

 

Dimensiones Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control 
interno 
 
 
 
 
 

Según la controlaría general 
de la República (2015), 
menciona que es el conjunto 
de políticas, normas, planes, 
organización, metodología y 
registros organizados e 
instituidos en cada entidad 
del Estado para la 
consecución de la misión y 
objetivos institucionales que 
le corresponde cumplir. (p. 
18) 

Conjunto de actividades 
que permiten hace el 
seguimiento de gestión de 
la ejecución presupuestaria 
por parte de los funcionarios 
públicos. 
Se medirá de acuerdo a un 
cuestionario de acuerdo a 
sus dimensiones. 

Ambiente de 
control 
 

 Integridad y valores éticos 

 Estructura organizacional 

 Asignación de autoridad y responsabilidad  

Ordinal 

Evaluación de 
riesgo 

 Planeamiento de la administración de riesgo 

 Procedimientos de autorización y aprobación 

 Segregación de funciones  

Actividades de 
control gerencial 

 Cumplimiento de funciones  

 Responsabilidad 

 Ética 

Información y 
comunicación 

 Archivo institucional 

 Comunicación interna 

 Comunicación externa 

 Canales de comunicación   

Actividades de 
supervisión 

 Cumplimiento de funciones 

 Responsabilidad 

 Eficacia  

Gestión 
presupuestal 

Ferraro (2014), la gestión 
presupuestaria nace en la 
planificación y constituye un 
sistema que se interrelaciona 
con todos los departamentos 
de la empresa, que a su vez 
cuantifica sus acciones en 
base a las premisas 
establecidas por la dirección, 
para transformarlas en un 
conjunto de acciones que se 
deben ejecutar en 
cumplimiento a las metas 
preestablecidas. 

Es una herramienta que 
permite determinar las 
estrategias de gestión 
presupuestal. Se medirá de 
acuerdo a un cuestionario 
de acuerdo a sus 
dimensiones. 

 
Programación 
multianual  

 Objetivos y metas institucionales  

 Asignación Presupuestaria Multianual 

Ordinal 
 

 
Formulación 
presupuestaria 

 Estructura Funcional programática 

 Cadenas de gasto 

 Fuentes de Financiamiento 

Aprobación 
presupuestaria 

 Aprobación del Presupuesto Institucional de 
Apertura 

Ejecución 
presupuestaria 

 Exclusividad y limitaciones de los Créditos 
Presupuestarios 

 Ejecución de ingresos y gastos  

 Modificaciones presupuestarias 

Evaluación 
presupuestaria 

 Control de ejecución 

 Avance de metas presupuestales 



 

Matriz de consistencia 
 

Título: Control interno y la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el control interno 
y la gestión presupuestaria en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 2021? 
 
Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de control interno en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 2021? 
 
¿Cuál es el nivel de gestión presupuestaria 
en la Municipalidad Distrital de Calzada, 
2021?  
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
del control interno y la gestión 
presupuestaria en la Municipalidad Distrital 
de Calzada, 2021? 
 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el control interno y la 
gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital 
de Calzada, 2021. 
 
Objetivos específicos 

 
Conocer el nivel de control interno en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 2021.  
 
Conocer el nivel de gestión presupuestaria en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 2021.   
 
Determinar la relación entre las dimensiones del 
control interno y la gestión presupuestaria en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 2021. 

Hipótesis general 

H1:  Existe relación significativa entre el control interno y la 
gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 
2021. 
 
Hipótesis específicas  

 
H1: El de control interno en la Municipalidad Distrital de 
Calzada, 2021, es bueno.  
 
H2: El nivel de gestión presupuestaria en la Municipalidad 
Distrital de Calzada, 2021, es buena.  
 
H3: Existe relación entre las dimensiones del control interno y 
la gestión presupuestaria en la Municipalidad Distrital de 
Calzada, 2021. 

Técnica 

Encuesta 
 
 
Instrumentos 
 

Cuestionario 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Diseño: - No experimental  
                  01 
 
 
M                 r 
 
 
                   02 
 

Población  

La población estará conformada por 35 trabajadores 
de la Municipalidad Distrital de Calzada. 
 
Muestra 

La muestra estará conformada por 35 trabajadores 
de la Municipalidad Distrital de Calzada. 
 

Variables Dimensiones  

Control Interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgo 

Actividades de control gerencial 

Información y comunicación  

Actividades de supervisión 

Gestión 
presupuestal 

Programación presupuestal  

Formulación presupuestal 

Aprobación presupuestal 

Ejecución presupuestal 

Evaluación presupuestal 
 



 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Control Interno 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de control 

interno. 

 

Instrucciones: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° 
ÍTEMS DE CONTROL INTERNO 

 
Criterios 

DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4 5 

01 Se práctica los valores éticos.      

02 
Se promueve una cultura orientada a la transparencia y la 
ética. 

     

03 Se utiliza un ambiente de control interno adecuado.      

04 
Se cumple con la normatividad establecida por la 
Municipalidad. 

     

DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGO      

05 Se contribuye al logro efectivo de los objetivos establecidos      



 

06 
Se promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y 
economía. 

     

07 
Se adoptan medidas para mitigar las posibles deficiencias 
que ocurran en el desarrollo de sus funciones. 

     

08 
Se ha establecido y difundido lineamientos y políticas para la 
administración de los posibles riesgos 

     

DIMENSIÓN:  ACTIVIDADES DE CONTROL     
 

09 Existe una buena administración de los recursos      

10 
Se realizan oportunamente los inventarios de materiales y 
bienes de activos en cada ejercicio económico. 

     

11 
Se hace evaluaciones constantes a todo el personal en el 
cumplimiento de sus funciones. 

     

12 
Se lleva un registro de todos los movimientos o 
procedimientos según normas específicas. 

     

DIMENSIÓN: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN       

13 
Se informa del control interno en forma sencilla y clara en su 
redacción. 

     

14 
Cuenta con la tecnología suficiente para los procesos de 
información 

     

15 
Se cumple con la transparencia aplicando el principio de 
control interno. 

     

16 Se garantiza el acceso de información a los ciudadanos.      

DIMENSIÓN:  ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN       

17 
Las deficiencias de control interno son informadas a la alta 
dirección de la Municipalidad. 

     

18 
Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones 
para el correcto proceso de las funciones establecidas. 

     

19 Se proponen mejoras en el área donde usted labora      

20 
Se establece auditorías internas para una evaluación precisa 
y transparente. 

     

 

 

 
 
 
 
 



 

Cuestionario: Gestión presupuestaria 
Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de gestión 

presupuestaria.  

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Criterios de evaluación  
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Programación multianual 

1 
¿En la programación del presupuesto, se 
determinan las prioridades entre las metas 
institucionales? 

     

2 
¿Se realiza un planeamiento para determinar la 
escala de prioridades a programar? 

     

3 
¿En la programación del presupuesto, se prevé los 
gastos en bienes de acuerdo a la escala de 
prioridades según los objetivos institucionales? 

     

4 ¿Las normas sobre gestión presupuestal han sido 
implementadas mediante procedimientos 
internos? 

     

Formulación presupuestaria 

5 
¿Recibe capacitación sobre cómo formular una 
estructura funcional programática para los gastos? 

     

6 
¿La estructura funcional del presupuesto es 
consistente con los objetivos institucionales? 

     

7 ¿Conoce de clasificadores presupuestales y 
fuentes de financiamiento? 

     



 

8 
¿Considera que en la formulación las metas 
planteadas son claras? 

     

Aprobación presupuestaria 

9 ¿La aprobación del PIA se realiza en la fecha 
establecida por la normativa vigente? 

     

10 ¿Se consignan los compromisos pactados en el 
presupuesto aprobado? 

     

11 ¿Considera que la aprobación presupuestaria es 
aprobada de acorde a los lineamientos 
institucionales? 

     

12 ¿Con que frecuencia reciben capacitación con 
respecto al presupuesto y a su aprobación? 

     

Ejecución presupuestaria 

13 ¿Considera que se dispone del presupuesto según
 los créditos presupuestarios 
aprobados? 

     

14 ¿En la fase del proceso presupuestario de 
ejecución, se realiza la programación 
mensual de ingresos y gastos? 

     

15 ¿Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la 
formulación aprobada según cuadro de 
necesidades? 

     

16 ¿Las modificaciones presupuestarias 
realizadas, permiten el cumplimiento de las metas 
según su priorización? 

     

Evaluación presupuestaria 

17 ¿La ejecución de los gastos es coherente con la 
captación de los recursos? 

     

18 ¿Se adoptan medidas correctivas a fin de mejorar
 la gestión presupuestaria institucional? 

     

19 ¿Se evalúa el avance de la ejecución financiera con 
el avance de la ejecución de la meta física? 

     

20 ¿Se realiza una evaluación general al finalizar el 
cumplimiento de metas anuales? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validación de instrumentos 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

Constancia de autorización de la institución 
 

 



 

 
BASE DE DATOS 

 

V1: Control interno. 

Nº p1 p2 p3 p4 sub total p5 p6 p7 p8 sub total P19 p10 p11 p12 sub total p13 p14 p15 p16 sub total p17 p18 p19 p20 sub total total 

1 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 52 

2 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 69 

3 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 23 

4 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 33 

5 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 67 

6 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 35 

7 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

8 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 53 

9 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 12 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 79 

10 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 15 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 89 

11 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 83 

12 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 11 3 2 4 4 13 3 2 4 4 13 58 

13 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 11 2 3 2 2 9 2 3 2 2 9 48 

14 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 70 

15 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 7 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 33 

16 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 52 

17 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 69 

18 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 23 

19 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 33 

20 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 67 

21 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 52 

22 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 69 

23 1 1 1 2 5 2 1 1 1 5 1 2 1 1 5 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 23 

24 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 1 2 6 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 33 

25 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 67 

26 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 2 1 2 7 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 35 

27 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

28 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 3 3 3 2 11 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 53 

29 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 1 3 4 4 12 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 79 

30 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 1 5 5 4 15 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 89 

31 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 83 

32 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 4 2 3 2 11 3 2 4 4 13 3 2 4 4 13 58 

33 2 3 2 2 9 2 2 3 3 10 4 2 2 3 11 2 3 2 2 9 2 3 2 2 9 48 

34 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 4 3 4 3 14 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 70 

35 2 2 1 1 6 2 2 2 2 8 1 2 2 2 7 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 33 

 



 

 

V2: Gestión presupuestaria. 

Nº 
pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

sub 
total pr5 pr6 

pr
7 

pr
8 

sub 
total 

pr
9 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 sub total 

pr1
3 

pr1
4 

pr1
5 

pr1
6 sub total 

pr1
7 

pr1
8 

pr1
9 

pr2
0 sub total 

Tota
l 

1 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 3 2 3 3 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 51 

2 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 66 

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 24 

4 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 7 2 1 1 1 5 2 1 1 1 5 29 

5 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 67 

6 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 7 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 31 

7 4 4 4 4 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 75 

8 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 53 

9 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 78 

10 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 93 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 84 

12 3 2 2 4 11 3 3 2 3 11 2 3 2 4 11 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 55 

13 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 3 2 3 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 45 

14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 2 3 4 4 13 2 3 4 4 13 69 

15 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 2 2 1 7 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 36 

16 2 3 3 3 11 2 1 2 2 7 2 2 3 3 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 44 

17 3 3 3 4 13 3 1 3 2 9 2 3 3 4 12 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 62 

18 1 1 1 1 4 1 3 2 4 10 4 1 1 1 7 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 33 

19 1 2 2 2 7 1 4 3 1 9 3 1 2 2 8 2 1 1 1 5 2 1 1 1 5 34 

20 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 67 

21 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 3 2 3 3 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 51 

22 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 66 

23 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 24 

24 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 7 2 1 1 1 5 2 1 1 1 5 29 

25 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 67 

26 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 7 2 2 1 1 6 2 2 1 1 6 31 

27 4 4 4 4 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 75 

28 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 10 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 53 

29 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 3 4 4 14 3 3 4 4 14 78 

30 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 93 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 84 

32 3 2 2 4 11 3 3 2 3 11 2 3 2 4 11 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 55 

33 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 3 2 3 2 10 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 45 

34 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 2 3 4 4 13 2 3 4 4 13 69 

35 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 2 2 1 7 1 2 2 2 7 1 2 2 2 7 36 

 

 


