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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las ordenanzas
municipales y el comercio ambulatorio en el Barrio Comercio Tarapoto — 2021. La
investigacion fue béasica, de disefio no experimental, descriptiva correlacional. La
poblaciéon y muestra estuvo conformada por 60 comerciantes ambulatorios. La
técnica fue la encuesta y el instrumento cuestionario. En conclusion, existe
correlacion “positiva muy baja” entre la implementacion de la ordenanza municipal (R
= 0,003; p = 0.984) con el comercio ambulatorio. Siendo éste, estadisticamente no
significativo (p > 0,05). El nivel de implementacion de las ordenanzas municipales en
el Barrio Comercio Tarapoto — 2021, desde la percepcion de los ambulantes el nivel
de implementacion se encuentra “en proceso” con tendencia a “bajo” 46,7 %. El nivel
de comercio ambulatorio en el Barrio Comercio Tarapoto — 2021, desde la percepcion
de los ambulantes el comercio ambulatorio esta “en proceso” 85 %, con tendencia a
nivel “alto” 10 %. Existe correlacién “negativa muy baja” entre la dimension Legalidad
(R=-0,033; p=0.804) con el comercio ambulatorio, siendo éste, estadisticamente no
significativo (p > 0,05). Mientras que, las dimensiones sociales (R=-0,059; p=0.655),
Seguridad (R=-0,004; p=0,974) y orden (R=-0,033; p=0.804) tienen una correlaciéon

“positiva muy baja”, pero estadisticamente no significativa (p > 0,05)

Palabras clave: Ordenanza municipal, comercio ambulatorio, gestién publica.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
ordinances and outpatient commerce in the barrio Comercio Tarapoto - 2021. the
research was basic, non-experimental design, descriptive correlational. the population
and sample consisted of 60 outpatient merchants. the technique was the survey and
the questionnaire instrument. in conclusion, there is a “very low positive” correlation
between the implementation of the municipal ordinance (r = 0.003; p = 0.984) with
ambulatory commerce; this being statistically not significant (p> 0.05). the level of
implementation of municipal ordinances in the barrio Comercio Tarapoto - 2021, from
the perception of street vendors, the level of implementation is "in process" with a
tendency to "low" 46.7%. the level of ambulatory commerce in the barrio Comercio
Tarapoto - 2021, from the perception of the ambulatory ones, the ambulatory
commerce is "in process" 85%, with a trend at a "high" level 10%. there is a “very low
negative” correlation between the legality dimension (r = -0.033; p = 0.804) with
outpatient commerce, which is not statistically significant (p> 0.05). while the social
dimensions (r = -0.059; p = 0.655), security (r = -0.004; p = 0.974) and order (r = -
0.033; p = 0.804) have a “very low positive” correlation, but statistically not significant
(p> 0.05)

Keywords: municipal ordinance, ambulatory commerce, public management.
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INTRODUCCION

La autonomia econdmica, cultural social y politica con la que gozan nuestras
regiones son parte del sistema democratico nacional con el que contamos. Sin
embargo, podemos ver que, en cuanto al mayor poder econémico de los
consejos distritales el establecimiento de normativas municipales exclusivas,
como la prohibicibon de venta ambulatoria en sus predios. El estado
desaprovecha la posibilidad de poder hacer un aporte en un lugar, en especial
participar en la lucha contra la pobreza de manera organizada, porque este es
un inconveniente con el que el pais y todos debemos lidiar. Dichas
regulaciones separan de las posibilidades econdmicas favorables del mercado
a ciertos segmentos desfavorecidos. Bajo la guia y el apoyo de los gobiernos
locales, estos grupos desfavorecidos adecuadamente organizados pueden
proporcionar servicios comerciales para las diversas necesidades del mercado
residencial, de modo que todos puedan beneficiarse, vale decir, el pais, los

grupos desfavorecidos y el mercado residencial.

Ademas, en el sistema democratico de nuestro pais, todas las regiones gozan
de soberania politica, financiera, social, cultural y de tecnologia. Podemos ver
que, en términos de poder econdémico en el area del ayuntamiento, las
regulaciones municipales tendran excepciones, como la prohibicion del
mercadeo callejero, desperdiciando asi la oportunidad organizada para ayudar
a alivianar la pobreza sabiendo que este es un inconveniente nacional que
todos enfrentamos. Dicha reglamentacion perturba ciertas fracciones sensibles
del &rea de mercado de potencial econdmico beneficioso, fracciones que por
falta de organizacion y en especial orientacion quedan excluidos de los
mercados locales. Sin embargo, con la inclusion de estos se podrian cubrir
demandas empresariales expandiendo su cobertura y llegando a satisfacer

segmentos no considerados y obteniendo asi un beneficio comun.

Nuestra investigacion esta fundamentada en normas internacionales vy

nacionales, como los objeticos del desarrollo sostenible, las politicas publicas,



las politicas nacionales y normas del sector que permiten hace una evaluacion

de su aplicacion en los niveles de gobierno entre estas tenemos:

DETALLE NORMA DESCRIPCION

Impulsar al desarrollo con politicas orientadas a
la ayuda para ocupaciones de produccion,
generadoras de puestos de trabajo decorosos,
con espiritu empresarial, creatividad,
innovacion, que motiven a la legalidad y al
desarrollo empresarial de micro, pequefas y
medianas organizaciones, inclusive por medio
del ingreso a los servicios financieros.

DESARROLLO | OBJETIVO 08
SOSTENIBLE

Toda persona tiene derecho a laborar

Articulo 2% inciso libremente de conformidad con la ley.

15)

Las iniciativas privadas son libres. Se ejerce en
el marco de la economia social de mercado.
Sistema por el cual el Estado guia el
Articulo 58° crecimiento de la nacién, especialmente
tomando acciones en los campos de empleo,
CONSTITUCION sa}lud, educacién, seguridad, servicios publicos
POLITICA DEL e infraestructura. _ .

PERU El Estado fomenta la cons'trucmon de riqueza y
asegura la independencia de trabajo y la
independencia de negocio, comercializacion e
industria. El ejercicio de estas libertades no
Articulo 59° deberia influir la moral, la salud o la estabilidad
publica. El Estado ofrece oportunidades de
optimizacién en los sectores que padecen
alguna diferencia; en este sentido, promueve
distintas maneras de empresas pequefas.

La Ley Organica prevé el establecimiento,
origen, naturaleza, autonomia, organizacion,
finalidad, tipo, autoridad, clasificacion y sistema
NORMAS DEL LEY N° 27972, LEY | econ6mico de los municipios; también regula la
SECTOR ORGANICA DE relacibn entre estos y otros paises y
MUNICIPALIDADES | organismos privados, asi como los Mecanismos
de participacion ciudadana y sistemas
especiales de municipios

Para C., S. C. (2021), el comercio informal satisface necesidades para una
gran proporcion de la urbe de bajos ingresos, lo que obstaculiza las politicas
contra la informalidad. Segun Puicon & Arrunategui (2015), las caracteristicas
que tienen los comerciantes son: ventas de fruta, golosinas y comida rapida,
en cuanto a sus datos personales, cada uno de ellos suponia el 12,8% del
total. Los vendedores ambulantes son personas que tienen una amplia
experiencia en esta actividad (mas de seis afos, 52,7%), la mayoria de ellos
trabajan en turnos superiores al tiempo legal (57,4%), alrededor de un tercio
(32,4%). 100 nuevos soles por dia, superando facilmente el salario minimo

10



mensual (S/. 750.00). Sin embargo, De Andrade & Romero (2021), Las
caracteristicas diversificadas de estas calles se reflejan en diferentes usos, ya
sea como lugar de paso, uso residencial, comercial, visitas turisticas,
reuniones, encuentros y lugares de trabajo. Sanchez et al (2014), el sexo no
afectard las ventas informales de cachangas. Los productores se caracterizan
por tener bajos niveles de educacion, son inmigrantes, no son aceptados por
ninguna autoridad legal, creen que se arriesgan por falta de informaciéon y

pertenecen a este sector.

Asimismo, en Tarapoto, esto es parte de un fenédmeno social recurrente debido
a la dinamica sociolaboral. Enfrentar condiciones inestables y problemas
sociales de desconocimiento llevd al surgimiento de estrategias de
supervivencia, es decir, ni adaptarse ni se adaptardn a la manera en que
trabaja el modelo econOmico capitalista clasico empresarial. El presente
trabajo, titulado: "Ordenanza municipales y comercio ambulatorio en el barrio
comercio - Tarapoto 2021”. Permite comprender las expectativas de los
empresarios itinerantes en las calles y del Comercio formal y determinar si
estan aceptando activa o negativamente las ordenanzas municipales de la

ciudad de Tarapoto.

Surge la expresion de un Problema General planteado de la siguiente
manera: ¢Cual es la relacién entre las ordenanzas municipales y el comercio
ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021?, los problemas
especificos que se plantearon son: ¢Cual es el nivel de implementacion de
las ordenanzas municipales en el barrio comercio Tarapoto - 2021? ¢ Cual es
el nivel del comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto - 2021? ¢ Cual
es la dimension de mayor relacion entre el nivel de las ordenanzas

municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto - 20217

La presente investigacion se justificO por conveniencia porque desde la
gestion municipal es importante saber la implementaciéon de las politicas
publicas que ha generado a favor de la sociedad en su conjunto, ademas la

politica y el comercio ambulatorio deben garantizar el beneficio ciudadano. El
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estudio tiene relevancia Social porque resuelve un problema de afliccion
social. Por un lado, se convierte en factor pasivo o victima del mercadeo
callejero, y el impacto negativo del comercio ilegal que debe recibir la mejor de
las soluciones, porque es un compromiso con la sociedad. También la
investigacion tendra valor tedrico porque brindara nuevo conocimiento sobre
las variables de estudio. Se enfatizara principalmente la inutilidad de la
normativa municipal en la regulacién del mercadeo callejero en la ciudad de
Tarapoto. Ademas, se comprendera las expectativas de los empresarios
informales sobre las reglas y normas que determinan sus actividades en la
ciudad, lo que permitira visualizar los cambios en la normativa como el nivel de
expectativas de los empresarios informales, y que la normativa tiene. Asi
mismo, el trabajo de investigacion permitird mostrarse de acuerdo con la
imperiosa falta de efectuar regulaciones legales facticas, con el fin de realizar
las actividades antes mencionadas se pueda coordinar con el interés publico,
las expectativas de relacion y gestion. Igualmente, el estudio se justifica por
sus implicancias practicas, con los resultados el municipio y los ambulantes
tomaran medidas correctivas y mejorardn sus compromisos para cumplir las
politicas a beneficio social, por otro lado, el trabajo de investigacién permitira
la existencia de algun plan para afrontar el comercio ambulatorio. Por ultimo, la
investigacién guarda Utilidad metodoldgica ya que la técnica e instrumentos
utilizados pueden contribuir a nuevos estudios y pueden ser adoptados para

ser instrumentos de monitoreo y evaluacion en las entidades afines.

Dado a la importancia sefialada anteriormente nuestro objetivo general fue:
Determinar la relacion entre las ordenanzas municipales y el comercio
ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021. Los objetivos especificos
que se plantearon son: Identificar el nivel de implementacion de las
ordenanzas municipales en el barrio comercio Tarapoto — 2021. Evaluar el
nivel del comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021.
Identificar la dimension de mayor relacion entre el nivel de las ordenanzas

municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021.
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Finalmente, nuestra hipotesis general fue: Hi = Existe relacion entre las
ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio
Tarapoto — 2021. Las hipotesis especificas se plantearon: El nivel de
implementacion de las ordenanzas municipales en el barrio comercio Tarapoto
— 2021, es alto. El nivel del comercio ambulatorio en el barrio comercio
Tarapoto — 2021, es alto. La dimension de mayor relacion entre el nivel de las
ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio

Tarapoto — 2021, es la legalidad.
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio se utilizé las siguientes teorias a nivel
internacional, Zhang & Wu (2017) investigacion basica de disefio cuantitativa.
Se utiliz6 datos de vendedores ambulantes y comercio formal en 2010, del
procedimiento administrativo municipal urbana digital y del procedimiento de
registro de oficinas industriales y comerciales del distrito de Chaoyang en
Beijing. A través de DO Index y M Function. En conclusién, aunque la venta
ambulante presenté una fuerte movilidad, tuvo un patron espacial estable. Por
lo tanto, esta investigacion demostrd la viabilidad y la necesidad de establecer
zonas de venta inclusivas y propuso una sugerencia politica elemental de sus
principios y tipos. Por ejemplo, el gobierno podria introducir zonas de venta
flexibles y fijas para satisfacer las diferentes demandas de varios
proveedores. Ademas, el area no necesita ser ampliada y daria preferencia al

area con oferta comercial formal limitada.

Ademas, Grace & Littl (2020). Investigacion estudio de caso, en Africa, la
técnica es la revision de documentos y la tabla de andlisis de datos del
instrumento. Concluye que existen importantes impulsores econémicos,
sociales, politicos y ambientales para el comercio informal que dificulta su
eliminacién. Las autoridades pueden ignorar en gran medida el comercio de
ganado, fomentarlo implicitamente, volverlo menos atractivo, suprimirlo por la
fuerza o participar activamente en él, en un intento por mitigar sus riesgos y
mejorar sus beneficios. Para identificar el enfoque de gestion éptimo, es
fundamental comprender la importancia y las caracteristicas del comercio
informal, sus beneficios y riesgos, y la viabilidad y rentabilidad de las

diferentes estrategias para abordarlo.

También Diallo et al. (2020). Investigacion descriptiva. Bitacora urbano
territorial. La poblacion muestral fue el analisis de documentos. El instrumento
utilizado fue la cédula de recopilacion de datos y la técnica fue exploracion de
documentos. Concluyen que, el comercio informal en Dakar es muy activo,
marcado por una intensa urbanizacion. Ultimamente, esta actividad segun el

curso basado en aplicaciones tecnoldgicas se ha ido adaptando cada vez mas
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a las realidades socioeconémicas de la metrépoli. Las redes sociales estan
animando a los comerciantes a adoptar nuevos métodos comerciales y atraer
nuevos actores econdémicos que antes estaban ocultos. Las redes sociales
tienen un alance proporcional entre el uso que le da la sociedad senegalesa y
el comercio. El uso de estas aplicaciones tecnoldgicas trae consigo el
involucramiento de diversos actores y bastos lugares fortaleciendo los
negocios no formales complicando aun mas este problema. Desde esta
perspectiva, estas redes estan renovando temas regulatorios, que son muy
inadecuados para las nuevas aplicaciones digitales que estan en procesos de

actualizacion constante.

Amesquita & Morales. (2019). Investigacion de estudios de caso de mercados
emergentes de esmeralda. La poblaciéon y muestra estuvo conformada por
mercados emergentes. El instrumento utilizado fue la cédula de recopilacion
de datos y la técnica fue exploracion de documentos. Concluyen que, los
estudios de caso basados en historias de éxito reales explican el desarrollo de
soluciones técnicas referente a OSINERGMIN, combatir eficazmente la
informalidad en la comercializacion de combustibles y convertirse en un
referente en la region. El sistema de comercializacién antiguo es el comienzo
de esta historia, pues las diferentes deficiencias de que tenia este sistema fue
el causante del aumento de la comercializacion informal que, veian su
oportunidad en estos vacios legales, es cuando se ve conveniente la creacion
de un ente regulador quien fuera el que deberia hacerse cargo del problema
gue se venia suscitando. Es asi cuando se comienza haciendo ensayos de
estrategias y procedimientos que muchas de ellas fracasaron en su
implementacion, y con la ayuda de la tecnologia se logré disefiar el
procedimiento ideal para el control de la informalidad en este sector. Por la
complejidad del problema y el proceso de estos se recibo la ayuda académica
de las diferentes instituciones educativas, en donde las escuelas
profesionales donde se investigaron y analizaron los aspectos mas
importantes, estrategias sugeridas en toda la cadena a las que corresponde el
comercio de suministro su parte legal y la no legal también. Es recomendable

seguir con los estudios utilizando programas de estudios de posgrados que
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ayuden con la investigacion en sectores especificos de la cadena de

suministro, la gestion publica, etc.

Asimismo, Quispe et al. (2018), es estudio es descriptivo y explicativo. Se
consider6 una muestra de 266 ambulantes no formales ubicados en el
mercado de Riobamba, Ecuador, y se aplicoO analisis factorial y regresion
lineal. Se tuvo unos resultados que mostraron que el comercio no formalizado
favorece a la evasion fiscal. La inmigracion, a la falta de trabajo, al aumento
poblacional, el capital de inversion, la inexperiencia en las regulaciones
tributarias y el desconocimiento de las regulaciones de uso publico son las
razones del aumento en el 2018 de la informalidad. Igualmente, Mamani
(2017), investigacion basada en una "cartografia” de noticias recopiladas del
diario brasilefio O Globo entre estos afios, la poblacion y muestra fueron
documentos, el instrumento utilizado fue la ficha de recoleccion de datos y la
técnica fue revisibon documentaria. Concluye que, se identificaron los
escenarios, coyunturas, actores y repertorios empleados y reconocer, en la
prensa, términos y marcos duraderos del conflicto entre comerciantes vy
vendedores ambulantes, buscando identificar a quienes predominan en la
definicion de la situacion y su cambio. El analisis, ordenado cronolégicamente,
identifica el estallido del tema (1983), su estabilizacion a través de la

incitacién de los "camel6dromos" (1984) y su rutinizacion. (1994)

También De Souza (2017), Estudio empirico de negocios callejeros en San
Diego y Concepcion entre marzo de 2015 y febrero de 2016. La poblacion y
muestra fue documentaria. El instrumento utlizado fue la cédula de
recopilacion de datos y la técnica fue exploracion de documentos. Concluyen
que, se utiliza como base para el desarrollo de mapas de negocios callejeros
informales y ayuda a identificar aspectos importantes de este fenémeno,
como su expansion en el territorio, el nimero de personales abarcados,
diversos aspectos sobre la conducta del personal y su vinculo entre la

actividad y la urbanizacion en el 2017.
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Por otro lado, Bonialian (2017), investigacion de revision sistematica,
poblacion y muestra documentos, el instrumento utilizado fue la cédula de
recopilacion de datos y la técnica fue exploracion de documentos. La
conclusién es que, las causas que, a fines del siglo XVIII, provocaron la
disgregacion del sistema productivo que habia colocado a México y su costa
del Pacifico en el centro del comercio mundial desde 1580 hasta 1750.
Primero describe los elementos centrales del sistema de comercio imperial
centrado en Nueva Espafia. Luego analiza las razones del declive de la costa
del Pacifico como un espacio libre y autbnomo. Argumentando que la ruta del
cabo de Hornos que Espafia adopt6 en 1750 y fue el golpe de gracia para la
ruta interoceanica a través de la Nueva Espafia, desde Acapulco hasta la
ciudad de México a Veracruz. También argumenta que la contraccion de esta
ruta terrestre duré hasta el surgimiento del estado mexicano. Finalmente,
propuso que la revolucion comercial y de consumo del Atlantico provocada
por la expansion de Europa en el Pacifico hizo que México perdiera su

posicion central en la comercializacion mundial y su posterior separacion.

Segun Ojeda (2019) en su investigacién basica de disefio cuantitativo y
cualitativo, considero como poblacién y muestra fueron 100 vendedores
ambulantes, revelando cémo la apropiacién socioespacial por parte de los
vendedores ambulantes. En conclusion, hace una contribucién original al
asociar los conflictos espaciales de la venta ambulante y usurpacion
socioespacial del predio comunitario. También muestran la necesidad de
incluir la légica y dinAmica socioespacial de la venta ambulante disefiando y
gestionando los lugares publicos de las ciudades ante este creciente
fendmeno. Se Refiere Choez (2019), el estudio es de disefio insustituible no
empirico referente con la especificacion cuantitativa, la poblacion y muestra
estd compuesta por 142 trabajadores, utilizando técnicas de encuesta,
utilizando cuestionarios como herramientas y verificando la confiabilidad de 3
expertos profesionales de maestria y doctorado. En conclusion, mostraron
una ventaja del 75,40% del nivel de gestion estratégica, y la tasa de
prevalencia de muy buen nivel de atencion ambulatoria fue del 54,90%.

Ademas, definieron existente una interaccién significativa entre estas dos
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variables. Segun el factor de Rho de Spearman, el grado de similitud es 0.852
** (Sig. = 0.000 <0.01), demostrando asi que existe una similitud bastante

alta, recta y demostrativa al grado 0.01.

Por otro lado, Chicaiza (2017) Estudio bésico descriptivo no experimental
como disefio. Poblacién muestral conformada por vendedores ambulantes, el
instrumento utilizado es un cuestionario y la técnica manejada es la encuesta.
Concluyendo que, el vendedor capaz de cumplir con los requerimientos y
obtengan las correspondientes autorizaciones de ocupacion de espacios
publicos municipales se denominan comerciantes regulares; y, aquellos
individuos deambulantes de las diversas calles de la rectoria de una manera
gue no esta protegida por ninguna agencia de supervision y control. Asi
mismo se encontré que la comercializacion informal impacta negativamente a
los vendedores formalizados, debido a la competencia desleal y los productos
de bajo precio, las ventas y los beneficios de los comerciantes habituales

disminuyeron.

Ademas, el IIED (2016), El estudio fue de disefio basico no experimental,
descriptivo. Muestra poblacional tomada es la politica urbana y las practicas
del gobierno local relacionadas con la comercializacion ambulante. La
tecnologia es encuesta, el cuestionario se utiliza como herramienta. En
conclusion, proporcionar la evidencia disponible mas reciente sobre la escala
de constitucion y aporte que tiene el comercio ambulatorio, revisar la extensa
bibliografia sobre las ventas callejeras, como también cada alcance obtenido
por los medios que son la manifestacion del alcance practico de politicas
exclusivas. Aunque muchas revisiones han explorado las razones detras de
los desalojos y reubicaciones a través de estudios de casos, este articulo
utiliza métodos participativos y encuestas para estudiar mas de los desafios
diarios que enfrentan los vendedores ambulantes, incluso con permiso. Los
datos muestran el impacto de la inseguridad generalizada en el lugar de
trabajo, el acoso y la confiscacion de bienes de las ganancias, los activos y el
sustento de los mercaderes moviles. Discutimos brevemente, los modelos

organizacionales y los métodos de politicas de Lima, Perd y Ahmedabad,

18



India, donde las acciones colectivas entre proveedores han dado como
resultado métodos de politicas mas innovadores. Creemos que se necesitan
reformas legislativas y mejorar la transparencia del contenido y la
implementacion de la normativa, combinadas con la parte politica y la
voluntad de estos para desafiar la ocupacion del espacio urbano estratégico

por grupos de interés mas poderosos.

Por otro lado, la revista Espacios (2018) investigacion con disefio no
experimental descriptivo y basico, la muestra poblacional se conforma por
vendedores informales en Riobamba, el instrumento utlizado es el
cuestionario y la tecnologia aplicada es la encuesta. Concluye que, la
informalidad en toda la nacion se incrementé en un cincuenta por ciento en
Riobamba, sefialando que la comercializacion ilegal se desarroll6 de modo
prominente en el mercado local. En Riobamba se desarrolla procedimientos
de emergencia para reducir las actividades comerciales méviles o informales,
y trabaja permanentemente en operaciones para mantener el orden en la

Zona.

En cambio, Altamirano & Padilla (2016) estudio con disefio no experimental
descriptiva y béasica. La muestra poblacional se conformé de vendedores
informales, el instrumento utilizado fue el cuestionario y la técnica fue la
encuesta. Concluye que, la comercializacion no formalizada es una alternativa
de empleo con el fin de ayudar econémicamente a las familias. Pero, el
comercio ejecutado de esta manera esta relacionado con el incumplimiento
fiscal, y su impacto afecta significativamente al gobierno porque no permite
que los recursos que el Estado necesita para poder cubrir los requerimientos
publicos estén disponibles.

Asimismo, Gonzales (2012) estudio de disefio no experimental descriptiva y
basica. La muestra poblacional se conformé de vendedores informales de la
Av. Argentina en Valparaiso, el instrumento fue un cuestionario y la técnica
utilizada fue la encuesta. Concluyendo que, si queremos entender el

adiestramiento y el sostenimiento de la Feria de “Cachureos” a partir del
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capital social y como se maneja sus redes, debemos hacerlo desde esta
perspectiva y ver cOmo se gestiona este colectivo y la organizacion de los
comerciantes informales. En definitiva, lo importante no son los temas
especificos que componen estas organizaciones, sino la recopilacion de las

mismas como organizacion.

Igualmente, Aliaga (2018) estudio que tuvo un disefio no experimental
descriptiva comparativa y basica. Poblacion muestral se conformé de
vendedores del comercio callejero, el instrumento es un cuestionario y la
técnica utilizada fue la encuesta. Concluyendo que, la incorporacion del marco
de la economia informal en la formulacion de politicas de los gobiernos
locales ha reformulado el comercio callejero como un tema de politica. Desde
la década de 1970, el autor traza un cambio desde las iniciativas centradas en
el trabajador, a través de la desregulacién del comercio callejero, a enfoques
centrados en la empresa. Hoy en dia, tanto la gobernanza neoliberal de Lima
centrada en la “formalizacién” como la gobernanza socialista / progresista de
Bogota que apunta a “mejorar’ el comercio callejero responden de manera
mas explicita a distintas evaluaciones sobre la economia informal: legalista y
dualista, respectivamente. Sin embargo, ambas ciudades convergen en que el
comercio callejero mas cercano se percibe como una ocupaciéon informal. Las
iniciativas politicas mas probables desacoplan el derecho al trabajo del
derecho a acceder al espacio publico, lo que estimula formas mas marginales
de venta ambulante. Originalidad / valor. a pesar de que el marco de la
economia informal ha ayudado a llamar la atencion sobre importantes
cuestiones de politica a nivel local, nacional e internacional. Este documento
pide una revisién critica de dicho marco a nivel local para permitir una

gobernanza urbana inclusiva.

A nivel nacional, Melgar & Salazar (2019) Investigacion béasica, no empirica,
cuantitativa, correlacional y trasversal. Poblacion muestral constituida por 30
comerciantes callejeros del cruce de la Av. Alfredo Mendiola y Av. Carlos
Alberto Izaguirre en el distrito de Los Olivos. La técnica fue encuestar y la

herramienta un cuestionario que consta de 08 preguntas sobre variables de
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investigacion: comercializacion callejera y formalizacién. En conclusién, dado
que el factor de semejanza Rho de Spearman es 0,689, esto demuestra una
similitud verdadera promedio, existe una similitud entre la variable
normalizada y la variable de comercializacion callejera. También se obtiene el
nivel de significancia p = 0.000, indicando que es menor que a = 0.05, esto

indica que la correlacién es muy importante.

Asimismo, Barrera (2012) estudio del tipo no experimental, cuantitativa,
descriptiva y basico. Poblacion muestral consta de 40 comerciantes
ambulantes. El instrumento fue un sondeo y la tecnologia utilizada fue
encuestar. Concluye que, en el sistema democratico de nuestro pais, todas
las regiones gozan de soberania politica, financiera, social, cultural y de
tecnologia. Sin mebaego, podemos ver que, en términos de poder econdmico
en el &rea del ayuntamiento, las regulaciones municipales tendran
excepciones, como la prohibicion del mercadeo callejero, desperdiciando asi
la oportunidad organizada para ayudar a alivianar la pobreza sabiendo que
este es un inconveniente nacional que todos enfrentamos. Dicha
reglamentacion perturba ciertas fracciones sensibles del area de mercado de
potencial econémico beneficioso, fracciones que por falta de organizaciéon y
en especial orientacion quedan excluidos de los mercados locales. Sin
embargo, con la inclusion de estos se podrian cubrir demandas empresariales
expandiendo su cobertura y llegando a satisfacer segmentos no considerados

y obteniendo asi un beneficio comun.

También, Jesusi & Ochicua (2021) La investigacion se basa en disefio no
experimental, correlacion, métodos de hipétesis deductivas transversales y
meétodos cuantitativos. La poblacion y la muestra son noventa y nueve clientes
de los distritos trece, catorce y quince de Victoria. El instrumento consto de un
cuestionario y la tecnologia utilizada fue encuestar. En conclusion,
integradores sostenibles estan relacionados con el espacio comercial
ambulatorio y sus dimensiones; de acuerdo con Rho de Spearman, el disefio
ambiental, la identificacion de su cultura, redes sociales y la contaminacion

espacial, la ocupacion del sitio y las alteraciones de la movilidad se

21



encuentran en los 13, 14 y 15 de Victoria El area tiene una similitud
verdadera, la correlacion entre las variables es 0.849 y el grado de
significancia = 0.000, rechace la hipoétesis nula y acepte la hipotesis del

estudio.

Ademas, Rivadeneyra (2018), el estudio disefiado no experimentalmente,
longitudinal y de correlacion basica. La muestra poblacional fueron 102
vendedores ambulantes, una encuesta dicotomica fue la técnica utilizada.
Concluyendo en que, el municipio en su ordenanza No. 017-2008 no jugd un
rol legalizando a los vendedores no formales en la ciudad de Chepén en
2016-2018.

Igualmente, Quiroz (2018), la investigacion es fundamental y utiliza un disefio
transversal no experimental. La muestra poblacional fueron vendedores del
mercado de San Antonio, encuestar fue utilizada como técnica y cuestionario,
delineado por investigadores y verificado por expertos como herramienta. Se
concluye que, tomando como base en los resultados obtenidos de las
encuestas, se elabor6 una propuesta. El 59% de los vendedores ambulatorios
no utilizaba restos sdlidos, el cuarenta y nueve por ciento de los sometidos a
la encuesta creia que las administraciones publicas no supervisaban ni
cumplian con los compromisos de proteccion ambiental y el 64% de los
participantes indicaba que no lo hacian. Identificar plenamente el sector
empresarial movil. El sesenta y nueve por ciento dijo no haber recibido el
adiestramiento dado por el gobierno local. Ademas, mas del 70% de los que
fueron sometidos a la encuesta no entendia las regulaciones comunales que

regulan la comercializacion ambulatoria.

También, Vargas (2021) la investigacion es fundamental y utiliza un disefio
transversal no experimental. Muestra poblacional tomada se conformdé de
comerciantes ambulatorios informales, el instrumento utilizado fue un
cuestionario y la técnica la encuesta. En conclusion, entre muchos problemas
sociales, el ambulatorio es uno de ellos, que ademas de la informalidad

estrechamente relacionada con su naturaleza, también ha causado
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considerables dafios destructivos a la sociedad, problemas de naturaleza
econOmica, social y politica. Por lo tanto, uno de los pilares de desarrollo es la
economia, que promueven el progreso social, y solo a través de la
organizacion y regularizacion de las actividades que promueven nuestro
desarrollo econdmico se puede realizar el aporte oficial de todos los
ciudadanos. Si combinamos los dos elementos como la economia y el
comercio callejero, encontraremos una enorme grieta que de ilegalidad. Es
una complicacion que involucra problemas a nivel internacional. Estos
problemas consideran la solucion de la toma de decisiones del gobierno y la
promocion del desarrollo de la poblacion a través de incentivos e
Instalaciones. Hara que este problema se desarrolle paulatinamente en una
direccién positiva, para que pueda contribuir al bienestar social, porque
creemos que, para desarrollarse econOmicamente, socialmente vy
culturalmente como pais se requiere del apoyo de cada uno de sus

habitantes.

Asimismo, Alfonso & Sanchez (2020) estudio basico, de disefio no
experimental transversal. Muestra poblacional tomada se conformé de
comerciantes del Mercado San Antonio, un cuestionario es la herramienta
empleada y la técnica encuestar. Llegando a la conclusion que, el negocio no
formal callejero es un trabajo original principalmente en un fragmento
especifico en la urbe del pais, de recursos econdmicos bajos, con una
inexperiencia en lo que se refiere a la reglamentacion empresarial y falta de
un lugar despejado para el desarrollo de sus actividades empresariales. Su
propésito es generar una economia que le permita ganarse la vida. Por lo
tanto, se ha determinado que en cualquier entorno social donde ocurran tales
actividades informales, tendra un impacto negativo en las partes fisicas de la
ciudad, y habra repetidas disputas por el uso o empoderamiento de estas

areas.
También, Torres (2018) estudio de tipo cuantitativo, no experimentalmente

correlacional transeccional causal y basica. Poblacion muestral son ciento

ochenta y cuatro residentes de la Avenida Espafia y clientes de la zona de
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Trujillo en 2017; se utiliza tecnologia de encuestas para recopilar datos y se
utilizan dos cuestionarios como herramientas. La conclusion es que la invadir
areas comunes, contaminar el lugar, bloquear las vias, cambiar el uso que se
le da a los suelos, marginar barrios de las actividades econdmicas
congestionando el trafico son resultados del negocio ambulatorio informal,
que ha afectado seriamente el deterioro de la poblacion, en &reas comunes
como el de la Av. Espafia, Distrito de Trujillo, 2017. EI nimero de conexién de
la columna de las estadisticas de la prueba Kendall Tau-b es 1 = 0.68, y el
grado de significancia es menor al 1% (P <0.01), acepte la hipotesis de

investigacion, rechace el valor original.

Asimismo, Ascate (2021), la investigacion tedrica de referencia esta basada
en la teoria de los métodos neoclasicos, cuyos principales representantes son
Marshall quien, por su presuncién del trabajo, la teoria de Keynes quien a su
vez usa la proposicion keynesiana y la proposicion de Hernando de Soto. La
poblacién y muestra son 132 vendedores ambulantes, que optan por utilizar
muestreo no probabilistico, tecnologia como encuesta y 15 cuestionarios
usadas como instrumentos. Llega a la conclusiébn que, los principios que
conducen al incumplimiento de la normativa municipal son la insuficiente
formacion cultural, lo que genera confusion, seguridad ciudadana sin

garantias y evasion fiscal.

También, Campos & Rodriguez (2017), investigacion tipo no
experimentalmente descriptiva analitica y basica. Poblacibn muestral consta
de personas del comercio informal ambulatorio. Se utiliza tecnologia de
encuestas para recopilar datos y se utilizan dos cuestionarios como
herramientas. Concluye que, el Estado en todas sus instancias desde el
central hasta los gobiernos regionales y locales tiene la obligacién de hacer
cumplir el derecho al trabajo, porque la normativa que se haga solo
perjudicard a los vendedores ambulatorios no férmales limitando asi este
derecho. Pero, estas restricciones plasmadas en la normativa se logran
haciendo uso de la violencia, causando dafio por partida doble, ya que no solo

no los dejan trabajar a su vez también se les quita de la calle a través de
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violencia y trato insultante, terminaron llevandose sus pertenencias, y
exigieron pagar una multa para devolverlas. Entonces, vemos cémo se da el
conflicto de derechos, porque por un lado tenemos el poder coercitivo del
gobierno municipal de Trujillo para cumplir con las reglas dadas, porque de
esta manera estan tratando de conservar la tranquilidad en las vias publicas,
y de manera trasversal con lo que se refiere al trabajo, el derecho al trabajo
es un derecho basico que cuentan con el aval de instituciones nacionales e

internacionales.

Asimismo, Rivera (2017), investigacion basica, disefio no experimental,
métodos descriptivos, cuantitativos y cualitativos, cortes transversales y
correlaciones, MSL registré una poblacién de 309 vendedores ambulantes, 94
muestras provenian de flujos comerciales informales. Se utiliza tecnologia de
encuestas para recopilar datos y se utilizan dos cuestionarios tipo Likert como
herramientas. Se concluye que, el conocimiento del grado de instruccion
sobre planificar estratégicamente junto con sus extensiones es medio. Asi
mismo el conocimiento y el grado de instruccién también es medio en lo que
se refiere a la legalidad del comercio callejero junto con todo lo que
corresponda. También, la planificacion estratégica tiene una relacion
significativa con la regularizacibn de los servicios ambulatorios, y se
manifiesta en la directamente proporcional de esta relacién. Al mismo tiempo,
se ha determinado que la formulacion en todas sus dimensiones, al igual que
en la planificacion y control de esta tienen una relacion directa significativa

con la formalizacion del comercio mévil en St. Louis en 2018.

Igualmente, Rivera (2019) el estudio de disefio no experimentalmente
cuantitativa y cualitativa, descriptiva y basica. Poblacion muestral consta de
comerciantes de los centros comerciales Polvos Azules, Mesa Redonda y Las
Malvinas. La tecnologia es encuesta, cuestionario como herramienta. La
conclusion es que, los vendedores ambulantes del centro historico de Lima
han alcanzado la integracion vecinal, donde la desventura fue factor mas
importante para lograrlo, tomando en cuenta la relevancia, grado y escala del

impacto: menor, mediano y mayor. De tal manera que, Polvos Azules, Mesa

25



Redonda y Las Malvinas son distritos comerciales cuyo punto de partida es
ocupar el espacio publico en el centro histérico. Sin embargo, debido a que
irradiaban a comercios fuera de la zona y superaban la capacidad de los
vendedores ambulantes que debian contener, se convirtieron en un problema
urbano. Por ello, las autoridades se aprovecharon de esta tragedia, que
consumio por completo la zona comercial de “Polvos Azules” y consumio
parcialmente “Mesa Redonda” y “Las Malvinas”. Es asi como, crearon
brechas urbanas, utilizadas para designar planes municipales y promover la

legalizacion y urbanizacion del segmento no formal.

Asimismo, Sicche (2018) Investigacion de disefio no experimentalmente
descriptiva analitica y basica. Poblacibn muestral consta de personas del
comercio informal ambulatorio. La tecnologia es encuesta, cuestionario como
herramienta. Concluye que, Reglamento Municipal 047-2014-MPT,
Reglamento Comercial Vial Publico Distrital de Trujillo El articulo 6 establece
que la provincia y municipio de Trujillo iniciard la regularizacion de los
negociantes que realicen negocios moviles y fijos en la via publica. Las
transacciones comerciales en las calles no deben responder al entorno en la
ciudad de Trujillo, siendo el centro de la ciudad en especial, donde la
comercializacién callejera aument6 durante el periodo 2014-2016. El proceso
de formalizacién, incluida la determinacion de las ventajas que recibiran los
vendedores no formales después de la formalizacién, ain se encuentra en

sus primeras etapas.

Segun Ley N° 27972, en su Art. 40°, determina los siguiente: “Es una
especificacion general en la estructura de especificacibn municipal, utilizada
para aprobar internamente la organizacion, supervision, gestion y la
inspeccion de los valores estatales y demas aspectos para los cuales las
autoridades municipales tienen autoridad reguladora. Como sefiala la ley, la
normativa municipal es el mas alto nivel de normativa general, por lo que los
municipios y vecinos tienen la obligacion de darles a conocer sus sapiencias y
lectura obligatoria para entender qué quieren hacer y para quién. En su

Articulo 110° los edictos son reglamentos que de manera general controla la
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organizacién, gestionando o prestando los valores gubernamentales del lugar.
A su vez también determina de manera general o especifica las funciones de
las autoridades municipales, o del establecimiento de restricciones y

modalidades de propiedad privada.

Asimismo, Barrera (2012) en su investigacion: “Gestion en el tercer milenio”,
Revision de la investigacion de la Facultad de ciencias Administrativas,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru (Vol. 15, N° 29). Se
podria afirmar que, en areas donde el consejo distrital tiene mayor poder
econdmico. Al promulgar reglamentos comunales exclusivos, a manera de
prohibir la venta ambulatoria en sus instalaciones, el estado desperdicio la
posibilidad de interactuar de manera colaborativa y con organizacién, incluso
participando en el rompimiento del circulo de la pobreza, y a expensas de
saber que es una contrariedad que el pais enfrenta. Estas regulaciones
separan a ciertos grupos desfavorecidos de las favorables posibilidades
econdémicas del mercado. Bajo la guia y el apoyo de los gobiernos de los
residentes locales, estos grupos desfavorecidos adecuadamente organizados
pueden proporcionar servicios comerciales para las diversas necesidades del
mercado residencial, de modo que todos puedan beneficiarse. A saber, el

pais, los grupos desfavorecidos y el mercado local.

Ademas, las dimensiones de ordenanza municipal se han constado como
legalidad, social, orden y seguridad. La dimension de legitimidad responde a
la existencia de normas legales para regular el comercio moévil y brinda
algunas soluciones a problemas que generan peligro y afectan la ordenanza,
la tranquilidad publica incluyendo la salud. Estos reglamentos se formulan en
los gobiernos locales de acuerdo con la carta magna nacional. La normativa
formulada para regular el flujo del comercio en Trujillo tiene la siguiente base
legal: los articulos 194, 195 y 197 de la carta magna del Peru estipulan las
trascendencias y oficios de las provincias y municipios; la Ley de
Ordenamiento Municipal No. 27972; C. Ley N ° 27597, Ley de Limpiabotas,
gue modifica la Ley N ° 27475, que regula las actividades de limpiabotas
(2001); d. Ley 30198, Ley Emoliente; y. Decreto Supremo No. 006-91-TR; F.
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Resolucién Ministerial No. 022-91-TR, instaura los estandares que debe
cumplir el trabajador migrantes independientes amparados en el Decreto
Supremo No. 006-91-TR; G. Ordenanza Municipal No. 039-2013 que certifica
un texto Unico de tramites administrativos. H. Ordenanza Municipal 003-2008
MPT. “Las normas aplican a los regimenes de infracciones administrativas y
sanciones, medidas cautelares y procedimientos de sanciones administrativas
en la provincia de Trujillo. 1. 2014-MPT Decreto No. 047, que brinda
soluciones para el comercio movil. j. Reglamento 012-97-MPT; g. La
Ordenanza Municipal No. 07-96-MPT que reglamenta la comercializacion no
formal de monedas extranjeras. La Orden del alcalde No. 016-2019-MPT de
Lake: Retorno de bienes, equipos, mobiliarios domésticos y demas recursos

no perecederos reservados por comerciantes informales.

Ademas, en la dimension social, los vendedores ambulantes como grupo
socioeconémico son reales, por lo que es necesario tener en cuenta que su
proceder en determinado lugar tendra variados impactos y resultados
perjudiciales sobre el entorno en el que operan. No hay duda de que su
existencia cambia el ambiente porque es grave, cambian su lado negativo,
deforman el ambiente fisico, causan dafios en aceras, pistas y muros
externos cercanos; basura generada por sus actividades con la presencia de
otros residuos organicos, también emitiran olores desagradables y provocaran
contaminacion ambiental. Su comportamiento afectard la salud de las
personas que los rodean, porque cuando venden productos en el suelo, estan
expuestos a ambientes contaminados que arriesgan y comprometen la
salubridad de los aledafios. La agresion no es solo fisica sino también
organica. En otro sentido, las labores que desempefian interfieren en la
trastabillada peatonal y de los vehiculos, provocando en muchas ocasiones
accidentes e incluso muertes; favorecen y atraen la presencia de
delincuentes, quienes pueden generar ansiedad a os clientes que llegan
esporadicamente a los lugares en donde estan los vendedores callejeros. El
ambiente economico y cultural se ha convertido y transformado en un entorno
de mucho riesgo. El empresario informal que ocupan el las areas comunes

piensan que son los duefios de aceras y calles, frente a autoridades
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municipales o policiales. La presencia de vendedores ambulantes en las
calles y aceras indica una ciudad completamente caética; el respeto mutuo o
los buenos habitos simplemente no se encuentra; este desconcierto es un
rasgo muy perceptible a la distancia, proporcionando una mala imagen que
lleva a las personas que se niegan a observarlas. Parte de la profanacion ya
sea visual o auditiva provocada por los vendedores ilegales en éareas
comunes es ante todo perjudicial porque puede provocar enfermedades en
los ojos y oidos. En segundo lugar, limitan la vista y el sonido que causan los
trastornos auditivos. Esto es el resultado del acaparamiento excesivo de
residuos organicos o inorganicos y la contaminacién del medio ambiente. A
pesar de esta situacion, los vendedores callejeros compiten por el espacio
publico, lo transforman y se apoderan de las vias publicas, creando
condiciones de obstruccion, caos, suciedad, contaminacién visual y acustica.
Estos espacios incluso han sido alquilados o subarrendados por la mafia que

hace las suyas con mucha impunidad.

Ademas, hay que considerar los riesgos son emergencias 0 eventos que
ocurren al trabajar para lograr las metas. Ante estos imprevistos, los gerentes
toman medidas preventivas para hacer frente a los impactos que ocurren en
el camino. No importa quién esté ejecutando el proyecto, deben ser
advertidos con anticipacion, ya que al planificar las actividades a realizar
dentro del proyecto siempre hay un margen de prueba y error, estos pueden
estar sujetos a ciertos riesgos, que podrian retrasar el alcance de los
objetivos. Cumplir con las ordenanzas municipales significa sacar a los
vendedores callejeros de las areas comunes donde se encuentran (alrededor
de los puestos de abastos, areas restringidas), lo que lleva a enfrentamientos
con los inspectores municipales y la policia. Los vendedores ambulantes
elegirdn la violencia y pueden defenderse utilizando diversos tipos de
elementos agraviando a transeuntes ya sea peatonales o vehiculares con el
fin de impedir ser expulsados de las areas comunes. En esta parte, hay que
tener en cuenta que la intencion de realizar este trabajo se refiere a quienes
van a implementar la normativa, en este caso, es el personal municipal

(serenazgo, la policia de seguridad del concejo) quien enfrentara la
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vulneracion de la misma. Personas que ponen en riesgo su integridad fisica.
Vendedores ambulatorios, consideradas de un grado de instruccién educativo
bajo con baja moral, no hay sutileza. Al hacer frente al personal municipal
encargado de hacer cumplir las ordenanzas, utilizaran diversas herramientas,
como piedras, palos de madera, cuchillos de hierro y cualquier herramienta
contundente; en este caso, el que mas sufra serd el agente de la ley. Esta
respuesta violenta también puede causar dafio a si mismos, porque muchas
veces los heridos corresponden a ambos bandos, porque se puede ver que la
tranquilidad que debe reinar en la comunidad se ve amenazada por estas
personas informales, que no ayudan a promover una sociedad pacifica y
desvirtualizan el orden publico en especial en las zonas donde estos

vendedores se ubican.

Sin embargo, en relacion con las dimensiones la seguridad y el orden de la
ciudad, segun el Diccionario del RAE (2020) orden es colocar cada objeto en
su sitio correspondiente. Es por ello Couture, manifiesta que el orden publico
es una serie de comportamientos tipicos en un momento determinado de una
comunidad. Suele caracterizar a un pais que la seguridad y el amparo de las
personas sea garantizada por este y por integrantes de su sociedad. Las
medidas politicas del pais y su seguridad mantienen el orden publico y se
oponen a quienes intentan romper con su eficacia. Todo perjudicara los
intereses de la sociedad. La ley defiende los intereses sociales en el sentido
de que los contratos privados no pueden atacar dichos intereses sociales, es
decir, segun las opiniones de diversos actores, para que exista una
comunidad social garantizada debe estar sujeto al orden publico. Mejor dicho,
cada cosa que favorezca y garantice el resguardo de los derechos humanos.
De cualquier manera, las normas vigentes, cada nocion existente en bien de
la sociedad, la presencia de la propia sociedad y el precepto gubernamental
son normas imperativas y absolutas y no pueden ser abolidas por
convenciones especificas. Segun el Diccionario de Espafiol (2020), el orden
publico como condicion y etapa de la legalidad uniforme, en donde los
funcionarios despliegan su propio derecho de pertenencia, y cada miembro de

la ciudad lo acatan sin protestar. Asi mismo, seguridad viene a ser una
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condicidn para que las personas sobrevivan y se desarrollen sin la amenaza
de la violencia y el crimen, sin violencia, y un entorno propicio y apropiado

para que las personas coexistan pacificamente.

Ademas, debemos tener presente que la seguridad laboral significa la
minimizacion de peligros que pongan en riesgo la integridad del trabajador.
Para garantizar esto, se deben comenzar identificando y evaluando los
potenciales peligros y se deben implementar medidas para evitarlos. Se debe
tener en cuenta que el personal de control municipal debe velar por que su
seguridad personal no se vea amenazada y que no corra peligro. Del mismo
modo, el personal municipal involucrado en la expulsion de vendedores esta
obligado a utilizar correctamente los equipos y utensilios proporcionados por
la ciudad para garantizar su seguridad. Por lo tanto, en concordancia con la
Ley de Seguridad y Salud Ocupacional No. 29783, formulamos las normas de
seguridad y salud ocupacional de la ciudad impulsando a si la cultura de

prevision de peligros ocupacionales.

La teoria dual de los negocios, segun Ramales y Diaz (2005), incluye lo formal
y lo informal. Las organizaciones formales se organizan de acuerdo con la ley
y se rigen por las reglas del tributo. Las organizaciones informales
generalmente operan sin requisitos legales. Sostiene Hays-Mitchell (1994), el
comercio informal es un medio de vida histéricamente arraigado y
empiricamente importante en la América Andina. Este articulo estudia la
magnitud espacial del negocio informal registrando y analizando las
predilecciones de ubicacion como estandares de los comerciantes callejeros
junto con sus limitaciones de localizacién impuestas a sus ocupaciones en 6
metropolis del Perud. La interaccion de las necesidades de los vendedores
ambulantes y las exigencias municipales determina el comportamiento
espacio-temporal de los vendedores ambulantes. Se observa un cambio
fundamental en la politica municipal hacia una actitud mas pragmatica hacia la

venta ambulante.
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Refiere Recchi (2020), proposito la venta ambulante informal esta
tradicionalmente extendida y estudiada en los paises en desarrollo. Sin
embargo, recientemente, el interés en el estudio de esta practica también ha
aumentado en paises desarrollados especificos. El objetivo del articulo es
contribuir a superar la tendencia a investigar este sector de la economia
informal con diferentes lentes analiticos entre el Sur y el Norte global y
resaltar la utilidad de analizar el fendmeno desde una perspectiva
comparada. Disefio / metodologia / enfoque: Por lo tanto, el articulo
representa una revision comparativa de la literatura existente sobre la venta
ambulante informal considerando tanto el Sur global como el Norte
global. Hallazgos. EI andlisis reveld similitudes y diferencias en las
caracteristicas que asume el fendbmeno en las dos areas del mundo vy, al
mismo tiempo, mostrando cédmo hay aspectos explorados principalmente en la
literatura de los paises del sur y poco explorados en la literatura de los paises
del norte y viceversa. Limitaciones / implicaciones de la investigacion: Este
intento analitico nos permite resaltar cualquier brecha presente en la
literatura, que puede representar la base para futuras investigaciones
comparativas sobre el tema.lLa investigacion comparada mejorara el
conocimiento tanto tedrico como empirico del fenémeno. Originalidad / valor:
Por un lado, el articulo representa un intento innovador de revisién de la
literatura, ya que compara explicitamente la venta ambulante entre paises
desarrollados y en desarrollo. La Ordenanza N° 325/MLV (2019) describe que
Es una actividad econOmica temporal que se da en un area publica
supervisada por comerciantes moviles, su capital no supera las 2 unidades
tributarias (UIT) por afio, carece de relacién laboral con proveedores, siendo

la Unica fuente de aporte.

Segun De Soto (1987), conceptualizo al negocio ambulante en un asombroso
trabajo no formalizado. No obstante, esta es solo parte de los diferentes
reparos con respecto a esta contrariedad, incluyendo el progreso de las
ocupaciones productivas de las vias publicas que estan al borde de la
legalidad. Las empresas informales o ambulatorias eligen acciones

econdémicas cuyas funciones son consistentes desde la perspectiva de las
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leyes y regulaciones financieras. Esta parte aparecié en las condiciones
socioeconémicas establecidas, principalmente en las denominadas
tercermundistas con altas tasas de desempleo. Generalmente, los negocios
informales para resignados ambulatorios son establecidos por ciudadanos
que comercializan en las calles sin ningun tipo de comprobante de venta de
bienes o servicios. La expresion comercial en los canales publicos es

informal, proporcionando el tipo y funcion de su empresa. (Bustamante, 2013)

La necesidad de sobrevivir en una economia desequilibrado produce esta
clase de negocio, por lo cual esta actividad de forma indirecta supone que
estd fuera del marco legal y regulatorio. ElI marketing ambulatorio es una
accion informal exagerada. Por consiguiente, son diferentes expresiones de
problema, que se evidencian en el progreso de la comercializacion en las
calles excluida en normativa legal que existe (De Soto, 1987). El Decreto
Municipal N ° 001-96-MPSM regula la comercializacion callejera en la
provincia de San Martin. De acuerdo con la definicion del articulo 4, el
comercio dispensario es una actividad econdmica procesada e industrializada
gue se da de manera directa y en pequefia escala en un mercado o en un
area vial de control publico. Venta de productos naturales y productos que
brindan diversos servicios. El articulo 11 establece que dentro del &mbito de
competencia que otorga esta ley, esta ciudad determina las areas que
permiten el comercio dispensario en la via publica y establece zonas rigidas
de declaracion restrictiva para el desarrollo de cualquier actividad o proyecto

comercial.

Por otro lado, Adasme (2016), la comercializacion no formal es una anomalia
compleja y multidimensional de la sociedad, en donde estdn comprometidas
cada aspecto social como la economia, la parte cultural y otras mas. Los
siguientes documentos se centraran en los aspectos informales con mayor
connotacion publica, aunque esto de deba a que hayan aparecido en los
debates publicos, o por la notoriedad que su ausencia manifiesta. Esto
significa lidiar con argumentos especificos e interlocutores especificos, pero

también ignorar consideraciones importantes. Se dejar4 para otra ocasion
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para resolver cuestiones mas generales como el trabajo o la flexibilidad
laboral. Las dimensiones de Comercio Ambulatorio se ha constado que
mayoritariamente predominan las dimensiones: Comercio Informal, Comercio
Formal y Actividad Comercial. Explicaremos, las razones del negocio informal
ambulatorio: Como lo menciona Soto (1986), el Perl tiene una economia
informal. Esto se debe a los problemas del propio pais, porque cree que no
puede brindar facilidades a los desvalidos. La necesidad de generar recursos
para sus subsistencias, los obliga a encontrar trabajo y medios de vida en la
economia informal. Ademas, afecté que el estado no traté de resolver el
informalismo, sino que cred trabas legales y econdmicas que impidieron que

los comerciantes moéviles obtuvieran empleos de acuerdo con la ley.

Sin embargo, segun De Soto (1986), la informalidad enfatiza que hay dos
modos de comercio: comercio ambulante y mercado informal. Estos no son
comportamientos estancados, sino diferentes periodos de una misma
anomalia. Provisto de este razonamiento, explicO6 que los migrantes
informales se mueven primero y luego se convierten en comerciantes en
lugares fijos. Es cierto que los migrantes caminan solos por la calle y brindan
sus productos con muy poco capital, porque cargan los productos para vender
en la calle, deben ser livianos, porque tienen que caminar mas de 8 horas
diarias. Con el tiempo, el vagabundo conocié un buen lugar para trabajar y se
familiarizé con el entorno que lo rodeaba y con los clientes que conocia todos
los dias. Cuando es el momento adecuado, los migrantes eligen un espacio
en la carretera y colocan mas mercancias en un lugar fijo. No consideraron
los riesgos y peligros que presenta el desempefio de sus actividades
comerciales. Esta valoracién se hizo hace méas de 30 afos, por lo que su
afirmacion de la informalidad de los lugares fijos no es del todo correcta,
porque estos no siempre son maviles, pero asi nacio la informalidad de los
lugares fijos. No hay liquidez por franqueza. Ocupa un espacio fijo en la via
publica, quienes por error se hacen oficiales porque no pagan impuestos,
lugares y otros deberes, son mas convenientes e independientes porque
carecen de tiempo para entrar y salir, y no tener patrocinio que pueda

informar de sus actividades comerciales a las personas. Por el contrario, al
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ocupar las vias publicas, se veran afectados por muchas emergencias que
afectaran su negocio. Estas emergencias y accidentes hacen que puedan
llegar a ser afectados por los acometimientos y robos. La contaminacion
ambiental ha provocado accidentes del tipo vehicular ya que la
comercializacion de los diferentes productos que ofrecen esta en el suelo, lo
cual generaran muchos residuos que provocaran fetideces desagradables.
Oler y descomponerse materia organica. Residuos que provocan

enfermedades infecciosas y otras enfermedades.
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3.2.

METODOLOGIA

3.1.Tipo de disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion actual correspondié a un estudio basico (CONCYTEC, 2018)
porque solo se enfoca en recolectar informacion que pueda verificar la
hipbtesis, mas que manipular variables que busca brindar una alternativa de
solucibn a una problematica del entorno, en base al conocimiento y
metodologia cientifica. De igual forma, es un método cuantitativo, descriptivo
y explicativo, porque describiremos el impacto de la normativa municipal en el
comercio ambulatorio en el barrio comercio - Tarapoto. Es basica con un

enfoque cuantitativo (Hernandez, 2016).

Disefio de Investigacion

De disefio no experimental, transversal y relacionado con la descripcion,
porque describe la situacion real de la unidad en estudio, y luego determinara
si coexiste similitud entre la variable uno y la variable dos.

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

e
M r
\T
V,

Dénde:

M = Muestra

V1 = Variable ordenanza municipal
V2 = Variable comercio ambulatorio
r = Relacion

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Ordenanza municipal
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3.3.

Variable 2: Comercio Ambulatorio
Nota. Consulte el anexo para la matriz de operacionalizacion de variables

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por los ambulantes del barrio comercio
Tarapoto — 2021, que son un total de 60 comerciantes (Fuente: municipio

de la provincia de San Martin)

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion

¢ Incluirdn los ambulantes del barrio comercio Tarapoto.

Criterios de exclusion
e Los ambulantes que al momento de la recoleccién de datos no estén

presente por motivos de personales o de salud.

Muestra
Estuvo conformada por los ambulantes del barrio comercio Tarapoto —

2021, la cual fue censal que son un total de 60 comerciantes ambulantes
Muestreo
Utilice un muestreo no probabilistico mediante la aplicacion de

cuestionarios aleatorios.

Unidad de analisis
Un comerciante ambulante del barrio comercio Tarapoto 2021.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

La encuesta fue la técnica utilizada para determinar la similitud entre las
variables involucradas; y el instrumento fue el cuestionario, por lo tanto, se

aplicara un cuestionario por cada variable elegida.

Los instrumentos fueron un cuestionario por cada variable, los mismo
fueron elaborados por el investigador y estan conformados de la siguiente
estructura. El cuestionario ordenanza municipal, consta de datos generales,
introduccion, instrucciones, escala de medicion, y la tabla de preguntas y
respuestas. Las respuestas son multiples y se miden de la siguiente
manera: Nunca=1, Casi nunca=2, a veces=3, casi siempre=4 y siempre=5,
asimismo incluye las dimensiones legalidad con preguntas de la 1 a la 4,
dimension social con preguntas de la 5 a la 7, dimension seguridad con
preguntas de la 8 a la 10 y la dimension orden con preguntas de la 11 a la
15. Para la interpretacion de los datos se hizo una baneraclon con

intervalos de:

Nivel Intervalo

Alto 15-35
En proceso 36 —55

Bajo 56 - 75

El cuestionario comercio ambulatorio, consta de datos generales,
introduccion, instrucciones, escala de medicién, y la tabla de preguntas y
respuestas. Las respuestas son mdltiples y se miden de la siguiente
manera: No=1, falta de apoyo=2, impuesto elevado=3, por costumbre=4y
si=b, asimismo incluye las dimensiones comercio informal con preguntas de
la 1 a la 5, comercio formal con preguntas de la 6 a la 10, actividad
econdmica con preguntas de la 11 a la 15. Para la interpretacion de los

datos se hizo una baremacién con intervalos de:
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Nivel Intervalo

Alto 15-35
En proceso 36 —55

Bajo 56 -75

Validez
La técnica y verificacion de instrumentos se realiza mediante el juicio de

expertos que son los siguientes:

Variable N° Especialidad g’“’m?d'o Opinion del
e validez experto

Variable 1 Meto.o!c’)log’o . 4,7 Existe sufic!enc!a
1 2  Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
3  Gestion publica 4,8 Existe suficiencia
Variable 1 Meto_d,olég,icq 4,8 Existe suficienc?a
5 2  Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
3  Gestion publica 4.7 Existe suficiencia

La herramienta se basa en cuestionarios de ordenanzas municipales y
cuestionarios para comercio ambulatorio, que, tras una evaluacién y
valoracién cuidadosa por parte de tres expertos, los cuales se encargaron
de verificar la correlacion, especialmente la continuidad de direcciones en
las variables de investigacion. El resultado promedio es 4.74, lo que
representa que los jueces estan de acuerdo con la variable herramienta en
una tasa de 94.80%. Esto representa una alta eficiencia, reuniendo todos

los ambientes metodologicos para implementar.

Confiabilidad
Instrumento: Ordenanza municipal

Resumen de procedimiento de

casos
N %

Casos Valido 15 100,0

Excluido 0 ,0

Total 15 100,0
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3.5.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del proceso

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
912 10

Instrumento: Comercio ambulatorio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vélido 15 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del proceso

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 745 10

Procedimientos

La investigacion actual consiste en comprender la realidad problematica del
objeto estudiado a través de la observacion; seguidamente, la construccion
del marco tedrico tamizé las bases teoricas y antecedentes de la encuesta
encargada a partir de datos primarios y secundarios. De igual manera, la
construccion de herramientas de encuesta y la determinacion de su
respectiva validez y confiabilidad también se realizara de acuerdo con los
procedimientos correspondientes. Una vez llegado a este punto, se elevara
una solicitud a la entidad pidiendo permiso para la aplicacién del

cuestionario, con lo cual se procedera con la seleccién de la muestra para
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3.6.

3.7.

realizar el llenado del cuestionario; con los datos recopilados, se procedera
al andlisis estadistico para obtener los resultados y contrastar las hipétesis,
finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones, para el
desarrollo del informe de investigacion para proceder posteriormente con

la sustentacion.

Metodos de anélisis de datos

Se utilizé estadistica descriptiva para analisis de frecuencia, medicion de
tendencia central y otros calculos estadisticos. Para el andlisis de los datos
recolectados a través de encuestas se utilizara el programa estadistico
SPSS v.25. Seguidamente, para probar la hipotesis y responder al objetivo,
se utilizara un coeficiente llamado Rho de Spearman, que también
determinara el valor de correlacion entre las variables, en este sentido, el
mencionado coeficiente, agrupa valores de entre -1 y 1 para indicar el tipo
de relacion existente, las cuales pueden ser positivas o negativas, directas

o indirectas.

Aspectos éticos

El estudio se desarrollé bajo el cumplimiento de las nociones éticas
internacionales, dentro de los cuales se resalta el principio de justicia,
mediante el cual se garantizara que cada colaborador tenga las mismas
oportunidades de participacion. El principio de responsabilidad, el cual
destaca que todo proceso de investigacion se realizard con datos
confiables y coherentes. El principio de respeto hacia la ética y moral, de
cada participante de la investigacién. Principio de beneficencia y no
maleficencia, en ella se resalta que la investigacion se desarrollara para
beneficiar a los sujetos de estudio, asi como a la entidad mediante la
entrega de estrategias para la mejora de la problematica encontrada.
Asimismo, se desarrollara el proceso de investigacion de acuerdo a la guia
de investigacion de la Universidad César Vallejo. Finalmente, se respetara
los lineamientos de las normas APA para referenciar a los autores citados

en el estudio y respetar sus derechos de autoria intelectual.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de implementacion de las ordenanzas
municipales en el barrio comercio Tarapoto — 2021

Tabla 1

Nivel de implementacion de las ordenanzas municipales

Nivel Intervalo N° %
Alto 15-35 4 6,6 %
En proceso 36 - 55 28 46,7 %
Bajo 56 - 75 28 46,7 %
Total 60 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a ambulantes del barrio comercio Tarapoto — 2021.

Interpretacion

La tabla 1, nos muestra el nivel de implementacion de las ordenanzas municipales
en el Barrio Comercio Tarapoto — 2021; se observa que la mayoria de ambulantes
percibieron que el nivel de implementacion se encuentra “en proceso” con

tendencia a “bajo” 46,7 %, respectivamente.

Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel del comercio ambulatorio en el Barrio

Comercio Tarapoto — 2021

Tabla 2

Nivel de comercio ambulatorio

Nivel Intervalo N° %
Alto 15-35 6 10,0 %
En proceso 36 —55 51 85,0 %
Bajo 56 - 75 3 5.0%
Total 60 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a ambulantes del barrio comercio Tarapoto — 2021.
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Interpretacion

La tabla 2, nos demuestra el grado de comercio ambulatorio en el Barrio
Comercio Tarapoto — 2021; se observa que la mayoria de ambulantes refieren
que el comercio ambulatorio esta “en proceso” 85 %, con tendencia a ubicarse en

el nivel “alto” 10 %. Solo el 5 % se ubica en el nivel “bajo”

Objetivo especifico 3: Identificar la dimension de mayor relacion entre el nivel de
las ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio
Tarapoto — 2021.

Prueba de normalidad
Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribucion normal

Ha: La informacién de la muestra no procede de una distribucién normal

Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipo6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Se utilizé prueba de Kolmogorov smirnov, ya que fueron 60 los ambulantes que
participaron en la investigacion, con esta prueba definiremos si los datos
recogidos son de una distribucién normal o no, determinaremos el método a

utilizar en la prueba de hipétesis.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Gl Sig.
Ordenanza Municipal ,119 60 ,035
Comercio ambulatorio , 151 60 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el valor de sig. = 0,035 para la primera variable y 0,002 para la segunda

variable (p < 0,05), se rechaza la Ho y se acepta la Ha, que indica que la
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informacion de la muestra no proviene de una distribucién normal, por lo tanto, se

aplicé el Coeficiente de Correlacion de Spearman.

Prueba de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre la ordenanza municipal y el comercio ambulatorio en
el barrio comercio Tarapoto — 2021.

Hi: Existe relacion entre la ordenanza municipal y el comercio ambulatorio en el

barrio comercio Tarapoto — 2021.

Nivel de significacion:

Con un nivel de confiabilidad al 95%, el nivel de significancia tedrica a considerar
es a=0,05

Regla de decisién

Si valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si valor p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho). Y, se acepta la hipétesis de

investigacion (Hi).

Tabla 4
Prueba de Correlacion de Spearman entre las dimensiones de la ordenanza

municipal y el comercio ambulatorio.

Comercio
Legalidad Social Seguridad Orden Ambulatorio

3 3 3

Legalidad Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,533 ,352 ,416 -
Sig. (bilateral) . ,000 ,006 ,001
N 60 60 60 60
Social Coeficiente de correlacion 533" 1,000 -,096 4307
Sig. (bilateral) ,000 . ,466 ,001
N 60 60 60 60
Rhode  Seguridad Coeficiente de correlacion 352" -,096 1,000 -,095
Spearman Sig. (bilateral) ,006 ,466 . 470
N 60 60 60 60
Orden Coeficiente de correlacion 416" 430”7 -,095 1,000
Sig. (bilateral) ,001 ,001 470
N 60 60 60 60
Comercio Coeficiente de correlacion -,033 ,059 ,004 ,049 1
Ambulatorio  Sig. (bilateral) ,804 ,655 ,974 ,708

44

,033
,804
60
,059
,655
60
,004
974
60
,049
, 708
60
,000



N 60 60 60 60

60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 4 nos indica que existe correlacion “negativa muy baja” entre la
dimensién Legalidad (R=-0,033; p=0.804) con el comercio ambulatorio, siendo
éste, estadisticamente no significativo (p > 0,05). Mientras que, las dimensiones
sociales (R=-0,059; p=0.655), Seguridad (R=-0,004; p=0,974) y orden (R=-0,033;
p=0.804) tienen una correlacion “positiva muy baja”, pero estadisticamente no

significativa (p > 0,05)

Objetivo General 3: Determinar la relacion entre las ordenanzas municipales y el

comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021

Tabla 5

Relacion entre las ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio

Correlaciones
Puntaje Total
Puntaje Total Comercio
Ordenanza  Ambulatorio

Rho de Ordenanza Coeficiente de correlacion 1,000 ,003
Spearman  municipal Sig. (bilateral) : ,984
N 60 60

Comercio Coeficiente de correlaciéon ,003 1,000

Ambulatorio Sig. (bilateral) ,984 :

N 60 60

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs 26

Interpretacion
La tabla 5 nos indica que existe correlacién “positiva muy baja” entre la
implementacion de la ordenanza municipal (R = 0,003; p = 0.984) con el comercio

ambulatorio; siendo éste, estadisticamente no significativo (p > 0,05).
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Figura 1: Coeficiente de determinacion entre la implementacion de la ordenanza

municipal y el comercio ambulatorio en el Barrio el Comercio Tarapoto — 2021.

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS ver 26.

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinacion de 0.0031
explicando que 3.1 % del comercio ambulatorio, es moderadamente influenciado
por la implementacion de la ordenanza municipal en el Barrio el Comercio
Tarapoto - 2021.
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V. DISCUSION

El comercio ambulatorio informal es una actividad que tiene su origen
principalmente en una poblacién en particular, donde los recursos econémicos
son escasos, hay una falta de comprension del derecho comercial y una falta
de un espacio fisico definido en el que vivir. Realizacion de actividades
comerciales para generar renta econdémica que le permite existir, por lo que
en cualquier escenario social en el que se desarrolla este tipo de actividad
informal, tiene un impacto negativo en la parte fisica de la ciudad como una
disputa recurrente o sobre el uso o empoderamiento de estos espacios

comunitarios.

El resultado 1, evidencia el nivel de implementacion de las ordenanzas
municipales en el Barrio Comercio Tarapoto — 2021; donde la mayoria de
ambulantes percibieron que el nivel de implementacion se encuentra “en
proceso” con tendencia a “bajo” en 46,7 %, respectivamente. Datos similares
fueron encontrados por Zhang & Wu (2017), quienes establecen una
sugerencia politica elemental. Sin embargo, datos diferentes fueron
encontrados por Choez (2019), quien mostré ventaja del nivel de gestion
estratégica. Ademés, el IIED (2016), proporciona evidencia de la
manifestacion del alcance practico de las politicas exclusivas, cree que se
necesitan reformas legislativas para mejorar la transparencia del contenido y
la implementacién de la normativa, combinadas con la parte politica y la
voluntad de estos para desafiar la ocupacion del espacio urbano. También,
Aliaga (2018), establece que la incorporacién del marco econémico informal
en la formulacion de politicas de gobiernos locales fortalece la
implementacion de la normativa. Por lo expresado es importante resaltar que
la implementacion de una ordenanza municipal o politica publica depende del
compromiso del gobierno local en su difusion y ademas responda a la realidad
del comercio ambulatorio, garantizando principalmente economia a la familia,

seguridad y orden en el espacio formalizado.
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Ademas, el resultado 2, muestra el nivel de comercio ambulatorio en el Barrio
Comercio Tarapoto — 2021; donde la mayoria de ambulantes refieren que el
comercio ambulatorio esta “en proceso” 85 %, con tendencia a ubicarse en el
nivel “alto” 10 %. Solo el 5 % se posiciona en el nivel “bajo”. Resultados
similares han sido hallados por Zhang & Wu (2017), encontraron la venta
ambulante con fuerte movilidad y patron estable llegando a establecer zonas
de ventas inclusivas. Sin embargo, para Ojeda (2019), concluye con asociar
los conflictos especiales de la venta ambulante y usurpacion socioespacial del
predio comunitario, ademds incluye la I6gica y dinamica socioespacial de la
venta ambulante bajo la gestion de lugares publicos. Pero, datos diferente
fueron encontrados por Choez (2019), quien encontrdé buen nivel de atencion
ambulatoria. Igualmente, IIED (2016), proporciona evidencia de la escala de
constituciébn y aporte al comercio ambulatorio. Datos diferentes fueron
encontrados por Altamirano & Padilla (2016), quienes establecen que la
comercializacion no formalizada es una alternativa de empleo de ayuda
econdémica a las familias, sin embargo, responde a incumplimiento fiscal y su
impacto afecta al gobierno. Por lo encontrado, se establece que el nivel del
comercio ambulatorio depende de las condiciones favorables que el gobierno
local genere ante la sociedad y permita mejorar las condiciones de venta de

los comerciantes en condiciones favorables.

Sin embargo, el resultado 4 revela que la existencia de similitud es “negativa
muy baja” entre la dimension legalidad (R=-0,033; p=0.804) con el comercio
ambulatorio, siendo éste, estadisticamente no significativo (p > 0,05). Mientras
que, las dimensiones sociales (R=-0,059; p=0.655), seguridad (R=-0,004;
p=0,974) y orden (R=-0,033; p=0.804) tienen una correlacion “positiva muy
baja”, pero estadisticamente no significativa (p > 0,05). Datos diferentes
fueron encontrados por Chicaiza (2017), concluye que el vendedor es capaz
de cumplir con los requerimientos y obtener autorizacién de ocupar espacios
publicos municipales, considerando que la comercializacion no formal tuvo un
impacto negativo en los vendedores formalizados. Asimismo, IIED (2016),
demuestra el impacto de la inseguridad generalizada en el lugar de trabajo, el

acoso Y la confiscacién de bienes en las ganancias, los activos y el sustento
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de los mercaderes callejeros. Segun lo manifestado se establece que el
comercio ambulatorio siempre ha existido y a pesar que el comerciante ha
experimentado condiciones negativas persiste en la informalidad porque
siempre piensa que la situacion algun dia cambiara positivamente por su
idiosincrasia y cultura que no analiza la situacion de seguridad e incremento

de sus recursos para mejores oportunidades de vida.

El resultado 5 nos muestra la existencia de una similitud “positiva muy baja”
entre la implementacion de la ordenanza municipal (R = 0,003; p = 0.984) con
el comercio ambulatorio; siendo éste, estadisticamente no significativo (p >
0,05). Ademas, la existencia de un coeficiente de determinacion de 0.0031
revelando que 3.1 % del comercio ambulatorio, es moderadamente
influenciado por la implementacién de la ordenanza municipal en el Barrio el
Comercio Tarapoto - 2021. Datos similares fueron encontrados por Choez
(2019), quien demostré la existencia de una interaccion demostrativa del
grado de gestidon estratégica y la tasa de prevalencia del nivel de atencion
ambulatoria, correlacion alta, recta y demostrativa de Rho Spearman p=0.000.
También Melgar y Salazar (2019), segun estadistico Spearman es 0,689 que
es una similitud entre las variables normalizacion y comercio ambulatorio. Por
lo expresado, las variables ordenanza municipal y comercio ambulatorio si
guardan relacidon, aunque esta no sea tan significativa permiten establecer
condiciones de cambios a favor del comerciante y su familia y por parte del
gobierno local que mejora los impuestos, genera orden y registro de los
productos que se vendan para garantizar la salud de la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Existe correlacion “positiva muy baja” entre la implementacién de la
ordenanza municipal (R = 0,003; p = 0.984) con el comercio ambulatorio;

siendo éste, estadisticamente no significativo (p > 0,05).

6.2 El nivel de implementacién de las ordenanzas municipales en el Barrio
Comercio Tarapoto — 2021, desde la percepcion de los ambulantes el
nivel de implementacion se encuentra “en proceso” con tendencia a
“bajo” 46,7 %.

6.3 El nivel de comercio ambulatorio en el Barrio Comercio Tarapoto — 2021,
desde la percepcion de los ambulantes el comercio ambulatorio esta “en

proceso” 85 %, con tendencia a nivel “alto” 10 %.

6.4 Existe correlacién “negativa muy baja” entre la dimensién Legalidad (R=-
0,033; p=0.804) con el comercio ambulatorio, siendo éste,
estadisticamente no significativo (p > 0,05). Mientras que, las
dimensiones sociales (R=-0,059; p=0.655), Seguridad (R=-0,004;
p=0,974) y orden (R=-0,033; p=0.804) tienen una correlacién “positiva

muy baja”, pero estadisticamente no significativa (p > 0,05)
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1 A los funcionarios del Municipio Provincial de San Martin, fortalecer la
intervencion del comercio ambulatorio y la formalizacién a través de la

implementacion de su ordenanza.

7.2 Al equipo del gobierno local, buscar estrategias organizacionales optimas
gue regulen la actividad comercial informal y la recuperacion del espacio
publico, y favorezcan la implementacién de las ordenanzas municipales

en el Barrio Comercio Tarapoto.

7.3 Al equipo del gobierno local, organizar el comercio ambulatorio en el

Barrio Comercio Tarapoto que contribuya a la mejorar la productividad.
7.4 A los directivos de la Municipalidad, fortalecer la legalidad de comercio

ambulatorio, garantizando seguridad y orden en la zona comercial a

beneficio de los usuarios.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fnsg(;lggﬁ
Es la norma de caracter general de mayor jerarquia | Norma municipal que se
en estructura normativa municipal, por medio de la|ajusta a los criterios Zonas establecidas por la
cual se aprueba la organizacion interna, la regulacion, | técnicos y sustenta para ser LEGALIDAD Municipalidad
administracion y supervision de los servicios publicos | aprobadas de acuerdo a los
y las materias en las que la municipalidad tiene | criterios establecidos como:
competencia normativa. Mediante ordenanza se |arbitrios municipales, o
crealr’J], modifican, suprimen exoneran, los arbitrios, | serenazgo, limpieza pl’Finca, SOCIAL Multas de la Municipalidad
tasas, licencias, derechos y contribuciones dentro de | parques y jardines,
Ordenanzas los Iimites_ esta.blecidos'por ley. Las ordgnan;as en impqesto predial_, licencia de Reglamento de comercio
municipales matgrla tributaria expedidas por _Ias municipalidades funC|onam|ento, |mpues§os a ORDEN ambulatorio sobre
distritales  deben ser ratificadas por las|los juegos recreativos, autorizaciones
municipalidades provinciales de su circunscripcion | ordenanza del comercio
para vigencia. Para efectos de la estabilizacion de | ambulatorio, ordenanza de
tributos municipales, las municipalidades pueden |uso de espacios libres, etc. Reglame,nto sol_Jre el
suscribir convenios de estabilidad tributaria municipal | Responde a las via publica
dentro del plazo que establece la ley. Los conflictos | dimensiones legalidad, SEGURIDAD Ordinal
derivados de la ejecucion de dichos convenios de |social, orden y seguridad. < . o
estabilidad seran resueltos mediante arbitraje” (Ley |Se mide a través de un Area de Fiscalizacion
organica de municipalidades N° 27972, 2003) cuestionario.
Es el negocio ejercido en las _ Genero
calles en espacios publicos Comerciantes
sin autorizacién formal que Informales Edad
- . : se caracteriza por pago de
Son asociaciones comerciales que ejercen el cuotas por la ocupacién de B
comercio de productos generalizados en la via las vias donde ofrecen sus Comerciantes Grado de Instruccion
Comercio publica o terrenos (sitio fijo) ya sea o no propiedad del roductos de todo tipo sin Formales
ambulatorio | gobierno, y que carecen de la mas indispensable productos P Carga Familiar

infraestructura para su funcionamiento adecuado”.
(Castillo, 2003, p.23).

garantizar la calidad de los
mismos. Responde a las
dimensiones comerciantes
formales, informales vy
actividad comercial. Se mide
a través de un cuestionario.

Actividad Comercial

Productos

Servicios
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Matriz de consistencia

"Ordenanza municipal y comercio ambulatorio en el barrio Comercio Tarapoto - 2021"

- . T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
P J P Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
Determinar la relacién entre las Hi = Existe relacién entre las ordenanzas municipales y el
¢ Cuél es la relacion entre las ordenanzas municipales S . comercio ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto — 2021
el comercio ambulatorio en el barrio comercio ordenanzas municipales y el comercio HO = No existe relacién significativa entre las ordenanzas
y e ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto e Sig ) - .
Tarapoto — 20217 — 2021 municipales y el comercio ambulatorio en el barrio comercio
Tarapoto — 2021
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
o~ . . . Identificar el nivel de implementacionde las |, . _ . . L - .
¢,Cudl es el nivel de implementacién de las ordenanzas . . Hi = El nivel de implementacién de las ordenanzas municipales La técnica
municipales en el barrio comercio Tarapoto - 2021? ordenaljzas municipales en el barrio en el barrio comercio Tarapoto — 2021, es alto empleada fue la
’ comercio Tarapoto — 2021 !
encuesta.

¢, Cual es el nivel del comercio ambulatorio en el barrio | Evaluar el nivel del comercio ambulatorio H2 = El nivel del comercio ambulatorio en el barrio comercio
comercio Tarapoto - 20217 en el barrio comercio Tarapoto — 2021 Tarapoto — 2021, es alto
e . . ., . Identificar la dimension de mayor relacion _ . - ., .
¢ Cual es la dimensién de mayor relacion entre el nivel . H3 = La dimension de mayor relacion entre el nivel de las

- . entre el nivel de las ordenanzas - ) . .
de las ordenanzas municipales y el comercio municinales v el comercio ambulatorio en ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio en el barrio
ambulatorio en el barrio comercio Tarapoto - 2021? P y el comercio Tarapoto — 2021, es la legalidad.

el barrio comercio Tarapoto — 2021.

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumento

El estudio de investigacion es de tipo no experimental,
de corte transversal y nivel descriptivo -correlacional

Poblacion

Variables Dimensiones

Esquema:

El disefio se esquematiza de la cinnienta
manera: "
o .
&

iy,

Dénde:

M = Muestra

V1 = Ordenanza municipal
V2 = Comercio ambuiatorio
r = Relacion

La poblacién estuvo constituida por los
ambulantes del barrio comercio Tarapoto —
2021.

Legalidad

Ordenanza municipal Social

Orden y Seguridad

Muestra: Aleatoria: 60 ambulantes

Comercio Informal

. . Comercio Formal
Comercio ambulatorio

Actividad Comercial

El instrumento
empleado fue el
cuestionario.
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Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Ordenanza Municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de la Ordenanzas
Municipales.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Recuerde
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”, solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacidon. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y
se guardard confidencialidad, el uso de los datos solo serda con fines de

investigacion.

ESCALA
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N® Criterios de evaluacion ESCALA
1]12]|3]4]5
Legalidad
1 |La municipalidad formula normas con la finalidad de
garantizar el comercio ambulatorio.
o | La municipalidad en su plan estrategico (vision y mision)
sefala la formalizacion del comercio ambulatorio
3 | La municipalidad realiza un andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) referente al
comercio ambulatorio en el distrito.
4 | La municipalidad en su plan operativo sefiala las
condiciones para el comercio ambulatorio.
Social
5 | La municipalidad frente al comercio ambulatorio respeta
las zonas rigidas establecidas para el transito de las
personas.
6 La municipalidad frente al comercio ambulatorio evita
riesgos para los transeuntes.
7 | La municipalidad frente al comercio ambulatorio evita la
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| contaminacion ambiental.

Seguridad

8 |La  municipalidad implementa  reuniones de
sensibilizacion a los comerciantes para ser formalizados

9 La municipalidad promociona la formalizacion de los
ambulantes

10 | La municipalidad establece los beneficios de los
servicios que brinda a los ambulantes

Orden

11 | La municipalidad cuenta con equipo de profesionales
capacitados para dirigir la Gerencia de Fiscalizacion y
control.

12 | La Gerencia de Fiscalizacion y control cuenta con plan
de intervencion.

13 | La Gerencia de Fiscalizacién y control interviene y retira
el comercio ambulatorio no autorizado.

14 | La Gerencia de Fiscalizacién y control vigila el comercio
ambulatorio autorizado.

15 | La Gerencia de Fiscalizacion y control capacita

periodicamente a los comerciantes en medidas de
bioseguridad.

Gracias por su colaboracién.
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Cuestionario: Comercio Ambulatorio
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Comercio
ambulatorio

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Recuerde,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
‘malas”, solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacidon. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y
se guardara confidencialidad, los datos solo seran utilizados con fines de

investigacion.

ESCALA
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
o : ESCALA
N°® Criterios de evaluacion
112 [3]4]5
Comerciante Informal

1 Considera que el comercio informal se realiza de manera

irregular u oculto
2 | Considera que el comercio informal ocupa cualquier

espacio que considere ejercer su actividad
3 | Considera que el comercio informal paga por la ocupacion

de los espacios en donde ejerce su actividad
4 Considera que el comercio informal garantiza la calidad

del producto o servicio que ofrece
5 Considera que el comercio informal evita riesgo o dafios

al publico

Comerciante Formal

6 Considera que el comercio formal se realiza de manera

regular
7 Considera que el comercio formal ocupa un espacio

asignado por la municipalidad para ejercer su actividad
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8 | Considera que el comercio formal paga por la ocupacion
de los espacios en donde ejerce su actividad
9 | Considera que el comercio formal garantiza la calidad del
producto o servicio que ofrece
10 | Considera que el comercio formal evita riesgo o dafios al
publico
Actividad Econdmica
11 | La produccion del producto o servicio se realiza bajo las
medidas de bioseguridad
12 | La distribucion o venta del producto o servicio se realiza
bajo las medidas de bioseguridad
13 | El consumo del producto o servicio se realiza bajo las
medidas de bioseguridad
14 | La produccién o distribucibn o consumo no generan
contaminacion ambiental
15 | El precio del producto es accesible a la poblacién

Gracias

por su colaboracion.
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Validacién de instrumentos

ﬁ' UNIVENSIDAD Cosar Vaiiam

LDATOS GENERALES

Apelidos y nombres o experio - Miro. Nino Aivarez Rios

Instiiucion donce labora - Universicad Cesar Vdiejo

Especiaiidad : Maesiro en Derecho Penal y Procesal Penal
Instrumento de evakicon Cuestionario Omdenanza Municlpal

Autor (5) gl Instrumento (s

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I ASPECTOS DE VALID

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(£) EXCELENTE(S)

DIC ' RE.
AU RS

- .L

X

Loz e eoian redaciacos Con Ienguale aproplado y 1B |

de ambipdedades acorde con o3 sujetos mussirales.

Las instruccones y o5 Rtems del insrumentd permiten
recoger ia Informaciin objetva sobre |3 variabie, en odas
sus dmensiones en  Incicadores  conceptudies
operacionales

El nstrumentc demuestra  vigencis  acorde con el
comocimiento Clertiico, tecnoidgico, moovackn y legal

nnerente 3 i vartabie: Gestion por competencias.

ORGANIZACION

Loz Rema del nstrumento reflejan organicicad dgica entre
12 defridon operacional y conceptual respecto s ia vanabie,
de manera que permien hacer infer=ncias en funcién a las
hipdtesis, probiema y objetivos de [a Investigacion.,

SURCIENCIA

Los Rems del Insrumenio son suficientes =n canSdod y
calldad acorde con [ varisbie, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Loz Rems del nsbrumentio son coherentes con & tipo de
Investigacion y responcen a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Gastion

CONSIZSTENCIA

La Informacion Que se recold o avés de los Rems del
Nstrumentio, permitva andlzar, describr y expicar la
realidad, motivo de ks investigacion.

CO=HERENCIA

Loz Bems Oel rotumento expresan reiacon con oS
indicadores de cads dimensién de la variable: Gestion por

METODOLCGIA

L3 reiacion enre |3 Monica y o instumenio propuesios

responden a3l propésic de i3 mves¥gacikn, desamolc
t=croidgico e innovacion.

PERTINENCIA

L3 redaccion de los Sems
valorativa del iInstrumento.

concuerda com la escald

42

TNGLD: Temer &n Cosnia Qe & INSTUMErts 2 vahao CUando o8 BEne U pUNDE Mo o 41 “Ssenie;
ambargo, Un puntye manor 31 anleror se Corsidens ¥ RsTuTents no valide il apicatie)

. OPINION DE APLICABILIDAD
instrumento valido para su apicacion

PROMEDIO DE vumnaa@

Mire. Abvor. N Alvares Biom
RDO. CAS M N o

sin

Tarapoto, 15 de octubre de 2021
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ﬁ UNIWWERSIBAD Ceane Yaiiam

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apeiidos y nomires O Sxpeno - Miro. Nimo Alvarez Rios
Nmymm - Universidad César Vdlelo
W :Maesuomoaedopemlypmcesapmal
Instrumento de evaacon - Cuestionano Comarcio Ambulaono
Autor (s) 0e! Instrumento (5 - Br. Mendociia Unares, Cristabeth Martha
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE(S)
CLARIDAD Loz Rems ezt redactados con lenguaje aproplado y Ibre X
de ambigdedades acorde con o3 sujetos mussirales.
Las Instrucciones y 03 Rtems del Insrumenio permiten
OBJETIVIDAD recoger [a informaciio objetiva zobre I3 variabie, en todas
sus dmensiones en  Iindicadorss conceptuales ¥
Operacionyes.
El nstrumento demuoestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento CciertMco, tecnoidgico, Pnovacke y legal
inhereni= 3 Is varable: Decampefio laboral.
Los Rermms del nstrumento refleian organicidad Ogica entre X
CREANZACION | 12 9efricon cperacional y conceptusi respecio a i varable,
de manera que permfien hacer nferencias en funcién o as
hipttesis. probiems y objetivos de la In
SUEICIENCIA mmwmmnnmcmtesmmy
caildad acorde con la varisbie, dimensiones & indicadores.
103 Mems Gel Nstrumento Son coherenies con e tpo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a jos objetives, hipdlesis y
variabie de estudio: laboral.
La informacién Que s recojid 3 través de los Rems del X
CONSISTENCIA | nstrumento, permitrd analizar, describir y expicar la
realidsd. motivo de is nvestipacion.
Loz Rems del strumento expresan reiacon con oz X
COHERENCIA ndcadores de cada dmension de @ variadle: Decampefio
laboral
La reiacin erore la t4crica y = Instrumento propuesios X
METODOLOGIA | responden al propésito de |la invesfgacikdn, desamoio
t=cnoiégico e Innovacion.
La redoccon de jos Rems concuerda com la escala X
PERTINENCIA | Coraeva de! instrumento.
TOTAL 43

mm«amuamumm:mmwmmﬂ w sin

embango, un puniye menor 3l anterior e considens ¥ Rsrumento no valido nf aplicabie)

V. OPINION DE APLICABILDAD
Instrumento vaikio para su apicacion

PROMEDIO DE VM 43

lDll CAA.M N

-“1?

Tarapolo, 15 de octubre de 2021
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ﬁ UNIvERSABAS Chanm Variam

INFORME DE OPINKON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apeilidos y nomores del experto - Dr. Delgaco Samdakes, Jose Manuel
Institucion donge [3bora - Universicad César Valejo
Especialdaa - Doctor en Gastion Unhersiiana
nstrumenio 08 e@luacion - Cusstionano Ordenanza M‘U’\K’pﬂ
Autor (5) 0 Instrumanto (s - Br. Mendociia Unares, Cristabeth Martha
Ii. ASPECTOS DE VALID
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA () EXCELENTE (9)
| CRITERIOS 1[aJs]a]s]
ge ambigledades acords con |03 sujstos muestraies.
Las mstucciones y los ftems del nstrumento permien
recoger |3 nformacion cojetva sobre | varnabie, en todas
O8JETVIDAD sus dimensiones en ndicadores conceptudes ¥
operacionales
El instrumenio Cemuesirs wigenca acofme com & X
ACTUALDAD conccmiento cientifico, tecnoidégko, mnowackdn y legd
Inherants 3 i3 variabie: Gaslion por competencias.
Los Rems del hatrumento refelan organicidad idgica entre X
la defnicidn operacional y conceptual respecto & ‘a
CRGANZACION | variable, de manera gque parmiten hacer nferencias on
funcion 3 las hipdtesziz, problema y objetvos de i3
investipacion.
SUEICIENCIA Loz tems dal hsyrumento son sufidentss en cantidad y X
) caidag acorde con i3 variable, dimensiones e Indicadores.
Loz kem: o Instrumento son cohereniss con & tpo de x
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a jos objetivos, hpdtesis y
variable de sztudio: Gestion tencias.
La nformacion gque se recoa 3 Yaves de oS lems del X
CONSISTENCIA instrumento, permiErs andizyr, descrbir y ewmplkar &
resiidad, mothvo ce i3 nvestigaciin
Los Rems del nstrumento expresan refacion con los X
CORERENCIA | Indicadorss de cada dimenzion de la variable: Geation por
competencias.
La reiacién enfre 3 2onka y & nstrumento propuesios X
METODOLOGIA | responden o propdsko de |3 investigacidn, desamoilo
tacnoldgico e Imnovacion.
La redaccidon de oz flems comcuemia com @ escala x
PERTINENCIA valoratvs del instrumento
_ : JE TOTAL _ N _ 43
(Nof: Tener on cusrts que o insirumentd &2 V300 CLaNG0 52 tens un purtaje Mo de 41 “Excelerts”. zin

embango, un puntaje mendr al anerior se considers al nzsrumenio no valoo ri apicatee)

L OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumeanto vallgo para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACH

| ==

Tarapoto, 15 de octubre oe 2021
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ﬁ UNSYERSIDAS Cowmm VaLitm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apedidos y nomores del exprto - Dr Bariakes, Jose Manuel
Institucion donge Iabora - Universidad Cesar Valejo
hemmento. : Cosetonano Camen:

de evauaaon - Cusstionano Comeartio Amoulatono

Autor (s) del Instrumento (s

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DERICIENTE (1) DERICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE(S)

- Br. Mendocilia Unares, Cristabeth Martha

T

=

‘.

CLARIDAD

Los ftems estan regaciados con lenguaje apropiade y dbre
ae edades acorde con los s 0S muestrales.

CBJETIVIDAD

Las nsucciones y 0z fems del nstrumendo permien
recoger a Informacion objefva zobre [a varable, en todas
SUs dmensionez en  ndicadores concepludes Y
operacionales.

El Instrumenio cemuesira Vigencia acorde com &
conocmientc clentifico, tecnoidgiko, mnovacon y lega
|nharsnte 33 variscie 0 laboral.

ORGANZACION

Los ftems del hstrumento refisian organicidad 16gica entre
Ia defnicion operacional y conceptual respecio 3
varabile, de manera que pemmiten hacer nf%erencias en
funcion 3 las hipotesis, probiema y objethvos de ia
Investigacion,

SUFICIENCIA

Los tems def nsrumento son suficdentes en canticdd ¥
caldad acorde con i varable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los Rems de instrumentc son coherentes con & tipo de
Investigacion y responden a los objetivos, hipdtezis y
varabe de sstudio: Decompeio laboral.

CONSICTENCIA

L3 n%rmacién que se recola 3 ravés de oz Eems del
iInzzrumentc, permirs andzar, desodir y ewplicar
resiidad, mothvo de '3 nvestigacien

COHERENCIA

Loz Rtems dei nstrumendo expresan reiacion con los
indicadores de cada dmensicn de (a variable: Decompefio
laboral.

METODOLOGIA

La reiacién enfre i3 #2onica y 2 nstrumento propuesios
responden 3 propdsko de 3 investigacion, desamciio
tecnoidgico & nnovacion.

FPERTINENCIA

vuma del rstr.n—emo

La redaccion de oz Items concuerda com @ escala

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
instrumeanto vallso para su apicacion

PROMEDIO DE VALORACION

43

maa TemrencmGgelmtmesm.etmmmpmnmmu Exceens on
embargo, un puntaje mencr 3l anterior s considers 3l nsrumenio no valoo nl apicabe)

Tarapoto, 15 de octudre oe 2021
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ﬁ ONIVESSIDAD CEsan VAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA

ILDATOS GENERALES
Apeilidos y nombres dei experio : Or. Castiio Salazar, Regner Nkolas
insthucion donde labora . Universidad César Valejo
Especialdad - Doctorado en Gesian Pobiica y Gobemabilicaa
Irstrumento de evaiuacion Cuestionario Ordenanza Municipal
Autor (2) de! Instrumento {(s) Criztabeth Martha Mendodiia Linares
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE {3) SUENA (4) EXCELENTE (&)
cmreon | DI ADORES . , 131+
CLARIDAD Low Barrs witin SRCRCIROCE CON MIGLME MPTIRGS | D Oe STEGOREIAS Soore
200 on Bumion st oees
e intr.coones ¥ o8 Berm Ow retranecto sermiben secoger i ifoTracian chiwive
Ol TVIDAD scbew s swatis, Ordenarss Municiosl s 0des soe Smarsionss sn Incosdores
sorceptimbes y coseacioness.
ﬁmmmwmwdm-linw.
ACTURLIDAD | rronmaan p wgel mhests & i veratle: Ordesanzs Municizel
Lon Bara de ratrunecic mleper organiciies Bges s is defnicide cpemaonad ¢ A
ORGCANZACION corespiunl Teacects B s VArRDe, e TIowos Gom perrden tsoar PfewccNs a0
furcdn » e Npdtaak, proberme ¢ objetivos S b Ireestigeasn
Lom Barna A Tatrumecto xon BuftheTes an carticied ¥ celdes scorse con i veratle, E3
SURCIENCA Zmarsionres & D3csdows
(oo Dara de' rmbumersc son cobwewsiem con 8l B0 28 Imaedigecicn y reaponden ¥ X
INTENCGONALDAD | s ctptivon, hpéinat y varatie de sstudc Ordetants Municizel
L nEmecin gum se ecsie w evie e oo Beeras Ol refurmentio. peernRiod seseloer,
COMNZISTENCIA Zancrbl y wpionr » vsaldad Motve de B Pvasigaciin
Lom tarms de' rESUITeO sprean reecSn con on roicedcms de cade dmeesitn e
CONERENCA | o ratde Orsenance Nunicigel
Lo mdacon et @ Jcion ¥y & ebrumaric propussns eeposcen o propdaiio de s ES
METOOOLOGLA Trestpecids, SeeeTohD SenOdgico & Mmowecdn
PLATINENCIA L oedacoitn Sw oo Beeme cOMOURrEs 0or b mEcaa vt Sl retuTecto

oo ?&ummmﬂmcm.ﬂmw.owhm

anbago, un pundaje mencs & anteror s conmiden al instnamanto no N aslcatie)
. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento adeocuado para cer aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

45

>

minme de 41 "Sxtelente”, an

Tarapoto, 12 de octubre e 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Cisan VAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA

Il. DATOS GENERALEZ2

Apelidos y nombres cef experio

: Or. Castiio Salazar, Regner Nicolas

Nsttucion donde labora : Universidaa César Valep
Especiaidad - Doctorado en Gezstidn Pobilca y Gobernabiidod
nstumento de evaluacion Cuestionario: Comercio ambulatorio
Autor (3) dei Instrumento (s} Criztabeth Martha Mendociiia Linares
. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2]} ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)
CLANIDAD Low Berra stidn wincieidcs oon WOpLage sorupedo ¢ iw de aroigOmcedes scoroe
con o moeion musstoees
Lan ruirccones y o Sers O’ ratrumerto permias tscoger W riorracen obyelee
O/ ThVDAD scbee & variable Comerdio ambulsodo en lodes s Simesscres oo Indoadores
Sorceplumies y SORRCIONERS.
Dmmmmmwdmmﬁum,
ACTUSLIDAD TOoW3In ¢ mpal rhewte ¥ I wratie Comendo emSusoss
oo Derra de' rebuneric e organiodes Bocs e le 2efricids ' X
ORGCANMZACION corcepiunl tsagecio &l verle, e TEterx guom perndan Ssowr -
funcdn » e hpdinak, probieme ¢ cbieivoe de i Immetigesion.
Low Tarre de Tutramerto won Fufchemes an carfced y oekded scorde oon i wemabie, x
R 2 ersiores & N3cadoNs
Lom Berra de’ rafrumentc son coberetiex Oon @ Hpo e ITeatigecian y responden ¥ x
INTENGONALDAD | v chpativon. hpcinai y varaide de ssticdc: Comardo saidelatnric
L8 TRmIacin Gan e tecois & eves 3 lox Bera Ol TeSuTern. permBied semioer,
e R I T ——
CONENENCIA ?hbmw“mhmﬁ-ﬁmn
L meiacOn atire B eOion ¥ & Ietrumentc propUsEDE eapoden o propdaiio oe x
METOOOLOGA Trveatipecths, Semar oo SenSipico & mowecdn
PENTINENCIA La vececTion De lox BT COTCUMTIN SO0 I8 macks Wcodve Sel retuTecto x

43

[otz Tener on coarta Gue & reliuments & v CUINCE 86 fene U puTaje Minime o¢ £1 ‘Cacseria’, on
embage, UN Puniaie mencr o antenor se considen a insameanto A0 vildido v aplcadle)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adeouado para cer aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

as Tarapcto, 12 de octubre de 2021
) /N
Q A(/—z‘/. ‘\ -
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