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Resumen

La presente investigacion asumié como objetivo determinar la relacién entre la
Gestion del despacho fiscal y la Calidad del servicio en una fiscalia provincial penal
de la region San Martin. El tipo de investigacion es basica y el disefio no
experimental y transversal descriptivo. La poblacion consta de 500 usuarios de una
fiscalia provincial penal de la region San Martin. La muestra constituida por 108
usuarios de la Fiscalia Provincial Penal de Picota. Se utilizd la técnica de la
encuesta y se prepard dos cuestionarios estructurados y estandarizados para el
recojo de datos. Los resultados de la investigacibn muestran que la gestiéon del
despacho fiscal se relaciona significativamente con la calidad de servicio en una
fiscalia provincial penal de la regién San Martin, 2020, en funcién a los resultados
inferenciales de 0.591, indicando una correlacién positiva considerable con un Sig.
(Bilateral) de 0.000.

Palabras clave: Gestion del despacho fiscal, Calidad del servicio, usuarios.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between the
management of the prosecutor's office and the quality of service in a provincial
criminal prosecutor's office in the San Martin region. The research was of basic type
and of non-experimental and descriptive cross-sectional design. The population
consisted of 500 users of a provincial criminal prosecutor's office in the San Martin
region. The sample consisted of 108 users of the Provincial Criminal Prosecutor's
Office of Picota. The survey technique was used and two structured and
standardized questionnaires were prepared for data collection. The results of the
research show that the management of the prosecutor's office is significantly related
to the quality of service in a provincial criminal prosecutor's office in the San Martin
region, 2020. Based on the inferential results of 0.591 indicating a considerable

positive correlation with a Sig. (Bilateral) of 0.000.

Keywords: Management of the tax office, quality of service, users.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, las entidades publicas avocadas a la administracion de
justicia, como el Ministerio Publico, hoy por hoy no estan cumpliendo con los fines
organizacionales; esto es, no brindan de forma adecuada los servicios a los
ciudadanos, en consecuencia, no existe una buena gestion administrativa; prueba
de ello es que actualmente exhiben indicadores de baja eficiencia. En dicho
contexto, es comun observar constantes implementaciones o diversas reformas
normativas para lograr la efectividad de dichas entidades, evidenciandose la
implementacion de diferentes métodos de gestidn para solucionar el descontento
de los usuarios y la inestabilidad de la gestion institucional.

En el Perq, la Fiscalia Provincial Penal juega un papel importantisimo en el sistema
encargado de administrar justicia, pues de acuerdo con el D. Leg. 052 - L.O.M.P,
los fiscales son los Unicos que puede perseguir el delito, labor que actualmente se
encuentra seriamente cuestionado por la poblacidn. Situacion que se evidencia al
existir un alto grado de desconfianza hacia los servicios que presta, lo que genera
malestar dentro y fuera de la entidad. Problema que se relaciona directamente con
la inadecuada gestion de los despachos fiscales penales, lo que refleja bajos
indicadores de produccion obtenidos, y las tendencias burocraticas que no se

orientan a garantizar los servicios de forma adecuada.

A nivel local, en la Fiscalia Penal Provincial de la region San Martin, tomando como
ejemplo la provincia de Picota, el desempefio de los fiscales y del personal
administrativo no es extrafo a la realidad nacional, toda vez que desde la Optica de
la gestion, se evidencian deficiencias que impiden obtener una mejor Calidad del
servicio al ciudadano; situacion que se manifiesta por el inadecuado nivel de
denuncias o investigaciones resueltas, ello en razén al excesivo incremento diario
de la carga procesal que impacta directamente en la satisfaccion del usuario, en la
medida que al existir un mayor niumero de casos por resolver implica un mayor
desgaste por parte del personal del despacho fiscal; deficiencia que guarda una
muy estrecha relacién con la falta de personal fiscal y administrativo, asi como la

escasez de material logistico, y la inadecuada infraestructura donde funciona el



despacho fiscal de la provincia de Picota, lo que a la postre genera que los usuarios
gue se presentan ante la dependencia fiscal para preguntar sobre algun proceso
penal o realizar cualquier tramite, refieran sentirse poco satisfechos o insatisfechos
por la calidad del servicio que presta dicho despacho.

En este sentido, para mostrar los problemas que tiene el Despacho Fiscal de Picota,
y tratar de mejorar o reducir la insatisfaccion de los usuarios, es importante
considerar los retos que trae la nueva gestion publica, que se basa en la experiencia
de la reforma y modernizacion del Estado. En contraste, la eficiencia y efectividad
del sector privado son muy altas y deben ser adoptadas por la fiscalia penal para
lograr sus objetivos. Por tanto, resulta importante buscar fortalecer y ajustar el tipo
de gestion con la finalidad de lograr optimizar la eficiencia y resultados enfocados
por la entidad.

De igual forma, resulta pertinente acotar que el despacho fiscal es esencialmente
un sistema, donde el fiscal provincial trabaja de manera interrelacionada,
involucrando capital humano (fiscales adjuntos y personal administrativo) y
materiales que requieren por parte de aquél, conocimientos elementales en asuntos
de direccion y gestion, a fin de lograr mejorar su lugar de trabajo. En dicho contexto,
el fiscal provincial es el encargado de asegurar a los justiciables, el acceso oportuno
a la administracion de justicia, significando que las quejas que se presenten a la
fiscalia penal, deben resolverse dentro de los plazos fijados por la normal procesal
penal actual; en tal sentido, para el correcto desempefio de su labor, los fiscales
deben contar con herramientas de gestion, como planes estratégicos y operativos
disefiados para brindar servicios de calidad; consecuentemente, resulta necesario
realizar una gestion acertada de recursos que coadyuven a la tramitacion oportuna

de las investigaciones, garantizando niveles aceptables de produccion.

Entonces, para garantizar una adecuada satisfaccion del usuario es menester que
exista una adecuada gestién del despacho fiscal, teniendo un ambiente de trabajo
mas sencillo para poder alcanzar el efectivo y real cumplimiento de los objetivos de
la organizacién estatal. Es por ello y por acceso a la informacion es que se ha tenido
a bien realizar la investigacion en una fiscalia provincial penal de la regién San
Martin, eligiendo a la provincia de Picota; teniendo como el problema principal,

¢,Cudl es la relacién entre la gestidon del despacho fiscal y la Calidad del servicio en



una fiscalia provincial penal de la region San Martin, 2020?; y los siguientes
problemas especificos, P1: ¢ Cudl es el nivel de la gestion del despacho fiscal en
una fiscalia provincial penal de la region San Martin, 2020?, P2: ¢ Cudl es el nivel
de la Calidad del servicio en una fiscalia provincial penal de la regién San Martin,
20207, y P3: ¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones de la gestion del despacho
fiscal y la Calidad del servicio en una fiscalia provincial penal de la region San
Martin, 20207?.

Asimismo, para realizar la justificacién del presente trabajo de investigacion, se
debe mencionar que es conveniente porque beneficiard de forma directa a todos
los usuarios de una fiscalia provincial penal de la region San Martin; de igual
manera tiene relevancia social porque la amplitud y extensiéon de una fiscalia
provincial penal de San Martin, abarca a toda la poblacion de dicha localidad;
cuenta con valor tedrico porque se busca generar nuevo conocimiento acerca de la
importancia de la administracion en la labor fiscal y de esta manera garantizar el
cumplimiento eficiente y efectivo de las politicas, objetivos y planes del Ministerio
Plblico; cuenta ademas con implicancia practica porque al implementarse el
conocimiento de administracion en la labor fiscal se busca medir los resultados a
partir del andlisis e involucramiento de cada uno de los sujetos procesales de la
investigacion en materia penal; finalmente, se tiene una utilidad metodologica
porque mediante la aplicacion de encuestas los resultados servirdn de base para

futuras investigaciones que se realice sobre dicha materia.

Considerando ademas como objetivo principal, determinar la relacion entre la
gestion del despacho fiscal y la calidad del servicio en una fiscalia provincial penal
de la region San Martin, 2020; y como objetivos especificos, O1: Medir el nivel de
la gestion del despacho fiscal en una fiscalia provincial penal de la region San
Martin, 2020, O2: Medir el nivel de la calidad del servicio en una fiscalia provincial
penal de la regidbn San Martin, 2020, y, O3: Identificar la relacion entre las
dimensiones de la gestion del despacho fiscal y la calidad del servicio en una

fiscalia provincial penal de la region San Martin, 2020.

Finalmente se considera como hipotesis general, que existe relacion positiva y

significativa entre la gestion del despacho fiscal y la calidad del servicio en una



fiscalia provincial penal de la region San Martin, 2020; y como hipétesis especificas,
H1: El nivel de la gestion del despacho fiscal en una fiscalia provincial penal de la
region San Martin, 2020, es alto, H2: El nivel de calidad del servicio en una fiscalia
provincial penal de laregién San Martin, 2020, es alto, y, H3: Existe relacion positiva
y significativa entre las dimensiones de la gestion del despacho fiscal y la calidad

del servicio en una fiscalia provincial penal de la region San Martin, 2020.



II. MARCO TEORICO

En este trabajo de investigacion, en el presente apartado se ha tenido en cuenta en
primera instancia los trabajos previos realizados referente a las variables de
estudio, los cuales se toman de articulos cientificos, principalmente de tesis de
maestria, los mismos que muestran la importancia de los temas relacionados con
gestion del despacho fiscal -en adelante GDF- y Calidad del servicio, asi como
fortalecer y aportar fiabilidad a la investigacion.

A nivel internacional no existe ninguna investigacion sobre la relacion entre estas
dos variables; sin embargo, se han encontrado estudios que se enfocan en
establecer la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, y creemos que sus
aportes son aptos para nuestra investigacion. En este sentido, Rivera (2019)
estudio que conté con una poblacién de 336 clientes de exportacion en tesis de
maestria descriptiva, con su disefio transversal no experimental, utilizando
encuesta y cuestionarios como técnica e instrumento, ha concluido con la existencia

de una positiva correlacion de las variables de investigacion.

A nivel nacional, Ortiz (2015) en su tesis de Maestria, desarrollé6 un estudio
descriptivo, disefio transversal, en el que la poblacion fue compuesta por 101
usuarios y la muestra fue 80, utilizando las encuestas como técnica y los
cuestionarios como instrumento, concluyé que sus variables se relacionan
significativamente, implicando que ante una mejor calidad de atencion se brindaran

mejores servicios de salud, de acuerdo al estadistico aplicado.

Cama (2017) en la tesis de Maestria descriptivo correlacién experimental, con una
poblacién de 135 usuarios del Juzgado de Paz Letrado de Puente Piedra, con una
muestra 100 usuarios, y aplicando la encuesta como técnica, se concluyé que en
dicho juzgado existe correlacién positiva moderada de sus variables, determinada

por Spearman Rho, igual a 0.313, y (significacion estadistica) p <0.05.

Santos (2019), en su investigacion doctoral basica descriptiva correlacional, donde

la poblacién estuvo compuesta por todos los imputados del Poder Judicial de



Huancayo en el afio 2018, que ascienden a un total de 250, y la muestra esta
compuesta por 151 imputados, utilizando encuesta y cuestionario como técnica e
instrumento ha concluido que bajo la percepcion institucional y politica del Poder
Judicial de Huancayo-2018, existe alta relacion significativa entre las variables de
estudio.

Paz Soldan (2016) desarroll6 sus tesis de maestria con estudio descriptivo y disefio
transversal, en el cual la muestra fue compuesta por 333 pacientes, utilizando
encuesta como técnica y siendo el instrumento un cuestionario, para su
investigacion del servicio odontolégico del Hospital Hermilio Valdizan, donde
concluyé que es muy bueno, y los usuarios estan muy satisfechos con los servicios

recibidos; ademas, de existir relacion entre las variables de estudio.

Montenegro (2021) en su investigacion descriptiva transversal relacionada, con
poblacién conformada por 4000 usuarios y muestra por 351 usuarios de la sede
central del Ministerio Publico de Lambayeque, habiendo utilizado la encuesta y el
instrumento como sus respectivas técnica e instrumento, arrojo nivel de calidad
medio (40,6%), lo que demuestra que el nivel de satisfaccion del usuario con los
servicios prestados varia de acuerdo a sus dimensiones; teniendo asi que con
relacion a la dimension fiabilidad se obtuvo bajo nivel de calidad (57.3%), la
dimension elementos tangibles obtuvo nivel medio (49%); la dimension seguridad
presento nivel alto de calidad (50.7%); la dimension empatia presento nivel medio

(40.7%), mientras que la dimension responsabilidad presenté nivel bajo (49.9%).

En su investigacién aplicada, Chambi (2019) adopté un disefio transversal no
experimental, utilizé entrevistas y encuestas como técnicas, asi como guias de
entrevista y cuestionarios como instrumentos, lo que lo llevo a inferir que existe
positiva correlacion entre variables. Por tanto, considera que el fortalecimiento de
la gestion del despacho fiscal repercutira en mejorar la calidad del servicio,
evidenciandose el nivel de denuncias resueltas, asimismo, concluyé que existen
limitaciones en la gestion de recursos humanos, capital e insumos, afectando

directamente los servicios prestados por las fiscalias de Puno y San Roman.



A nivel local, Tafur (2017) en su investigacion descriptiva y disefio correlacional,
realizé registros de encuestas generales y muestrales de 23 trabajadores del
despacho fiscal de La Banda de Shilcayo, y obtuvo que la GDF, tiene significativa
relacion con la satisfaccion del justiciable.

Paico (2017), en su tesis de maestria, de tipo descriptivo, con disefio correlacional,
utilizé la observacion como técnica y tabla de recoleccion de datos como su
respectivo instrumento, con una poblacion y muestra de setenta y cuatro
expedientes, concluyé que hay relacion entre sus variables, implicando que la
logistica y el recurso humano a su cargo han sido adecuadamente gestionados, y
gue la carga procesal de los fiscales de la ciudad de Tarapoto ha alcanzado el
55,41% esperado.

Ahora bien, se debe recordar que la gestion del despacho fiscal se entiende como
un espacio para que los fiscales provinciales y su personal designado investiguen
y resuelvan las denuncias recibidas, utilizando los recursos disponibles. Por su
parte, Almanza (2013) sefialé que la gestion del despacho fiscal constituye las
acciones que realiza el fiscal provincial para gestionar los recursos humanos, ya
sea un fiscales adjuntos o personal administrativo que labora en la dependencia.
Ademas, existen inversiones que involucran recursos logisticos y capital
consistente en infraestructura y tecnologias disponibles; con los que los fiscales
provinciales con conocimientos administrativos lograran mejores resultados de
gestion, los cuales se veran reflejados en indicadores de casos resueltos.
Asimismo, define al despacho fiscal como un lugar en el que los fiscales brindan
servicios a los ciudadanos de su competencia territorial, con el propédsito de
asegurar la legalidad de la investigacion y la correcta persecucion del delito,

ademas de brindar un servicio eficiente y oportuno.

Tasayco (2016) sefala que el ambito de gestion del Ministerio Publico se encuentra
debidamente delimitada, determinandose tres niveles estratégicos, el nivel
jerarquico que abarca a la Fiscalia de la Nacion y la Junta de Fiscales Supremos.
En el nivel dos, encontramos a los PJFS de todo el pais, las que aplican politicas,

mecanismos, asi como herramientas que permiten la implementacién de la



estrategia establecida; por ultimo, se encuentran los érganos operativos, donde
estan los despachos fiscales, dirigidos por su respectivo fiscal provincial,
responsable de organizar los recursos humanos y logisticos, estableciendo un
sistema de trabajo que permita conseguir resultados apropiados.

De acuerdo con esta linea de pensamiento, consideramos que la GDF constituye
pequefa organizacion, de tercer nivel, liderada por el fiscal provincial, encargado
de planificar, organizar, integrar al personal, orientar y controlar la atencion de las
denuncias recibidas y la gestion del despacho fiscal. Asimismo, maneja los recursos
disponibles para obtener resultados eficientes y efectivos reflejados en la oportuna
resolucion de las investigaciones.

Como parte integral del sistema judicial, el Ministerio Publico necesita una
estructura que asegure el control total de los recursos del sector, razén por la cual
los tribunales de algunos paises latinoamericanos definen su trabajo en el
escenario de la modernizacion judicial y administrativa (Palma, 2017). De igual
forma, muestra que la administracion es el sendero para perfeccionar la justicia,
utilizando el enfoque de gobierno integrado, con liderazgo, gestion de procesos,
gestion de personal, gestidon del espacio, formacién, seguridad y presupuesto.

El modelo de medicion propuesto para la GDF se enfoca en la medicion de
indicadores de produccion, en el que los resultados obtenidos se pueden comparar
con los resultados de afios anteriores. Ademas, los sistemas de gestion
desarrollados por otras entidades judiciales deben ser vistos como un modelo de
mejora para este caso, teniendo en cuenta la direccion del proceso, se busca medir
las actividades realizadas, las cuales se reflejan en indicadores de efectividad y
eficiencia. Los indicadores de efectividad permiten evaluar los resultados obtenidos
en determinado periodo de tiempo, lo que nos permite observar si las cosas se
hacen de manera correcta. En este sentido, es necesario establecer una evaluacion
mediante indicadores que permitan al usuario conocer los resultados obtenidos con
el fin de comparar y observar los servicios prestados.

Gastafiaduy y Herrera (2016) sefialan que la base tedrica de una buena gestion por
parte del despacho fiscal se aplica a los procesos de gestidn, los cuales pueden
acreditar planificacién, organizacién, integracion de personal, posicionamiento,

control y gestion. Los recursos y actividades desarrolladas, considerando que las



tareas asignadas por la fiscalia son similares a las del despacho judicial, por lo que
corresponde adoptar el mismo sistema de administracion.

Por tanto, resulta importante adoptar una organizacion y teorias relacionadas con
la administracion y la gestion para asi utilizar los recursos con cuidado. Munch
(2010) refiere que la administracion es de vital importancia para el adecuado
desempefio de una organizacion, y también la hace competitiva porque utiliza
técnicas, principios y procedimientos que la hacen mas productiva en el mundo
global; por lo que, es importante que la fiscalia adopte un sistema que se adapte a
la nueva gestion publica para optimizar los resultados.

Es asi que la nueva teoria de la gestion publica sugiere el uso de nuevos
instrumentos de gestién para mejorar los resultados alcanzados por las entidades
estatales. Al respecto; Tello, Bastidas y Pisconte (2009) consideran que se busca
brindar servicio eficiente y de calidad a través de los cuales se pueda prestar
atencion oportuna a las necesidades de los usuarios, destacando la importancia del
sistema de control, que garantice una mayor eleccion de planes y estrategias,
verificando la transparencia de los resultados. De igual forma, este método busca
la participacion activa de la ciudadania, incorporando politicas de trabajo del sector
privado, promoviendo asi cambios en la organizacion y en el sistema de gestion de
recursos para que el mismo director o gerente tenga la capacidad de brindar
soluciones inmediatas.

Para Escalante (2016), buscar mejorar las estrategias de gobierno, permite mejores
procesos, desarrollar un trabajo orientado a resultados, una mayor
descentralizacion y flexibilidad de los procedimientos organizacionales, asi como
mejores servicios. Ademas, cree que es muy importante fortalecer el desempefio
de los colaboradores e implementar recursos técnicos para automatizar los
procedimientos del despacho. Asimismo, teniendo en consideracion el proceso de
modernizacion dentro del nuevo modelo de gestion puablica, las entidades necesitan
amoldarse a diversas disciplinas para lograr un mayor nivel de eficiencia, lo que
implica reorganizar el trabajo ya realizado. En este sentido, (Andia, 2017) planted
los principios de apoyo al trabajo realizado a nivel nacional, con el objetivo de lograr
gestion publica de alta calidad, servicios orientados al usuario y cuantificar mejores

resultados.



Respecto a la variable calidad de servicio, cabe mencionar que la calidad es una
herramienta que nos permite comparar servicios recibidos cuyo fin sea la
satisfaccion de las expectativas del usuario. Camision, Cruz y Gonzales (2007),
refieren que la calidad de servicio se da por la similitud del servicio esperado y el
percibido. Dicha variable define la condicion deseada por el cliente o el nivel de
percepcién que éste requiere para proyectar la impresién del servicio adquirido
después. Otra teoria que sustenta la variable de la calidad del servicio, proviene de
Moyano, Bruque, Martinez y Maqueria (2011), quienes sefialan que la Calidad del
servicio explica el grado en que los bienes o servicios tienden a satisfacer las
necesidades del consumidor. Para nuestra investigacion, calidad del servicio se
orienta a todo proceso desarrollado por el personal fiscal y administrativo de la
fiscalia provincial penal, a través del cual buscan brindar servicios adecuados,
oportunos, seguros y confiables para satisfacer las expectativas de la ciudadania.

De conformidad al objetivo de nuestra investigacion, con referencia a la variable
calidad del servicio, se han determinado cinco dimensiones importantes, a saber:
elementos tangibles, empatia, confiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad.
La primera dimension se refiere a las cosas tangibles, aquellas que los usuarios
pueden percibir al recibir servicios que pueden satisfacer sus necesidades, como
instalaciones fisicas, materiales, equipos. El concepto de empatia es
probablemente el mas comun pero menos explicado, y significa ser capaz de
comprender a la otra persona y ponerse en su lugar. Asimismo, la empatia debe
considerarse como un servicio personalizado que se brinda a los usuarios. La
confiabilidad o fiabilidad es definida como la capacidad de realizar determinada
funcidn sin ningun incidente. Ahora, respecto a la capacidad de respuesta, consiste
en brindar soluciones inmediatas, efectivas, oportunas y satisfactorias al usuario.
Finalmente, la seguridad consiste en la determinacion de los elementos a proteger,
la identificacion de amenazas, estimacidon de eventos gravosos Yy la evaluacion de
los mecanismos a implementar para que el usuario perciba de manera satisfactoria

el servicio recibido.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

De acuerdo a CONCYTEC (2018), nuestro estudio es de naturaleza basica porque
busca determinar la relacién entre variables cuantitativas, como son el despacho
fiscal y la calidad de servicio en el escenario de estudio especificado en el titulo de

la presente investigacion.

Disefio de investigacion:

Nuestro estudio sostiene un disefio no experimental (Valderrama, 2015),
transversal descriptivo (Alarcon, 2020), toda vez que las variables no han sido
manipuladas y la correlacion se haya verificado en un momento de la investigacion.

El disefio esta esquematizado:

]
N

Dénde:

M = Usuarios

Vi = Gestion del despacho fiscal
V2 = Calidad del servicio

r = Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion

En este apartado se identifican las variables de estudio y luego en el anexo
respectivo (Anexo 1) se especifica su operacionalizacion:

Variable 1: Gestion del despacho fiscal

Variable 2: Calidad de servicio

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
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Poblacion: Consta de un total 500 usuarios de la fiscalia provincial penal de la
provincia de Picota, correspondiente al periodo 2020.

e Criterios de inclusién: Personas que hayan accedido a algun servicio en la
fiscalia provincial penal de Picota durante el periodo 2020.

e Criterios de exclusidon: Personas que no sean sujetos procesales (agraviado o
imputado) en casos de la fiscalia provincial penal de la provincia de Picota, durante
el periodo 2020.

Muestra:

108 usuarios de la fiscalia provincial penal de Picota correspondiente al periodo
2020, no siendo necesario aplicar la férmula estadistica en la medida que se
utilizara solo a aquellos usuarios recurrentes a la entidad.

Utilizando la formula de muestreo aleatorio simple por proporciones se ha llegado

a establecer la cantidad de los sujetos muestrales:

Z°’xpxqxN

n=
E*(N-1)+Z*xpxq

(1.96)2 x 0.9 x 0.1 x 500

"= 0.05)2 (500 — 1) + (1.96)2x0.9x 0.1
3.84 x 0.9 x 0.1 x 500
"= 0,052 (500 1) + (1.96)2x0.9x 0.1
172.8
"= 0.0025 (499) + 3.84x 0.9 x 0.1
172.8
"=125 + 035
172.8
"6
n =108

Muestreo

Utilizando para tal fin, el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.

Unidad de andlisis:

Un usuario de una fiscalia provincial penal de la regién San Martin.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Para nuestro estudio se ha considerado como técnica la encuesta, la misma que

para Soriano (2014), implica la obtencion de informacion de fuentes primarias

Instrumentos

Son las herramientas para la evaluacion de las variables, los mismos que tienen

gue contar con claridad en su constructo, medicion y apartado teérico (Soriano,

2014). Es importante mencionar que para el estudio se disefi¢ y desarroll6 dos

cuestionarios de acuerdo con las dimensiones y los indicadores de las variables,

bajo la escala de Likert, conforme a los valores:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Validez
' o Promedio o
Variable N°  Especialidad . Opinion del experto
de validez
] El instrumento puede ser
1 Metoddlogo 4.1 .
aplicado.
Gestion del El instrumento se
despacho fiscal 2 Especialista 4.2 encuentra en condicién
aceptable para aplicar.
o El instrumento puede ser
3  Especialista 4.2 .
aplicado.
) El instrumento puede ser
1 Metoddlogo 4.2 .
. aplicado
Calidad del .
o El instrumento se
servicio o o
2 Especialista 4.2 encuentra en condicién

aceptable para aplicar.
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o El instrumento puede ser
3  Especialista 4.2 _
aplicado.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha remitido una herramienta compuesta por dos cuestionarios alos tres expertos
para su juicio, quienes se encargaron de comprobar la consistencia, conveniencia
de los indicadores y variables de investigacion. Para la primera variable, el
resultado muestra que el valor promedio es 4.74, lo que significa que la
concordancia entre jueces es 94.80%. En cuanto a la segunda variable, produce un
valor promedio de 3.8, lo que representa una consistencia del 92% entre los jueces,
esto demuestra que tienen un alto grado de validez y concluyen con las condiciones

metodoldgicas aplicables.

Confiabilidad
Los instrumentos de recojo de datos han sido determinados mediante coeficiente
de Alfa de Cronbach, (Ventura — Leodn et al, 2017) a fin de que los estimadores

puedan ser los adecuados y coherentes para el estudio.

Variable gestion del despacho fiscal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
755 20

Variable Calidad del servicio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
758 20
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3.5.Procedimientos

De acuerdo con la programacion realizada durante la fase del proyecto de
investigacion, se ha implementado todas las fases del proceso. Primero, se
desarroll6 la matriz de consistencia y se prepar6 marcos tedricos y métodos de
investigacion revisando varias fuentes. Se disefiaron y verificaron dos
cuestionarios. Posteriormente, la informacion recopilada fue procesada en el

software estadistico SPSS y su analisis tabulado en forma de tablas.

3.6.Método de anédlisis de datos

Se emple6 métodos estadisticos descriptivos para el analizar los datos, que para
Rodriguez (2010) su principal objetivo es procesar, agregar y analizar el cimulo de
datos que se obtuvieron respecto de las variables estudiadas.

Ordenado y procesado los datos recopilados, los resultados se presentan en tablas
con su propia interpretacion. También, se utilizé la estadistica inferencial; al
respecto Rodriguez (2010) sefialé que la informacidon es generalizada a travées de
los modelos matematicos o estadisticos utilizados, en tal sentido, se utilizd para
estimar parametros y por ende probar la hipotesis que se baso en la distribucion de
muestra.

Para probar la hipétesis, se ha tenido en cuenta el coeficiente Rho de Spearman y

el software SPSS (version 21.0) para procesar los datos.

3.7.Aspectos éticos

Nuestro estudio siguid principios éticos, toda vez que se tuvo especial cuidado con
las citas correctas del autor, la aplicacion de la encuesta tomé en cuenta el
consentimiento informado, manteniendo la confidencialidad al usar la informacién y
teniendo especial cuidado al manejar la informacién e informar plenamente a los

sujetos participantes en el estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, el resultado se muestra luego de haber procesado la informacion

recogida al realizar el trabajo de campo, sobre la opinién del usuario de una FPP

de San Martin, y la calidad de servicio que estos conciben sobre la gestion del

despacho fiscal.

4.1.Resultados descriptivos
Relacién con los objetivos especificos
Tabla 1

Nivel de gestién del despacho fiscal

Escala de variable Rango Frecuencia %
Bajo 12 — 24 15 13.8
Medio 25 - 36 25 23.2

Alto 37 -60 68 71

Total 108 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 1, se observa que el nivel de gestion del despacho fiscal en la Fiscal

Provincial de Picota es alta, representado por el 71 % de los participantes, mientras

gue el 13.8 % lo califican con un nivel bajo y el 23.2 % con un nivel medio.
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Tabla 2

Nivel de calidad de servicio

Escala de variable Rango Frecuencia %
Bajo 12 -24 17 15.7
Medio 25 - 36 28 25.9
Alto 37-60 63 58.4
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 2, se observa que el nivel de calidad del servicio en la Fiscalia
Provincial de Picota es alta, representado por el 58.4 % de los participantes,

mientras que el 15.7 % lo califican con un nivel bajo y el 25.9 % con un nivel medio.
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Tabla 3

Relacion entre planeacion y calidad de servicio

Planeacion Calidad del
servicio
Coeficiente de 1,000 ,6017
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 108 108
Calidad del servicio Coeficiente de 601" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

De la Tabla 3, se tiene que para determinar la correlacion se ha utilizado el

coeficiente de Rho de Sperman donde el resultado fue 0.60, evidenciandose una

correlacidn positiva entre planeacion y la variable calidad del servicio, evidenciado

en el cumplimiento de metas, politicas de organizacion, cumplimiento de

procedimientos y programacion de diligencias; siendo, que el nivel de significacion

fue de 0.000, inferior a 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis presentada por el investigador.
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Tabla 4

Relacion entre organizacion y calidad de servicio

Organiza Calidad del
cion servicio
Coeficiente de 1,000 ,541"
Organizacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 108 108
Calidad del servicio Coeficiente de 541" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

De la Tabla 4, para determinar la correlacion se ha utilizado el coeficiente de Rho

de Sperman donde el resultado fue el 0.54, evidenciandose una correlacion positiva

entre organizacion y la variable calidad del servicio, observado mediante el

cumplimiento de plazos, asignacion de carga y liderazgo; siendo, que el nivel de

significacion fue de 0.000, inferior a 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis presentada por el investigador.
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Tabla 5

Relacion entre direccion y calidad de servicio

Direccion Calidad del
servicio
Coeficiente de 1,000 ,5817
Direccién correlacioén
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 108 108
Calidad del servicio Coeficiente de 581" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

De la Tabla 5, para determinar la correlacion se ha utilizado el coeficiente de Rho

de Sperman donde el resultado fue el 0.58, donde se evidencia una correlacion

positiva entre direccion y la variable Calidad del servicio a través de la delegacion,

comunicacion y el rendimiento; siendo, que el nivel de significacion fue de 0.000,

inferior a 0.005, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

presentada por el investigador.
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Tabla 6

Relacion entre control y calidad de servicio

Control Calidad del
servicio
Coeficiente de 1,000 ,554”
Control correlacioén
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 108 108
Calidad del servicio Coeficiente de 554" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

De la Tabla 6, para determinar la correlacion se ha utilizado el coeficiente de Rho

de Sperman donde el resultado fue el 0.554, donde se evidencia una correlacion

positiva entre las variables de control y el desempefio del personal evaluando al

personal y desarrollando la supervision oportuna; siendo, que el nivel de

significacion fue de 0.000, inferior a 0.005, por lo que se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis presentada por el investigador.
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Andlisis del Objetivo General
Tabla 7

Relacion entre Gestion del despacho fiscal y calidad de servicio

Gestion del Calidad del
despacho servicio
fiscal
Coeficiente de 1,000 ,6917
Gestién del despacho correlacion
fiscal Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 108 108
Calidad de servicio Coeficiente de 691" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

De la Tabla 7 se evidencia que para determinar la correlacion se utilizo el coeficiente

de Rho de Sperman donde el resultado fue el 0.69, coligiéndose una correlacion

positiva entre las variables de estudio, siendo que el nivel de significacion fue de

0.000, inferior a 0.005, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis presentada por el investigador.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

Tabla 8

Prueba de normalidad: Kolmogorov Smirnov para una muestra

N Parametros Estadistico  Sig.
normales de prueba asintética
Media Desv. (bilateral)
Desviacion
Planeacion 108 23.68 6.166 0.182 ,000
Organizacion 108 25.13 6.064 0.233 ,000
Direccion 108 25.13 6.064 0.233 ,000
Control 108 19.77 4.880 0.195 ,000
Gestion del 108 68.58 15.790 0.285 ,000
despacho fiscal
Elementos 108 36.37 9.301 0.183 ,000
tangibles
Confiabilidad 108 35.44 7.829 0.123 ,021
Capacidad de 108 36.37 9.301 0.183 ,000
respuesta
Seguridad 108 35.44 7.829 0.123 ,021
Empatia 108 36.37 9.301 0.183 ,000
Calidad del 108 71.81 16.210 0.206 ,000
servicio

Fuente: Reporte de resultados software SPSS version 26

Con la aplicacion de la prueba de normalidad se ha encontrado la significacion
asintética de P < 0.05 en todas las dimensiones y en las variables de estudio, por
ello es que se decidio rechazar la hipétesis nula, pues no cumple con los estandares

de normalidad, y se recomienda trabajar con el estadistico de Rho de Sperman.
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PRUEBAS DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hip6tesis Nula:

Hi: No existe relacién entre la gestion del despacho fiscal y calidad de servicio

en una fiscalia provincial penal de la regién San Martin, 2020.

Hip6tesis Alternativa:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion del despacho fiscal
y calidad de servicio en una fiscalia provincial penal de la regién San Martin,
2020.

Tabla 9
Correlacion Rho de Spearman entre la gestion del despacho fiscal y calidad de

servicio

Gestion del
Rho de Spearman .
despacho fiscal

Calidad del Coeficiente de ,904
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
R? de Pearson ,904

Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

En la Tabla 9 se ha evidenciado con la aplicacion de Rho de Sperman donde se
evidencia que la relacion entre las variables de estudio es de 0.904, lo que indica
un grado de correlacion alta, donde se decide rechazar la hipétesis nula y aceptar

por ende la hipotesis presentada por el investigador.
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Resultados inferenciales
H1: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion del despacho fiscal y

calidad de servicio en una fiscalia provincial penal de la regiébn San Martin, 2020.

Tabla 10

Relacién entre gestidn del despacho fiscal y calidad de servicio

Gestion del Calidad del

despacho servicio
fiscal
Coeficiente de 1,000 591"
Gestion del despacho correlacion
fiscal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 96 96
Calidad del servicio Coeficiente de 591" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados software SPSS versién 26

En la Tabla 10, la correlacion obtenida con la aplicacion del coeficiente de Rho de
Sperman fue de 0.59 lo que demuestra una correlacién positiva y considerable entre
las variables de estudio; por otro lado, se obtuvo que el nivel de significancia fue de
0.000, coligiéndose que el resultado es inferior al 0.05, lo que nos permitioé aceptar
la hipotesis del investigador, donde se indica que existe una relacion positiva y

significativa entre variables de investigacion.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos, debemos tener en cuenta que existe una
relacién positiva entre GDF y calidad del servicio una FPP de regién San Martin,
permitiéndonos responder a la pregunta general y confirmar nuestra hipotesis. Los
resultados que se obtuvieron tanto en la descripcibn como en la aplicacion de las
estadisticas de software de SPSS nos permiten decir que una idonea gestion de
los recursos de la institucion y los proceso de loa administracion (planificacion,
organizacion, direccion y control), como parte de la nueva gestién publica, incidira
de manera positiva en la Calidad del servicio, consecuentemente mejoraran los
niveles de produccion en el despacho fiscal, resolviendo las investigacion con
celeridad, lo que permitird mejorar los indicadores de produccion y la aceptacion
del usuario.

De esta manera tenemos que, en relacion al objetivo general, se encontroé que la
adecuada gestion del despacho fiscal repercute positivamente en la resolucion
oportuna de las investigaciones, consecuentemente en la percepcion que tiene el
usuario respecto al nivel de servicio que viene brindando.

En ese mismo sentido, Ghiglione (2015) demostré que, en el congreso de
Argentina, la planificacion y organizacion de las actividades de reorganizacion es
determinante para que el personal llegue a conseguir mejores resultados, logrando
beneficios para la ciudadania; afiadiendo que, si el desemperfio del personal es el
mejor, entonces quien disfruta de estos beneficios al mismo tiempo es el propio
usuario.

Ademas, Percca (2019) en su estudio sobre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral, con el propésito de encontrar la relacion entre ambos, realizo
encuestas, llegado a obtener que la relacion entre ambas variables es significativa,
implicando que, ante la suficiente existencia de gestion administrativa, el
desempenio laboral sera tan alto como el primer efecto, lo que le permite alcanzar
un nivel favorable.

De igual forma, esta el estudio de Ramos (2018), quien evalué los hallazgos del
estudio y concluy6 que la gestion del despacho fiscal depende de la carga procesal.

Es decir, cuanto mayor es la carga procesal, menor es la eficiencia del despacho
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fiscal, perjudicando el desempefio de los trabajadores, aunado a otros factores
como recursos Y tiempo, debilitando asi el buen desemperio de los trabajadores.
En relacién al primer objetivo especifico, medir el nivel de la GDF en una fiscalia
provincial penal de la region San Martin, que fue encontrar si la planeacion es un
factor determinante en la calidad del servicio. Esto resulta cierto, porque si no se
planifica bien, entonces el esfuerzo es en vano, o es demasiado esfuerzo en
comparacién a cuando se hacen los planes apropiados.

En relacién al segundo objetivo, medir el nivel de la calidad de servicio en una FPP
de la region San Martin, 2020; es menester sefialar que se enfocé en evidenciar
que la organizacion de las actividades a través de la division equitativa de la carga
laboral y la delimitacion funcional repercute en el buen desempefio del personal. En
tal sentido, se tiene las investigaciones de Percca (2019) y Ghiglione (2015),
guienes también buscaron relacionar la planeacion con el desempefio del
trabajador.

En cuanto al objetivo especifico tres, identificar la relacion existente entre las
dimensiones de la GDF y la Calidad del servicio en una FPP de San Martin, 2020;
se obtuvo que la direccion es vital en toda organizacion, dado que esta incluye la
implementacion de planes acordes a la estructura de la organizacion, acorde al
esfuerzo de los grupos de trabajo y equipos apoyados en la motivacion, la
comunicacion asertiva y la capacitacion efectiva, por lo que la persona que la dirige
debe reunir condiciones necesarias para lograr que su personal brinde lo mejor de
él. En tal sentido, el fiscal provincial como jefe de la oficina, encargado de dirigir a
un grupo de funcionarios y servidores que desempefian la funcién constitucional
asignada a la fiscalia; debe establecer pautas de como se realizaran las
investigaciones, asi como de disefiar la estrategia a aplicar, para administrar de
manera efectiva y eficiente los recursos con los que cuenta, crear un ambiente de
trabajo adecuado y en general para llevar a cabo una buena gestidn de la oficina o
para mejorar el ambiente existente (Directrices sobre la Organizacion y Funcion de
la Fiscalia Penal).

Con una buena GDF se va a lograr eliminar obstaculos en el proceso de
investigacion, generar motivacion y alentar al personal fiscal y administrativo a

desempenfar sus funciones y responsabilidades con entusiasmo Yy eficiencia, lo que
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sin lugar a dudas va a influir en el resultado de la investigacion, asi como de su
propio desempeiio laboral.

En esa misma linea, Percca (2019), traté de hallar si existe relaciébn entre la
direccion y el desempefio del trabajador, considerandolo importante para el
beneficio de los colaboradores de la entidad donde hizo su estudio. En ese orden
de ideas, resulta adecuado citar el estudio de Collas (2019), quien aparte de
encontrar dicha relacion, afiadio la variable clima organizacional. Guevara y Carrillo
(2020) destacaron que la motivacion del trabajador es un componente esencial para
cumplir las metas propuestas, lo que le permitié concluir que un trabajador motivado
cuenta con predisposicion para mejorar su desempefio y en consecuencia de la
organizacion (Sangmook, 2017).

Respecto a los resultados inferenciales de nuestro estudio, habida cuenta la
hipétesis general, mediante la aplicacion del Rho de Spearman se consiguio el
resultado de 0.591, una correlacion positiva considerable con un Sig. (Bilateral) de
0.000, resultado que fue inferior a 0.05, lo que permitié aceptar nuestra hipotesis.
Con este resultado se ha logrado identificar que la gestion del despacho fiscal es
adecuada, donde la calidad ha alcanzado niveles 6ptimos de aceptacion por parte
de los usuarios que han accedido al servicio, es por ello, que el personal a cargo
debera cumplir de una forma adecuada con la normatividad especifica y los

principios de la teoria administrativa.

En ese sentido, Guevaray Carrillo (2020) en su estudio sobre el impacto que puede
generar la aplicacion de un nuevo modelo de gestién publica en el rendimiento
laboral del trabajador estatal, se tiene que este enfoco en encontrar las fortalezas
y debilidades de los trabajadores a fin de potenciarlos para el real cumplimiento de
los objetivos de la entidad estatal y de esta manera lograr que el nivel de eficiencia
de la gestion experimente una mejora, traduciéndose en la satisfaccion de las
necesidades del usuario. Al respecto es importante sugerir que la fiscalia penal
cuente con un modelo similar, que permita identificar y superar las limitaciones
relacionadas a recursos humanos y logisticos, para lograr que el personal realice

su labor con mayor celeridad y con la eficiencia que espera el justiciable.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La gestion del despacho fiscal se relaciona de manera significativa con la
Calidad del servicio en usuarios en una fiscalia provincial penal de San
Martin, 2020; en relacién a los resultados inferenciales de 0.591, lo que
demuestra una correlacion positiva considerable con un Sig. (Bilateral) de
0.000.

6.2 El nivel de gestion del despacho fiscal en una fiscalia provincial penal de
San Martin, 2020, es alto; tal como como se ha logrado apreciar en la
aplicacion de instrumentos, en la medida que se atienden los casos de
forma oportuna y se cumple en su gran mayoria con los plazos del proceso

penal conforme se aprecia en la tabla N° 1.

6.3 El nivel de la calidad de servicio en una fiscalia provincial penal de la region
San Martin, 2020, es alta, ya que los usuarios han manifestado en la
aplicacion de los instrumentos que se encuentran satisfechos con la
atencion en el despacho fiscal; asimismo, manifiestan que se cumple con
todo lo sefialado en la normatividad especifica, conforme se aprecia en la

tabla N° 2, donde el valor de correlacion es de 0.806.
6.4 Larelacion entre las dimensiones de la gestion del despacho fiscal y Calidad

del servicio, es significativa de acuerdo a los resultados inferenciales de

Rho de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al fiscal provincial de una fiscalia provincial penal de la region San
Martin, tomar en consideracion que el personal fiscal y administrativo se
encuentra determinado por el MOF de la fiscalia penal, asi como la Ley

de la carrera fiscal.

7.2. Al fiscal provincial de una fiscalia provincial penal de la regién San
Martin, tener en cuenta que la planeacién del despacho fiscal esta en
funcion alosrecursos asignados, por lo que se recomienda que al realizar
la misma debe considerar los recursos actuales, esto es, insumos,
materiales y personal humano para asi cumplir con la resolucion

oportuna de la carga laboral.

7.3. Al fiscal provincial de una fiscalia provincial penal de la regién San
Martin, organizar de manera adecuada su equipo de trabajo, teniendo
en consideracion la insuficiente cantidad de personal tanto fiscal como
administrativo, asi como los escasos recursos logisticos, contal fin trabajar
en funcion a la division equitativa; asimismo, contemplar una capacitacion

en gestién administrativa de su personal.

7.4. Al fiscal provincial y fiscales adjuntos de una fiscalia provincial penal de
la region San Matrtin, realizar mesas de trabajo a fin de dialogar con el
personal administrativo asignado a su cargo, a fin de recoger la
insatisfaccion del usuario y recoger sus aportes, para finalmente mejorar

la gestion del despacho.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Cumplimiento de metas Ordinal
Es la accion o acciones ejercitadas por el Para analizar esta variable se tendrd  Planeacion Politicas de organizacion
Fiscal, para administrar o gestionar los en cuenta el analisis ambiental (tanto Cumplimiento de procedimientos
Gestion del despachofiscal recursos materiales y humanos puestos externo como interno), la formulacion Programacion de diligencias
bajo su responsabilidad, mediante el de la estrategia (planificacion Organizacion Cumplimiento de plazos
planeamiento, organizacion, direccion y estratégica o a largo plazo), Asignacion de carga
control del trabajo asignado, con lafinalidad implementacion de la estrategia, asi Liderazgo
de lograr eficacia y eficiencia en su labor.  como la evaluacion y el control. Direccion Delegacion
(Rosas Yataco, (s.f.)) Comunicacion
Rendimiento
Control Evaluacioén de personal
Supervision
Conjunto de caracteristicas y rasgos Se analizard la calidad desde el Equipos eficientes Ordinal

Calidad del servicio

distintivos de un producto o servicio que
influyen en su capacidad de satisfacer
necesidades manifiestas o latentes (citado
en Direccién de Marketing, Kotler & Keller,
2006, p.147).

cumplimiento de metas, adecuada

gestién de informacion.

Elementos tangibles

Confiabilidad

Capacidad de respuesta

Seguridad

Empatia

Instalaciones adecuadas
Informacion accesible
Cumplimiento de normas
Solucién de problemas
Cumplimiento de plazos
Labor eficiente

Apoyo al usuario
Respuesta eficiente
Nivel de confianza

Nivel de Conocimiento
Trato digno

Atencién individualizada
Nivel de satisfaccion

Identificacion de necesidades



Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion del despacho fiscal y Calidad del servicio en una fiscalia provincial penal de la regién San Martin, 2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema principal

¢ Cuél es la relacion entre la gestion
del despacho fiscal y la Calidad del
servicio en una fiscalia provincial
penal de la regiéon San Martin, 2020?

Problemas especificos:

P1: ¢ Cudl es el nivel de la gestion
del despacho fiscal en una fiscalia
provincial penal de la regién San
Martin, 2020?

P2: ¢Cudles es el nivel de la
Calidad del servicio en una fiscalia
provincial penal de la regién San
Martin, 2020?

P3: ¢Cudl es la relacién entre las
dimensiones de la gestion del
despacho fiscal y la Calidad del
servicio en una fiscalia provincial
penal de la region San Martin,
2020?

Objetivo principal

Determinar la relacion entre la gestion
del despacho fiscal y la Calidad del
servicio en una fiscalia provincial penal
de la regién San Martin, 2020.

Objetivos especificos

0O1: Medir el nivel de la gestién del

despacho fiscal en wuna fiscalia
provincial penal de la region San
Martin, 2020.

02: Medir el nivel de la Calidad del
servicio en una fiscalia provincial penal
de la regién San Martin, 2020.

03: Identificar la relacién entre las
dimensiones de la gestion del despacho
fiscal y la Calidad del servicio en una
fiscalia provincial penal de la region San
Martin, 2020

Hipotesis general

Hi. Existe relaciéon positiva y significativa entre la
gestion del despacho fiscal y la Calidad del servicio
en una fiscalia provincial penal de la regiéon San
Martin, 2020

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de la gestion del despacho fiscal en una
fiscalia provincial penal de la region San Martin,
2020, es alto

H.: El nivel de la Calidad del servicio en una fiscalia
provincial penal de la regiéon San Martin, 2020, es
alto

Hs: Existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones de la gestion del despacho fiscal y la
Calidad del servicio en una fiscalia provincial penal
de la regién San Martin, 2020

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Técnica
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario.




Tipo: Basica

Disefio: Descriptivo correlacional

Poblacién

La poblacion objeto de estudio estara
constituido por 500 usuarios de una
fiscalia provincial penal de la region San
Martin correspondiente al periodo 2020

Muestra

108 usuarios de una fiscalia provincial
penal de la regibn San Martin
correspondiente al periodo 2020

Variables Dimensiones
Planeacion
Gestién del Organizacion

despacho fiscal

Direccion

Control

Calidad del
servicio

Elementos tangibles

Confiabilidad

Capacidad de respuesta

Seguridad

Empatia




Instrumento de recolecciéon de datos:

Encuesta 01: Gestion del despacho fiscal

El presente instrumento tiene por finalidad conocer la gestion del despacho fiscal en una
fiscalia provincial penal de la region San Martin, para posteriormente conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios de este servicio; en tal sentido, se solicita leer detalladamente
cada una de las interrogantes formuladas, y responder marcando con una X su nivel de
acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados, teniendo en consideracion la
siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

A A

Totalmente de acuerdo

Escala

ltems | D1: Planeacion 1 2 |3 |4

Considero que se cumplen las metas establecidas en la fiscalia

1 provincial penal de la regién San Martin.

2 Considero que la fiscalia provincial penal de la region San Martin
cumple las politicas de organizacién de la entidad.
Considero que la fiscalia provincial penal de la region San Martin

3 cumple de forma adecuada con los procedimientos para resolver las
denuncias.
D2: Organizacioén

4 La fiscalia provincial penal de la region San Martin programa de
forma adecuada las diligencias fiscales.

5 Considero que en la fiscalia provincial penal de la regién San Martin

cumplen con el plazo de las investigaciones.

Considero que el fiscal provincial de la fiscalia provincial penal de la
6 region San Martin asigna de forma adecuada la carga procesal entre
todo el personal fiscal.

D3: Direccion

7 Evidencio liderazgo en el Ministerio Publico de Picota.

8 Considero que el fiscal provincial de la fiscalia provincial penal de la
region San Martin realiza una acertada delegacién de funciones.

9 Evidencio adecuado nivel de comunicacién del personal fiscal y
administrativo que labora en la fiscalia provincial penal de la region
San Martin.
D4: Control

10 Considero apropiado el rendimiento laboral en la fiscalia provincial
penal de la regidon San Martin.

11 Considero adecuada la evaluaciébn constante al personal
administrativo de la fiscalia provincial penal de la region San Martin.

12 Considero que en la fiscalia provincial penal de la regién San Martin

existe adecuada supervision por parte del fiscal provincial.




El presente instrumento busca analizar la calidad del servicio que brinda una fiscalia
provincial penal de la region San Martin, de esta manera se solicita leer detalladamente
cada una de las interrogantes formuladas, y responder marcando con una X su nivel de
acuerdo o desacuerdo con los enunciados planteados, teniendo en consideracion la

Instrumento de recolecciéon de datos:

Encuesta 02: Calidad del servicio

siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
items D1: Elementos tangibles 2 Esca;a
Considero que la fiscalia provincial penal de la regién San Martin cuenta con

1 equipos disponibles y materiales necesarios para una adecuada atencion al
usuario
Considero que la fiscalia provincial penal de la region San Martin cuenta con

2 instalaciones adecuadas y suficientes para el buen desempefio del despacho
fiscal.

3 Una fiscalia provincial penal de la regién San Martin cuenta con informacion
accesible y apropiada para orientar a los usuarios

D2: Confiabilidad

4 Considero que los fiscales de una fiscalia provincial penal de la regién San Martin
respetan la normatividad vigente relacionados al proceso penal.

5 La fiscalia provincial penal de la region San Martin resuelve las investigaciones de
forma adecuada.

6 Considero que los fiscales de la fiscalia provincial penal de la region San Martin
respetan los plazos de las investigaciones.

D3: Capacidad de respuesta

7 Evidencio que la fiscalia provincial penal de la regién San Martin realiza una labor
eficiente en la persecucion del delito.

8 El personal del area de mesa de partes de la fiscalia provincial penal de la region
San Martin informa y apoya al usuario en el trAmite de sus denuncias.

9 Considero que el personal de la fiscalia provincial penal de la region San Martin
presta atencion y brinda una respuesta eficiente a las consultas de los usuarios.

D4: Seguridad

10 El nivel de confianza que brinda la fiscalia provincial penal de la region San Martin
es el mas optimo.

11 El personal fiscal y administrativo de la fiscalia provincial penal de la region San
Martin de Picota se encuentra debidamente capacitado y tienen los conocimientos
juridicos necesarios para resolver las investigaciones.

12 Considero que el personal fiscal y administrativo de la fiscalia provincial penal de
la region San Martin brinda al usuario un trato digno.

D5: Empatia

13 Los fiscales la fiscalia provincial penal de la regién San Martin brindan una
atencion individualizada.

14 En la fiscalia provincial penal de la region San Martin existe un alto nivel de
satisfaccion por parte de los usuarios.

15 Considero que en la fiscalia provincial penal de la region San Martin se preocupan

por identificar de forma adecuada las necesidades de los usuarios.




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.
Instrumento de evaluacion : Instrumento sobre Gestién del despacho fiscal.

Autor (s) del instrumento (s) : RODRIGUEZ GRANDEZ JEAN CARLOS

L. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3[4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion del

despacho fiscal en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable Gestion del despacho fiscal

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X

. definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Gestion del despacho fiscal de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion del
despacho fiscal
i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENGIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 20 de octubre de 2021

e gbevnd e e

Dr. Koler
DOCENTE POS GRADO



ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
ll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gestiéon Publica y Gobernabilidad.
Instrumento de evaluacion : Instrumento sobre Calidad de servicio

Autor (s) del instrumento (s) : RODRIGUEZ GRANDEZ JEAN CARLOS

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3|4|5
CLARIDAD Los i'te'!'ns estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Calidad de

servicio en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Calidad de servicio

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

. definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Calidad de servicio de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad de

servicio

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021

Yzt
covesisegdovedoscsssnase
Dr. Kplier
DOCENTE POS GRADO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Méndez Ibafiez, Gesell Edinson Leihgton

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Abogado con especialidad en Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Rodriguez Grandez Jean Carlos

MUY DEFICIENTE (1)

. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Cuestionario sobre Gestion del despacho fiscal

: Universidad César Vallejo y Universidad Auténoma del Peru

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion del
despacho fiscal en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion del despacho fiscal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion del despacho fiscal de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion del
despacho fiscal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento se encuentra en condicion aceptable para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Méndez Ibafiez, Gesell Edinson Leihgton

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Abogado con especialidad en Gestion Publica
: Cuestionario de Calidad de servicio

: Rodriguez Grandez, Jean Carlos

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Universidad César Vallejo y Universidad Auténoma del Peru

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Calidad de
servicio, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Calidad de servicio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Calidad de servicio, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad de
servicio.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento se encuentra en condicion aceptable para aplicar

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ocas Vigo, Luis Alonso

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Asesor Legal de municipalidades

: Abogado con especialidad en Gestion Publica

Autor (s) del instrumento (s) : Rodriguez Grandez Jean Carlos

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

. ASPECTOS DE VALIDACION

BUENA (4)

: Cuestionario sobre Gestion del despacho fiscal

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion del
despacho fiscal en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion del despacho fiscal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion del despacho fiscal de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion del
despacho fiscal.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 21 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ocas Vigo, Luis Alonso

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

MUY DEFICIENTE (1)

: Asesor Legal de municipalidades
: Abogado con especialidad en Gestién Publica
: Cuestionario de Calidad de servicio

: Rodriguez Grandez, Jean Carlos

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112 |3]4|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Calidad de
servicio, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Calidad de servicio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Calidad de servicio, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad de
servicio.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo d
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

e 41 “Excelente”; sin

Lima, 21 de octubre de 2021




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

-t | MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN
« I | FISCALIA DE LA NACION FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE PICOTA]

Picota, 22 de noviembre de 2021

CARTA N° 001-2021-MP-FN-DFSM-FPP-PICOTA

SENOR:

Abg. JEAN CARLOS RODRIGUEZ GRANDEZ ]

MAESTRANTE DE LA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA CESAR VALLEJO - FILIAL TARAPOTO

TARAPOTO.-

ASUNTO: AUTORIZO APLIACION DE INVESTIGACION
REF: OFICIO N° 003077-2021-MP-FN-PJFS-SANMARTIN

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarle cordialmente,
y en atencién al documento de la referencia; AUTORIZAR la aplicacién de su
investigacion titulada “Gestion del despacho Fiscal y calidad de servicio en una
fiscalia provincial penal de la regién San Martin, 2020”, en tal sentido, se le
brindara toda la informacién necesaria para el éxito de su investigacion.

Sin otro particular, sea propicia la ocasién para expresarle las
muestras de mi distinguida consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

CORREO ELECTRONICO: fpp-picota@mpfn.gob.pe
AV. CARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRY N°516 - 2° PISO - PICOTA — PICOTA — SAN MARTIN
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Base de datos variable 2
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