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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Control interno
y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 52 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de control
interno fue medio en 46 %, la calidad del gasto publico fue medio en 42 %.
Concluyendo que existe relacion significativa entre el Control interno y la calidad
del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin- Tarapoto, ya que el coeficiente de Spearman fue de 0, 972 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.48

% del control interno influye en la calidad del gasto publico.

Palabras clave: Control interno, calidad, gasto publico.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between Internal
Control and the quality of public spending in the San Martin Regional Directorate of
Transport and Communications. The research was basic type, non-experimental,
cross-sectional and descriptive correlational design, whose population and sample
consisted of 52 collaborators. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of internal
control was medium in 46%, the quality of public spending was medium in 42%.
Concluding that there is a significant relationship between Internal Control and the
quality of public spending in the San Martin-Tarapoto Regional Directorate of
Transport and Communications, since the Spearman coefficient was 0.972 (very
high positive correlation) and a p value equal to at 0.000 (p-value < 0.01);
Furthermore, only 94.48% of internal control influences the quality of public
spending.

Keywords: Internal control, quality, public spending.
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INTRODUCCION

Considerando lo expuesto por la Contraloria de la Republica (2014), el
control interno es una herramienta de suma importancia que puede ser
aplicado por empresas e instituciones con la finalidad de supervisar el uso
correctos de los recursos institucionales y el desarrollo de los procesos
internos de manera eficiente. Todo ello incrementa las posibilidades de
lograr los objetivos de crecimiento planificados. Para el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (2013), la
calidad del gasto publico es concebido con la efectividad o ineficiencia de las
entidades publicas para hacer efectivo los gastos dentro del ambito de
desarrollo sostenible para hacer frente a las necesidades sociales como
parte de las estrategias para la minimizacion de las brechas sociales. (p. 84)

A nivel internacional, segun la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe, (2019), en 2017 el gasto social a nivel del gobierno central de 17
paises latinoamericanos con un promedio del 11,5% del PIB, que representa
un pequefio aumento en el valor de 2015 y 2016, y uno del umbral nuevo en
comparacion con los nimeros ganados desde 2000. Sin embargo, segun la
informacion disponible en 2018, los gastos sociales publicos tendran un poco
de contraccion, para regresar al afio anterior, o que significa que una
disminucién de una disminucién se reduce en los paises medios. Entre las
variables existentes de los dos afios 2017-2018, se debe mencionar una
mayor participacion de las funciones sociales en el gasto publico total (de las
cuales aproximadamente el 53%). Una mayor participacion y aumento en el
gasto social publico relacionado con el PIB en el afio nacional promedio 2017
refleja la estabilidad del gasto en otras funciones para crear un gasto publico
total. Mientras tanto, en 2018 se reducira tanto el gasto publico como el gasto

social en otras funciones observadas medianas.

Bajo es misma, linea la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, (2019), menciona que toda la urbe de América Latina y el
Caribe, es imperceptible el crecimiento en la economia y desconfia

completamente en sus gobiernos y gobernantes. Los constantes actos de



corrupciéon han hecho que la poblacion sienta temor y considere que las
autoridades buscan aprovecharse del poder politico. Un dato impresionante
es que los latinoamericanos en un 75% sienten que sus naciones estan
dirigidas por grupos pequefios de poder que solo buscan beneficiarse

individualmente.

En el a&mbito Nacional la Contraloria general de la Republica, (2019),
mediante la Directiva N°006-2019-CG/INTEG” (C.G.R), manifiesta que le ClI
engloba aquellas actividades, programas y lineamientos considerando el
accionar de los colaboradores, organizando y desarrollando en cada ente del
gobierno, que permitan el alcance de los propdésitos fijados en sus inicios y
gue fomenten la administracion transparente, justa y eficiente. Shack et al.,
(2020) seialan que, en nuestro pais se calcula que se habria perdido mas
de veintitrés mil millones de soles, enajenados a los actos corrupcion y la
conducta reprobable de los funcionarios en el aflo 2019. Siendo esto
aproximadamente el 3% del PBI y alrededor del 15% de la ejecucion
presupuestal de dicho afio. Durante el 2020, con la crisis sanitaria del
COVID-19, el perjuicio podria ser mucho mayor. Este fenomeno (1) se
caracteriza por un mal ejercicio de la funcién publica y un abuso desmedido
del poder politico, y (2) dicho abuso de concretiza, a través de la apropiacion

de los recursos del estado.

A nivel local, en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin, no se cumple con eficiencia en el control de su ejecucién
presupuestal de acuerdo a las partidas presupuestarias asignadas, la
situacion muestra los no cumpliendo sus objetivos, de acuerdo con muchos
factores, la falta de comprensién de los principales representantes de las
entidades y otros gerentes. Esta situacion también es presentada por el
desarrollo de funcionarios publicos y, en algunos casos, no conocen la
situacion real de la organizacion. Una condicion esencial para dirigir y
administrar diferentes organizaciones del pais de la casa, las oficinas de

control interno (OCI) no se denominan e ignord las reglas.



Segun los informes publicados por las instrucciones comerciales y las
acciones simultaneas, se otorgan ciertas brechas, como la actualizaciéon de
las recomendaciones y las instrucciones de la implementacion e
instrucciones de uso, la administracién y las actividades de los documentos
de uso. Y obtener 6rdenes internos de rendicion se otorgan a los empleados
de la entidad y los depésitos de cada agente, que existen trabajadores del
gerente con un control faltante para los documentos. Se envian al propdsito
de transferir pedidos internos, violando las normas sobre este tema, menos

conocimientos, procesos administrativos.

En contrataste con la realidad descrita, se ha formulado como problema
general: ¢ Como se relaciona el Control interno y la calidad del gasto publico
en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021? Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de Control interno en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 20217
¢,Cudl es el nivel de calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021? ¢Como se relaciona el
ambiente de control y la calidad del gasto publico en la Direccién Regional
de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021? ¢ Como se relaciona la
evaluacion de riesgos y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional
de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021? ¢Cdmo se relaciona
las actividades de control gerencial y la calidad del gasto publico en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 20217
¢, Como se relaciona la informacion y comunicacion y la calidad del gasto
publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021? ¢(Como se relaciona las actividades de supervision y la
calidad del gasto publico en la Direccibn Regional de Transporte y

Comunicaciones San Martin - 20217

La presente investigacion se ha desarrollado respetando debidamente los
lineamientos expuestos por la normativa cientifica. De este modo, se justifica
por conveniencia: dado a que ofrece instrumentos idéneos a los directivos

de la entidad para hacer mas eficiente la toma de decisiones en aras de



revertir la problemética detectada en base a las variables de estudio.
Relevancia social: permiti6 que se tomen acciones luego del estudio,
beneficiando la comunidad educativa, estando actualizados entorno al
manejo de estas tecnologias; ademas sirve como recurso de analisis para
estudios futuros que contengan al menos una de las variables de estudio o
gue muestren una realidad problematica similar. Valor teérico: dado a que
por medio del andlisis de datos se conocié la relacion existente entre los
conceptos abordados; ademas, se justificO en autores reconocidos que
describen por separado cada variable, consideracion la actualidad de
teorias. Implicancia practica: proporcionaron la informacién necesaria para
permitir que los resultados se apliquen en beneficio de la organizacién y que
se puedan tomar acciones correctivas con respecto al control interno y los
gastos generales realizados dentro de la entidad. Utilidad metodoldgica:
con el aporte de creacion de dos instrumentos elaborados por el autor y
validados por profesionistas expertos en la materia y aplicados por medio de
la prueba piloto para dar la confiabilidad. Estos sirvieron de base para futuras
investigaciones, ya que se siguieron con todos y cada uno de los procesos

de investigacion cientifica.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacion entre el Control interno y la calidad del gasto publico
en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.
Objetivos especificos: Identificar el nivel de Control interno en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin. Identificar el nivel de
calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021. Determinar la relacion entre el ambiente
de control y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021. Determinar la relaciéon
entre la evaluacion de riesgos y la calidad del gasto publico en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021. Determinar la
relacion entre las actividades de control gerencial y la calidad del gasto
publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San

Martin - 2021. Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y



la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021. Determinar la relacion entre las
actividades de supervision y la calidad del gasto publico en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Finalmente, se menciona la hipotesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre el Control interno y la calidad del gasto publico en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021. Ho:
No existe relacion significativa entre el Control interno y la calidad del gasto
publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021. Hipotesis especificas: H1: El nivel de Control interno en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021, es
alto. H2: El nivel de calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021, es alta. H3: Existe relacion
significativa entre el ambiente de control y la calidad del gasto publico en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021. H4:
Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad del
gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021. H5: Existe relacion significativa entre las actividades de control
gerencial y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021. H6: Existe relacidon
significativa entre la informacion y comunicacion y la calidad del gasto
publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021. H7: Existe relacion significativa entre las actividades de
supervision y la calidad del gasto publico en la Direccibn Regional de

Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.



MARCO TEORICO

En cuanto al apartado de trabajos anteriores, para el nivel internacional se
citd a Lopez & Cafizares (2018), su objetivo fue la evaluacién del control
interno a través de sistemas en el sector publico. Asimismo, realizaron un
estudio bésico, no experimental, descriptiva, tuvo como poblacion y muestra
a los trabajadores del sector publico, como técnica encuesta e instrumento
cuestionario. Concluy6 que, los controles internos han evolucionado con el
tiempo para hacer frente a los riesgos comerciales y de fraude, actualmente
se presentan algunos marcos conceptuales que se basan en una visién
sistematica del Cl. La auditoria interna es entendida como una actividad
valorativa que se desarrolla en la institucion la cual es efectuada por
profesionistas con amplios conocimientos en las normativas vigentes tanto
nacionales como internacionales y los nuevos enfoques de trabajo. Este
trabajo es una consulta periodica para mejorar el control interno, mejorar el
desempeiio organizacional. En el sector publico, las actividades y
procedimientos de control interno estan regulados por un marco legal
obligatorio, que son las normas, reglamentos, manuales internos y otras
disposiciones, el incumplimiento dara lugar a una responsabilidad gerencial

por parte de la autoridad supervisora.

Espitia et al. (2019), su propdsito fue estudiar el gasto publico en Colombia,
guienes desarrollaron un estudio basico, no experimental, descriptiva, tuvo
como poblacién y muestra todos los trabajadores del sector publico, como
técnica encuesta y como instrumento cuestionario. Concluyeron que, la
aplicacion de herramientas y estrategias para la gestion adecuada de los
recursos dentro de las entidades publicas, han sido de gran ayuda para
diversos paises que a lo largo de la historia han ido perfeccionandolos, las
cuales han propiciado una mejor distribucion de los recursos publicos para
suplir los requerimientos eficientemente en la poblacién. De esta manera se
establece que, para poder llevar a cabo un gasto publico de manera eficiente,
se deben planificar las actividades en base a las necesidades de la

poblacién.



Rhein (2019), su propésito central fue demostrar como el control interno de
la Administracion Publica gané relevo en las dltimas décadas, su tipo de
estudio fue basica, no experimental, la poblacion y muestra fue 50 de
trabajadores del sector publico, la técnica es la encuesta y el instrumento
cuestionario. Concluyé que, las alteraciones verificadas en la sociedad, que
implicaron considerables cambios en las configuraciones del Estado
contempordneo, no nos permiten permanecer aferrados a las mismas
concepciones de estructura de la Administracion Pablica y de su relacion con
el control. La enorme complejidad de la accion administrativa, el aumento
exponencial del poder atribuido a la Administracion Puablica y la capacidad
creativa que se le atribuye de realizar el interés de la colectividad en el caso
concreto ya no permiten imaginar una estructura de control calcada en el
control interno, y en aquel desempefiado en las estructuras jerarquizadas del

aparato administrativo.

Pavon et al. (2019), cuyo propdsito del estudio fue la descripcion del control
interno para el proceso de determinacion del inventario, el tipo es basico, con
disefio no experimental, la poblacién y muestra finita de once personas, la
técnica la encuesta, el instrumento el cuestionario. Concluyé que, las
pequefias y medias empresas operan en un entorno en constante cambio y
altamente competitivo, los cuales se ven impulsados en gran medida por la
globalizacion y el avance de la tecnologia. El desarrollo de ventajas
competitivas es vital para la empresa, la familia o no, dada la estructura
organizativa; cuando sus politicas, métodos y procedimientos estan
claramente definidos, les ayuda a establecer procedimientos para establecer
mecanismos de prevencion y deteccion, buscando la mejora continua en la
gestion de areas y contabilizando informacion confiable, que les permita ser
creibles en la busqueda de crédito y financiamiento; entre otros intereses.
Asimismo, el empresario o propietario de la PYME considerada no debe
confundir buena capacidad con capacidad gerencial, debiendo confiar en sus
empleados y los responsables de sus operaciones, delegar trabajos y estar

rodeado de personal capacitado para lograr las metas organizacionales.



Espinoza y Vazquez (2020), cuyo objetivo fue determinar los elementos que
repercuten directamente en el ClI, el tipo de investigacion fue béasica, no
experimental, la poblacién y muestra fueron 30 personas, la técnica fue la
encuestay el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, el desarrollar las
actividades orientadas al control interno dentro las organizaciones, es de
suma importancia debido a que ayuda a controlar los recursos de manera
eficiente. De modo que se puedan cumplir aquellos objetivos planificados;
asimismo, ayuda a procedimientos disefiados de acuerdo a los lineamientos
estipulados. Incrementando las posibilidades de minimizar aquellas acciones
gue se encuentren fuera del marco normativo y que afecten el logro de

resultados.

Calle et al. (2020), quien desarrollo una investigacion cuyo objetivo fue
evaluar el Cl en la empresa, el estudio fue basico, no experimental, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 20 colaboradores, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyeron que, el Cl es un
instrumento importante dentro de la organizacion pues permite evaluar
constantemente el avance de las actividades, asi como instaurar medidas
correctivas que propicien la mejora continua, insta al desempefio y
crecimiento de la entidad en el entorno empresarial y mejora las capacidades
internas con la finalidad de hacer frente a los retos empresariales asociados
a cambio politico, econdmico y sociocultural. ElI hecho importante es que el
procedimiento debe realizarse correctamente por medio y establecido por los

responsables de implementar y evaluar el control interno.

Rojas et al. (2018), su objetivo fue el andlisis sobre el control interno aplicado
a las empresas, su estudio fue basico, no experimental, la poblacion y
muestra fue a 30 pequefias empresas ecuatorianas, la técnica fue encuesta
e instrumento cuestionario. Concluyeron que, el desarrollo de acciones de
Cl ayuda al logro de los objetivos a nivel general, lo cual propicia el desarrollo
empresarial basado en el analisis del desarrollo de los procesos internos
para el buen uso de los recursos. Todo ello sostenido en la aplicacion
eficiente de lineamientos de manera imparcial para verificar el fiel

cumplimiento de las planificaciones. Por lo cual, es importante que se



fortalezcan las medidas de deteccion y evaluacion de objetivos y actividades
en aras de mantener la eficiencia operativa de la institucion dentro del marco
del cumplimiento de la normativa vigente del pais y los lineamientos
internacionales, mismos que garantizan la efectividad y operatividad en el

mercado.

Asimismo, se cité a Manosalvas et al. (2020) su objetivo fue determinar la
importancia del control interno dentro del cumplimento de los objetivos
previstos, su estudio fue basico, no experimental, su poblacion y muestra fue
de 6 directivos, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyeron que, el Cl es un instrumento que coadyuva al cumplimiento de
metas y objetivos al organizar los componentes internos de una entidad
comprometida con el cambio y el desarrollo. Los inventarios son medidas
basicas para el accionar de las firmas empresariales, por lo que es
importante contar con controles internos adecuados para evitar que se
dafien, pierdan o deterioren. Asimismo, los componentes de codificacion y
clasificacion ayudan a determinar su orden mediante la disposicién y

ubicacion en areas designadas, lo que facilita su localizacién y control.

A nivel nacional, Vargas & Zavaleta (2020), su objetivo fue la presentacion
de una herramienta para mejorar la calidad de gasto publico en la entidad,
su estudio fue béasica, no experimental, descriptiva, tuvo como poblacién y
muestra 83 gobiernos locales de la Region La Libertad, como técnica
encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyeron que, en cuanto a
la gestion del presupuesto por resultados muestra el nivel de desempefio o
efectividad a nivel regional de La Libertad. No se relaciona con lo
mencionado por Raymundo (2011), quien enfatizé que el rol presupuestario
gue se le otorga es mas activo; porque el gasto publico estd necesariamente
vinculado a los objetivos de desarrollo prioritarios en los planes
gubernamentales. Aunque se sefialé que existen mecanismos que
contribuyen a lograr este objetivo, el desempefio es menor que el rango
especificado, lo que indica un nivel que conduce al fracaso en la consecucion

de los resultados y efectos previstos.



Rodriguez et al (2020) cuyo propdésito central del estudio fue realizar un
andlisis de los resultados de la gestidon en la entidad municipal durante el
periodo seleccionado, su estudio fue de caracter basica, no experimental,
descriptiva de corte transversal, tuvo como poblacién y muestra compuesta
por 16 trabajadores y 5 funcionarios, como técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluyeron que, el 87,5% de los empleados y
el 80% de los funcionarios creen que el nivel de gasto publico es “bajo”
porque la ejecucion del gasto publico es ineficiente, no es transparente.
Desde la perspectiva del trabajador, una compafila se clasifica
principalmente como "nunca o casi nunca" que tiene un historial de trabajo
en el campo, logro de metas corporativas, elaboracion de presupuestos
basados en metas y control de costos. Dependiendo del campo de trabajo,
haciendo todo lo planificado, contando con el minimo de personal necesario
por region, utilizando recursos adecuados, fiables y utiles. Por otro lado,
desde la valoracion del servidor estatal, el gasto publico se caracteriza como
"absolutamente o en absoluto”, el logro de los objetivos corporativos
gestionados eficazmente, la aprobacion y recepcién de la obra publica dentro
del plazo especificado, la evaluacion de los resultados para alcanzar los

objetivos, y la planificacion presupuestaria segun documentos normativos.

Talaverano & Paima (2018), cuyo objetivo fue la descripcion de las diferentes
caracteristicas que posee el control interno, fue una investigacion basica,
con disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 33 empleados, la
técnica fue la encuesta, el instrumento fue cuestionario. Concluyeron que, se
estableci6 entre 2011 y 2014, es decir, se trata de una empresa joven, no lo
suficientemente grande para ser estable, con 31 o mas trabajadores. Es una
empresa que se forma como Mype por la cantidad de empleados que tiene.
Ademas, de su campo de trabajo de brindar servicios de transporte de
mercancias por carretera, es decir, diversificar sus servicios para lograr
mayores ingresos. Ha realizado tres o mas auditorias en los ultimos seis
afios, es decir, es una empresa que ha estudiado la asesoria contable y
adjunta gran importancia para las auditorias. Por tanto, la empresa debe

establecer una oficina de control interno.
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Valera & Delgado (2020), su objetivo fue la definicién de la participacion del
control interno para disefiar el presupuesto institucional, quienes
desarrollaron una investigacién de tipo basica, no experimental, descriptiva,
tanto la poblacion como la muestra fue 10 gerentes de las diferentes
organizaciones, se usoé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Concluyeron que, el 70% de los estudios sobre el sistema
financiero inciden en la vida sostenible en el contexto de una crisis
econémica, porque requiere politicas, condiciones y consecuencias del
sentimiento publicos. Los sistemas financieros tienen efectos sociales
|6gicamente diferentes en diferentes paises del mundo. El 70% concluy6 que
el sistema de CI es importante porque necesita de la responsabilidad, las
habilidades y el comportamiento de las personas para funcionar bien,

especialmente para integrarse con todos los componentes del estado.

Las variables de la presente investigacion se encuentran plasmados en los
sistemas administrativos del Estado peruano, acorde con el Congreso de la
Republica (2016), mediante la ley para el control interno dentro de las
instituciones que integran el sistema publico. En la cual se establecen los
diferentes lineamientos y normativas que rigen la aplicacion de los procesos
de CI para la administracion eficiente de los recursos estatales a fin de
utilizarlos de forma efectiva en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién. Reduciendo las brechas sociales que contrarrestan el desarrollo
tanto econdmico como social de manera holistica. De esta manera busca
fortalecer el sistema administrativo a través de la aplicacion de
procedimientos para reducir los actos de corrupcién, buscando alcanzar los

objetivos planificados de manera eficiente.

La primera variable que compone el estudio es el control interno, misma
gue es definida de acuerdo a la Contraloria de la Republica (2010) como el
conjunto de actividades y lineamientos orientados a potenciar las entidades
estatales, para dar cumplimiento efectivo a los diversos propdésitos fijados a
nivel institucional. De esta manera, se pueden desarrollar actividades
importantes que posibiliten el desarrollo holistico y mejoren las prestaciones

en beneficio de la sociedad, propiciado el incremento de las posibilidades
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para el logro de los objetivos mediante el control de procesos y las
actividades internas. (p. 18). Segun la Ley N° 27785 (2002), el Cl es un
instrumento sumamente relevante que posibilita el desarrollo de actividades
de forma eficiente en todas las instituciones publicas a fin de conseguir los
objetivos previstos en aras de alcanzar el desarrollo institucional y beneficiar
a todos los miembros de una poblacion. De esta manera se busca
administrar de manera responsable los recursos publicos para dar solucién

a las necesidades sociales.

Asimismo, los autores Galarza et al. (2020) la aplicacion de las herramientas
de control interno dentro del contexto institucional, es de suma importancia
debido a que ayuda a dar cumplimiento a los diferentes lineamientos internos
para el manejo de los recursos, de modo que ayuda a la mejora de la gestion

administrativa para el logro de los propositos.

En consideracion a las diferentes definiciones de los investigadores citados
anteriormente, se puede definir al CI como un instrumento de suma
importancia que promueve la consecucion de metas institucionales dentro
de la gestion gubernamental; mediante la aplicacion de lineamientos,
normativas, registros y otros recursos para dar cumplimiento a lo estipulado
en la planificacion estratégica para el desarrollo social. A través de la
utilizacion de recursos e instrumentos que faciliten el desarrollo de procesos
internos orientados a mejorar el desarrollo social de las personas y propiciar
condiciones econémicas que generen ingresos dinerarios y promuevan una

sociedad competitiva.

De acuerdo al autor Galarza et al. (2020), el control interno, visto desde una
perspectiva del desarrollo organizacional institucional, es una herramienta
destina a incrementar las posibilidades de alcanzar los objetivos planificados
mediante del despliegue de actividades y procesos de manera efectiva.
Gracias a la verificacion con el correcto funcionamiento y uso de los recursos
internos, los cuales deben llevarse a cabo bajo un enfoque de residencia
minimizando los gastos indebidos para utilizarlos en aquellos que realmente

son importantes. Por lo tanto, a través del control interno se pueden
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monitorear las diferentes actividades y procesos con la finalidad de conocer
en tiempo real el desempefio de cada de ellos. De modo que se puedan
analizar de cerca los errores que se estén cometiendo a fin de poder
solucionarlos de manera efectiva en el tiempo adecuado. Por lo tanto, la
aplicacion del control interno se consolida como una estrategia de gran valor
para mejorar la competitividad organizacional desde una perspectiva de

gestion interna y optimizacién de recursos.

Para el autor Meléndez (2016), el desarrollo del control interno aplicado de
una manera eficiente, posibilita el incremento de las oportunidades para
aprovechar de una mejor manera los recursos institucionales, los cuales
deben gestionarse bajo enfoques claros y precisos, donde se delimiten las
normativas y lineamientos aplicados al desarrollo de los procedimientos
internos. Teniendo la finalidad de tener una base sobre la cual medir los
resultados y controlar el avance de las responsabilidades estipuladas a los
colaboradores. Mediante una aplicacion imparcial del control interno, se
puede obtener informacion importante, para enriquecer la toma de
decisiones. Fomentando que esta sea mas acertada y ayude a determinar
las mejores tacticas de optimizacion para el desarrollo de recursos
organizacionales y la solucion de los obstaculos; que puedan estar limitando
el logro de los objetivos o el rendimiento de los bienes para la produccion

mediante el desarrollo de los procesos de produccion.

Para Meléndez (2016), el Cl es un instrumento que permite a las
organizaciones tener control absoluto sobre los recursos y procesos
internos, de modo que se pueda garantizar que cada uno de ellos cumplan
las funciones especificas para las cuales fueron destinadas; con lo cual se
incrementa las posibilidades de lograr los objetivos planificados y lograr el
desarrollo organizacional eficiente. Sin embargo, para poder lograr todos
estos resultados, es necesario que la organizacion cuente con personal
debidamente capacitado con las habilidades experiencia necesaria para dar
cumplimiento a las normativas y lineamientos que posibilitan el desarrollo del

control interno de manera eficiente e imparcial, sancionando aquellos malos
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procedimientos y entregando la informacién necesaria a las areas
correspondientes para disefiar las mejores estrategias y medidas necesarias
para neutralizar los problemas. Por lo tanto, el precio y parcialidad y
objetividad, es uno de los principales elementos que garantizan un control
interno fructifero que ayude a lograr los objetivos prospectiva de manera

eficiente en el tiempo planeado.

Segun el autor Alawagleh (2021) el desarrollo de las distintas actividades y
lineamientos orientados al control interno dentro de las entidades publicas,
ayudara a manejar de manera eficiente los recursos institucionales en base
a las necesidades sociales, con la finalidad de generar escenarios de
beneficio comin. De esta manera se podra cumplir con las distintas
normativas y lineamientos orientados a la transparencia dando cumplimiento
a las disposiciones internas. Asi mismo se podra brindar una mayor garantia
sobre el uso y distribucion de los materiales del gobierno, ayudando de esta
forma a prevenir todo acto de irregularidad por parte de los funcionarios al
momento de desarrollar las actividades programadas durante el afio fiscal.
Asi mismo por medio del control interno se incita a que los funcionarios que
trabajan para el Estado rindan cuentas sobre los recursos asignados;
brindando a la poblacién la oportunidad de mantenerse informados sobre los
hechos que se vienen ejecutando, logrando asi un alto nivel de confiablidad
con respecto a los gastos que se vienen realizando en el periodo para el

bienestar de la poblacion.

Asimismo, el autor Ayneshet (2021), sostiene que dentro de la gestion
publica, la aplicacion del control interno es de suma importancia y al mismo
tiempo es obligatorio, debido a que se trabaja con recursos publicos que le
corresponde a toda la poblacién. Los mismos que deben ser gestionados de
manera eficiente atascando satisfacer las diferentes necesidades sociales,
por medio de la correcta administracion que se viene desarrollando,
ejecucion de obras y proyectos que incentiven el crecimiento y mejora en el
estilo de vida de las personas. Del mismo modo ayuda promover la ejecucién

de las actividades programadas en el tiempo establecido, con eficacia y al
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mismo tiempo eficiencia al momento de llevar a cabo la realizacion de los
objetivos trazados. El Cl es muy relevante dentro del sector estatal, ya que
incita a los funcionarios a actuar con ética y transparencia a través del
cumplimiento de las normativas que se aplican a las entidades publicas,
impulsando y fomentando las buenas practicas de los valores dentro de la

institucion para poder brindar un mejor servicio a la sociedad.

Para Alawagleh (2021), la implementacion del control interno, es importante
gue la organizacién tenga en cuenta los diferentes requerimientos que son
necesarias para la implantacion de este sistema. Se debe considerar las
habilidades y competencias del personal a designar, los cuales seran los
responsables de ejecutar acciones estipuladas para controlar los recursos y
procesos internos, con la finalidad de detectar posibles peligros que atenten
contra la autonomia y la disponibilidad de recursos organizacionales. En este
sentido, es muy importante que los encargados cuenten con una buena
formacion en valores y principios que les permita actuar de manera
consecuente sin beneficiar a aquellas personas que cuenten con un vinculo
amical o familiar, con lo cual puedan garantizar resultados reales y veridicos.
Cualidades que puedan ser tomadas por los jefes y gerentes para tomar las
medidas correctivas necesarias, a fin de brindar dinamismo y continuidad a
los procedimientos internos mediante la utilizacion correcta de los recursos

asignados para cada actividad.

Segun el autor Meléndez (2016), desde otra perspectiva, el control interno
puede ser considerada como una herramienta importante que ayuda a
mejorar la gestién administrativa mediante el monitoreo al cumplimiento de
los diferentes lineamientos y normativas para la administracion efectiva de
los recursos y materiales que posee la entidad. De modo que posibilite el
logro de las diversas metas en materia institucional y que a su vez satisfagan
los requerimientos de una sociedad. Aplicando de forma eficiente el Cl dentro
de las instituciones gubernamentales va a incrementar las oportunidades
para sacar mayor provecho a los recursos implantados en las entidades, los

cuales son gestionados mediante enfoques claros y precisos, con el objetivo
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de tener un sustento con el cual se va a poder evaluar y calcular los
resultados de manera precisa. Obteniendo un control sobre los avances de
las actividades y responsabilidades impuestas a los funcionarios publicos,
para que de esta manera se puedan tomar decisiones mas acertadas las
cuales ayuden a determinar las mejores estrategias para el cumplimiento de

los objetivos.

Asi mismo, segun AICPA (2017), el desarrollo las actividades que dan lugar
al control interno, deben desarrollarse de manera imparcial y efectiva, en la
cual se reflejen las diferentes realidades y hallazgos durante todo el proceso
de monitoreo. De modo que se pueda determinar aquellas falencias internas
gue existen dentro de la institucion para el disefio de las mejores estrategias
gue ayuden a tomar decisiones para revertir esta problematica; de esta
manera el control interno brinda la posibilidad de determinar los posibles
errores de manera eficiente y oportuna, la cual permite aplicar las medidas
correctivas en su debido momento. El empleo del control interno dentro de
las entidades publicas produce un alto rendimiento con respectos a los
beneficios que esta brinda a las organizaciones, a pesar de que su aplicacion
aun tiene ciertas falencias. Esto se debe a la falta de interés de parte de los
directivos encargados en aplicar las normativas y lineamientos para poder
obtener un mejor control de todas las actividades y procesos internos y asi

poder lograr la optimizacion del tiempo de los recursos de la entidad.

Segun Gamboa et al. (2016), existen diferentes concepciones sobre el
control interno, sin embargo, todo las teorias convergen en que es una
herramienta para el control de las recursos y procedimientos internos en las
organizaciones y empresas, la cual brinda grandes oportunidades para el
desarrollo integral, mediante la deteccion temprana de las falencias que
pueden convertirse en un problema grave posteriormente. De esta manera,
la aplicacién del control interno dentro las entidades publicas ha tenido un
gran impacto positivo, debido a que se trabaja con grandes cantidades de
dinero y una infinidad de procesos administrativos a lo largo del sistema de

gestion publica. Por lo tanto, a través de esta herramienta aplicada por cada
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una de las entidades, se puede tener informacion relevante sobre el estado
el desarrollo de las actividades planificadas en el marco del cumplimiento los
objetivos de desarrollo integral. Cabe resaltar que cada una de las entidades
desarrollan actividades diferentes, pero todas estan enfocadas al logro del
objetivo general a nivel nacional, por lo tanto, una un unificacion de los
procedimientos internos para controlar los recursos y actividades, es un paso
muy importante para lograr eficiencia y la soluciébn de la necesidades
sociales.

Segun la AICPA (2017), dentro de la relevancia del ClI, esta radica en la
posibilidad de optimizar la diferente recursos y procesos internos, de modo
gue se pueda brindar el dinamismo necesario para obtener los resultados
planeados dentro del tiempo estipulado. Al mismo tiempo que ayude a
minimizar los gastos innecesarios que pueden ser utilizados para generar
mayor desarrollo. Asimismo, permite conocer a detalle la forma en como se
estan utilizando los recursos financieros y mediante una auditoria o analisis
exhaustivo a los estados financieros, los cuales deben presentar informacién
veridica y confiable, con lo cual la organizacion pueda neutralizar posibles
problemas relacionados a la pérdida de recursos importantes generados por
procesos innecesarios o acciones fraudulentas de quienes se encuentran a
cargo de registrar los ingresos. De esta manera, el control interno ayuda a
mejorar la competitividad organizacional, mediante el mejoramiento de la
salud interna en cuanto al manejo de los recursos y la eficiencia de los
procedimientos internos que permiten incrementar la posibilidad de

crecimiento.

De acuerdo al autor Alawagleh (2021), actualmente, a pesar de que es muy
conocido que la aplicacion del control interno genera grandes beneficios por
las organizaciones, su aplicacién aun es muy deficiente, lo cual se debe a la
falta de predisposicion personal directivo para adoptar las diferentes
medidas y lineamientos que den lugar al control de las actividades y
procesos internos para la optimizacion de los tiempos y los recursos

organizacionales. Asimismo, dentro de la gestion publica, la falta de la
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aplicacion imparcial del control interno ha dado como resultado, el desarrollo
de procedimientos publicos fuera del alcance normativo y legal estipulado en
la norma y los manuales de procedimientos, los cuales dan origen a la
corrupcién que afecta a los recursos publicos, los cuales a su vez frenan el
desarrollo social. Por lo tanto, se hace necesario un andlisis exhaustivo sobre
los obstaculos que impiden el control de las actividades y procedimientos,
con el propdésito de mejorar la distribucién de bienes para lograr satisfacer
las necesidades sociales y la disminucién de las brechas que generan

malestar en la poblacion.

Para el autor Atristain (2017),para la aplicacion de las diferentes actividades
y lineamientos para el control interno dentro de las entidades esta
determinado por diferentes leyes que de alguna u otra manera preparan el
terreno para la implantacion del control interno institucional. Sin embargo,
estas disposiciones deben actualizarse constantemente de acuerdo a las
diferentes necesidades de la institucion, con el proposito de incrementar el
desemperio de este proceso y aprovechar de una mejor manera los recursos,
evitando los vacios legales que pueden ser utilizados por los directivos de
las instituciones para buscar su beneficio personal. Asi mismo a traves del
control interno se puede hacer un seguimiento a las diversas actividades que
se ejecutan dentro de la entidad con el propésito de tener conocimiento justo
a tiempo del desempefio de cada una de las acciones. De tal modo, se
podran analizar de manera cercana los posibles errores en los que estan
incurriendo con la finalidad de poder dar solucién oportuna y efectiva en el
momento justo. Por esta razon la aplicacion del control interno se consolida

como una estrategia.

De acuerdo al autor Mantilla (2018), la implementacion de las estrategias y
medidas para el control interno dentro las entidades publicas, se ha
incrementado a raiz de los diferentes escandalos y actos de corrupcién
suscitados en los diferentes niveles de gobierno, los cuales generan una
pérdida millonaria para el estado. Pudiendo ser invertidos para satisfacer las

necesidades sociales y la desigualdad a la que se enfrentan una gran parte
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de la poblacién peruana. En este sentido, el control interno esta orientado a
controlar cada una de las acciones que se realizan al interior de la institucion
gubernamental, proporcionando una informacion y eficiente y veras que
permita hacer mas eficiente la toma de decisiones en cuanto a la mejora de
procedimientos y la aplicacion de medidas correctivas para solucionar los
impases o0 a que impedian el logro de los objetivos institucionales dentro del
marco del cumplimiento a la ley de modernizacion en la gestion publica. De
esta manera, se busca garantizar que el uso de los recursos esté sustentado
en obras de alto impacto para la ciudadania, las cuales deben dar respuesta

a las necesidades.

De acuerdo a Gamboa et al. (2016), una de las funciones del proceso de CI,
es la valoracion de los riesgos o peligros que envuelven a la organizacion,
dentro los cuales se encuentran la pérdida de recursos financieros
importantes para el despliegue de actividades y el desarrollo de procesos
internos innecesarios que impidan el desarrollo de eficiente de los procesos
esenciales que dan origen al desarrollo de productos y servicios ofrecidos a
los usuarios. Por lo tanto, mediante el analisis correspondiente de estos
problemas, se pueden prevenir mediante la aplicacion de estrategias
funcionales que posibiliten la neutralizacion. Asimismo, permite el desarrollo
de actividades y procesos orientados al seguimiento y control de los recursos
internos, de modo que se pueda incrementar las posibilidades de una
maxima utilizacion y obtencién de resultados satisfactorios que sumen al
crecimiento organizacional, con lo cual, brinda mayor confianza y estabilidad
organizacional hacia aquellas personas que se encuentran designadas para
gestionar la organizacion en su conjunto. En ello radica la relevancia de
efectuar un proceso de CI eficiente, basado en el cumplimiento de las

normativas que establecen el proceso y las actividades que la hacen posible.

En cuanto a la importancia de desarrollar un proceso de control interno
eficiente, exhaustivo e imparcial, segun Atristain (2017), es que mediante el
analisis de la informacion recopilada. Las autoridades organizacionales

puede llevar a cabo una toma de decisiones mas acertada y eficiente que
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ayude a lograr los objetivos organizacionales en materia de desarrollo
integral; por lo tanto, de suma importancia que las personas y sistemas
designados para esta importante actividad, que estén debidamente
capacitados con la informacion mas reciente, lo cual ayudard a obtener
mejores resultados en base a la veracidad de los hechos, los cuales pueda
expresar en las verdaderas necesidades organizacionales internas. En este
sentido, el control interno se constituye como una herramienta primordial
para la eficiencia la gestion administrativa, debido a que ayuda a asegurar
que los recursos asignados, vender los resultados proyectados la
planificacion estratégica, de modo que la organizaciébn mejores un nivel de
competitividad en el mercado de basado en procesos internos deficientes y

una correcta utilizacién de sus recursos.

Para Atristain (2017), el CI dentro del sector estatal, es por un proceso o
actividad que debe ser desarrollada de manera obligatoria para asegurar que
los recursos estatales sean utilizados de manera correcta para el beneficio
de la sociedad en su totalidad, mediante la inversion en presupuestos y
proyecto de impacto social que haran posible el dinamismo de las
actividades econdmicas esenciales para atraer desarrollo a nivel micro y
macro. Sin embargo, debido al incremento de la corrupcion, el desarrollo del
control interno presenta grandes deficiencias, los cuales no son aplicado de
manera imparcial; sino que los procedimientos estan orientados a beneficiar
hacia aquellas personas que busca obtener beneficios personales por
encima de las necesidades sociales. Dejan sin efecto al verdadero objetivo
de la gestion publica, el cual carece de lineamientos claros y objetivos que
permitan sancionar a aquellas personas que realicen procedimientos y
acciones fuera del alcance normativo legal. Provocando grandes pérdidas
financieras y econémicas al estado, lo cual se ve reflejado en el atraso para

el desarrollo sostenible de la sociedad.
Ademéas, Gamboa et al. (2016) sefialan el Cl es concebido como un

instrumento que permite gestionar y administrar cualquier tipo de

organizacion independientemente de su indole lucrativa o estatal las cuales
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mediante su implementacion dotan de seguridad que permiten cumplir
eficientemente los objetivos propuestos y sirven como medio para rendir
cuentas a su administracion. El poder ejecutivo y todos los demas
organismos de caracter estatal asume la responsabilidad de desempefiar
actividades y acciones administrativas que controlen y verifiqguen la
efectividad de los servicios derivados de los organismos estatales dicha
supervision esta sujeta a los principios constitucionales que emanan la

normativa vigente

Ademas, la responsabilidad correspondiente recae en Ultima instancia en la
sociedad civil como parte integral, en la que se crean instituciones publicas
para suplir los requerimientos de la sociedad, que posee el poder dentro de
una sociedad liberal y democratica (Ejoh & Ejom, 2014). Ademas, en una
gestion publica la escasa aplicacion de la imparcialidad del control interno,
da como resultado, la presentacion de los procedimientos publicos fuera del
alcance normativo y licito pactado en la norma y los manuales de
procedimientos. Esto es un factor de riesgo puesto que da pie al origen de la
corrupcion dentro de la institucion y por consiguiente va a repercutir de
manera negativa contra los recursos publicos de la entidad. Viéndose
afectado el desarrollo econdémico y por ende de los miembros de la sociedad,
por esta razén, es muy necesario una a evaluacion y un analisis minucioso
sobre los posibles obstaculos que no permiten que el control interno realice
sus funciones y procedimientos de manera objetiva. Todo esto con el
propdsito de mejorar la administracion de los materiales de la entidad, para

gue de esta manera se pueda lograr con satisfaccién los objetivos trazados.

Segun el autor Atristain (2017), para poder lograr la eficiencia en el manejo
de las actividades de control de los recursos institucionales, las entidades
necesita recurrir a estrategias funcionales que brinden resultados
significativos, las cuales varian de acuerdo a los objetivos planteados en
materia de desarrollo social y econémico. Por lo tanto, controlar cada uno de
las actividades y recursos en tiempo real, es una de las mejores propuestas

para lograr resultados satisfactorios; sin embargo, para la adaptacion de los
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procesos de control interno, es necesario que se lleva a cabo un analisis
exhaustivo sobre las disposiciones de la entidad para soportar los diferentes
procesos de cambio que pueden producirse como parte de la adopcién de
un hombre de estrategia, dentro de las cuales se debe llevar a cabo una
gestion del cambio para aquellas personas que muestren inconformidad en
cuanto alaincorporacion de estos procesos, los cuales deben ser abordados
desde una perspectiva responsable y congruente. También deben
considerarse las diferentes posiciones de los colaboradores y ayudandolos
a pre visualizar el horizonte de cambio y las mejoras que se puede lograr

mediante el desarrollo del control interno.

Ademas, de acuerdo a los autores Ejoh & Ejom (2014) la aplicacion de
herramientas y estrategias para la organizacion de los recursos financieros
dentro de las instituciones estatales, han sido de gran ayuda para diversos
paises que alo largo de la historia han ido perfeccionandolos, las cuales han
propiciado una mejor distribucion de los recursos publicos para contrarrestar
las carencias de la poblacidén. De esta manera se establece que, para poder
llevar a cabo un gasto publico de manera eficiente, se deben planificar las
actividades en base a las necesidades de la poblacion. A lo largo del tiempo
se han ido implementando un sin nimero de estrategias y medidas para
poder realizar un 6ptimo control interno dentro de las instituciones. Todo ello
con la finalidad de poder evitar los diferentes actos de corrupcion, que se
vinieron desarrollando en los diferentes gobiernos, en donde se vieron
afectados las sociedades, debido a las innumerables pérdidas monetarias
para el estado, con lo que se podria haber invertido en las necesidades

sociales y la desigualdad a la que se enfrenta la poblacion.

Por lo tanto, el desarrollar las actividades orientadas al control interno dentro
las organizaciones, es de suma importancia debido a que ayuda a controlar
los recursos de manera eficiente, de modo que se puedan cumplir aquellos
objetivos planificados; asimismo, ayuda a cabo procedimientos disefiadores
se desarrollen de acuerdo a los lineamientos estipulados, incrementando las

posibilidades de minimizar aquellas acciones que se encuentren fuera del
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marco normativo y que afecten el logro de resultados. El control interno esta
dirigido a controlar y supervisar las acciones y actividades que efectdan los
organismos del gobierno, de tal manera que pueda brindar informacion de
las acciones que se vienen realizando en las organizaciones, para lograr el
mejoramiento de los procesos y las medidas correctivas para dar solucién a
dichos actos, siendo de gran importancia tomar acciones al respecto de
manera oportuna en el momento justo, haciendo cumplir la normativa que
rige dicho control para el cumplimiento de propésitos efectuadas dentro de

la institucién en los de ofrecer un mejor servicio al ciudadano usuario.

En cuanto a los objetivos del CI, de acuerdo a la Contraloria de la Republica
(2014), la aplicacion de estos procedimientos busca incrementar el nivel de
eficiencia en cuanto la gestion de los recursos institucionales, de modo que
puedan ser aprovechado de anda mejor manera para satisfacer las
necesidades presentes en la poblacion. Asimismo, busca mejorar la
transparencia en el accionar de las entidades publicas, las cuales ayuden a
generar confianza y participacion ciudadana mediante la entrega de
informacion a través de los portales institucionales en el marco del
cumplimiento a las normativas del acceso a la informacién publicada.
Ademas, busca asegurar que los recursos que se han asignado para
satisfacer las necesidades especificas, sean utilizados en base a estas
disposiciones; finalmente, busca garantizar la correcta administracion de los
materiales estatales y disminuir los indices de pérdidas de los recursos

estatales provocados por la omision de lineamientos institucionales.

De acuerdo con la Contraloria de la Republica (2010), el Cl puede ser
determinado como las diferentes actividades y procedimientos desarrollados
dentro las entidades publicas con el propdsito de asegurar el alcance de las
metas institucionales, al mismo tiempo que busca hacer cumplir de manera
eficiente las distintas normativas y lineamientos que le corresponden a la
administraciéon publica, con la finalidad de gestionar los recursos
institucionales de manera transparente y correcta. Asimismo, ella aplicacion

de todos lineamientos proporciona la entidad un mayor indice de seguridad
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en cuanto a la prevencion de los diferentes accionares del personal
administrativo que estén orientados a la malversacion de los recursos se
hara en las instituciones gubernamentales y de la sociedad, de modo que
ayuda minimizar el indice de corrupcion y la pérdida de recursos publicos.

Ademas, Mantilla (2018), sostiene que el control interno esta conformada por
diferentes lineamientos, politicas, actividades y procedimientos que buscan
lograr el éxito en el manejo de los recursos institucionales en base a los
objetivos planificados. De modo que, estos se puedan cumplir a cabalidad,
satisfaciendo las diferentes necesidades sociales que frenan el crecimiento
economico. Por lo tanto, la aplicacion de las diferentes medidas para el
control interno institucional, deben desarrollarse de manera responsable e
imparcial, de modo que se pueda lograr los objetivos que persigue el control
interno, de modo que los diferentes recursos institucionales obtengan el
rendimiento esperado de acuerdo a la planificacion estratégica que la dama
le acuerdo a las necesidades presentes en la poblacion. Para ello es
necesario recurrir a estrategias funcionales que permitan obtener resultados
favorables. Ello va a depender de las metas trazadas enfocadas al desarrollo
social, por lo que se recomienda llevar a cabo un control para la verificacion
de las acciones realizadas en el momento oportuno para lograr un mejor

resultado.

Para la Contraloria General de la Republica (2014), en el contexto de la
gestion publica, el desarrollo de las actividades y procedimientos de control
interno, esta orientado al logro de la eficiencia en relacion a la administracion
de bienes estatales de acuerdo a los diferentes ejes tanto econdémicos,
procedimentales y administrativos, buscando el cumplimiento efectivo de las
normativas y lineamientos institucionales establecidos para respetar las
leyes aplicadas en la gestion publica. Al momento de aplicar dichos
procedimientos se busca poder aumentar el nivel de eficiencia con respecto
a la utilizaciéon de los recursos publicos; de tal manera que se pueda
utilizarlos para suplir las exigencias de los miembros de una sociedad. Del

mismo modo se busca con dichos procedimientos mejorar la transparencia
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en las acciones de la funcion publica, ya que esto es de suma importancia
para la sociedad. Las acciones de control interno hacen posible que los
planes institucionales se efectien de acuerdo a lo proyectado, permitiendo
alas organizaciones y brindar servicios de calidad y atender las necesidades
sociales adecuadamente.

Ademas, el desarrollo de la administracion interna mejora la transparencia y
la disponibilidad de informacion estatal para la ciudadania; de modo que
estos puedan efectuar un monitoreo de las actividades y procesos que
desarrollan las entidades cuanto al manejo los recursos publicos.
Representa una herramienta que ayuda al cumplimiento los objetivos
institucionales, ademas, ayuda a garantizar que el diferente recurso
asignados a las entidades publicas de acuerdo a las necesidades
sustentadas en las entidades correspondientes; se ha utilizado de acuerdo
a este perfil. De modo que se pueda satisfacer las necesidades colectivas
sin la malversacion de los fondos que afecten al estado y a la poblacién en
especifico. De esta manera, el Cl es una herramienta que permite a dar
cumplimiento los diferentes objetivos mediante el control exhaustivo al

desarrollo de los procesos y manejo los recursos internos.

Asimismo de acuerdo a la Contraloria de la Republica (2014), durante los
ultimos tiempos se han descubierto diferentes procedimientos internos
institucionales fraudulentos, los cuales dan una apariencia de legitimidad;
pero en realidad sus cine la desviacion de fondos para los intereses
personales de aquellas personas a quienes se les ha conferido la
responsabilidad y privilegios de gestionar los recursos publicos para dar
solucion a la necesidades sociales. Por lo tanto, el control interno debe
abordarse desde una posicién imparcial y responsable, donde el personal
dedicado a llevar a cabo la auditoria, castigue a los responsables. De modo
gue se pueda castigar a de acuerdo a como lo establece la normativa y las
leyes nacionales. Con el incremento de las actividades de corrupcién dentro
del sector publico, se quita la oportunidad de una gran multitud de personas

gue necesitan gozar de servicios primarios y la satisfaccion de las diferentes
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necesidades que es responsabilidad del gobierno a través de la inversion de

los recursos publicos.

En cuanto las dimensiones del control interno, estas son definidas por la
Contraloria de la Republica (2010), quien determina las siguientes:
Dimensién 1: ambiente de control, la cual sostiene que es de suma
importancia en definicion del personal directivo y los diferentes
colaboradores que conforman una entidad. De modo que se pueda
establecer las distintas responsabilidades para el cumplimiento los objetivos
institucionales, las cuales ayudan a incrementar las posibilidades de control
de acorde a las responsabilidades asignadas en base a un seguimiento de
cada una de ellas. Asimismo, establece los diferentes valores éticos y
morales que son necesarias en los colaboradores para llevar a cabo una

gestion eficiente los recursos y los procesos institucionales.

Dimension 2: evaluacién de riesgos, consiste el desarrollo de los diferentes
procesos para determinar los riesgos a los que puede estar expuestos lo
diferente recursos institucionales. Dentro de los cuales se aborda, la
fiabilidad de los distintos sistemas utilizados para la gestion publica, de entrar
los cuales se encuentran los sistemas de gestion administrativa, los sistemas
contables, entre otros. De modo que se pueden determinar y tipificar estos
riesgos con la finalidad de aplicar las medidas correctivas en su debido
momento para que estas no generen pérdidas y retrasos en la ejecucion de
las actividades y procesos para satisfacer las necesidades sociales.
Dimension 3: actividades de control gerencial, esta dimensidén agrupa a
las diferentes normativas y lineamientos que rigen las actividades y procesos
dentro de una entidad, los cuales estan estipulados mediante documentos
de conocimiento institucional, orientadas a garantizar el desarrollo de las
actividades en base a las normativas internas buscando lograr los objetivos
establecidos y la minimizacién de los riesgos de pérdida de los recursos en

agravio del estado y la poblacion.
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Dimension 4: informacion y comunicacion, esté orientada al desarrollar los
mecanismos que favorezcan la comunicacion interna. Buscando ayudar a
gue los colaboradores puedan lograr el cumplimiento de sus metas
establecidas, para la cual se debe hacer uso de los diferentes canales de
comunicacion que ayuden a transmitir la informacion necesaria para el
desarrollo de las actividades como parte de la responsabilidad asignada en
el tiempo oportuno y con la calidad requerida. Los cuales son monitoreados
a través de sistemas integrados que agrupan los recursos institucionales con
las asignaciones de responsabilidad a los colaboradores, de modo que estos
puedan ser controladas de manera eficiente y en tiempo real. Dimensién 5:
actividades de supervisién, consiste en desarrollar actividades y
procedimientos para determinar la calidad de los lineamientos de CI
aplicados en la institucion. De modo que se pueden determinar aquellas
falencias y errores que pueden ser subsanados para lograr mejores
resultados. De esta manera se determina la importancia de llevar a cabo un
monitoreo exhaustivo sobre los procedimientos internos y la utilizacion de
recursos necesarios para el alcance de los propositos determinados en base
a las necesidades sociales en el marco del cumplimiento a las normativas

legales aplicadas a la gestion publica. (p. 52)

Como segunda variable, calidad del gasto publico, en primer momento se
define el concepto calidad, de acuerdo a Besterfield (2009), la calidad hace
referencia a especificaciones de aprobacion de seguimiento y pruebas de
calidad para determinar si el producto es satisfactorio. Es deci, que la calidad
comprende cualidades especificas de un bien, servicio, proceso, accién o
actividad el cual permite satisfacer las expectativas que posee el consumidor
0 usuario, donde se realizan o ejecutan adecuadamente todas las fases que
comprende. La calidad es un aspecto fundamental que contribuye al
crecimiento organizacional, asi como a mejorar la imagen y posicionamiento
de la misma, pues con ello se logra cumplir o sobrepasar todas aquellas
expectativas que presenta los consumidores de bines o servicios. De tal

manera que tengan una buena referencia sobre los mismos y la entidad.
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Para entender esta variable a profundidad es necesaria desglosar la en dos
apartados, en primer lugar, definir que es la calidad y la siguiente conocer a
gue se refiere el gasto publico. Por su parte, la calidad significa adecuar los
atributos, elementos y caracteristicas de un bien o servicio para beneficiar y
satisfacer al usuario de manera que estéa abarca acciones que van desde su
disefio hasta su aprobacién. Para que un bien sea considerado de calidad
debe contemplar especificaciones basicas y al mismo tiempo se debe
conocer el impacto que esta tiene en el transcurso del tiempo; asimismo esta
no debe poseer fallas, debe ser reparable (si en caso existiese fallas)

entregada justo a tiempo y en cantidades apropiadas.

De este modo, la calidad beneficia directamente a quién lo usa o
experimenta, trayendo como consecuencia una variacion de ingresos y
satisfaccion que en términos porcentuales oscilan desde el 15 al 20%. Si se
tratase de una organizacion lucrativa se considera que las ventas de la
organizacion aumentan hasta en un 18%, esto a consecuencia del programa
de calidad instaurado y de la verificacion constante en los procesos de
disefio y posventa. Por otro lado, desde el analisis publico las instituciones
gubernamentales pretenden satisfacer las necesidades elementales de la
poblacién por medio de obras proyectos e inversiones que beneficien
directamente a las personas que se encuentren en un estado no provechoso
desarrollando obras en los sectores mas afectados, por ejemplo: educacion,

salud, alimentacion, transporte, entre otros.

En lo que respecta al gasto publico se menciona que en Latinoamérica este
posee gran relevancia ya que por medio del desarrollo de presupuestos e
inversiones se minimizan las brechas entre los sectores. No obstante, en los
ultimos afios se ha observado que en gran parte de los paises no se esta
evaluando de manera transparente y eficiente las politicas publicas.
Tampoco se consideran estrategias y objetivos para medir su desarrollo e
impacto en la economia, por lo que los resultados que se obtienen al final
del ejercicio son negativos y afectan el plan econémico y social desarrollado

en su inicio. Por lo mencionado el gasto estatal comprende aquellas

28



actividades tanto financieras como econdmicas que se ejecutan dentro de
los organismos del gobierno, los cuales son elaborados de acuerdo a las
politicas de modernizacion que se pretenden alcanzar dentro de un tiempo
establecido. En este sentido, la accion gubernamental es imprescindible y
sirve como base para el disefio de politicas y lineamientos sociales que

permiten mejorar las condiciones de vida de las personas

Segun Austenfeld (2005), un producto de calidad debe cumplir con sus
especificaciones y ser adecuado para su uso previsto, debe ser confiable,
duradero y libre de fallas, debe ser adecuado para mantenimiento,
reemplazo. Servicio postventa, debe ser entregado a tiempo y en la cantidad
correcta y ordenado. En lo que respecta al sector publico esta se encuentra
enfocada en el desarrollo adecuado de los procesos encaminadas a
desarrollar los presupuestos organizacionales, de acuerdo a la normativa
vigente que regula dicho procedimiento, la cual asegura que se desarrollen
con trasparencia y la diligencia necesaria, evitando desperdicios y

desviaciones de los fondos estatales.

Horngren, Datar & Rajan (2012), afirman que, a medida que mejore la
inversion se podra incrementar los niveles de eficiencia para atender a las
necesidades sociales por medio del despliegue de obras que incentiven el
crecimiento econdmico y la mejora de la calidad de vida poblacional,
sostenido en la buena utilizacion de los recursos hacia la ciudadania. Segun
los autores, se entiende que la distribucion se realiza mediante
organizaciones publicas, con presupuestos asignados a ellos y se dedica a
actividades posteriores: gastos regulares, costos de capital y deudas de
traducciones, para estar en accion para brindar un mejor servicio para las

personas y para responder a las funciones y objetivos de la organizacion.

Segun la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (2013), en el
contexto de América Latina, la determinacién del gasto del sector publico, es
relevante para el establecimiento efectivo de los presupuestos estatales en

base alas necesidades sociales que ayuden aincrementar el éxito. Teniendo
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en cuenta la inestabilidad de las politicas fiscales a pesar de que la lineas
econdmicas y financieras han sido duras. Sin embargo, no se ha evaluado
su significado en las politicas publicas, sin estrategias aun calculadas para
mejorar el bienestar social. El gasto publico relacionado con las actividades
financieras y econémicas del estado, puede expresarse por mas actividad,
ya que una expresiéon de la planificacion de su sociedad esté disefiada por
el presupuesto. El establecimiento y disefio del presupuesto de las entidades
gubernamentales son herramientas muy importantes que permiten recoger
todas las necesidades sociales, muchos mas de aquellas zonas aledafias,

donde los servicios estatales son escasos y heterogéneos.

De manera similar, las politicas publicas muestran los principales objetivos
del estado, de modo que el énfasis en la estrategia de la organizacion y el
gobierno deberian enfatizar para lograr los objetivos sociales y econdémicos.
Para algunos investigadores, las acciones del Estado son basicamente
publicas y, por lo tanto, no pueden hacer una diferencia como una politica
social. Para otros, es valioso en areas especificas para actividades, como
educacion, medicina, vivienda, higiene, seguridad social (Alfageme, 2018).
Anadido a ello, cabe mencionar que la ejecucion presupuestal es un
elemento muy importante para que el gobierno pueda cumplir exitosamente
con sus politicas gubernamentales planteadas. Es por ello que la ejecucion
del gasto publico adecuadamente, ostentando calidad, permite que los
recursos estatales se maximicen, logrando obtener éptimos resultados en
beneficio colectivo, pues el propésito gubernamental es atender las
necesidades de la poblacion. Partiendo por las mas prioritarias, lo cual solo
lo puede hacer gestionado adecuadamente sus presupuestos partiendo de
la programacion adecuada, donde se consideren todas aquellas
necesidades mas relevantes que a ejecutarse el presupuesto sean saciadas,

reduciendo las brechas sociales.
Segun, ILPES (2012) citado en Armijo & Espada (2014), la calidad del gasto

publico incluye el estilo de vida de las personas, debido a que mientras mejor

se desarrolle el gasto para los diferentes proyectos de impacto social, se
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logrard mejorar el estilo de vida de los ciudadanos. Asimismo, ayuda a
garantizar una distribucion justa de las riqguezas publicas hacia las
poblaciones que mas lo necesitan y presentan necesidades emergentes que
necesitan ser atendidas con la mayor brevedad posible. La ejecucion del
gasto publico con calidad, hace posible que los recursos financieros del
gobierno se encuentren al servicio de la poblacion. Actualmente, se ha visto
casos en los que los funcionarios estatales, se aprovechan del cargo y el
poder que se les ha otorgado, empleando o direccionando los recursos
financieros gubernamentales comprendidos en los presupuestos en
beneficio propio o personal. No representa calidad en los que respecta al
gasto estatal, por lo que las acciones control tienen una relevancia
significativa para asegurar y garantizar que los proceso y procedimiento se
desarrollen con transparencia dentro de lo establecido por la legislacion legal

vigente.

El Ministerio de Econmia y Finanzas (2011) afirmo6 que la calidad del gasto
incluye la utilizacion eficiente de los recursos estatales, que fueron capaces
de suplir los requerimientos de las personas. La calidad del gasto publico se
ve como el centro de atencidn de las personas, no de las instituciones, en
este programa, y es interesante ver en qué medida las personas se
benefician de él. Es asi que la calidad de gasto hace referencia a la
eficiencia, pues permite que se logren mayores resultados a partir de la
gestion de los prepuestos, cada entidad gubernamental debe asegurar la
buena utilizacion de los recursos financieros que dispone, pudiendo
aprovecharlos en pos de mejorarlas condiciones de vida. Empleandolos en
la ampliacion y mayor cobertura de los servicios estatales, el desarrollo de
proyectos de ingenieria que permitan mejorar vias de trasporte,
establecimiento de salud, centros educativos, centros deportivos, espacios y

areas publicas; asi como lugares de esparcimiento y recreacion publica.
Ibarra (2009), el gasto representa la cantidad de bienes econdmicos y

humanos que se usan dentro del sector estatal, mismo que es representado

por el Estado para desarrollar acciones y medidas para atender las
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exigencias de las personas. Asimismo, el gasto publico es una herramienta
relevante dentro de la politica econémica de toda jurisdiccién, dado que por
medio de las estrategias se mejoran las condiciones de vida, misma que
incluye, estabilidad econdémica, politicas, empleabilidad, inversion, entre
otros. Por lo tanto, se ve como un retorno a la comunidad por algun recurso
econémico que el gobierno ha obtenido de los ingresos publicos,
particularmente a través de su sistema tributario. Para que el gasto publico
sea de calidad, es importante que se dé cumplimiento a la normativa vigente
para su ejecucién, asi como que se consigan los resultados planificados, los
cuales deben estar direccionados con las politicas publicas. Es asi que el
gasto publico de calidad tiene que ver con el uso racional de los recursos
estatales, enfocado en el bienestar social, donde su inversion genere
rentabilidad social, permitiendo reducir las brechas sociales con enfoque el

desarrollo socioecondémico sostenible.

De acuerdo a lo manifestado por Acosta y Mayoral (2013), el gasto publico
es un componente que integra la demanda agregada, que tiene el potencial
de afectar la economia. Esta entrada consta de gastos corrientes, gastos de
capital o de inversion y otras inversiones (p. 132). Como define Vera (2009)
estos incluye los gastos monetarios en que incurre el estado de acuerdo con
la ley para llevar a cabo sus funciones y necesidades publicas. La finalidad
del estado es dar solucion a la probleméatica que parte de las necesidades
sociales presentadas por la poblacion, permitiendo propiciar mejoras dentro
en el estilo de vida de los pobladores; entonces como esta se mide en base
al nivel de acceso que poseen los pobladores a los servicios basicos,
entonces las diferentes entidades publicas descentralizadas a nivel nacional,
deben garantizar un gastos publico de calidad, con el objetivo de que todos
los peruanos lleven una vida digna, pudendo acceder a los servicios basicos
estatales, asi como a educacién, servicios de salud, gozar de ambientes
urbanos de calidad, infraestructura vial en 6ptimas condiciones, entre otros

aspecto importantes para el desarrollo de la jurisdiccion. (p. 6)
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El Congreso de la Republica (2018), menciona sobre la restructuracion de
inversiones en funcidn a la mejora de la sociedad dentro de sectores tacitos
de manufactura y servicios, al tiempo que se logran beneficios mutuos para
la ciudadania a través del desarrollo de medidas para frenar el indice de
pobreza y la transicion. El presupuesto publico es una herramienta eficaz
para promover el desarrollo. Se puede decir que el gobierno o las entidades
gubernamentales bajo la direccion de los funcionarios publicos realizan un
gasto de calidad, cuando la gestion de los recursos estatales se enfoca en
mejorar la vida de los pobladores. En la actualidad, hoy en un mundo
globalizado se puede mencionar que existe una gran cantidad de poblacién
gue no posee acceso ni siquiera a los servicios basicos, representando una
preocupacion muy grande para las entidades estatales, que deben
direccionar los recursos a atender dicha necesidad, lo cual en la actualidad
no viene desarrollandose eficientemente. Es asi que resulta muy relevante,
gue los titulares y gestores presupuestales tengan la predisposicion, las
competencias y los conocimientos necesarias para mejorar dichas
condiciones de vida, logrando igualdad y equitativa distribucion de los

recursos publicos en la sociedad.

Desde la perspectiva de Garcia, existen cuatro principios que determina la
calidad de gasto en el sector publico, los cuales son detallado de la siguiente
manera: Gasto minimo: el cual esta orientado a la reduccién de los costos
innecesarios que afecten al presupuesto institucional, de modo que se deben
analizar aquellas actividades innecesarias que provoquen la salida de
dinero. Sin embargo, la reduccién de costos no debe significar la reduccion
de la calidad en los servicios prestados y el desarrollo de obras de impacto
social, de entrar los cuales las entidades deben garantizar la seguridad y la
entrega de los recursos basicos a la poblacién. Ademas, los criterios que se
definen para estructurar el gasto publico estdn enrumbados a estudiar los
esfuerzos que se generan en el sector de las politicas publicas y tienen como
objetivo subsanar las falencias que se puedan desarrollar en su
implementacion o proceso, todo ello con la finalidad de brindar un mejor

servicio al ciudadano. (Resian, 2010)
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Asimismo, se menciona el principio de la interferencia tomando como base
la participacion privada: el cual establece la imposibilidad que tienen las
entidades publicas para desarrollar u ofrecer productos y servicios que se
sean competencia directa para las empresas privadas. Es decir, que el
gobierno ademas de encargarse de la solucién y atencion a los
requerimientos béasicos que posee la colectividad, también se enfoca en
propiciar las condiciones necesarias a la comunidad para que obtengan un
desarrollo socioeconémico adecuado, promoviendo la inversién privada,
incremento de oportunidades laborales, asi como permitir que los negocios
logren desarrollarse en el entorno en que se desenvuelven, para ello hace
uso de los recursos publicos, destinandolos a mejorar el aspecto social. El
gasto publico de calidad permite que las organizaciones estatales logren su
cometido exitosamente. El gobierno central establece una serie de metas a
las entidades descentralizadas a nivel nacional, relacionadas con mejoras
poblacionales, siendo responsable el titular de cada entidad su
cumplimiento, para lo cual deben encontrase adecuadamente capacitados y
contar con destrezas y habilidades que les permita cumplir

satisfactoriamente con sus funciones (Resico, 2010).

Seguidamente se encuentra el principio de la maxima ocupacion: este
principio dice que debe analizarse si el objetivo que el Estado continda
enfocandose en proporcionar seguridad social, lo que alcanza los ingresos
nacionales de acuerdo con los mejores estandares de la vida. De la misma
manera, establecio el gasto publico en algunos casos la depresion que se
puede tratar como una herramienta para aplicar con los objetivos de
crecimiento en crecimiento, esto solo se puede hacer si existe un
presupuesto de inversion por déficit que proviene del sector privado para eso
(Resico, 2010). Finalmente, esta el principio del maximo beneficio: el cual
establece que el gasto publico debe desarrollarse de acuerdo a las diferentes
necesidades sociales buscando proporcionar diferentes oportunidades para
los individuos puedan disfrutar de una mejor condicién de vida, asi como

también gozar de mejores prestaciones salariales y de la calidad de vida en
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general, a través de un enfoque de desarrollo compartido y la utilizacién

eficiente los recursos publicos para generar crecimiento integral.

De acuerdo con el autor Polanco (2014), las entidades estatales deben
gestionar adecuadamente su fuerza laboral que disponen, pues esta tiene
gran relevancia en cuanto a la disposicién de recursos estatales y la calidad
de servicios que brinda. La calidad del gasto estatal, estd sujeto a las
capacidades que poseen los funcionarios estatales para estar atento al
servicio de la comunidad, pues estos son los encargados de realizar las
gestiones y actividades convenientes para mejorar el estilo de vida. Los
titulares y directivos gubernamentales deben enfocarse en actividades de
capacitacion y retroalimentacion a la fuerza laboral que les permita obtener
optimos resultados, asi como emplear, manejar y administrar los recursos y

bienes patrimoniales publicos adecuadamente.

Segun Peris (2011), existe un principio de que la estructura de gobierno debe
determinarse de tal manera que los diferentes organismos publicos puedan
asumir las funciones relacionadas con el gasto publico que tienen autoridad,
es decir, no hay competencia entre gobiernos. Esto significa que la
informacion economica esta organizada, de tal manera que los gerentes
tienen acceso a alternativas mas relevantes, incluida la prevision de costos

a corto y largo plazo.

La calidad de gasto incluye diversos factores que se cimientan el uso de los
recursos gubernamentales con el proposito de incentivar el desarrollo
sustentable y sostenible de la economia. En América Latina y el Caribe se
ha observado que gran parte de estos paises desarrollan estudios que
permitan medir la equidad de los planes y proyectos que se pretenden
implantar, por lo tanto, la medicion sobre la eficiencia de la calidad de gasto
incluye diversos factores e indicadores micro y macroeconémicos. (Caribe,
2014)
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En la actualidad, las organizaciones deben revitalizarse con el avance de
los tiempos y sobre todo a la espera de que existan cambios e invenciones,
por lo que es necesario crear dispositivos que permitan la protesta y les
permitan hacer valoraciones futuras que tengan en cuenta las multiples
variables de la vida. Intervencién involucrada en los efectos que puedan
generar, en este sentido, seran considerados en las estrategias y acciones
para lograrlo. Los objetivos planteados, la efectividad es el alcance de una
meta con bajo coste, buscando utilizar la distribucién de recursos disponibles
para lograr las metas deseadas. La gestion publica moderna, deben
enfocarse en el desarrollo de procesos y actividades publicas en base a la
aplicabilidad de las herramientas tecnoldgicas que ofrece el mundo
globalizado, las cuales permiten mejorar la transparencia en el gasto publico,
asi como incrementar el grado participacion ciudadana en aspectos politicos,
la modernizacidn del estado tiene un valor relevante dentro de la actuacion
del sector gubernamental, permitiendo dinamizar los servicios que presta y
brindar mayor cobertura con los mismos a través de medios tecnolégicos

modernos. (Thomson, 2019)

Como menciona el MEF (2016), la variable se encuentra dividida en tres
dimensiones: Los gastos corrientes, los cuales estan representados por
aquellos gastos realizados durante el periodo o afio fiscal, los mismos que
son asignados para la gestion operativa, buscando la eficiencia y el
desarrollo de las y actividades necesarias. En estos costos se agrupan a
aquellos gastos para llevar a cabo la produccion de bienes y el mejoramiento
en los servicios prestados a la ciudadania. Los gastos de capital, son
aquellas que se originan como parte de la inversion para el desarrollo de
servicios y productos que incrementen la propiedad en el sector publico, los
cuales estan caracterizados por inversiones financieras orientadas a la
adquisicion de activos de tipo tangibles e intangibles. Los gastos se
servicio a la deuda, el importe de la obligacion patrimonial o préstamo que
no ha sido cancelado, asi como los intereses y comision de este, los cuales

deben ser cancelados dentro del plazo pactado en el contrato de préstamo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: La investigacion fue de tipo basico, el cual fue
definido por los autores Guillen & Valderrama (2013) Como aquellas
investigaciones orientadas a realizar un aporte de conocimiento a la
comunidad cientifica, mediante la entrega de resultados que pueden
ser aplicadas en la practica de manera inmediata o a futuro. (p. 164).

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo, dado a que
estuvo orientada a la determinacidbn numérica de las diferentes
relaciones que vinculen a las variables abordadas, asimismo buscan
definir y presentarlo diferentes fendmenos que se desarrollen en el

habitat natural de las variables abordadas. (Babativa, 2017, p. 14)

Ademas, fue de alcance correlacional, debido a que estuvo orientado
a la determinacién de las correlaciones sobre las variables y elementos
analizados; generalmente este tipo de alcance fue aplicado para
determinar la relacion entre dos elementos, sin embargo, puede ser
aplicado para el estudio de cuatro o mas variables al mismo tiempo.
(Hernandez et al., 2014, p. 93)

Disefio de lainvestigacion: consiste la determinacion de la estructura
gue abordo la investigacion, es decir, en la representacion de los pasos
gue se deben desarrollar para alcanzar los resultados, dentro de los
cuales se encuentran las fases y actividades necesarias para el

desarrollo del proceso. (Nifio, 2011)

La investigacion fue de disefio no experimental, puesto que no se
efectué ningun tipo de manipulacion a las variables abordadas, al
contrario, estas fueron analizadas y estudié hacer su propio ambiente
mediante la recopilacion de datos para su posterior analisis.
(Hernandez et al. 2014, p. 153).
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3.2.

3.3.

El disefio corresponde al siguiente esquema:
M \

V1
r
V2
Donde:

M = Muestra

V1 = Control interno

V2 = Calidad del gasto publico

r = Relacion entre variables

Variables y Operacionalizacion
V1: Control interno
V2: Calidad del Gasto publico

Poblacidn (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacion.

De acuerdo al autor Lopez (2004), la poblacion fue definida como los
diferentes elementos que comparten caracteristicas comunes, los
cuales hacen posible el desarrollo de una investigacion. Asimismo
determind que la poblacion puede estar conformada por animales,

personas, objetos, etc. (p. 69).
La poblacion total estuvo conformada por 52 trabajadores, segun el

area de personal al segundo trimestre del 2021, distribuido de la

siguiente manera:
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Tabla 1.

Distribucién de la poblacién

Colaboradores total %
Nombrados 19 37%
CAS 33 63%
Total 52 100%

Criterio de inclusion: Se incluyé solamente a los subordinados
nombrados y CAS de la entidad.

Criterios de exclusién: Se excluyeron los subordinados con
modalidad de trabajo bajo locacion de servicios y los que realizan
trabajo de campo.

Muestra:
La muestra es conceptualizada por los autores Arias et al. (2016) como
una parte representativa que se ha seleccionado bien la cantidad

poblacional, la cual es sometida al estudio. (p. 203)

La cantidad muestra definio el presente estudio, que estuvo integrada
por todos los elementos que integran la poblacion, es decir, 52

trabajadores.

Muestreo:

El muestreo para Mejia (2005) fue la técnica que se utilizé para la
determinacién de la cantidad de elementos que formaran parte de la
muestra, los cuales puede llevarse a cabo mediante procedimientos
estadisticos predefinidos que ayudaron a determinar con exactitud la
cantidad muestral. (p. 96)

En la investigacion el muestreo abordado, fue no probabilistico tipo

censal, pues se empleé al total de subordinados de la poblacién.
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3.4.

Unidad de analisis: Fue un colaborador.

Técnica e instrumento de datos, validez y confiabilidad

Técnica
De acuerdo al autor Martinez (2013), la técnica fue el procedimiento
gue ayude a recopilar la informacion desde la muestra seleccionada, la

cual ayudo a determinar la relacion entre las variables abordadas (p. 3)

Instrumentos

El cuestionario, el cual segun los autores Casas et al. (2003) es definido
como un documento que contiene diferentes preguntas items de

lesionados a la muestra de acuerdo a las variables abordadas. (p. 144)

El instrumento fue utilizado para recopilar informacion sobre el control
interno, estara constituido por lo 15 enunciados, dividido en 5
dimensiones. La escala sera la ordinal con una valoracion de: 1 =

nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

Asi mismo, en base con el puntaje maximo (75 puntos) y minimo (15
puntos) del referido cuestionario se elaboro la siguiente escala ordinal

con tres categorias a fin de analizar el comportamiento de la variable.

Tabla 2

Rango de la variable control interno

Nivel de control interno

Rango
Bajo 20 - 47
Medio 48 - 74
Alto 75 -100

Fuente: (Barreto Rodriguez, 2007)

En cuanto al instrumento para recopilar los datos sobre la variable

calidad de gasto, estuvo conformado por 15 enunciados, dividido en 3
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dimensiones. La escala sera la ordinal con una valoracién de: 1 =

nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre

Asi mismo, en base con el puntaje maximo (75 puntos) y minimo (15
puntos) del referido cuestionario se elaboré la siguiente escala ordinal
con tres categorias a fin de analizar el comportamiento de la variable.
Tabla 3

Rango de la variable calidad de gasto

Nivel de cultura organizacional

Rango
Bajo 20 - 47
Medio 48 - 74
Alto 75 - 100

Fuente: (Barreto Rodriguez, 2007)

Validez

Para la determinacion del nivel de validez que presentan los
cuestionarios utilizados, metas pasaron por el juicio de expertos, el cual
estuvo conformado por tres profesionales con amplios conocimientos

sobre las variables, los cuales se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Validez de cuestionarios de la V1 y V2, realizado por el juicio de

expertos
Variable N° Especialidad Promedio Opinién del experto
de validez

1 Metododlogo: 4.6 El instrumento
Segundo Sadl muestra coherencia
Rodriguez M. metodolégica por lo
que procede su

Control interno aplicacion.
4.8 Si es aplicable
2 Especialista: porque las variables

Nicol Lisbeth mantienen
Cedamos S. concordancia con los

criterios que  se
plantean en la
investigacion.

41



3 Especialista: 4.8 Si es aplicable

Alcides Mufios porque las variables,

O. mantienen
concordancia con los
criterios de la

investigacion.

1 Metododlogo: 4.6 El instrumento
Segundo Saul muestra coherencia
Rodriguez M metodoldgica por lo
que procede su

Calidad del aplicacion.
gasto publico 2 Especialista: 4.7 Si es aplicable
Nicol Lisbeth porque las variables

Cedamos S. mantienen

concordancia con los
criterios que @ se

plantean en la
investigacion.
3 Especialista: 4.7 Si  es aplicable
Alcides Mufios porque las variables,
0. mantienen
concordancia con los
criterios de la

investigacion.

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de
validacion de los instrumentos, el cual se observa un promedio de
validez igual a 4.7, el cual hace referencia a 94 % de concordancia en
el criterio de los expertos, por lo cual se determina, que los instrumentos
poseen un alto nivel de validez que derivardn a su correspondiente

aplicacion.

Confiabilidad

La determinacion del indice de confiabilidad presente en los
instrumentos, estuvo abordada mediante el uso del alfa de Cronbach,
el cual establece que un resultado igual o mayor al 0.70 otorga

confiabilidad a un cuestionario para ser aplicado.
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Anédlisis de la confiabilidad de la variable 1: Control interno

Tabla 5.
Confiabilidad de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 6.

Confiablidad del total de preguntas de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 15

Andlisis de la confiabilidad de la variable 2: Calidad del gasto

publico
Tabla 7.

Confiabilidad de variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 52 100,0
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3.5.

3.6.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 8.

Confiablidad del total de preguntas de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 977 15

Después de haber aplicado el estadistico Alfa de Cronbach se puede
precisar que los instrumentos son altamente confiables tanto para la
V1: Control interno, teniendo esta un total de 15 elementos que es
=0.976 y V2: Calidad del gasto publico con 15 elementos que es =0.977

respectivamente.

Procedimientos

Se elaboro6 los instrumentos de investigacion que fueron utilizados para
recabar datos referentes a la variable de estudio, los cuales después
de haber atravesado el proceso de evaluacidon sobre su confiabilidad,
se remiti6 una solicitud a la institucion para pedir permiso
correspondiente antes de ser aplicado; una vez obtenido la respuesta
afirmativa se procedio a su aplicacion previa capacitacion breve de las
personas para que pueda responder a las proposiciones de manera
objetiva y veras; con la informacion recopilada, se procedio al andlisis
estadistico para determinar los resultados, los cuales fueron
contrastados con aquellos consignadas en las bases tedricas y los
antecedentes, para que finalmente se proceda a la determinacion de

conclusiones y sugerencias.

Método de andlisis de datos
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Los datos obtenidos fueron procesados por medio del estadistico
SPSS. Por otro lado, para dar respuesta a los objetivos planteados en
el inicio y contrastar las hipdtesis se apoy6é del coeficiente de
Spearman, el cual agrupa valores que van desde -1 hasta 1 con el cual

ayuda a identificar el Valor de correlacion que existe entre las variables

abordadas.
Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-07a-089 Correlaciéon negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-0.39 Correlacion negativa baja
-001a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos
La totalidad del proceso de investigacion, fue abordada mediante el
cumplimiento estricto de los principios éticos internacionales, de entrar
los cuales se resalta los siguientes: Principio de respeto, mediante el
cual se asegura que cada persona y objeto que participaron el estudio,
fueron tratados con respeto a su dignidad y sus derechos. Principio de
beneficencia y no maleficencia, mediante el cual se establece que
unicamente se busca el beneficio de la entidad para mejorar la situacion
problematica encontrada. Principio de respeto a la ética y moral,
mediante el cual se establecié que se respetd cada una de las
inclinaciones éticas y morales de los participantes sin ser transgredidas.

Principio de responsabilidad, el cual fue necesario para abordar cada
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uno de las etapas de la investigacion con total responsabilidad, de
modo que lo resultados consignados son veraces y corresponden a la
realidad del objeto de estudio. (Osorio, 2000, p. 255-258). Asimismo, se
respetd la guia de investigacion proporcionada por la universidad;
finalmente, se establece que, se utilizé a las normas APA de acuerdo a
la séptima edicion, con lo cual se respeto los derechos de cada uno de
los autores consignados en la investigacion. Finalmente, la
investigacion se basé en el principio de consentimiento dado que la
poblacion a encuestar previamente se le informé de los alcances de la

aplicacion del instrumento de datos.
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V.

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1. Nivel de Control interno en la Direccién Regional

de Transporte y Comunicaciones San Matrtin.

Tabla 9

Nivel de Control interno en la Direccibn Regional de Transporte y

Comunicaciones San Martin.

Dimension/ Bajo Medio Alto Total
0, 0, 0, 0,
Variable n % : % : o A o
Amblentede 47 33 20 39% 15 28% 52  100%
control
Evaluacion de 29 42% 16 31% 14 27% 52 100%
riesgos
Actividadesde ;4 3500 24 460 10 19% 52 100%
control gerencial
Informacion y 24 46% 15 28% 13 26% 52 100%
comunicacion
Actividades de
17 33% 20 39 % 15 28% 52 100%
supervision
Control
interno 15 29% 24 46% 13 25% 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccibn Regional de

Transporte y Comunicaciones San Martin.

Interpretacion

En lo que respecta a las dimensiones del control interno, en la

dimension de ambiente de control, se observa que el 39 % lo califica
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dentro de un nivel MEDIO, mientras que el 28 % lo califica como ALTO.
En cuanto a la dimension evaluacién de riesgos, el 42 % lo califica
como BAJO y el 27 % lo califica como ALTO. En la dimension
actividades de control gerencial, el 46 % lo califica como MEDIO vy el
19 % lo considera como ALTO. En la dimension informacion y
comunicacion, el 46 % lo califica como BAJO y el 26 % lo considera
como ALTO. En la dimension actividades de supervision, el 39 % lo
califica como MEDIO y el 28 % lo considera como ALTO.

Teniendo estos resultados, se concluye que predomina el nivel de
calificacion BAJO en las dimensiones evaluacion de riesgos e
Informacién y comunicacion, mientras tanto en las dimensiones
ambiente de control, actividades de control gerencial y actividades de
supervision, muestran un nivel MEDIO. Asimismo, la variable control
interno es considerada dentro de un nivel MEDIO, debido a que no se
realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el
correcto proceso de las funciones establecidas dentro de la institucion
y no se establece auditorias internas para una evaluacién precisa y

transparente de todos los procesos institucionales.
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Objetivo especifico 2: Nivel de calidad del gasto publico en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin.

Tabla 10

Nivel de calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte

y Comunicaciones San Martin.

Dimensién/ Bajo Medio Alto Total
0 9 9 0

Variable n % " & " & " ?
Gastos 17 33% 23 44% 12 23% 52  100%
corrientes
Gastos de 17 33% 22 42% 13 25% 52  100%
capital
Gastos de

servicio a la 17 33% 29 56% 6 1% 52  100%

deuda
Calidad del

gasto publico

15 29% 22 42% 15 29 % 52 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Direccién Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin.

Interpretacion

En lo que respecta a las dimensiones de la variable calidad del gasto
publico, en la dimension gastos corrientes, se observa que el 44 % lo
califica dentro de un nivel MEDIO, mientras que el 23 % lo califica como
ALTO. En cuanto a la dimension gastos de capital, el 42 % lo califica
como MEDIO y el 25 % lo califica como ALTO. En la dimension gastos
de servicio a la deuda, el 56 % lo califica como MEDIO y el 11 % lo

considera como ALTO.

Teniendo estos resultados, se concluye que predomina el nivel de

calificacion MEDIO en todas las dimensiones. Asimismo, la variable
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control interno es considerada dentro de un nivel MEDIO, debido a que
no cumplen con las expectativas de desarrollo que tiene la institucion,
asimismo en algunos casos los recursos no son utilizados con enfoque

a resultados 6ptimos para la institucion.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Control interno ,198 52 ,000
V2: Calidad del gasto publico ,120 52 ,080

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

Tal como se observa en la tabla, al tener una muestra de 52
participantes, se utilizd el estadistico de prueba correspondiente a
Kolmogorov-Smirnov. Asi mismo se muestra que el valor de Sig. (p=
0.000 y p = 0.080), tanto para la V1: Control interno como para la V2:
Calidad del gasto publico respectivamente, teniendo que el valor de la
variable control interno es menor a a=0.05 y el valor de la variable calidad
del gasto publico es mayor a a=0.05 por ende, los datos provienen de
una distribucion no normal, en ese sentido es necesario realizar la

prueba no paramétrica rho de Spearman para establecer la correlacion.
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4.3. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el Control interno y la calidad del gasto publico
en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin-

Tarapoto.

Ho: No existe relacion entre el Control interno y la calidad del gasto
publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San

Martin- Tarapoto.

Tabla 12

Relacion entre el Control interno y la calidad del gasto publico en la
Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin.

Calidad del
Control
. gasto
interno o
publico
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 972"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de 972" 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre el control interno y la calidad del gasto
publico en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin. Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzé
un coeficiente de 0. 972 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual

a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipoétesis alterna, es
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decir, existe relacion significativa entre el Control interno y la calidad del

gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

San Martin.
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Figura 1. Dispersion de datos entre control interno y calidad del gasto

publico

Asimismo, se tiene el valor del coeficiente de determinacion R2 igual a
0.9448, lo que significa que el 94.48 % del control interno influye en la
calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones San Martin.
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Hipdtesis especifica 3: Existe relacion significativa entre el ambiente
de control y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Tabla 13

Relacion significativa entre el ambiente de control y la calidad del gasto
publico en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021.

_ Calidad del
Ambiente de
gasto
control o
publico
Rho de Ambiente de  Coeficiente de 1,000 ,978"
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de ,978" 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el ambiente de control y la calidad del
gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
San Martin - 2021. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman
se alcanzo6 un coeficiente de 0. 978 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipétesis
alterna, es decir, existe relacion significativa entre el ambiente de control
y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones San Martin - 2021.
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Hipodtesis especifica 4: Existe relacion significativa entre la evaluacion
de riesgos y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Tabla 14

Relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la calidad del gasto
publico en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San
Martin - 2021.

y Calidad del
Evaluacion
_ gasto
de riesgos o
publico
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,907”
Spearman riesgos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de ,907" 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la evaluacidn de riesgos y la calidad del
gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones
San Martin - 2021. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman
se alcanzo6 un coeficiente de 0. 907 (correlacion positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipotesis
alterna, es decir, existe relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la calidad del gasto publico en la Direccibn Regional de

Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

54



Hipdtesis especifica 5: Existe relacion significativa entre las
actividades de control gerencial y la calidad del gasto publico en
la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

Tabla 15

Relacion significativa entre las actividades de control gerencial y
la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de

Tmnepnrfp y Comunicaciones San Maurtin - 2021

Actividades Calidad del

de control gasto
gerencial publico
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,740™
Spearman control correlacion
gerencial Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de ,740™ 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre las actividades de control gerencial y la
calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021. Mediante el andlisis estadistico de
Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 740 (correlacidon
positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se
acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las
actividades de control gerencial y la calidad del gasto publico en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.
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Hipdtesis especifica 6: Existe relacion significativa entre la
informacion y comunicacion y la calidad del gasto publico en la
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

Tabla 16

Relacion significativa entre la informaciéon y comunicacion y la calidad

del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte vy

Comunicaciones San Martin - 2021

y Calidad
Informacion y
..~ delgasto
comunicacion s
publico
Rho de Informaciéony Coeficiente de 1,000 ,968™
Spearman comunicacién correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de ,968™ 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la informacion y comunicacion y la calidad
del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021. Mediante el andlisis estadistico de
Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 968 (correlacidon
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que,
se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre
la informacién y comunicacién y la calidad del gasto publico en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.
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Hipdtesis especifica 7: Existe relacion significativa entre las
actividades de supervision y la calidad del gasto publico en la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Tabla 17

Relacion significativa entre las actividades de supervision y la calidad del
gasto publico en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones
San Martin - 2021.

- Calidad
Actividades de
o del gasto
supervision s
publico
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 ,978"
Spearman supervision correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Calidad del Coeficiente de ,978" 1,000
gasto publico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

Se contempla la relacion entre las actividades de supervision y la calidad
del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021. Mediante el andlisis estadistico de
Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 978 (correlacidon
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que,
se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre
las actividades de supervision y la calidad del gasto publico en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin — 2021.
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DISCUSION

En esta investigacion al identificar el nivel de Control interno en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, mediante
el andlisis descriptivo se pudo encontrar que el 39 % encontré un nivel de
control interno medio, 33 % un nivel bajo y, el 28 % se encontré un nivel
alto, ademas, en la dimensién de ambiente de control se observa que el 39
% lo califica dentro de un nivel medio, mientras que el 28 % lo califica como
alto, en cuanto a la dimension evaluacion de riesgos, el 42 % lo califica
como bajo y el 27 % lo califica como alto, en la dimension actividades de
control gerencial, el 46 % lo califica como medio y el 19 % lo considera
como alto, en la dimension informacion y comunicacion, el 46 % lo califica
como bajo y el 26 % lo considera como alto, en la dimension actividades de
supervision, el 39 % lo califica como medio y el 28 % lo considera como
alto, lo que nos da a entender que predomina el nivel de calificacion alto en
todas las dimensiones, asimismo, la variable control interno es considerada
dentro de un nivel medio. Esto quiere decir que la institucion no desarrolla
una adecuada comunicacion organizacional en cuanto a la toma de
decisiones, a la par que la entidad no monitorea constantemente el
cumplimiento de las metas y partidas presupuestales, asimismo la
institucion no establece ni difunde los niveles jerarquicos en las areas de la
institucion. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis de investigacion,
donde se refiere que el nivel de control interno en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, es alto. Estos
resultados son corroborados por Lopez & Cafizares (2018), quien concluye
gue los controles internos han evolucionado con el tiempo para hacer frente
a los riesgos comerciales y de fraude, actualmente se presentan algunos
marcos conceptuales que se basan en una vision sistematica del control
interno. La auditoria interna es una actividad profesional e independiente,
y este trabajo es una consulta periédica para mejorar el control interno,
mejorar el desempefio organizacional. En el sector publico, las actividades
y procedimientos de control interno estan regulados por un marco legal

obligatorio, que son las normas, reglamentos, manuales internos y otras
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disposiciones, el incumplimiento dara lugar a una responsabilidad gerencial
por parte de la autoridad supervisora, ademas, Espinoza y Vazquez (2020),
quien en su investigacion menciona que el desarrollar las actividades
orientadas al control interno dentro las organizaciones, es de suma
importancia debido a que ayuda a controlar los recursos de manera
eficiente, de modo que se puedan cumplir aquellos objetivos planificados;
asimismo, ayuda a cabo procedimientos disefiadores se desarrollen de
acuerdo a los lineamientos estipulados, incrementando las posibilidades de
minimizar aquellas acciones que se encuentren fuera del marco normativo
y que afecten el logro de resultados, asimismo, Calle et al. (2020), llega a
concluir que el Cl es un instrumento importante dentro de la organizacién
pues permite evaluar constantemente el avance de las actividades, asi
como instaurar medidas correctivas que propicien la mejora continua, insta
al desempefio y crecimiento de la entidad en el entorno empresarial y
mejora las capacidades internas con la finalidad de hacer frente a los retos
empresariales asociados a cambio politico, econdmico y sociocultural. El
hecho importante es que el procedimiento debe realizarse correctamente
por medio. y establecido por los responsables de implementar y evaluar el

control interno.

Ademas, Rojas et al. (2018), en su investigacion sefialo que el desarrollo
de acciones de CIl ayuda al logro de los objetivos a nivel general, lo cual
propicia el desarrollo empresarial basado en el andlisis del desarrollo de los
procesos internos para el buen uso de los recursos, todo ello sostenido en
la aplicacion eficiente de lineamientos de manera imparcial para verificar el
fiel cumplimiento de las planificaciones. Por lo cual, es importante que se
fortalezcan las medidas de deteccion y evaluacion de objetivos y
actividades en aras de mantener la eficiencia operativa de la institucion
dentro del marco del cumplimiento de la normativa vigente del pais y los
lineamientos internacionales, mismos que garantizan la efectividad y
operatividad en el mercado, a su vez se considera lo expuesto en la
investigacién de Manosalvas et al. (2020), que llego a concluir que el Cl es
un instrumento que coadyuva al cumplimiento de metas y objetivos al

organizar los componentes internos de una entidad comprometida con el
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cambio y el desarrollo. Los inventarios son medidas basicas para el
accionar de las firmas empresariales, por lo que es importante contar con
controles internos adecuados para evitar que se dafien, pierdan o
deterioren. Asimismo, los componentes de codificacion y clasificacion
ayudan a determinar su orden mediante la disposicién y ubicacion en areas

designadas, lo que facilita su localizacion y control.

Ademas, los componentes de codificacién y clasificacion ayudan a
determinar su orden mediante la disposicion y ubicacion en areas
designadas, lo que facilita su localizaciéon y control, ademas se tiene lo
sefalado por Talaverano & Paima (2018), quienes han establecido que la
empresa se establecio entre 2011y 2014, es decir, se trata de una empresa
joven, no lo suficientemente grande para ser estable, con 31 0 mas
trabajadores, es una empresa que se forma como Mype por la cantidad de
empleados que tiene; ademas de su campo de trabajo de brindar servicios
de transporte de mercancias por carretera, es decir, diversificar sus
servicios para lograr mayores ingresos, ha realizado tres o0 mas auditorias
en los ultimos seis afos, es decir, es una empresa que ha estudiado la
asesoria contable y adjunta gran importancia para las auditorias. Por tanto,
la empresa debe establecer una oficina de control interno, asimismo se
considera lo concluido por Rhein (2019), que las alteraciones verificadas
en la sociedad, que implicaron considerables cambios en las
configuraciones del Estado contemporaneo, no nos permiten permanecer
aferrados a las mismas concepciones de estructura de la Administracion
Publica y de su relacion con el control. La enorme complejidad de la accion
administrativa, el aumento exponencial del poder atribuido a la
Administracion Publica y la capacidad creativa que se le atribuye de realizar
el interés de la colectividad en el caso concreto ya no permiten imaginar
una estructura de control calcada en el control interno, y en aquel
desempefiado en las estructuras jerarquizadas del aparato administrativo y
finalmente lo expuesto por Pavon et al. (2019) quienes concluyen que las
pequefas y medias empresas operan en un entorno en constante cambio
y altamente competitivo, los cuales se ven impulsados en gran medida por

la globalizacién y el avance de la tecnologia: el desarrollo de ventajas
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competitivas es vital para la empresa o la familia o no, dada la estructura
organizativa; cuando sus politicas, métodos y procedimientos estan
claramente definidos, les ayuda a establecer procedimientos para
establecer mecanismos de prevencién y deteccién, buscando la mejora
continua en la gestién de areas y contabilizando informacion confiable, que
les permita ser creibles en la busqueda de crédito y financiamiento. entre
otros intereses. Asimismo, el empresario o propietario de la PYME
considerada no debe confundir buena capacidad con capacidad gerencial,
debiendo confiar en sus empleados y los responsables de sus operaciones,
delegar trabajos y estar rodeado de personal capacitado para lograr las

metas organizacionales.

En esta investigacion al identificar el nivel de la calidad del gasto publico en
la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin-
Tarapoto, mediante el analisis descriptivo se pudo encontrar que el 42 %
encontré un nivel de calidad del gasto publico medio y 29 % un nivel bajo
y, el 29 % se encontré un nivel alto, ademas en la dimension gastos
corrientes, se observa que el 44 % lo califica dentro de un nivel medio,
mientras que el 23 % lo califica como alto, en cuanto a la dimensién gastos
de capital, el 42 % lo califica como medio y el 25 % lo califica como alto, en
la dimension gastos de servicio a la deuda, el 56 % lo califica como medio
y el 11 % lo considera como alto, lo que nos da a entender que predomina
el nivel de calificacion alto en todas las dimensiones, asimismo, la variable
control interno es considerada dentro de un nivel medio. Esto quiere decir
gue la evaluacion de la ejecucion presupuestal se centra solo en el avance
financiero y muy pocas veces en los avances fisicos de las metas
presupuestarias en la institucion, a la par que los gastos realizados por la
institucion no cumplen con las expectativas de desarrollo que tiene la
institucion, asimismo en algunos casos los recursos no son utilizados con
enfoque a resultados de calidad en la institucion. En base a lo mencionado,
se rechaza la hipotesis de investigacion, donde se refiere que el nivel de
nivel de gasto publico en la Direccibn Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin- Tarapoto, es alta. Estos resultados son

corroborados por Mendoza et al. (2018), quien en su investigacion llega a
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concluir que la aplicacion de herramientas y estrategias para la gestion de
los recursos econdmicos y financieros dentro de las entidades publicas, han
sido de gran ayuda para diversos paises que a lo largo de la historia han
ido perfeccionandolos, las cuales han propiciado una mejor distribucién de
los recursos publicos; de esta manera se establece que, para poder llevar
a cabo un gasto publico de manera eficiente, se deben planificar las
actividades en base a las necesidades de la poblacion.

Ademas Vargas & Zavaleta (2020) menciona que en cuanto a la gestion del
presupuesto por resultados muestra el nivel de desempefio o efectividad a
nivel regional de La Libertad, lo cual no se relaciona con lo mencionado por
Raymundo (2011), quien enfatizé que el rol presupuestario que se le otorga
es mas activo; porque el gasto publico esta necesariamente vinculado a los
objetivos de desarrollo prioritarios en los planes gubernamentales; y
aunque se sefialé que existen mecanismos que contribuyen a lograr este
objetivo, el desempeiio es menor que el rango especificado, lo que indica
un nivel que conduce al fracaso en la consecucion de los resultados y
efectos previstos. Asimismo Rodriguez et al (2020) en su investigacion ha
concluido que el 87,5% de los empleados y el 80% de los funcionarios creen
que el nivel de gasto publico es “bajo” porque la ejecucidn del gasto publico
es ineficiente, no es transparente. Desde el punto de vista de un trabajador,
una organizacion se clasifica principalmente como "nunca o casi hunca"
gue tiene un historial de trabajo en el campo, logro de metas corporativas,
elaboracién de presupuestos basados en metas y control de costos.
Dependiendo del campo de trabajo, haciendo todo lo planificado, contando
con el minimo de personal necesario por region, utilizando recursos
adecuados, fiables y utiles. Desde el punto de vista del empleado publico,
el gasto publico se caracteriza como "absolutamente o en absoluto”, el
logro de los objetivos corporativos gestionados eficazmente, la aprobacion
y recepcion de la obra publica dentro del plazo especificado, la evaluacion
de los resultados para alcanzar los objetivos, y la planificacién
presupuestaria segun documentos normativos. En tal sentido, bajo lo

referido anteriormente y al analizar estos resultados, se confirma que no se
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realiza seguimiento de los gastos realizados por la institucion, por lo que no
cumplen con las expectativas de desarrollo que tiene la institucion,
asimismo en algunos casos los recursos no son utilizados con enfoque a

resultados 6ptimos para la institucion.

En esta investigacion al determinar la relacion entre la Control interno y la
calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin- Tarapoto, mediante el analisis estadistico de
Rho de spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 972 (correlacion positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta
la hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre variables.
Esto quiere que las actividades o componentes que se desarrolla en el
control interno tienden a relacionarse con el gasto publico que se realiza en
una institucion. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion, donde se refiere que Existe relacion
entre el Control interno y la calidad del gasto publico en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto. Estos
resultados son corroborados por Valera & Delgado (2020), quienes en su
investigacion llegan a concluir que el 70% de los estudios sobre el sistema
financiero inciden en la vida sostenible en el contexto de una crisis
econdmica, porque requiere politicas, condiciones y consecuencias del
sentimiento publico; Los sistemas financieros tienen efectos sociales
|6gicamente diferentes en diferentes paises del mundo. ElI 70% concluyo
gue el sistema de control interno es importante porque requiere de la
responsabilidad, las habilidades y el comportamiento de las personas para
funcionar bien, especialmente para integrarse con todos los componentes
del estado. Por lo expuesto, se alude que mientras mejor se ejecuten las
componentes del control interno mejor sera la ejecucion de gasto dentro de

la entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe relacion significativa entre el Control interno y la calidad del
gasto publico en la Direccion Regional de Transporte vy
Comunicaciones San Martin- Tarapoto, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.
972, teniendo un valor de sig.= 0,000 (p-valor < 0.01). Ademas, el
valor del coeficiente de determinacién R2 igual a 0.9448, lo que
significa que el 94.48 % del control interno influye en la calidad del
gasto publico; indicando que el gasto publico estd necesariamente
vinculado a los objetivos de desarrollo prioritarios en los planes
gubernamentales y por ende a los controles internos que se
desarrollen dentro de la entidad.

El nivel de control interno, es medio en 46 %, debido a que no se
realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el
correcto proceso de las funciones establecidas dentro de la
institucion y no se establece auditorias internas para una
evaluacion precisa y transparente de todos los procesos
institucionales.

El nivel de calidad del gasto publico, es medio en 42 %, debido a
gue no cumplen con las expectativas de desarrollo que tiene la
institucion. Asimismo, en algunos casos los recursos no son
utilizados con enfoque a resultados Optimos para la institucion.
Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la calidad
del gasto publico en la Direccibn Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin — 2021, ya que el andlisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 978
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos y la
calidad del gasto publico en la Direccién Regional de Transporte y
Comunicaciones San Martin - 2021, ya que el andlisis estadistico

de Rho de Spearman se alcanzdé un coeficiente de 0. 907
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6.6.

6.7.

6.8.

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre las actividades de control
gerencial y la calidad del gasto publico en la Direccidon Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.
740 (correlacién positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y
la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones San Martin - 2021, ya que el andlisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanzd un coeficiente de 0. 968
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).

Existe relacion significativa entre las actividades de supervision y
la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de Transporte
y Comunicaciones San Martin - 2021, ya que el analisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanzOé un coeficiente de 0. 978
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al director de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones

7.2

7.3.

San Martin. comunicar las deficiencias encontradas en el desarrollo de
las actividades, para poder corregir errores y prevenir futuros dafos a

la institucion.

Al director, desarrollar proyectos de impacto de acuerdo a las
necesidades prioritarias de la poblacién, para poder asi satisfacer sus
necesidades y con ello mejorar la calidad del gasto en cada uno de
ellos.

Al director, realizar un adecuado control en temas ejecucion
presupuestal de acuerdo a las partidas presupuestarias asignada, para

asi poder cumplir los objetivos.

7.4. Al director, mejorar los canales de comunicacion entre los superiores y

colaboradores, para poder asi contar con personal comprometido,

informacion oportuna para una adecuada toma de decisiones.

7.5. Al director, supervisar el adecuado nivel de ejecucién presupuestal, para

gue este responda a los avances fisicos como econdmicos de cada

proyecto en proceso y asi se tenga una calidad de gasto eficiente.

7.6. Al director, fomentar la participacion ciudadana y de organizaciones

civiles como gestores de fiscalizacion para que asi se pueda tener un

control preventivo y correctivo en el uso de los recursos publicos.

7.7. Al Administrador, priorizar proyectos y programas considerados como

prioritarios para ciertos grupos de la poblacion, para que asi poder
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios y por ende que los

recursos se utilicen de manera eficiente.
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7.8. Al Administrador, supervisar que los presupuestos asignados
correspondan a proyectos de impacto en la sociedad, para que asi se
tenga proyectos Utiles y sostenibles a largo plazo.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

. S Definicién . . . Escalade
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
Estructura organizacional
] Conjunto de Ambiente de control Asignacion de autoridad y
Controlaria General de la . responsabilidad
Republica (2010), corresponde a actividades que LESD -
P ‘ ' P permiten hace el Procedimientos de autorizacion
las diferentes leyes, seguimiento de gestion | Evaluacién de ri y aprobacion
lineamientos, planes, registros y de Ia ejecucion valuacion de resgos Planeamiento de la
demas Instrumentos presupuestaria por administracion de riesgo
Control sistematizados que permiten a parte de los Actividades de control Cumplimiento de funciones
Interno las I'er_ltldades | reVIS'a'r el funcionarios pubncos_ gerencial Responsabilidad Yy ética
necesarias, de manera que sea | S°Medrd de acterdo 6 N e
MAs os’ible alcanzar  los a un cuestionario de Inform{mon’y Canales de comunicacion Ordinal
. P , acuerdo a sus comunicacion - ———
objetivos a través del control de dimensiones en un total Comunicacién interna y externa
las actividades (p. 18). P i Cumplimiento de funciones
de 15 items. Actividades de p
supervisién Responsabilidad y eficacia
La calidad del gasto publico Gastos corrientes Presupuesto Institucional
consiste en el uso 6ptimo de los . .
recursos publicos, logrando La variable sera . ;
: ; evaluada a través de Activos tangibles
satisfacer las necesidades de la : . Gastos de capital
. o = e un cuestionario de p . .
Cahdaq dgl pobIaC|op, M|n|ster|o de acuerdo sus Activos intangibles
gasto publico | Economia y Finanzas, (2011) ; ; .
dimensiones e Ordinal

"menciona que la calidad del
gasto publico esta en funcion a
cambios en el bienestar
ciudadano."

indicadores, en un total
de 15 items.

Gastos de servicio a la
deuda

Programas sociales

Mejora de servicios
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Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y calidad del gasto publico en una unidad ejecutora del gobierno regional de San Martin

L, I T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hip6tesis general
¢Cudl es la relacion entre la Control interno con la Hi: Existe relacion entre el Control interno y la calidad del
calidad del gasto publico en la Direccién Regional de | Determinar la relacion entre la Control interno y la calidad del | gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y
Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, | gasto publico en la Direccion Regional de Transporte y | Comunicaciones San Martin- Tarapoto, 2021.
2021? Comunicaciones San Martin- Tarapoto, 2021
Ho: No existe relacién entre la Control interno y la calidad
Problemas especificos: Objetivos especificos del gasto publico en la Direccién Regional de Transporte y
¢Cual es el nivel de Control interno en la Direccion Comunicaciones San Martin- Tarapoto, 2021.
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin- | Identificar el nivel de Control interno en la Direccién Regional
Tarapoto, 2021? de Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, | Hipoétesis especificas
2021.
¢Cudl es el nivel de calidad gasto publico en la H1: El nivel de Control interno en la Direccién Regional de Técnica
Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones | ldentificar el nivel de la calidad del gasto publico en la | Transporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, 2021,
San Martin- Tarapoto, 20217 Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones San | es alto.
Martin- Tarapoto, 2021. Encuesta
fjc|émo se feléglﬁ)na el amlbierg?l de (_:,antrcFleyl_ace1||id2d Determinar la relacion entre el ambiente de control y la H2: El nivel de gasto publico €n la Direcciéon Regional de
T‘reang;grtt(:e ypéor::l?nic?:cioﬁes érgrﬁcl\I/?:rtin _egzlggf? ® | calidad del gasto publico en la Direccién Regional de | 1'@nsporte y Comunicaciones San Martin- Tarapoto, 2021, Instrumentos

¢Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la
calidad del gasto publico en la Direccién Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 20217

;,Coémo se relaciona las actividades de control
gerencial y la calidad del gasto publico en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin
-2021?

¢ Cémo se relaciona la informacién y comunicacion y
la calidad del gasto publico en la Direccién Regional
de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021?

¢Cémo se relaciona las actividades de supervision y
la calidad del gasto publico en la Direccién Regional
de Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021?

Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Determinar la relaciéon entre la evaluaciéon de riesgos y la
calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Determinar la relacion entre las actividades de control
gerencial y la calidad del gasto publico en la Direccién
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

Determinar la relacién entre la informacién y comunicacion y
la calidad del gasto publico en la Direcciéon Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

Determinar la relacion entre las actividades de supervision y
la calidad del gasto publico en la Direcciéon Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

es alta.

H3: Existe relacion significativa entre el ambiente de control
y la calidad del gasto publico en la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

H4: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos
y la calidad del gasto publico en la Direccién Regional de
Transporte y Comunicaciones San Martin - 2021.

H5: Existe relacion significativa entre las actividades de
control gerencial y la calidad del gasto publico en la Direccién
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

H6: Existe relaciéon significativa entre la informacion y
comunicacion y la calidad del gasto publico en la Direccién
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

Cuestionario
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H7: Existe relacion significativa entre las actividades de
supervision y la calidad del gasto publico en la Direccion
Regional de Transporte y Comunicaciones San Martin -
2021.

Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversal y disefio correlacional.

Vi
M
2
Donde:
M = Muestra

V1= Control interno
V2= Calidad del gasto publico
r = Relacién entre variables

Poblacién
La poblacién estuvo conformada por 52 trabajadores
Muestra

La muestra del estudio estuvo constituida por 52 trabajadores

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Control interno Actividades de control gerencial

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Gastos corrientes

Calidad de gasto| Gastos de capital
publico

Gastos de servicio a la deuda
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Control Interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
control interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca = 1, Casi hunca = 2, a veces = 3, casi siempre =4y siempre =5

N° DIMENSIONES

Escala de medicién

1 (23 |4

5

Ambiente de Control

1 La institucion establece y difunde los niveles
jerarquicos en cada una de las areas de la institucion.

2 Se realiza con frecuencia actividades que generan
compromiso profesional y valores éticos para la
institucion.

3 Se desarrolla una adecuada comunicacion
organizacional en cuanto a la toma de decisiones

Evaluacion de riesgos

4 | Se evalua la confiabilidad de los programas contables
gue utiliza la institucion.

5 | Se realiza la evaluacion de Riesgo en el area de
contabilidad.

6 Las rotaciones de cargos en la institucibn son
frecuentes.
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Actividades de control

7 Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las
operaciones procesadas con los registros contables.
8 Los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por el area de contabilidad.
9 | Se monitorea constantemente el cumplimiento de las
metas y partidas presupuestales.
Informacién y Comunicacion
10 | Considera Ud., que los informes de control son de
utilidad para la institucion.
11 | La presentacion y comunicacién de los estados
financieros se realiza de manera oportuna.
12 | Cuando se realizan cambios o designaciones en el
personal, le informan oportunamente a usted de ello.
Actividades de supervision
13 | Se elaboran politicas contables para controlar
eficientemente los registros contables
14 | Se realizan con frecuencia supervisiones de los
registros contables en cada area de la institucion.
15 | Le han comunicado las politicas o normativas,

procedimientos, controles internos y regulatorios que
tiene la institucion.
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Cuestionario: Calidad de gasto publico

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ovenn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
control interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente
reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca = 1, Casi hunca = 2, a veces = 3, casi siempre =4y siempre =5

N° DIMENSIONES

Escala de medicién

1 (23 |4

5

Gastos corrientes

1 | Conlaejecucion del gasto se logra el cumplimiento de
objetivos y metas establecidos en la institucion

2 ¢El gasto realizado cumple con las expectativas de
desarrollo de la institucion?

3 | Se realizan evaluaciones de resultados de gasto en el
logro de los objetivos y metas en la instituciéon

4 El Presupuesto de gasto que se asigna a cada area de
gestion es controlado por los funcionarios que les
compete en la institucion

5 En la realizacion de la ejecucion del gasto hay
restricciones presupuestarias

Gastos de capital

6 Los recursos son utilizados con enfoque a resultados
de calidad en la institucion
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7 Existe un control en el uso de los recursos en la
institucion

8 Los trabajadores son capacitados para realizar sus
funciones en la institucion

9 | Considera que el gasto publico es evaluado por su
impacto social

10 | Los proyectos de inversion ejecutados por la
institucién son destinados a favorecer a la poblacion
mas necesitada

11 | Los proyectos ejecutados tienen un gran impacto en
todos los sectores de la poblacion.

Gastos de servicio a ladeuda

12 | La evaluacion de la ejecucion presupuestal se centra
solo en el avance financiero y fisico de las metas
presupuestarias en la institucion

13 | La ejecucion presupuestal responde a los criterios de
eficacia y eficiencia acorde a las necesidades béasicas
de la institucion

14 | Los gastos que realiza la institucion estan orientadas
a la mejora de los servicios publicos.

15 | Los ingresos propios que genera la institucion son

suficientes para atender los programas sociales
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Validaciones de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEsJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias econémicas, mencién gestién empresarial
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Control Interno
Autor del instrumento : Acevedo Flores, Diana carolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 (4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD y libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento
OBJETIVIDAD permiten recoger la informacion objetiva sobre la X

variable, en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y X

legal inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad

légica entre |a definicién operacional y conceptual

ORGANIZACION respecto a la variable Control interno, de manera X

que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en

SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, X

dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el

INTENCIONALIDAD tipo de investigacion y responden a los objetivos, X

hipétesis y variable de estudio: control interno.

La informacion que se recoja a través de los items

CONSISTENCIA del instrumento, permitird analizar, describir y X

explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: X

Control intemo

La relaciéon entre la técnica y el instrumento

METODOLOGIA propuestos responden al propésito de la X
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 46

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo que
procede su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.6 BUENA

Tarapoto, 28 de octubre de 2021

e s ux.Segundo  Rodriguez M.
Colg. CLAD 7087
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad 1 Maestro en ciencias econdémicas, mencién gestién empresarial
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Calidad de gasto publico
Autor del instrumento : Acevedo Flores, Diana carolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (34

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Calidad
de gasto publico, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Calidad de gasto publico

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la

ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable Calidad de gasto X

publico, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Calidad de gasto ptiblico.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Calidad de
gasto publico.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala

PERTINENCIA valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodologica por lo
que procede su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.6 BUENA

Tarapoto, 28 de octubre de 2021

..‘..‘-...:..... s ey
Colg. CLAD 709
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Instituto Superior Tecnoldgico Privado Ciro Alegria
: Maestra en Gestién Publica
: Cuestionario Control Interno

: Acevedo Flores, Diana Carolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:

Control Interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio: Control Interno

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores |

de cada dimensién de la variable Control Interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios que se plantean en

la Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

s
L3>

f g’twt-’"-

REGUC 013121
Sello personal y firma

Tarapoto 23 de Octubre de 2021

86



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cedamanos Saavedra Nicol Lisbeth

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Instituto Superior Tecnoldgico Privado Ciro Alegria
: Maestra en Gestién Publica

: Cuestionario Calidad de gasto publico

: Acevedo Flores, Diana Carolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Calidad de gasto publico

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio: Calidad de gasto publico

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores |

de cada dimensién de la variable: Calidad de gasto publico

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

£

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios que se plantean en

Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

7 Tarapoto 23 de Octubre de 2021

REGUC 013121
Sello personal y firma

87



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mufioz Ocas Alcides

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo / UNSM
: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario Control Interno

Autor (s) del instrumento (s)  : Acevedo Flores, Diana Carolina
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Control Interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion alas hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio: Control Interno

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores |

de cada dimension de la variable: Control Interno

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: ,\

a ) , T to 23 de Octubre de 2021

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mufioz Ocas Alcides

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad César Vallejo / UNSM
: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario Calidad de gasto publico

: Acevedo Flores, Diana Carolina

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Calidad de gasto publico

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion alas hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio: Calidad de gasto publico

CONSISTENCIA

COHERENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores |

de cada dimensién de la variable: Calidad de gasto publico

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es Aplicable por que las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

oto 23 de Octubre de 2021
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Constancia de autorizacion de la institucion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC: 20178677684.
“Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin”

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
FRANKLIN JAVIER BARBARAN MOZO 01132912

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Control interno y calidad del gasto pablico en la Direccién Regional de Transportes |
y Comunicaciones San Martin, 2021” ‘

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Diana Carolina Acevedo Flores 46785701
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i 6n es ri bajo el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

erente o directo

tanto en los proy de como en los infe o tesis, no se deberd incluir la di inacién de la i6n, pero si serd
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'}é’_ DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - SM
San h.:f(]rtl’n DIRECCION DE OPERACIONES
e *ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

TRAMITE N° 015-2021690436
Tarapoto, 09 de Noviembre de 2021
CARTA N°0089-2021-GRSM/DRTC-DO

Senora:
DIANA CAROLINA ACEVEDO FLORES
Psje. Las Sombrillas Mz. “A" Lote 04 — Morales

Ciudad.-

ASUNTO : RESPUESTA A SOLICITUD

Es grato dirigirme a Usted para saludario cordialmente y en atencién
al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

Su solicitud ha sido aceptada para realizar el trabagjo de investigacién
titulado: “Control Interno y calidad del gasto publico en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones San Martin 2021"; por lo que deberd comunicarse al
siguiente nUmero 988263304 (Oficina de Administracion), donde le orientardan
respecto a las areas en las que realizard su investigacién segun su solicitud.

Sin ofro particular, y quedg/de Ud.

ce
SHSP/DO
NPD/Sect.
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