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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre el control
interno y la gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura 2020, la
metodologia utilizada fue investigacion aplicada con un disefio no experimental
descriptiva y de tipo correlacional. Asimismo, es una investigacion transversal; tuvo
un enfoque cuantitativo; utilizando una muestra de 95 servidores publicos del
Proyecto Especial Chira Piura. La técnica de recolecciéon de datos fue la encuesta
y el instrumento utilizado fue el cuestionario; el resultado de la investigacion
determind que el control interno tiene una relacion significativa con la gestion
administrativa. Se concluyo que, el control interno tiene una relacion positiva con la
gestion administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura 2020. Comprobandose
la hipétesis de investigacion que determina que existe una relacion significativa
entre control interno y gestion administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura,
2020.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, proyecto especial.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between internal
controls and administrative management of the Proyecto Especial Chira Piura 2020
(“the Project”), the methodology used was applied research with a descriptive and
correlational non-experimental design. Likewise, it is a cross-sectional
investigation; with a quantitative approach; using a sample of 95 public servants
from the Project. The data collection technique was the survey and the instrument
used was the questionnaire; the result of the investigation determined that internal
controls has a significant relationship with administrative management. It was
concluded that internal control has a positive relationship with administrative
management in the Project. Therefore, proving the research hypothesis that
determines that there is a significant relationship between internal controls and

administrative management in the Project.

Keywords: Internal control, administrative management, special project.
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INTRODUCCION

El resultado de la globalizacion en general, las transformaciones
tecnoldgicas a gran escala, adicionado a ello, los avances técnicos-cientifico
gue originan una gran revolucion en las organizaciones con relacion a sus
actividades de produccién y de servicios, han llegado a niveles mundiales.
Simultdneamente, se ha evidenciado el ambito competitivo en el cual, las
entidades del nuevo milenio, manifiestan muchas carencias relacionadas
con sus actuales sistemas de control y de informacion. (Vega,L & Marrero,F,
2021).

Es asi que, la organizacion y su control viene reflejando en el
mundo, durante los ultimos afos, una importancia cada vez mas resaltante
en el aporte a la evolucion de organizaciones; en ese sentido, se genera un
afianzamiento de las estructuras organizacionales, y como resultado, el
enfoque estratégico de la misma. Colombia, asi como en toda la region
latinoamericana y en general el mundo, ha sido alcanzada por el fenbmeno
de la corrupcion, es asi que sus organizaciones se ven afectadas en el
ambito economico cuyo efecto repercute en el logro metas. (LOpez &
Guevara, 2015).

A nivel internacional, las entidades en general se vienen
esforzando por llegar a un nivel de gestion éptima que permita lograr sus
objetivos propuestos, por ese motivo, es urgente el control mucho mas
efectivo y consecuentemente eficaz que beneficie a la gestion en las
entidades. En la actualidad, muchas entidades carecen de una buena
gestion, casusa de ello es el deficiente uso de recursos directos,
ambientales, econdmicos y de personal. Es por ello que los gobiernos
buscan implantar el método de control interno que se adapte a sus realidades
y que conlleve el logro del objetivo de optimizar la direccion, la toma de
decisiones; disminuir conflictos por separacion de actividades y delinear una
organizacion cuya distribucion resulte firme. (Inacio & Voes, 2016; Marx &
Ackerman, 2016 y Mora, 2019)



En lineas generales, para Latinoamérica, el control interno es un
modelo de control que obligatoriamente, debe ser de cocimiento de todo el
personal en los diferentes los niveles, determinando la funcién de cada uno
en este proceso Yy, su funcionamiento debera ser eficaz y eficiente a fin de
lograr las metas propuestas. Es decir que, para que el control de las
actividades sea eficaz, el mismo debera ser practicado por todas las
personas, las cuales deberan estar comprometidas y no solo ser
responsabilidad de un reducido grupo de la entidad. (Erazo, Pacheco y
Narvaez 2019)

Si nos referimos a América Latina, la gestion administrativa y sus
asuntos publicos y de gobierno, han desarrollados cambios significativos; en
un primer momento, se adoptaron paradigmas burocraticos que se
caracterizaban por ser altamente burocratico y poco eficiente.
Posteriormente a ello se implantd el modelo posburocratico, mediante el cual
se busco incluir en la direccion, un procedimiento de racionalidad, que
oriente al eficiente uso de los recursos del gobierno, incluyendo habitos,
sistemas y métodos inherentes de la entidad particular en los entes de
gobierno (Valdez, 2019).

En el caso del Peru, se advierte que la gestion de las entidades
publicas es muy mal vista por los ciudadanos, ello a causa de resultados no
muy alentadores y nada practicos y sobre todo, a los escandalos de
corrupcion de los titulares de turno, toda vez que, para la mayoria, una
entidad publica es sinénimo de malversacion, corrupcion, burocracia y
deficiencia en las operaciones (Flores, 2015); sin embargo, el gobierno
peruano, emprendié la obligatoriedad de la Implantacién de un Sistema de
Control Interno (Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado), porgue funciona como herramienta de gestion que tiene el objetivo
de controlar el uso de los recursos, transparentar y con ello generar
confianza en la ciudadania, con el reconocimiento oportuno de riesgos y

previniéndolos.



Control interno viene siendo un proceso que interrelaciona varias
actividades, dicho proceso es realizado y es responsabilidad de todos los
servidores y funcionarios del estado, lo cual proporciona seguridad y

cumplimiento de objetivos (Santillana, 2015).

Asimismo, Mendivil (2016) y Mantilla (2013) afirmaron que el
corresponde a un proceso en el cual interviene direccion, gerencia y en

general los servidores en general.

Es asi que, se ha formulado la interrogante ¢ Cudl es la relacion
entre la gestion administrativa y el control interno del Proyecto Especial Chira
Piura 20207

La justificacion tedrica, es que se espera que el estudio realizado
pueda posibilitar que el Proyecto Especial Chira Piura obtenga las
herramientas de teoria recogida relacionada a las variables de investigacion
teniendo en cuenta la normativa vigente y que, mediante el patron resultante,

proporcione las alternativas de solucion.

La justificacion préactica, es que el estudio resulta absolutamente
relevante y crucial, toda vez que, los aportes a la luz de los resultados

puedan sugerir nuevos procedimientos de gestion administrativa.

Por ello se ha bosquejado el objeto de: encontrar la relacién entre
el control interno y la gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura
2020 y; para poder cumplirlo, 1: Identificar la relacion entre el control interno
y la planificacion del Proyecto Especial Chira Piura 2020. 2: Identificar la
relacion existente entre el control interno y la organizacién del Proyecto
Especial Chira Piura 2020. 3: Identificar la relacion entre el control interno y
la direccion del Proyecto Especial Chira Piura 2020 vy, finalmente, 4:
Identificar la relacion entre el control interno y el control del Proyecto Especial
Chira Piura 2020.

La hipdtesis planteada fue existe relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura
2020.



MARCO TEORICO

En el plano internacional, Cuba ha realizado diversos aportes que
han partido de la etapa del cambio surgido por las nuevas medidas referidas
a control interno adoptadas en ese pais, en tal sentido, se advierte el
desarrollo de tales medidas como el de publicar materiales y realizar mesas
de discusién, de tal suerte que en la etapa de integracion se reporta un
incremento en referidos a acciones de control; dentro de las medidas
adoptadas esta la publicacion de guias y la emisién de resoluciones para
aplicar el control interno a nivel de las organizaciones. (Vega & Marrero,
2021)

Segun lo manifestado por Velasquez, Montaguano y Medina (2021)
en su trabajo “El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de
la empresa SOSALUD S.A aifio 2020”, Ecuador; en la actualidad las empresas
han ido evolucionando en busca de la competencia motivo por el cual
demandan un alto grado de mejoras en sus procesos; los autores analizaron
tales situaciones en la empresa precitada, concluyendo que la empresa no
evidencia algun nivel de control interno que le permita mejorar sus
procedimientos; por lo tanto su gestion administrativa tampoco logra ese
direccionamiento urgente para encontrar los factores de riesgo que resulten

amenazantes para su funcionamiento 6ptimo.

Guitierrez (2021) desarrollé la tesis “Propuesta para Mejorar la
Gestion Administrativa de los Viajes en el Proyecto Comunica Colombia de
la Fundacion Agriteam”, cuyo objeto fue proponer una alternativa de solucion
tecnoldgica a la gestion de dicha empresa; concluyendo con una propuesta
de gestion mediante una programacién sencilla que sirva de enlace con el

usuario y le sirva de guia garantizando una herramienta util y practica.

Garcia y Hurtado (2021) en: “Factores influyentes en el
incumplimiento de normativas de control interno de las cooperativas de
ahorro y crédito en la Mana”, Ecuador, concluyeron que, es de vital

importancia el fiel cumplimiento de la normativa en el plano de control



interno; siendo este el factor mas resaltantes y relevante para la gestion de
cualquier organizacion; con ello se puede adquirir las particularidades en
beneficio de la economia solidaria y social; asimismo de igual importancia es

hacer respetar las bases estatutaria del sector.

Desde esta misma perspectiva, los autores Mendoza-Briones
(2017), en “Importancia de la gestién administrativa para la innovacién de las
medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta”, refirieron que: La
gestion administrativa es de indole ordenado, organizado, metédico y
minucioso, al ser poseedora de tareas que se encuentran congruentemente
orientadas al fin l6gico que, en el caso de las organizaciones, es lograr
alcanzar metas mediante la realizacion de las operaciones comunes de toda
gestion en el proceso administrativo, es decir que la gestion administrativa
requiere la utilizacion de sistemas integrados de forma coherente que
llevaran a realizar los actos pertinentes con el proposito de conseguir los

objetivos planteados.

En caso puntual del Perud, el proceso evolutivo del control se da a
partir del ordenamiento juridico con la Carta Magna el 29 de diciembre de
1993, Art. 82° (Fichero Digital de la Legislacion en el Pera, 1993)

Abrigo (2018) desarroll6 investigacion en Municipalidad Distrital de
Los Olivos, Lima 2018: EI control interno y su relacion con la gestidn
administrativa; cuyo objeto fue encontrar la correlacion entre las dos
variables. El nivel de investigacion fue descriptiva, correlacional, disefio
noexperimental, transversal; utilizando una muestra de cincuenta (50)
servidores publicos quienes respondieron el instrumento de cuestionario
sobre las variables materia de estudio. Concluyendo, Abrigo que si existe
una correlacion positiva muy elevada entre las dos variables en un indice de
85.2% de correlacion.

Al igual que Tunque (2018) en su investigacion en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2018 sobre la relacion del control interno y la gestién

administrativa. Cuyo obijetivo fue determinar su relacion e hizo planteamiento



de una investigacion aplicada, correlaciona, noexperimental transversal; la
muestra utilizada para su estudio fue de sesenta y tres (63) servidores, los
cuales respondieron las preguntas del instrumento cuestionario relacionado
con las variables de estudio. La conclusién arrojo que encontré relacion
significativa entre las variables con un indice de Rho Spearman de 0,775y
p=0,00.

De acuerdo con la investigacion de Gonzales (2018), autor de la
tesis “Control interno y gestién administrativa de la empresa Diaz Gonzales
heisten “leval distribuidora” del distrito de Jaen, 2018”, analiz6 la correlaciéon
entre las dos variables de dicha empresa, utilizé la metodologia cuantitativa,
descriptiva, correlacional, no experimental; con la cual logré la demostracion
de su hipotesis que consistia en que si existia una correlacion significativa
entre las dos variables mencionadas en el titulo de su estudio con un nivel
de correlacion de 0.814, ademas, estableciéo que ambas presentan un nivel

medio.

Hanco (2021) en “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla, periodos 2019-2020” Puno, Peru; pudo llegar a la conclusién
gue, mientras el personal de la entidad conozca y cumpla con las normas

aplicables, la gestion administrativa mejora sustancialmente.

Asimismo, el autor de la investigacion: “el control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las empresas constructoras del
Peru: Caso empresa “korey ingenieros” - Sechura - Piura, 2015”, Guevara
(2018), cuya investigacion fue de tipo noexperimental, descriptivo, quien
concluyd la existencia de la correlacidn positiva entre las dos variables de su
estudio, concluyendo que el control interno influye de manera favorable en
la gestidbn administrativa de las empresas del sector, en particular de la
empresa. Es decir, que si en la empresa hubiera una adecuada

implementacion del sistema de control Interno; este repercutiria



favorablemente a los resultados de la gestibn en el sentido econémico

cuidando los intereses y en consecuencia al logro de las metas.

Huayama (2018) en su investigacion: El control interno y la relacion
existente con la gestion administrativa de la IE educativa César Vallejo de
Matar. Huancabamba. Piura, Per(; cuyo trabajo fue noexperimental,
correlacional, descriptiva; aplicada a una poblacion de 26 y muestra de 26
encuestados que son el total del personal de la institucion estudiada;
establecié el hallazgo de una correlacion positiva entre las dos variables
descritas en el titulo; ademas el autor determiné que en la institucién
investigada la gestion administrativa es deficiente con un control interno bajo;
evidenciando que entre mayor es el control interno, su gestion administrativa

mejorara.

Enciso & Romero (2021) en su trabajo: “Control interno y la gestién
de inventarios en la empresa Negocios y Servicios Generales Huancas
Diesel EIRL, en la provincia de Sullana, Piura-Peru, 2019”, cuyo objeto
principal fue resefiar el control interno especificamente en la gestion que se
desarrolla en la elaboracion de inventarios de la empresa descrita en el titulo,
le permitié llegar a la conclusidbn que mientras no existan politicas de
prevencion y estudio en la evaluacibn de riesgos, los canales de
comunicacion entre los miembros de la organizacion seran distorsionados y
poco claros; ademas si no se practica la vigilancia y el seguimiento a las
tareas asignadas es porque no se cuenta con normas, directivas ni

procedimientos.

En el Proyecto Especial Chira Piura, se viene implementando el
Sistema de Control Interno, como todas las entidades publicas; en
concordancia con lo establecido en la Ley n.° 28716, Ley de Control Interno
de las entidades del Estado de 17 de abril de 2006, toda vez que es de
cumplimiento obligatorio siendo el Proyecto Especial Chira Piura una entidad
publica y concordando con la Directiva n.° 006-2019-CG/INTEG



Barquero (2013), afirma que el término control interno ha existido a
lo largo del tiempo y se remonta a las primeras organizaciones, ademas que
siempre ha habido el animo de determinar controles sobre las actuaciones
de las personas que son parte de las mismas y sobre el desempefio de las
responsabilidades de cada uno. El control interno incorpora el planeamiento
de organizacion, ademas de la agrupacién de métodos y procedimientos los
cuales garantizan que los activos de la organizacibn se mantengan

adecuadamente protegidos.

Segun Louffat (2014); gestion administrativa corresponde a una
agrupacion de labores definidas las cuales se encuentran interrelacionadas
entre si, orientadas hacia objetivo. También comprende elementos o
componentes interdependientes que nos dirigen a una consecuencia,
resultando que dicho proceso es el elemento que estimula el sistema. Sus

dimensiones son planeacion, organizacién, direccion y control.

Las definiciones de las dimensiones del control interno segun

Zamora, Narvaez, Erazo (2019) es la siguiente manera:

- ElI Ambiente de Control, comprende procedimientos estructuras y
modelos que deberan guiar al control interno en una entidad. Es por ello
gue el nivel mas alto en la entidad o el equipo destinado a llevar a cabo
el control interno, son quienes estableceran su importancia, para ello, se
deberan incluir los manuales de conducta ética. De esta manera se
comprometen a tener integridad y ética para poder no perder de vista las
responsabilidades, ademas deberan contener una estructura que
permita la obligatoriedad del respeto a la autoridad, ademas debera
definir detalladamente las labores de los integrantes de la institucion,
este compromiso es de vital importancia porque toda vez que conllevara
a que todos se rijan bajo los principios fundamentales de este primer

componente del COSO.

- Salomén, Castillo, Tapia, Rojas y Guevara (2016) sefialan que el



ambiente de control lo conforman algunos elementos, que tienen que ver
mas con los valores y principios éticos; integridad que debe guiar el
comportamiento de los servidores y directivos, ademas de contar con
una participacién activa y comprometida de la direccion; asimismo toma
en cuenta los estilos y filosofia con que se cuenta en la administracion;
es importante también el orden organico, la delegacion de labores; que
forman las politicas y los habitos humanos

Evaluacion del riesgo, es el segundo elemento, y es aqui que se evalla
la importancia de estudiar las posibles ocurrencias, probabilidades o
imprevistos y el impacto que puedan ocasionar y el grado de su efecto
en el adecuado desempefio de las diferentes actividades que se
desarrollan en la entidad. Por lo tanto, es primordial una buena
determinacion de los objetivos institucionales detallados por area para la
delimitacion de los riesgos mas relevantes y asi poder aplicar acciones
al respecto. Para ello se podra utilizar un mapa de riesgos (Herrera,

Sefialin Serrano, Vega, y, 2018).

Actividades de Control. En este tercer elemento se estudian las
actividades a adoptar por la entidad con el fin de constatar el correcto
desemperio de los procedimientos de tal manera que estos se den dentro
del marco juridico. Comprenden los procedimientos de revision y
conformidad de los items que forman la estrategia de la ejecucion de los

procesos (Pérez, Ponce Quinaluisa N, y Mufioz 2018).

Informacién y comunicacién, es el cuarto elemento de control interno, el
cual es necesario en los distintos niveles y desenvolvimiento de las
actividades en si, la oportuna comunicacion de la informacién, de lo que
ocurre dentro de la institucién o de los aspectos externos es crucial a la
hora de elegir las opciones que mas favorecen y que conlleven al
cumplimiento de las metas propuestas. (Rojas, Salomoén, Tapia, Castillo
y Guevara, 2016).



- Supervisibn y monitoreo, es el quinto elemento, al igual que los
anteriores es importante en cada uno de los niveles para calcular el
grado de logros obtenidos de cada componente; lo cual se puede hacer
através del andlisis de indicadores. Los hallazgos de estas evaluaciones
se deben informar a todos los involucrados (Sulca y Becerra, 2017,
Santillana, 2015;)

Las dimensiones de la Gestion Administrativa han sido definidas
por Hernandez (2019): La planificacidn viene a ser la exigencia de determinar
objetivos claros, esta primera etapa es considerada la mas relevante, toda
vez, que tiene que ver con la toma de decisiones del rumbo que se le quiere
dar a la organizacion, se plantean los métodos, objetivos, plazos, esquemas,
se asignan tareas y se establecen los costos; la organizacion es donde se
persigue llegar al cumplimiento de los objetivos planificados en la primera
etapa, La etapa de direccion es donde se orienta la atencién en la forma de
la delegacion de autoridad y se coordinan eficazmente las actividades que
se llevaran a cabo; y finalmente, el control, que es donde se establecen los
criterios gerenciales que se deben poner en practica para la medicion y

calculo de los efectos obtenidos.

La gestion administrativa segun Castro (2014) Las dimensiones de

la gestion administrativa como sistema interrelacionado son:

- Planificacion: Constituye la columna vertebral de la gestion
administrativa porque constituye el eje fundamental de la gestidn
administrativa alrededor de la cual se planteara el rumbo vy
caracteristicas de la organizacion, toda vez que su preparacién significa
identificar visidn, misién, objetivos y metas, que haran las veces de guias

del curso de las actividades de la organizacion.

- Organizacion: En esta etapa se delega y reparte el trabajo entre las
diferentes unidades organicas o areas de forma tal que permita la

realizacion de un trabajo coordinado y eficiente donde las areas cumplan

10



sus responsabilidades y alcancen los objetivos planteados.

- Direccién: En esta etapa del proceso se dispone la ejecucion de las
labores encomendadas de manera motivada con la finalidad de llegar a

las metas trazadas en la primera etapa.

- Control: Es la ultima etapa, que corresponde el seguimiento y la
vigilancia de las actividades planeadas en los plazos establecidos, con
el fin de que las mismas se efectien de acuerdo a lo previsto, dentro de
los pardmetros establecidos y de acuerdo al marco legal técnico y
profesional; de encontrar desviaciones en la realizacion de dichas
actividades se deberan hacer las correcciones que sean necesarias para

reorientar las actividades que conlleven al alcanzar las metas.

De acuerdo al Institute of Administrative Management (IAM), la
gestion administrativa se torna en una funcion de suma relevancia para toda
organizacion ya que permite organizar de manera eficaz y eficiente todos sus

recursos para lograr los objetivos organizacionales. (IAM, 2018).

El enfoque contemporaneo del control interno es modelo COSO
(Santa Cruz, 2014), el cual viene evolucionado desde el afio 1992 con el
COSO I; luego en el 2005 con el COSO I, hasta llegar el 2013 con el COSO
[Il; alo largo de este tiempo se han ido modificando sus componentes. Segun
los autores Estupifian y Niebel (2015), el COSO | que fue elaborado en 1992
y COSO Il en 2013, que es el que se mantiene vigente, se consideraron 5
componentes siendo estos: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
seguimiento.

El modelo COSO Il (2005), incluyé los mismos elementos,
adicionando establecimiento de objetivos, asi como identificacion de eventos
y respuesta al riesgo.

Vera, Puente y Gamboa (2016) en su trabajo realizado en 2016,

determinaron los 5 componentes que conforman el COSO IlI, detallados
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lineas arriba, se encuentran dirigidos al cumplimiento de la legalidad, la
administracion y la implicancia técnica, procurando la eficiencia y eficacia de
las actividades organizacionales, de tal manera que se garantice la
informacion confiable y oportuna, asi como la adecuada adopcién de

medidas correctivas que permitan subsanar las deficiencias encontradas.

Por lo tanto, es permitido conceptualizar al control interno como un
proceso ejecutado exactamente por la totalidad integrantes de una
organizacion que conlleva a la consecucibn de un control sobre la
informacion y actividades las mismas que deben realizarse para que la
entidad llegue a cumplir de manera adecuada sus objetivos trazados. De
esta forma, lo podemos referir como sistema en las entidades el cual debe
partir de la base de objetivos primordiales como son: resguardo de la
informacion y del uso de los recursos ante los riesgos que posiblemente los
afecten, asegurar que las actividades organizacionales se ejecuten bajo los
principios basicos que rigen las actuaciones de los servidores y funcionarios:
transparencia, eficiencia, eficaciay economia, no perdiendo de vista la vision
y mision de la entidad, vigilar que estas actividades logren metas comunes,
asegurar una adecuada evaluacion de la eficacia para alcanzar los objetivos
trazados, de la eficiencia en el empleo de los recursos, y de efectividad al
identificar si la entidad es eficaz, eficiente, transparente y economica,
efectuar el seguimiento de los procedimientos, finalmente garantizar que la
informacion llegue de forma oportuna y veraz, determinar y emplear
mecanismos para prevenir riesgos, y ademas verifica que todo esté dentro

del marco legal y normativo. (L6pez y Pesantez, 2017)

De la revision de la base tedrica, al desarrollo de la administracion
llamada clasica referida como disciplina se le atribuyen dos hechos
genéricos grandiosos (Calderon, 2017), esta el “acelerado y desorganizado
crecimiento de las organizaciones” lo que hizo dificil el desarrollo de las
tareas de los administradores y obligd la orientacion hacia un enfoque

cientifico que significara la sustituciéon del empirismo del que habian sido
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invadidas, de esa manera se buscaba mejorar la eficiencia y la como

consecuencia, la competitividad de las organizaciones publicas.

En ese sentido surge el siguiente hecho, la aparicion de la
producciobn en serie, empresas transformdndose a un &ambito de
competitividad lo que conlleva a la necesidad de aprovechar el uso de los
recursos; es asi que nacen los intentos de la divisién del esfuerzo entre
quienes piensan y de quienes realizan las labores operacionales y fisicas;
en consecuencia en resumen, podemos asentir que la teoria llamada clasica
de la administracion tiene a su mejor representante a Henry Fayol, en cuya
teoria resalta las estructuras organizacionales y tareas orientados a la
organizacion oficial, de ahi que se generan los principios basicos de la

administracion.
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METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Aplicada correlacional, toda vez que, se describen aspectos
conceptuales de cada una de las variables y se busc6 solucionar una
problematica conocida por el investigador y dar respuestas a preguntas

especificas. Rodriguez (2020).

Disefio de investigacion

Es noexperimental, puesto que las variables no se manipularon, los
hechos se examinaron tal como se presentaron y en su contexto real
tal cual se presentaron para luego ser investigarlos. (Palella & Martins,
2013).

Fue descriptiva puesto que tiene por finalidad describir acontecimientos
0 situaciones para un proposito definido; ademas incluye la
interpretacion por parte del investigador y de tipo correlacional puesto
gue buscara medir el nivel del nexo entre el control interno y la gestion
administrativa del Proyecto Especial Chira Piura. Hernandez (2014).
Asimismo, fur transversal, en virtud a que los datos se recogieron en

un tiempo definido.

Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual

Variable independiente: Control Interno, Chiavenato, (2017) es definido
como politicas y procedimientos adoptados por la administracion para
asegurar, hasta donde sea factible una ordenada y eficiente conduccion
de la organizacién, incluyendo la adherencia a las politicas de la

administracion.
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Variable dependiente: Gestion Administrativa, Chiavenato (2004), Es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos.

Definicién operacional
Es un instrumento de gestion que se pone en practica en las
organizaciones para asegurar el alcance de los objetivos institucionales

planteados por la alta gerencia.

Segun Estupifian y Niebel (2015), citado por (Zamora, Narvaez, Erazo,
2019), el Control Interno trabaja con cinco (5) componentes: Ambiente
de Control, Evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion

y comunicacion y actividades de supervision.

Se consider6 los siguientes indicadores: integridad y valores éticos,
desempeiio responsabilidad en la gestidn, estructura organizacional,
competencia profesional, compromiso del personal, independencia en
el ejercicio del control, administracion de riesgos que alteran los
objetivos, reconocimiento de alguna indicio de corrupcién en la
elevacion de riesgos, supervision de variaciones que puedan alterar el
control interno, ejecucion de actividades de vigilancia para mitigar
riesgos, exhibicién de las acciones de control a través de politicas y
procedimientos; despliegue de actividades de control mediante el uso
de la tecnologia; informaciéon y responsabilidad; comunicacion interna
y externa; sistemas de informacién; valoracion para verificar dicho

control y difusion de las deficiencias de control interno
Las dimensiones de Gestibn Administrativa han sido definidas por

Hernandez (2019), estas son: planeacion, organizacion, direccion y

control.

Se consideraron los siguientes indicadores: analisis de la gestion

administrativa, plan integral, recursos financieros, planes de
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3.3

3.4

contingencia; instrumentos de gestidn; delegar autoridad para el logro
de metas; coordinar actividades; liderazgo y verificacién de la ejecucién
de acciones.

Escala de medicion
Se utilizara la Escala ordinal (Lickert), puesto que permiti6 asignar
valores a las variables a fin de ordenar en forma mas conveniente para
el investigador. Es decir, expres6 un orden en las cifras estadisticas.
Cérdova (2003).

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion, Esta conformada por los 104 servidores y directivos del

Proyecto Especial Chira Piura

- Criterio de inclusion, Se incluyé a los servidores publicos que
tienen como minimo cuatro (4) meses de labores de todas las
edades a partir de 18 afos.

- Criterio de exclusion, Servidores que se encuentren con
descanso fisico, vacaciones, licencia, que realicen labor remota por
vulnerabilidad ante el COVID 19 o que no deseen participar de la
investigacion.

Muestra, Fernandez et al. (2014) la describe como un subconjunto de
la poblacion interesada del cual se recaudara la informacion, y que
tiene que especificar y delimitar de antemano con exactitud, ademas
debe representar a la poblacién, en este caso estuvo conformada por
noventay cinco (95) trabajadores del Proyecto Especial Chira Piura, los
cuales fueron calculados mediante férmula estadistica para poblacién
finita.

Muestreo, es probabilistico aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se uso la encuesta como técnica cuantitativa para el estudio

de las dos variables, cuya finalidad fue descubrir el modo cémo se
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3.5

desarrollan el control interno y gestion administrativa en el Proyecto
Especial Chira Piura 2020.
La Encuesta, para la recopilacion de la informacién de las variables se

aplicé a 95 trabajadores del Proyecto Especial Chira Piura.

Instrumentos

Cuestionario, Se han determinado items, el cual se ha determinado a
partir de las variables, seguido de la determinacion de las dimensiones
para luego identificar los indicadores y finalmente los items; todo ello a
partir de la matriz de operacionalizacion que permitié elaborar el
cuestionario. Para el caso de la variable control interno se valoré en 5
dimensiones, 17 indicadores y 28 items y para la variable gestion
administrativa se valoré en 4 dimensiones, 9 indicadores y 30 items.
Validez y confiabilidad

Hernandez et al. (2014), sefialan que la validez, se refiere al grado en
gue un instrumento de investigacion realmente evalla las variables que
se estiman medir. El instrumento utilizado tuvo la aprobacion y
validacion de tres (3) expertos conocedores del tema con grado
académico de doctor y magister en Gestion Publica, los cuales,

realizaron el analisis y la evaluacién de manera exhaustiva y critica.

Procedimientos

Con relacion a la recopilacion de informacion necesaria para la
investigacion se cred conveniente solicitar informacion de la cantidad
de servidores y funcionarios a la Unidad de Personal del Proyecto
Especial Chira Piura, coordinando con una servidora con categoria de
auxiliar, quien proporciond los datos necesarios para determinar la

poblacién.
Finalmente, tomando en cuenta la informacién recibida, se determind

la muestra de 95 servidores, la cual se obtuvo mediante formula

estadistica.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

Deductivo, yendo de lo general a lo particular, mediante la aplicacion
del cuestionario elaborado mediante la operacionalizacion de las
variables, el cual posteriormente se mostré en gréficos y tablas con el
fin de realizar el andlisis y explicacion de su resultado. El
procesamiento de la data resultante de la aplicacion de las encuestas
se realiz6 a través del programa SPSS.

Aspectos éticos
Malhotra (2015.) indica el valor de practicar modelos éticos en busca
de objetivos. en la investigacion se tomaran cuenta a los siguientes

principios éticos:

- Respetar la pertenencia intelectual, ya que al ejecutar el estudio:
Introduccion, marco tedrico y metodologia se realizo la cita conforme a

la norma APA.

- El estudio se desarroll6 con compromiso integro respetando el

anonimato de actores involucrados en el estudio.

- Honestidad y veracidad, los datos utilizados en la investigacion son

auténticos y se relacionan a la existencia de los hechos.

- Compromiso y responsabilidad en el manejo de los datos recopilados

puesto que se trata de una institucion publica.
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V. RESULTADOS
4.1 Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable
control interno y gestion administrativa del Proyecto Especial Chira

Piura.

Tabla 1.

Control interno
Nivel fi %
ALTO 10 10.5%
MEDIO 37 38.9%
BAJO 48 50.5%
TOTAL 95 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta.

En la tabla 1, se aprecia que del 100% de servidores encuestados, el
50.5% de los mismos considera que en el Proyecto Especial Chira Piura
el nivel de control interno es bajo, asi mismo el 38.9% considera un nivel

medio y apenas el 10.5% un nivel alto.

Figura 1.
Control interno
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Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 2.
Resultados por dimensiones correspondientes a la variable control
interno obtenidos de la muestra de estudio.

Ambiente de Evaluacién Actividades de Informacién Actividades
Control de Riesgos Control y de
Comunicacion Supervision
Nivel fi % fi % fi % fi % fi %
ALTO 12 126% 12 12.6% 14 14.7% 8 8.4% 4 4.2%
MEDIO 31 32.6% 35 36.8% 32 33.7% 33 34.7% 27 28.4%
BAJO 52 547% 48 50.5% 49 516% 54 568% 64 67.4%
TOTAL 95 100.0% 95 100.0% 95 100.0% 95 100.0% 95 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta.

De la tabla 2. Se observa que con respecto al ambiente de control, el
54.7% de los servidores considera un nivel bajo, el 32.6% un nivel medio
y el 12.6% un nivel alto; de igual manera con respecto a la evaluacion de
riesgos el 50.5% de considera con un nivel bajo, el 36.8% un nivel medio
y el 12.6% un nivel alto; asi mismo para las actividades de control el
51.6% considera con un nivel bajo, el 33.7% un nivel medio y el 14.7%
con un nivel alto, para la informacion y comunicacion, el 56.8% considera
un nivel bajo, el 34.7% un nivel medio y 8.4% un nivel alto, Finalmente
para las actividades de supervision el 67.4% considera un nivel bajo, el
28.4% un nivel medio y apenas el 4.2% un nivel alto.

Figura 2.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable control
interno obtenidos de la muestra de estudio.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

54.74%
50.53%
51.58%
56.84%
67.37%

o\o o
S < X N
50.00% 2 % % :,\: %
40.00% = « - ] =) =
=) o o o
30.00% S PN < B
© © < Ry 2
20.00% of of — g BN
o N
10.00% l I <
0.00% ] -
mALTO 12.63% 12.63% 14.74% 8.42% 4.21%
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BAJO 54.74% 50.53% 51.58% 56.84% 67.37%

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 3.
Gestion Administrativa.

Nivel fi %
ALTO 14 14.7%
MEDIO 29 30.5%
BAJO 52 54.7%
TOTAL 95 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta.

En la tabla 3, se visualiza que del 100% de los servidores encuestados,
el 54.7% de los mismos considera que en el Proyecto Especial Chira
Piura el nivel de gestién administrativa es bajo, de igual manera el 30.5%

considera un nivel medio y solo el 14.7% un nivel alto.

Figura 3.
Gestion Administrativa.
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Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 4.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable gestion
administrativa obtenidos de la muestra de estudio.

Planificacion ~ Organizacion Direccion Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
ALTO 13 13.7% 17  179% 11 116% 12 12.6%
MEDIO 32 3837% 31 326% 29 305% 35 36.8%
BAJO 50 526% 47 495% 55 57.9% 48 50.5%
TOTAL 95 100.0% 95 100.0% 95 100.0% 95 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta.

De la tabla 4 se aprecia que con respecto a la planificacion, el 52.6% de

los encuestados considera un nivel bajo, el 33.7% un nivel medio y el

13.7% un nivel alto; de igual forma con respecto a la organizacion, 49.5%

de considera un nivel bajo, el 32.6% un nivel medio y solo el 17.9% un

nivel alto; sin embargo para la direccion el 51.6% considera un nivel bajo,

el 30.5% un nivel medio y el 11.6% un nivel alto, por ultimo para el control

el 50.5% considera un nivel bajo, el 36.8% un nivel medio y apenas un

12.6 % un nivel alto.

Figura 4.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion
administrativa obtenidos de la muestra de estudio.
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4.1.Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable
control interno y la dimension planificacion de la variable gestion

administrativa.

Objetivo especifico 1. Identificar la relacion entre el control interno y la

planificacion del Proyecto Especial Chira Piura 2020.

Tabla 5.
Relacion de la variable control interno y la planificacion en la entidad.
Correlaciones VL D-1-V2. _
Control Planificacién
Interno
V1. “Correlacion Rho de 1,000 , 793"
Control Spearman”
Interno Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
D1V2. “Correlacion Rho de 793" 1,000
Planificacion ~ Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se advierte que el resultado de correlacién Spearman es
0.793, del cual se puede afirmar la existencia de nivel de correlacion
positiva es alta. Lo que nos precisa que el control interno tiene relacion
significativa respecto de la planificacion del Proyecto Especial Chira
Piura 2020. Ademas, los resultados arrojan un nivel de Sig, Bilateral de
0,000, siendo este valor menor a 0,05, lo que nos permite comprobar la

hipétesis planteada al inicio del trabajo.
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Objetivo especifico 2. Identificar la relacion entre el control interno y la

organizacion del Proyecto Especial Chira Piura 2020.

Tabla 6.
Relacion de la variable control interno y la organizacion en la entidad.
Correlaciones VL b2v2.
Control Organizacio
Interno n
V1. “Correlacion Rho de 1,000 ,801"
Control Interno Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
D2V2. “Correlacion Rho de ,801" 1,000
Organizacion Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se advierte que el resultado de correlacion de Spearman
es 0.801, del cual se puede afirmar la existencia de nivel de correlacion
es positiva y alta. Lo que nos precisa que el Control Interno tiene relacion
significativa respecto de la organizacion del Proyecto Especial Chira
Piura 2020. Ademas, los resultados nos arrojan un nivel de Sig. Bilateral

de 0,000, lo que nos permite comprobar la hipétesis planteada.
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Objetivo especifico 3. Identificar la relacion entre el control interno y la

direccion del Proyecto Especial Chira Piura 2020.

Tabla 7.
Relacion de la variable control interno y la direccion en la entidad.
Correlaciones VL _DSVZ_'
Control Direccion
Interno
V1. “Correlacion Rho de 1,000 ,889”
Control Spearman”
interno Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
D3V2. Correlacion Rho de Spearman ,889™ 1,000
Direccion  Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 7, podemos apreciar que el resultado obtenido de correlacion
de Spearman es 0.889, del cual se puede afirmar que la existencia de
una correlacion alta y positiva. Con lo que se afirma que el control interno
mantiene una relacion bastante significativa con la direccion del Proyecto
Especial Chira Piura 2020.Ademas, el resultado nos arroja un nivel de
Sig. Bilaterial de 0,000; lo que nos sefiala que se puede comprobar la

veracidad de la hipotesis planteada.
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Objetivo especifico 4. ldentificar la relacion entre el control interno y el

control del Proyecto Especial Chira Piura 2020.

Tabla 8.
Relacion de la variable control interno y el control en la entidad.
Correlaciones VL Dav2.
Control Control
Interno
V1. “Correlacion Rho de 1,000 , 755"
Control Interno Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
D4V?2. “Correlacion Rho de ,755™ 1,000
Control Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 8, se advierte un resultado de correlacion de Spearman de
0.755, del cual se puede afirmar la existencia de un nivel de correlacion
positiva alta. En efecto se confirma que el control interno se relaciona
significativamente con el control en el Proyecto Especial Chira Piura
2020. Adicionalmente se advierte un resultado de Sg. Bilateral de 0,000;

con lo que nos indica que aceptamos la hipétesis planteada.
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Objetivo General. Determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura 2020
Tabla 9.

Relacion de la variable control interno y la variable gestion administrativa
en la entidad.

Correlaciones VL V.
Control Gestion
Interno Administrativa
V1. “Correlacion Rho de 1,000 ,835"
Control Interno Spearman”
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
V2. “Correlacion Rho de ,835™ 1,000
Gestion Spearman”
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 9, se observa, aprecia un valor de coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.835, del cual se puede afirmar la existencia de un
nivel alto de correlacion positiva entre dichas variables. En efecto se
afirma que el control interno se relaciona significativamente respecto de
la gestion administrativa del Proyecto Especial Chira Piura 2020. El
resultado que arroja de un nivel de Sig. Bilateral de 0,000; nos permite

aceptar la hipétesis planteada.
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V.

DISCUSION

Se determiné un impacto alto y directo en relacién al control
interno y la gestiébn administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura en
un 0,835 (83.5%), donde a mayor sea el control interno, mas adecuada sera
la gestion administrativa. Estos resultados positivos, coinciden con los
manifestado por Mora (2019), quien afirm6é que las entidades publicas
orientan sus esfuerzos para conseguir una gestion administrativa idonea,
gue permita el logro de sus metas, por tal motivo, es urgente la implantacién

de un control mas efectivo y eficaz en beneficio de una correcta gestion.

En ese sentido, las entidades persiguen implantar un método de
control interno que consiga el objetivo de perfeccionar la gerencia en
especial en la toma de decisiones; minimizar complejidad por disociacion
de actividades y emplear una estructura firme. Asi también los resultados
de la investigacion coincidieron con lo concluido en el trabajo de Abrigo
(2018), quien realiz6 una investigacion al respecto, determinando una
correlacién positiva muy elevada entre el control interno y la gestion
administrativa en Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima 2018 (Rho

Spearman=0.852).

Asimismo, se advierte una coincidencia con los estudios
realizados por Gonzales (2018), en su tesis para obtener el grado de
contador publico en la Universidad de Sipan: Control interno y gestion
administrativa de la empresa Diaz Gonzales heisten “leval distribuidora” del
distrito de Jaen, 2018, el autor analizé la correlacion de las dos variables
en la empresa citada precedentemente; utilizando para su estudio el
método cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental; con la cual
logr6 determinar una significativa correlacion positiva entre dichas
variables resultando con un nivel de correlacion de 0.814, también

determindé que ambas presentan un nivel medio en cuanto a su
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implementacién, recomendando la implementacion de un adecuado control
interno que conlleve a maximizar en favor de la entidad el resultado de las
operaciones, acelerar procesos y perfeccionar los controles en la empresa,
con lo cual permitir4 se traducird en aumentar la eficiencia de la gestion
administrativa toda vez que se encuentran rigurosamente interrelacionadas

una con la otra.

Asimismo, se advierte una coherencia con los resultados de la
investigacion: El control interno y su influencia en la gestion administrativa
de las empresas constructoras del Per(: caso empresa Korey Ingenieros
Sechura — Piura, 2015 del autor Guevara (2018), dicha investigacion
también fue noexperimental, descriptivo, quien también concluyo en dicha
investigacion la correlacion positiva entre las dos variables, recomendando
ademas, estableciendo que el control interno influye de manera favorable
en la gestion administrativa de las empresas del sector construccion, en
particular de la empresa Korey Ingenieros de Sechura, Piura. Es decir, que
si en la empresa hubiera una adecuada implementacion del sistema de
control Interno; este repercutiria en forma favorable a los resultados de la
gestion en el sentido econdmico cuidando los intereses y en consecuencia

al logro de las metas

De mismo modo, se realizd la comparacion con los resultados
obtenidos por el autor Huayama (2018) en su trabajo: El control interno y la
relacion existente con la gestion administrativa de la IE educativa César
Vallejo de Matar. Huancabamba. Piura, Per(; cuya investigacion fue
noexperimental, de tipo correlacional, descriptiva aplicada a una poblacion
de 26 y muestra de también de 26 encuestados que son el total del personal
de la institucion estudiada; el cual coincidio con el resultado, estableciendo
de la misma manera una correlacion positiva entre las dos variables; ademas

el autor determiné que en la institucién investigada existe una gestion
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administrativa deficiente y un control interno bajo; evidenciando que entre

mayor es el control interno, su gestion administrativa mejorara.

También, se advierte en los resultados de la presente
investigacion, la existencia de un impacto significativo alto y directo en un
(79.3%), donde se identifica que a mejor sea las actividades de control
interno, mas adecuada es la planificacion, asi: encontramos que
estadisticamente la correlacion es significativa, con un valor de Rho de
Spearman de 0,793 (Tabla 5). A la luz de estos resultados, también
podemos decir que en el Proyecto Especial Chira Piura el nivel de
implementacion es bajo, arrojando un resultado de 50.5% (Tabla 1); es
decir, se encontro¢ deficiencias en el compromiso de la totalidad integrantes
para la consecucion de un control sobre la informacion y actividades las
mismas que no permiten la consecucion de sus objetivos trazados. Asi
como tampoco hay un nivel de planificacion de las actividades, obteniendo

en este punto un nivel bajo con el 52,6% (Tabla 4)

Al respecto, se puede deducir que no existe resguardo de la
informacion y del uso de los recursos ante los riesgos que posiblemente los
afecten; las actividades organizacionales no se ejecutan bajo los principios
basicos que rigen las actuaciones de los servidores y funcionarios:
transparencia, eficiencia, eficacia y economia, no hay un compromiso con
la visién y misién de la entidad; tampoco hay una vigilancia adecuada por
el cumplimiento de las actividades; tampoco existe una adecuada
evaluacion de la eficacia, de la eficiencia en el empleo de los recursos, y
de efectividad para identificar si la entidad es eficaz, eficiente, transparente
y econdmica; no se efectiian seguimientos de los procedimientos; asi como
tampoco se podria garantizar que la informacién llegue de forma oportuna
y veraz en el Proyecto Especial Chira Piura, de acuerdo con lo sefialado

por Lopez y Pesantez, (2017)

30



Sobre la relacion entre la variable control interno y la dimensién
de gestion administrativa: organizacion; encontramos que estadisticamente
son significativas, con un valor de Rho de Spearman de 0,801 (Tabla 6); el
valor positivo significa que la variable estudiada y la dimension se
encuentran estrechamente relacionadas de forma directa, apreciandose
una correlacion alta en el nivel bajo, estos resultados indican que no hay
una buena implementacién de control interno en la entidad, asi como
tampoco existe una adecuada organizacion en el Proyecto Especial Chira
Piura, debido a que no existe una eficiencia en la delegacion de las tareas
o el trabajo entre las diferentes unidades orgénicas o areas de forma tal
gue no permite la realizacion de un trabajo coordinado y eficiente, toda vez
qgue la correlacion baja es significativa con 49.5%(Tabla 4) y el control
interno es inadecuado con un 50.5% (Tabla 1) en el Proyecto Especial

Chira Piura.

Este resultado coincide con lo afirmado por Barquero (2013)
respecto al control interno y la organizacion; sefialando que el control
interno existe desde siempre, con la necesidad de las entidades de
establecer controles mas estrictos sobre las personas, toda vez que, es en
el factor humano que recaen las operaciones de la entidad. Asimismo,
indica que el control interno incluye planificacion, organizacion ademas de
una agrupacion de procedimientos, métodos y practicas que garanticen la
proteccion de los activos de una organizacion y que las actividades de la

entidad se desarrollan de acuerdo a las pautas sefialadas por la direccion.

Sobre la relacién entre la variable control interno y la dimension
de gestion administrativa: direccion; encontramos que estadisticamente
son significativas, con un valor de Rho de Spearman de 0,889 (Tabla 7)
concluyendo la existencia de una relacién directa entre la variable en un
nivel bajo obtenido en un 57,9% (Tabla 4), es decir que, tales resultados

nos sefalan que no hay una buena direccion, no se estan ejecutando de
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manera idénea las de las labores encomendadas de manera debido a que
no hay una motivacién en los trabajadores del Proyecto Especial Chira
Piura; por tanto no se estan alcanzando las metas trazadas debido a que
tampoco hay una adecuada implementacion de control interno, arrojando

el estudio realizado en un nivel bajo con un 50.5% (Tabla 1).

Sobre la relacion entre la variable control interno y la dimension
de gestién administrativa: control; encontramos que estadisticamente son
significativas, con un valor de Rho de Spearman de 0,755 (Tabla 8) este
valor sefiala una existencia de una relacion directa entre la variable y la
dimension citada precedentemente en un nivel bajo, lo que significa con
dichos resultados que la correlacion baja es significativa tal y como se
observa en la descripcion de los resultados, en que el 50,5% (Tabla 4)
considera que existe un control deficiente, es decir que en el Proyecto
Especial Chira Piura carece de una adecuado monitoreo y la supervision
de las actividades planeadas, no se cumplen los plazos establecidos, ni se
efectien de acuerdo a lo previsto, dentro de los parametros establecidos,
asi como tampoco se ajustan al marco legal, técnico y profesional; tampoco
se estan realizando las correcciones que necesarias para reorientar las
actividades; concluyendo que cuando el control es deficiente, el control
interno es inadecuado con un 50.5% (Tabla 1) en el Proyecto Especial

Chira Piura; toda vez que nos arroja el mismo resultado.

Al respecto, Barquero (2013) menciona la necesidad del control
en las organizaciones desde tiempos remotos, el cual siempre ha sido
necesario para la existencia de un correcto uso del inventario en las
entidades, asi como ademas del control en las actividades internas y
externas toda vez que habiendo un control implementado, es mas factible

gue se puedan a llegar a lograr los objetivos y metas propuestos.
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En tal sentido y como consecuencia de los resultados revelados
en la presente investigacion, se corrobora lo que se indicé en el marco
tedrico, en el cual se sustentan que las actuaciones de los servidores y
directivos y los procesos que integran la gestion se encuentran
relacionadas al control interno ambas son de gran importancia en las

organizaciones para llegar a alcanzar sus metas y objetivos propuestos.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de la data recogida mediante el instrumento

de la encuesta y de la revision del marco tedrico; se puede concluir:

1. Se llegé a comprobar la existencia de relacion significativa entre la
variable y la dimension, con una Correlacion de Pearson de 0,793
(79.3%), alta y directa entre el control interno y la dimensién planificacion
de la variable gestién administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura,
2020; en tal sentido, se comprobd la hipétesis planteada que sefiala una
relacion significativa entre el control interno y una adecuada planificacion

en la entidad.

2. Se llego a identificar la existencia de una relacion significativa, con una
Correlacion de Pearson de 0,801 (80.1%), alta y directa entre el control
interno y la dimension organizacion de la variable gestion administrativa
en el Proyecto Especial Chira Piura, 2020. En efecto se determina que
el nivel de control interno es condicion para establecer una adecuada
organizacion en la entidad. Por lo tanto, en la investigacion llegoé a
probarse que la hipdtesis que establecia que existe una significativa
relacion entre el control interno y una adecuada planificacion

organizacion.

3. Se determind la existencia de una relacion significativa, con una
Correlacion de Pearson de 0,889 (88.9%), alta y directa entre el control
interno y la dimensién direccion de la variable gestién administrativa en
el Proyecto Especial Chira Piura, 2020. Este resultado ratificd lo
sefialado en la hipétesis que sefiala que existe una relacién significativa

entre el control interno y la direccion de la entidad.

4. Se determind la existencia de de una relacién significativa, con una

Correlacion de Pearson de 0,755 (75.5%), alta y directa entre el control
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interno y la dimension control de la variable gestion administrativa en el
Proyecto Especial Chira Piura, 2020. En consecuencia, se determina
que el nivel de control interno es condicion para establecer una

adecuada direccion en la entidad.

. Se determiné fehacientemente la existencia de una relacion significativa,
con una Correlacion de Pearson de 0,835 (83.5%), alta y directa entre el
control interno y la gestion administrativa en el Proyecto Especial Chira
Piura, 2020. En efecto se determina que el grado de control interno
implantado en la entidad es condicion para establecer una adecuada
gestion administrativa, comprobandose asi la hipotesis planteada en la
presente investigacion que sefiala que existe una relacion significativa

entre el control interno y gestion administrativa en la entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES
Como resultado del andlisis realizado por la investigadora, se propone las

recomendaciones siguientes:

1. Se sugiere que en el Proyecto Especial Chira Piura se fortalezca el
control interno mediante capacitaciones al personal que permitan
concientizar al personal en general de la importancia de la
implementacién del control interno y facilitar la planificacion de las

actividades por la alta direccién.

2. Se sugiere que, el Proyecto Especial Chira Piura realice una adecuada
implementacion de control interno que conlleve a considerar la
organizacion de las actividades de la alta direccion para la consecucion

de los objetivos.

3. Se sugiere que, el Proyecto Especial Chira Piura realice capacitaciones

a los directivos sobre la importancia del control interno para la adecuada
direccion de las actividades a nivel gerencial y los funcionarios a su vez
realicen actividades de concientizacion a los servidores de la aplicacion

de controles internos en todos los niveles.

4. Se sugiere el uso del control en los distintos niveles jerarquicos mediante

una directiva que permitan hacer uso de esta herramienta a los
servidores y funcionarios en beneficio de incrementar la eficiencia en el

Proyecto Especial Chira Piura.

5. Se sugiere que, en el Proyecto Especial Chira Piura se realicen

capacitaciones y/o actualizaciones a servidores y funcionarios a fin de
mantener al personal informado acerca de los mecanismos de control y
gestion administrativa con que se cuentan en las entidades publicas y

puedan hacer uso de ellos para el logro de os objetivos institucionales
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizaciéon

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR TECNICAS E
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Integridad y valores éticos.
Desempefio de la responsabilidad de la gestion.
Ambiente de Estructura organizacional.
control Competencia profesional.
Chiavenato (2017) Compromiso del personal.
Politicas y Independencia en el ejercicio del control. Técnica
procedimientos Instrumento de gestion que Gestion de riesgos que afectan los objetivos. © Encuesta
adoptados por la | se utiliza para proporcionar Identificacion de fraude en la elevacion de riesgos.
administracion para | una garantia razonable del Evaluacion de Monitoreo de cambios que podrian impactar al control
asegurar, hasta donde |cumplimiento de los riesgos interno. Instrumento
Control interno | sea factible una | objetivos establecidos por Desarrollo de actividades de control para mitigar - Cuestionario
ordenada y eficiente | el titular o funcionario riesgos.
conduccién de la | designado. Despliegue de las actividades de control a través de Disefio
organizacion, incluyendo Actividades de | politicas y procedimientos. de investigacion
la adherencia a las control Despliegue de actividades de control mediante el uso Disefio Descriptivo, no
politicas de la de la tecnologia. experimental
administracion. Informaciény | Informacion y responsabilidad
comunicacion Comunicacion interna y externa
Sistemas de informacién
Actividades de Evaluacion para comprobar el control interno
supervision Comunicacion de deficiencias de control interno




Chiavenato (2004), Planificacion Andlisis de la gestion administrativa
citado por (Mendoza, Plan integral
Delgado, Garcia, ) . Recursos financieros
] Conjunto de actividades o ) )
Barreiro, 2018), Es el| . ) ) Planes de contingencia
. diligencias que permiten la
Gestion proceso de planear, L Organizacion Instrumentos de gestion
o ) ) o realizacion del proceso s — i
administrativa organizar, dirigir y . ) Direccion Delegar autoridad para el logro de metas.
administrativo. . o
controlar el uso de los Coordinar actividades
recursos para lograr los Liderazgo
objetivos Control Verificacion de la ejecucién de acciones.

organizacionales.




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

Variables e indicadores

Variable 1: Control interno

;Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y el control
interno del
Chira Piura 2020?

Proyecto Especial

Problemas especificos

Problema especifico 1 ¢, Cuél es la
relacion entre el control interno y
la planificacion del
Especial Chira Piura 2020?

Proyecto

Problema especifico 2 ¢, Cuél es la
relacién entre el control interno y
la organizacién del
Especial Chira Piura 2020?

Proyecto

Problema especifico 3 ¢ Cuél es la
relacion entre el control interno y
la direccién del Proyecto Especial
Chira Piura 2020?

Problema especifico 4 ¢ Cuél es la
relacion entre el control interno y

Determinar la relaciéon entre el

control interno y la gestion
administrativa  del

Especial Chira Piura 2020

Proyecto

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1 Identificar la
relacién entre el control interno y
la planificacion del
Especial Chira Piura 2020.

Proyecto

Objetivo especifico 2 Identificar la
relacién entre el control interno y
la organizaciébn del Proyecto
Especial Chira Piura 2020.

Objetivo especifico 3 Identificar la
relacién entre el control interno y
la direccién del Proyecto Especial
Chira Piura 2020.

Objetivo especifico 4 Identificar la
relacién entre el control interno y

Existe relacion significativa entre
el control interno y la gestion
administrativa  del
Especial Chira Piura 2020.
Hipétesis especificas

Proyecto

Hipétesis especifica 1 Existe
relacién significativa entre el
control interno y la planificacion
del Proyecto Especial Chira Piura

2020.

Hipétesis especifica 2 Existe
relacién significativa entre el
control interno y la organizacion
del Proyecto Especial Chira Piura
2020.

Hipétesis especifica 3 Existe
relacion significativa entre el
control interno y la direccién del
Proyecto Especial Chira Piura

2020.

Dimensiones Indicadores items Escal-lé de
medicion
Ambiente de Integridad y valores éticos.
control Desempefio de la responsabilidad de la 2
gestion.
Estructura organizacional. 3
Competencia profesional. 4
Compromiso del personal. 5
Independencia en el ejercicio del control. 6
1) Siempre
Gestion de riesgos que afectan los objetivos. 7 2) Casi
Evaluacién de | |dentificacion de fraude en la elevacion de siempre
riesgos riesgos. 3) A veces
Monitoreo de cambios que podrian impactar 10 4) Casi
al control interno. 11 nunca
Desarrollo de actividades de control para 12 5) Nunca
mitigar riesgos.
Despliegue de las actividades de control a 13
Actividades de | r5yé5 de politicas y procedimientos. 14
control Despliegue de actividades de control mediante 15
el uso de la tecnologia. 16




el control del Proyecto Especial | el control del Proyecto Especial | Hipétesis especifica 4 Existe Informacion y responsabilidad 17
Chira Piura 2020? Chira Piura 2020. relacién significativa entre el Informacion y Comunicacion interna y externa 18
control interno y el control del comunicacion Sistemas de informacion 19
Proyecto Especial Chira Piura 20
2020. 21
22
Actividades de Evaluacion para comprobar el control interno 23
supervision Comunicaciéon de deficiencias de control 24
interno 25
26
27
28
Variable 2: La gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Esca-la-de
medicion
Planificacion Andlisis de la gestién administrativa 1
Plan integral 2
Recursos financieros 3
Planes de contingencia 4 (1) Siempre
5 (2) Casi
6 siempre
7 (3) Aveces
Organizacion Instrumentos de gestion 8 (4) Casi
9 nunca
10 (5) Nunca
11
12

[ERY
w




14
15

Direccion

Delegar autoridad para el logro de metas.

Coordinar actividades

Liderazgo

16
17
18
19
20
21

Control

Verificacion de la ejecucién de acciones.

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica
a utilizar

Tipo:
Disefio:

Aplicada
Descriptiva — Correlacional — transversal

Poblacién: Personal del proyecto especial Chira Piura.
Muestra: 50 trabajadores, entre funcionarios y
servidores del Proyecto especial Chira Piura.

Encuesta

Cuestionario




Anexo 3

Determinacién del tamafio de la muestra

Para la determinacion de la muestra se considero lo siguiente:

n: Tamafo de la muestra obtenida

N: Poblacion total (104)

Z: Nivel de confianza: 95% (Parametro estadistico = 1,96)
e: Margen de error: 3%

p: probabilidad de que ocurra el evento en estudio: 50%

g: probabilidad de que no ocurra el evento en estudio: 50%

N=*Zi*xp*q
n=
e2x (N —1)+Zzxp+*q

n = 94.845= 95



Anexo 4

Cuestionario

Variable Independiente. Control interno

Indicador

ftem

Escala de Likert

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

Integridad y valores
éticos

¢ Considera que en la entidad el cédigo de ética e integridad
rige el comportamiento de los funcionarios y servidores?

Desemperio de la
responsabilidad de
la gestion.

¢ Considera que los niveles de autoridad y responsabilidad
establecidos en la entidad son los apropiados para la
consecucion de los objetivos?

Estructura
organizacional.

¢ Considera que los lineamientos o normas internas que
regulan la conducta del personal de la entidad son suficientes
para el buen desempefio de sus funciones?

Competencia
profesional.

¢ Considera que la entidad demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion
con los objetivos institucionales?

Compromiso del
personal

¢ Considera que el personal se identifica con los objetivos y
metas de la entidad?

Independencia en el
ejercicio del control.

¢ Considera que el control interno en la entidad se ejerce con
independencia?

Gestion de riesgos
gue afectan los
objetivos

¢ Considera que los objetivos estan definidos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacién de los
riesgos?

¢ Considera que la entidad identifica los riesgos con la finalidad
de lograr sus obijetivos en todos sus niveles y los analiza como
base para determinar la orientacién de su gestién?

Identificacion de
fraude en la

¢ Considera que la entidad considera la probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos?




Monitoreo de
cambios que
podrian impactar al
control interno

¢Considera importante la evaluacién de los cambios que
podrian afectar el control interno en la entidad?

Desarrollo de
actividades de
control para mitigar
riesgos.

¢Considera que los trabajadores de la entidad deben participar
de manera activa en la mitigacion de riesgos?

¢ Considera que la evaluacién de riesgos a contribuido con
mejoras en la entidad?

Despliegue de las
actividades de
control a través de
politicas y
procedimientos

¢ Considera que es importante la realizaciéon de actividades de
control interno?

¢ Considera que las actividades de control se manifiestan en
politicas y procedimientos dentro de la entidad?

Despliegue de
actividades de
control mediante el
uso de la
tecnologia.

¢ Considera que la entidad deberia desarrollar actividades de
control haciendo uso de la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos?

¢ Considera que la entidad deberia realizar con mas frecuencia
las actividades de control?

Informacion y
responsabilidad

¢Considera que la entidad genera y utiliza informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento de control
interno?

¢ Considera que la entidad mantiene informado al personal con
relacion a los objetivos y las responsabilidades necesarios para
el funcionamiento del control interno?

Comunicacién
interna y externa.

¢ Considera que la comunicacion que utiliza la entidad es clara
y precisa?

¢cConsidera que es necesario la existencia de

comunicacion frecuente?

una




Sistemas de
informacion.

¢Considera que es importante el intercambio de informacién y
comunicacion en la entidad para la resolucion de conflictos?

¢Considera que han existido mejoras en la informacion y
comunicacion en las diferentes areas de la entidad?

Evaluacion para
comprobar el
control interno

¢Considera que la supervision y monitoreo que se realiza en la
entidad es efectuado de manera eficiente?

¢ Considera que la realizacion de actividades de supervision en
la entidad se realiza de manera frecuente?

¢ Considera que las actividades de supervisiéon en cuanto a la
productividad de los empleados a favorecido a la entidad?

¢Considera que los empleados sin monitoreo y supervision
producen menos?

¢Considera que la programacion de las actividades de
supervision se desarrolla de manera adecuada?

Comunicacion de
deficiencias de
control interno

¢sConsidera que la entidad realiza una evaluacién vy
comunicacion de las deficiencias del control interno con la
finalidad de superar las mismas?

Variable dependiente: Gestion administrativa

Analisis de la
gestion
administrativa

¢ Considera que la entidad transmite la vision, misién, objetivos
metas y objetivos estratégicos?

¢ Considera que existe comunicacién oportuna sobre el plan
operativo institucional?

¢ Considera que existe comparacion periddica de los resultados

Plan integral R
9 del plan operativo institucional con las metas esperadas?
¢Considera que el personal conoce cuales son los procesos
del plan operativo?
Recursos ¢Considera que la entidad cuenta con recursos financieros
financieros para la implementacion de los planes operativos?




Planes de
contingencia

¢Considera que existe comunicacion oportuna del plan de
capacitacion?

¢ Considera que la entidad evalta periédicamente su plan de
capacitacion?

Instrumentos de
gestion

¢ Considera que el personal conoce la mision de la entidad?

¢,Considera que el personal conoce la vision de la entidad?

¢ Considera que el personal conoce los objetivos de la entidad?

¢ Considera que la estructura organizacional de la entidad
contribuye al cumplimiento de las metas?

¢Considera que la asignacién y distribucion de cargos
responde a los requerimientos de los procesos?

¢ Considera que los procesos administrativos cuentan con
controles que aseguren su eficiencia y eficacia?

¢Considera que la entidad ha previsto sus necesidades
futuras?

¢ Considera que los documentos de gestion de la entidad
contribuyen a una adecuada organizacioén?

Delegar autoridad
para el logro de
metas.

¢ Considera que es adecuada la direccion por parte de las
autoridades de la entidad?

Coordinar ¢ Considera que los jefes tienen una buena comunicacién con
actividades el resto del personal?
¢ Considera que los jefes fomentan el trabajo en equipo?
¢ Considera que las actividades realizadas por el personal se
encuentran dirigidas hacia el logro de objetivos?
Liderazgo ¢Considera que los jefes tienen los objetivos y metas claros?

¢ Considera que el personal de la entidad se encuentra
enfocado hacia el logro de los objetivos en el plazo
determinado?




Verificacion de la
ejecucion de
acciones.

¢Considera que el control, efectuado por la entidad es
adecuado?

¢ Considera que el sistema de control de asistencia es el
optimo?

¢Considera que las supervisiones inopinadas de asistencia y
permanencia son acertadas?

¢cConsidera que el rendimiento de los trabajadores
monitoreados mediante camara de video, es mayor?

¢, Considera que el control de seguridad es el 6ptimo?

¢ Considera que es importante que la entidad establezca un
control administrativo en sus operaciones?

¢Considera que la gestion por resultados favorece a la
entidad?

¢ Considera que la entidad motiva a que sus trabajadores
cumplan con sus objetivos?

¢cConsidera que el incentivo mejora el rendimiento vy
desempefio del personal?




Anexo 5

Validez y confiabilidad de los instrumentos

TITULO DE LA TESIS: Contro

MATRIZ DE VALIDACION

Control interno

cion para

L

por la
donde sea factible una ordenada y eficiente conduccion de la organizacion,

Politicas y p

incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion.

control interno.

de la gestion. para la consecucién de
ob) 7
» Estructura

DIMENSION INDICADOR ITEMS
| RELACIO| maéuimwu RELACION
ENTRELA ENTRELA ENTREEL | ENTRE
VARIABLE  DIMENSION INDICADOR EL ITEMS Y
Y LA YEL |YELITEMS | 4
ggg DIMENSIO (X OPCION DE
< . RESPUESTA
> si [NO| sI si| No| si] NO
Ambiente de control
Considera que en la entidad el
i bintegridad  y ¢
Es ol establecimiento de un | valores élicos 9190 de 8@ o ntegridad rige p. 4 )J ¥
organizacional al funcionarios y servidores?
b ejercicio de practicas, valores
conductas y reglas apropiadas, P Desempefio de g,Comldornquolo.anudq
para sensibilizar a los miembros de| |2 responsabiiidad
la entidad y generar una cuitura de| responsabilidad um.nhmumm X 7( Pa R

Considera los lineam
organizacionsl. ¢ ,:' oo
ducta personal |
mtd son suficientes p:;j x X x X
buen  desempefic de
funciones?
p Competendia Considera la entidad
atraer, desarroll retener
profesionales oompyohmu ﬂ.l
alineacion “con los  objetivos
institucionales?
p Compromiso del Considera que el personal se
personal identifica con los objetivos y metas|
e H LSS L ke
» Independencia
¢Considera que el control intemo
:n.'d WO en la entidad se ejerce con % b4 ?<




A

.

X

X

K

X

N

X

X X ¥ X|®x X X x

XK [R[x]|X] X

K] X [ X [ KX X[ X[ X

XX X I x|X] X




» Informacién  y Considera que la entidad
Informacion y comunicacien | "esPonsabilidad  iza informacién relevante y X 2< X
idad para apoyar
La informacién y comunicacién son de control intemo?
necesarios en todos los niveles y
procesos de la institucion, todos
los miembros de la entidad deben . e
comunicar o que esté ocurriendo, m‘ ‘ owalm ?< X x X
los cambios que se presentan a Id.du. h.meumy
nivel intemo y externo para tomar ﬁmm“
decisiones de manera oportuna omo? -
que permitan cumplir con los
y metas; ademés es = Comunicacion
objetivos ¢Considera que la comunicacion
imamuquonuzn.:: interna y externa que utiliza la entidad es clara y X x X y"
beneficiarios y todos los
involucrados en el proceso para necesario
que puedan direccionar hacia las e g
personas indicadas y se continde vente . X K K X
con el correcto desarrollo de los y
procedimientos e Si
* Sisiemas de cm:q;u iﬂmw"'*‘
.
en la entidad para X X Y X
de conflictos?
Considera que han ex
en la informacion d
en las diferent X \< 7< %
reas de la entidad?
Evaluacién
Actividades de supervisién P wg"‘ Considera que la ou;::.vilbn
Es en cada uno de los intlemo g ol og g [
imporarte s dod es elctuado de | I il o
nivel general para medir el
icumplimiento de cada componente: . 7 realizacién
de control intemo. esto puede ser ERN.
mediante el andiisis de Maiagen ds Sepsrveiin en [
indicadores. Asi mismo se debe % mala do ey Y| ¥ Re
nofificar los resultados R
lencontrados en estas evaluaciones| Considera actividades
a los involucrados para buscar las Mq:\“m a Qa [
soluciones y que uctividad pleados
_ickneny etmegas e g x| X K X
de los objetivos § u—
Considera que los empleados sin (
?




Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales.

4
X

X

X

Planificacién
Es la necesidad de fijar objetivos,
se considera la etapa mas

importante que implicauna &

racional toma de decisiones.

3
|

i

\

N

Busca cumplir los objetivos
establecidos en la planeacion.

» Instrumentos de
gestion

s

X XXX x X X X X X| X X

KIKKIK [ X[ X [Xx| R[X]| X]| X| X

X XX A [ X[ X [ K] X |X| X

o

KX X I K XX Y [ X | X




/Considera que la entidad ha
previsto sus necesidades futuras?

|

N\

Direccién
Centra su atencidn en la manera
de delegar auteridad y coordinar

¢ Considera que los jefes fomentan
pltdnjoonoqubo?

Considera qun las activida

adas por el personal

ncuentran dirigidas hacia el
objetivos?

¢ Considera que los jefes tienen
objetivos y metas claros?

¢ Considera que el personal de
ntidad se encuentra

el logro de los objetivos en
lazo determinado?

Establece los criterios que se
'+ deben aplicar en la medicién y
evaluacion de resultados.

»Vorfﬁi:.c’l'd:.doln Coneid P l
acciones. ?pOf la entidad

EComldcn que el sistema dﬂ
de asistencia es el 6ptimo?

X X[ X X X xX X |X XX %X X
KKK (K KKK X R X[ X [ X

KIK [ X (X KX [X [ K[ X [X]R | X [ X

SR XX (XK KK KX X | X




Considera que las supervis
opinadas de asistencia
son acertadas?

Considera que el rendimiento
Eo trabajadores mo«lw-dgj
camara de video, e

Considera que el control de
dad es el 6ptimo?

Considera que es importante
entidad establezca un
istrativo en sus operaciones?

;,Comld.nquolagoulo por
resultados favorece a la entidad?

¢Considera que la entidad motiva
que sus frabajadores cumplan
sus objetivos?

Considera que el incentivo
) el rendimiento vy

X X X X X X X

RK|IK|IK| K [x| X |X

AU

RKEKAXS A X XX

pefio del personal?

Do) A
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
“Control interno y gestién administrativa segln el personal del Proyecto Especial Chira Piura 2020.”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa segun el personal del
Proyecto Especial Chira Piura 2020”.

DIRIGIDO A: Personal del Proyecto especial Chira Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RICARDO MARTIN ZAMORA MORENO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

VALORACION: Casi siempre

[Siempre Casi A veces Casi ' Nunca
l siempre nunca

Pl

FIRMA DEL EYALUADOR
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TiTuLo DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa segun el personal del Proyecto Especial Chira Piura 2020.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
DIMENSION INDICADOR TEMS
RELAC RELACION | RELACION | RELACION
2 o ENTRE LA| ENTRE LA | ENTREEL | ENTRE R(E'éﬁ"é'u“ﬂ(c’foﬁf
w £ g § | VARIABLE| DIMENSION|INDICADOR [EL ITEMS Y
- tEEE YLA | YEL |YELIEMS| a
< E g g =z DIMENSIO | INDICADOR| opcm DE
g i = s " RESPUESTA
. si [ Nno[ si sif no| si] no
£ Ambiente de control ¢ Considera que en la entidad el
- » Integridad Yy |codigo de ética e integridad rige el
w0 o valores éticos comportamiento de los X X X
S8 Es el establecimiento de un funcionarios y servidores?
5.5 [entomo organizacional favorable al _ i i
2 ST | ejercico de practicas, valores, [ Desempefio de |cConsidera que los niveles
ccs conductas y reglas apropiadas, | 12 B autonidad responsabilid
S o & [parasensibilizar a los miembros de| responsabilidad  [establecidos en la entidad son | X X X
g Pt E |laentidad y generar una cultura de de la gestion. apropiados para la consecucion
3 % control intemo. los objetivos?
o § % e Estructura ¢ Considera que los lineamientos d
BES organizacional.  |normas internas que regulan I
g S = conducta del personal de la entidad
c2E son suficientes para el buer X % X
= g 2 desempefio de sus funciones?
- X
>
R - Competencia __ [cConsidera que la entidad
S g e § profesional. demuestra compromiso para atraer,
= 23 B desarrollar y retener
= i profesionales  competentes X X X
I 3-FL alineacion con los  objetiv
¥ B institucionales?
- % fg g » Compromiso del |;Considera que el personal
Sez personal identifica con los objetivos y me X X X
Egd de la entidad?
Qe
> 0
§§ e Independencia | Considera que el control internd
£8 en el ejercicio [en la entidad se ejerce con X X X
& del control independencia?




;hch\
Analizar |a probabilidad de .
ocurrendia y el impacio de cada | obletives
uno de los aspectos o
circunstancias que puedan alterar
el buen funcionamiento de las
actividades a desarrollarse en la
|institucion. Por lo que es necesario|
el planteamiento de objetivos a
cuwipotadamoo
departamento, asi se podra
para la consecucion de los  [* Idenfificacion
mismos, también se puede hacer | fraude  en
uso de un mapa de riesgos | elevacion
nesgos
» Monitoreo
cambios
podrian impactar
al control intermo
= Desarrollo de
aclividades de
control para
nesgos.
Actividades de control » Despliegue de las
acividades de
control a fravés
entidad para verificar el procedimientos | Considera que Ias actividades
cumplimiento de los procesos y
procedimientos, de las normas
legales; para ello se debe
establecer politicas, elaborar
manuales de procesos y/o » Despliegue de
flujogramas que permitan conocef| achividades de
los pasos a seguir para ejecutar 0| control mediante el
desarollar, en este caso, las usodela
ftutorias académicas; es importante .
mencionar que a cada procesoy | tecnologia
procedimiento se asigna una
persona, de manera que se
garaniice el cumpliméento de los
objefivos. Las aclividades de




Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion son|
necesarios en todos los niveles y
procesos de la institucion, todos
los miembros de la entidad deben
comunicar lo que esta ocurriendo,
los cambios que se presentan a
nivel intemo y extemo para tomar

decisiones de manera oportuna

" TR BT y

responsabilidad

utiliza informacion relevante y d
calidad para  apoyar e
funcionamiento de control intemo?

¢Considera que la entidad
mantiene informado al personal cory
relacion a los objetivos y la
responsabilidades necesarios par.
el funcionamienio del control
interno?

que permitan cumplir con los
objetivos y metas; ademas es
importante que se tenga una
buena comunicacion con los
beneficiarios y todos los

» Comunicacion

interna y externa.

¢Considera que la comunicacior
que utiliza la entidad es clara
precisa?

¢Considera que es necesario Ig

cumplimiento de cada componente|
de confrol intemo, esto puede ser
mediante el andlisis de
indicadores. Asi mismo se debe
notificar los resultados
lencontrados en estas evaluaciones|
a los involucrados para buscar las
soluciones y estrategias que
ayuden a mitigar los riesgos de
incumplimiento de los objetivos

involucrados en el proceso para existencia de una comunicacion

que puedan direccionar hacia Igs frecuenta?

personas indicadas y se continue

e ??&“&2’&”““ * Sislemas de |, Considera que es importante e

informacion.  |intercambio  de  informacién

comunicacion en la entidad para
resolucion de conflictos?
¢Considera que han existidd
mejoras en la informacion
comunicacion en las diferenteg
areas de la entidad?

Actividades de supervision P Evaluacion para [;Considera que la supervision Y
comprobar el monitoreo que se realiza en
control interno entidad es efectuado de maner.

Es importante en cada uno de los eficiente?

procesos y procedimientos o a

nivel general para medir el

¢ Considera que la realizacion
actividades de supervision en
entidad se realiza de maner
frecuente?

¢ Considera que las actividades
supervision en cuanto a |
productividad de los empleados
favorecido a la entidad?

¢ Considera que los empleados sin
monitoreo y supervision producen
menos?




Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales.

(,Wllmﬁlﬂ Yuc o lelﬂlllw\ll Al
actividades de supervision s;
desarrolla de manera adecuada?

¢, Considera que la enfidad reali
na evaluacion y comunicacion d
deficiencias del control intem
é la finalidad de superar la
ismas?

Planificacion
Es la necesidad de fijar objetivos,
se considera la etapa mas
importante que implica una
racional toma de decisiones.

» Andlisis de la
gestion
administrativa

¢iConsidera que la enfidad
ansmite la vision, mision, objetivog
y objetivos estratégicos?

» Plan integral

¢, Considera que existq
comunicacion oportuna sobre el
iplan operativo institucional?

¢ Considera que exi
comparacion periddica de lo
resultados del plan operativ
institucional con las meta
esperadas?

¢, Considera que el personal
icuales son los procesos del pla
loperativo?

» Recursos
financieros

s, Considera que |a entidad cue
con recursos financieros para |
limplementacion de los plane
\operativos?

» Planes de
contingencia

¢ Considera que exist
comunicacion oportuna del plan d
capacitacion?

s, Considera que la entidad evalu
peribdicamente su  plan d
capacitacion?

Organizacion
Busca cumplir los objetivos
establecidos en la planeacion.

» Instrumentos de
gestion

;, Considera que el personal

mision de la entidad?
;,Considera que el personal conocd
vision de la entidad?

¢, Considera que el personal conoce
ros objetivos de la entidad?




Dot | Do it
Centra su atencion en la manera &m
de autoridad
delegar - yoooniar.

actvidades. actividades

» Liderazgo

Control -Yelic_adosedeh
Establece los criterios que se m
deben aplicar en la medicion y

evaluacion de resultados.




LML G U D DU T Ty
inopinadas de  asistencia
permanencia son acertadas?

¢ Considera que el rendimiento
los trabajadores monitoreado:
mediante camara de video, e
mayor?

¢Considera que el confrol de
|seguridad es el optimo?

¢ Considera que es importante
la entidad establezca un contro
dministrativo en sus operaciones

.Considera que la gestion pol
resultados favorece a la entidad?

¢ Considera que la entidad motiva mﬂ
\que sus trabajadores cumplan
|sus objetivos?

¢ Considera que el incentivo mej
el rendimiento y desempefio de
personal?

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

“Control interno y gestion administrativa segun el personal del Proyecto Especial Chira Piura 2020.”

OBIJETIVO: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa segun el personal del
Proyecto Especial Chira Piura 2020”.

DIRIGIDO A: Personal del Proyecto Especial Chira Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CASTRO MUNOZ WILLIAM TEOFILO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

DOCTOR
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

FIRMA DEL EVALUADOR




TITULO DE LA TESIS: Control interno

MATRIZ DE VALIDACION

DIMENSION INDICADOR ITEMS
RELACION| RELACION | RELACION | RELACION
OBSERVACION YIC
ENTRE LA| ENTRE LA | ENTREEL | ENTRE
g | VARIABLE | DIMENSION INDICADOR (EL ITEMS Y RECADRDAGe.
g 8 YLA YEL |[YELITEMS | .
< 3 | DIMENSIO |INDICADOR OPCION DE
z " RESPUESTA
> Sl | NO| SI [ NO| SI| NO| SI| NO
8. Amblente de control | @ egidag  y [Considera que en la entidad el
2. Es el establecmiento de un valores éticos X X X
] Lm:rmnlg-im:icrﬁhvord:hdJ
&S c | ejercico de practicas, valores,
§‘§.§ conductas y reglas apropiadas.
o= paambilizaralosrrianm:dﬂ
isl—é |la entidad y generar una cultura de X X X
s % control interno.
3is
§§§ X X
i X
|
i
>a
1H
X X X
sﬂéz X
TH
ﬁ:l!
3e58
i
>.!-§ X X X
33 p Indepandancia Considera que el control internc
= en el ejercicio ' :
& del control. E”';x se eerce con X X X










, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales.

Es el proceso de planear,

.“,-..;-d.d. Considera que la entidad
control intermo evaluacion y comunicacion
deficencias de! control
la finalidad de superar
Planificacion * Anaksis de la : e &
Es la necesidad de fijar objetivos, |  administrativa la wision,
se considera Ia etapa mas ;"‘.‘ y
w«:nmu- > Plan integral c -
racional toma de decisiones. P mm:
%MM‘?
. Considera que la entidad
: de los
2
> Planes de
n ’mﬂn
Considera que la entidad
SR
?
v 'w - Considera que el personal
Busca cumplir los objetivos Lmhliﬂnahm
establecdos en la planeacion. |‘C = - @
a vision de la entidad?




Centra su atencién en la manera

de delegar autoridad y coordinar

Establece los criterios que se

deben aphcar en la medicon y
evaluacon de resultados.




Considera que las
X de asistencia
son acertadas?

Comidnquoelma
camara de video,

el control def
uddpino?

edmlm un
€N Sus operaciones

¢Considera que la gestion
resultados favorece a la entidad?

¢ Considera que la entidad
| que sus trabajadores cum)
con sus objetivos?

,_Conadcra que d
daamaﬁoddpuwm

?o‘a lm?.p

FIRWI![‘EV‘I.UM




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
“Control interno y gestién administrativa segun el personal del Proyecto Especial Chira Piura 2020.”

OBIJETIVO: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa segun el personal del
Proyecto Especial Chira Piura 2020".

DIRIGIDO A: Personal del Proyecto especial Chira Piura

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chavez Paz Rosa Elena

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Pablica
VALORACION:

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

P

FIRMA DEL EVALUADOR




Anexo 6

Coordinaciones institucionales para la realizacion de la investigacion

n.°1- -IARH

Sefior:

Saul Laban Zurita

Gerente General

Proyecto Especial Chira Piura

Panamericana Norte Km. 3.5 - Urb. Las Mercedes.
Piura/Piura/Piura

Por medio de la presente yo, Ingrid Ramirez Huasasquiche, de profesion licenciada en
Administracién, identificada con cédigo Interno n.° ORCID: 0000-0001-8321-8416, estudiante del
Programa de Maestria en Gestién Publica en la Universidad César Vallejo filial Piura, con el
debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, en virtud a la realizacién del trabajo de investigacion cuyo titulo es Control Interno y Gestion
Administrativa en el Proyecto Especial Chira Piura; solicito a usted cordialmente autorizacion
para desarrollar dicha investigacion en la entidad, de acuerdo con la Ley n.* 30309, Ley que
promueve la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion Tecnologica, en
concordancia con el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru.

Amparada en su espiritu de bondad y apoyo al desarrollo de investigaciones que contribuyan a
brindar un diagnéstico de las fortalezas y debilidades para una mejora continua y logro de los
objetivos institucionales, es que espero acceda a mi peticion.

Ingrid Aleida Rami uasasquiche.
DNI n.® 80237109




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, RAMIREZ HUASASQUICHE INGRID ALEIDA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Control interno y gestion administrativa del
Proyecto Especial Chira Piura 2020", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

RAMIREZ HUASASQUICHE INGRID ALEIDA Firmado digitalmente por:
DNI: 80237109 P7001234789 el 31-01-2022

ORCID 0000-0001-7602-4242 09:42:53

Caodigo documento Trilce: INV - 0526010
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