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RESUMEN

El presente estudio la cual se plante6 el objetivo principal establecer la relacion existente
entre la gestién del gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion en directivos de las
instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019. Asimismo, en cuanto al aspecto
metodoldgico, la investigacion fue de tipo basica y disefio descriptivo correlacional, donde
la muestra fueron 72 directivos de diferentes instituciones educativas, para ello utilizé los
instrumentos cuestionario y guia de analisis documental. Los resultados muestran que el
gasto en infraestructura fue determinado como mala segun el 67% de los encuestados,
regular segun el 21% y buena en un 13%, mientras que la satisfaccion fue determinada como
baja segun el 68%, media segun el 17% de los encuestados y de nivel baja segun el 15%.
Por otra parte, el valor de sig. (bilateral) obtenido fue menor al margen de error de 0,05
(0,000), Ademas el valor del coeficiente de correlacion, mismo que resulto igual a ,574.
Concluyendo que se acepta la hipotesis general del presente estudio, que hace referencia a
lo siguiente: Existe relacion entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y la

satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019.

Palabras claves: Gestion, gasto en infraestructura educativa, satisfaccion, directivos.



ABSTRACT

The main objective of this study was to establish the relationship between the management
of spending on educational infrastructure and the satisfaction of managers of educational
institutions in the Tarapoto district, 2019. Likewise, regarding the methodological aspect,
the research was of a basic type and correlational descriptive design, where the sample was
72 directors of different educational institutions, for which the questionnaire instruments and
documentary analysis guide were used. The results show that spending on infrastructure was
determined as bad according to 67% of the respondents, regular according to 21% and good
by 13%, while satisfaction was determined as low according to 68%, medium according to
17%. of those surveyed and low level according to 15%. On the other hand, the value of sig.
(bilateral) obtained was less than the margin of error of 0.05 (0.000), in addition to the value
of the correlation coefficient, which was equal to .574. Concluding that the general
hypothesis of this study is accepted, which refers to the following: There is a relationship
between the management of spending on educational infrastructure and the satisfaction of

managers of educational institutions in the Tarapoto district, 2019.

Keywords: Management, spending on educational infrastructure, satisfaction, managers.



INTRODUCCION

En el tiempo transcurrido, la educacién ha ido cobrado mayor importancia en todas
partes del mundo; si bien, en muchos paises los niveles de educacion representan una
prioridad para el Estado, por lo cual presentan mayores niveles en cuanto a calidad,
infraestructura, equipamiento, y demas; en otros aun sigue siendo un reto. Por otro
lado, la infraestructura educativa representa un factor importante que permite un
acceso a una educacién adecuada; si bien el Estado ha incrementado los presupuestos
destinados a tal fin, estos no son ejecutados de manera adecuada lo cual de alguna

manera u otra genera la insatisfaccion de la poblacion beneficiaria.

A nivel internacional, la situacién es un tanto similar, Sanchez (2013), menciona al
respecto que, en Colombia la cobertura de mucho de los servicios publicos se presenta
precaria y es de mala calidad en casi todos los sectores; lo cual se reverbera en
evocacion a poblacién, el cual lo considera como inadecuado. Por otro lado, ello
también lo menciona Campos, Jarillo, & Santibafiez (2013), donde refieren que el
gasto en temas educativos en México presenta importantes ineficiencias, y pese a que
emplean superiores gastos no son asignados en los resultados confiados. Uno de los
motivos para reflexionar sobre las ineficiencias de los consumos, son encontrados en
las academias que permanecen en modo de superior precariedad organizacional; en
consecuencia, sus contribuciones primitivas, son los armazones Yy tangibles

pedagdgicos, lo que admiten a un modo versétil y baja calidad. (p.4).

A nivel nacional, la problematica resulta similar a la presentada lineas arriba pues si
bien el estado, estd poniendo mayor interés en temas de infraestructura educativa,
evidenciado en el Diario Gestion (2016), que menciona que (Prodied), (Minedu)
invertiria para ese afio S/ 3,000 millones en la mejora de infraestructuras de colegios
pubicos, ello no se estaria reflejando en la satisfaccion de la poblacion dado que
muchas veces la construccion de estas edificaciones no serian las mas adecuadas, lo
cual volveria vulnerables a los que acceden a dicho servicio; ello se refleja de acuerdo
a lo plasmado por ESCALE efectuado el 2014 y aludido por MINEDU (2016), dado,
se determind que por un promedio de cero punto tres, fueron edificadas sin perseguir
perspectivas a certidumbres proporcionadas y contexturas sumamente fragiles, de tal

manera, fue adquirida mas de la mitad de construcciones colegiales, presentando
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crecidamente riesgos que puedan colapsar dando conminaciones sismicas,

constituyendo serios dilemas de certidumbre a aquellos colegiales.

A nivel local, anteriormente el estado ha venido apostando por la ejecucion de obras
en materia de infraestructura educativa, cuyo objetivo perfeccionar la entrega del
provecho educativo a los habitantes, pero lo cual muchas veces no se viene cumpliendo
de manera adecuada, dado que es notable que a la entrega de dichas obras, estas no se
realizan en los plazos estimados, o incluso, pocos meses después de entregada la
infraestructura estd presenta deterioros tanto en paredes, techos, suelos, y demas lo
cual estableceria que no fueron ejecutadas adecuadamente, originando ello el malestar
general tanto de los padres de familia, plana docente, personal administrativo y

alumnos.

Lo se presenta porque muchas de las instituciones en la Provincia de San Martin, se
sabe presentan serie deficiencias, las precarias condiciones de sus aulas, servicios
higiénicos, centro de reunion y oficinas administrativas; en donde ello afecta el
desarrollo del transcurso de instruccion y aprendizaje entre docente y colegial, no solo
por parte estética las instalaciones de los centros educativos, sino también por el
permanente riesgo de algun accidente; de igual forma el personal que labora expone
no sentirse comodo con su centro de trabajo, tanto por las condiciones como el peligro
que se ven expuestos; vinculando ello y condicionando que la poblacion no se

encuentre satisfecha.

De continuarse con dicha situacion, donde se observa que la gestion de gasto en
infraestructura no se esté llevando de forma efectiva, sin duda seguira condicionando
la existencia de malestar entre la poblacién entorno a la satisfaccion de la misma; en
ese sentido se adrede de la indagacion es determinar el grado de relacion existente
entre la gestion en infraestructura educativa y la satisfaccion de la provincia de San
Martin, periodo 2018.

Naturalmente, se propicia los trabajos previos internacionalmente, podemos citar

tenemos: Ojeda, E. (2011) en su tesis: EI Aporte de la Politica NO. 5 -Mejoramiento

de la Infraestructura Fisica Y Equipamiento de las Instituciones Educativas- en la
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Gestion del Plan Decenal de Educacién para el Fortalecimiento Pedagogico de los
Establecimientos Fiscales del Ecuador. (Tesis de maestria). Empleado por la
indagacion descriptiva exploratoria. Las muestras fueron por las instituciones publicas
de Quito, con el apoyo de la aplicacién de la técnica de fi entrevistas, fichas de
investigacion. Concluye que, por falta de presencia de diplomacia publica en cuanto a
adiestramiento, fue ocasionado por muchos los sistemas de educacién se dispersaran
por lo que la estructura organiza en cuanto a los sistemas de gestion, se fueron
debilitando, por lo que los resultados no influian positivamente en la calidad educativa,
dicho de otro modo, a falta de politicas publicas educativas, es que la NO.5 les resulte

novedoso y dichoso para muchas instituciones.

Cifuentes, M. & Cordoba, V. (2012) en su tesis: Propuesta Estratégica de Proyecto
de Infraestructura Educativa en Barbacoas Narifio (Tesis maestria). Universidad de
Colombia. Del mismo modo el tipo a indagacion fue adquirida por descriptiva
exploratoria, disefio no experimental, empleando las muestras como todas las escuelas
de la comunidad de Barbacoas, el instrumento utilizado fueron cuestionario.
Concluyendo que al garantizar ejecucion del proyecto es necesario el apoyo y
participacién directa de la comunidad educativa, ya que de ellos también depende de
que el municipio tome interés por una obra concluida eficientemente, asi mismo
ambientalmente el proyecto de inversidn es practicable, debido a no alterar al entorno,
no obstante, la instruccidn haré participe de eventos ambientales. Debemos tomar en
cuenta que el municipio no tiene toda la potestad de una estadistica del gobierno en
cuanto a la subestructura formativa. Lo mas importante a todo es aprovechar el
programa que se tiene en el Ministerio de Educacion Nacional sobre la infraestructura

educativa.

Aguilar, A. (2014) en su tesis: Analisis de la Inversién Publica en el Sector de la
Educacion y su Impacto en la Sociedad periodo 2006 — 2011. (Tesis maestria).
Averiguacion representativa interpretativa, siendo accedida al proyecto inversién
publica en cuanto a la educacion, empleo una guia de analisis documental y fichas.
Concluy6 sefialando que la nueva estructura, y el reforzamiento en la cualidad a
instruccion, estimulo a adhesion y liberalizmo de un procedimiento instructivo de

calidad libre de discriminacion con componentes culturales y artisticos de buen nivel
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para cada nifio del pais, es sin lugar en duda la inversion publicas en la educacién una
de las mejores aportacion que tiene el gobierno en los ultimos tiempos ya que el
analfabetismo no es progreso, y erradicAndolo contribuimos con el futuro del pais. El
mejoramiento de la infraestructura en las instituciones publicas es importante ya que
muchas veces el ambiente de estudio aporta de mucho a los estudiantes, asi mismo

contribuye al entusiasmo y ganas de seguir aprendiendo.

Rosa, L. (2015) en su tesis: Proyectos del Presupuesto de Inversion Puablica en
Educacion 2000-2013. (Tesis maestria). Bolivia. La investigacion fue tipo descriptiva
explicativa, siendo la muestra todos los propdsitos de transformacion estatal en
educacion dicho tiempo, y el sostén del analisis documental. Concluyendo que hasta
esta fecha el nimero de proyectos de inversidn publicas en cuanto a la educacion ha
aumentado considerablemente, esto gracias a los financiamientos que se estuvieron
realizando, el gobierno se dio cuenta que para el progreso la educacién es crucial para
el pais, asi mismo el apoyo para hacer posible los financiamiento en todos los
proyectos fue importante, donaciones y apoyo externo en la transformacion estatal,

aportaron elocuentemente para tal crecimiento a poblacién con instruccion.

A igual manera a nivel nacional muchos investigadores han aportado con sus trabajos
tales como: Palacios, J. (2018) en su tesis: La Inversién Publica en Educacion y la
Brecha en Infraestructura Fisica en la Educacion Bésica Regular Durante el periodo
2000 — 2015. (Tesis maestria). Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd, la
investigacion a descriptivo explicativo. Los modelos fueron los locales de las
instituciones publicas educativas, los instrumentos fueron las fichas documentales
(MINEDU) y fichas de investigacion. Concluye mencionando que la infraestructura
fisica de las entidades publicas de educacién han surgido considerablemente y de un
estado positivo generando un impacto positivo en todos los niveles sociales, asi mismo
creando desarrollo en todas las regiones del Peru, por otro lado el crecimiento
econdémico no se habido afectado por las muchas inversiones publicas en la educacion,
y lo mas importante de todo es que el Per0 realizo en los Gltimos tiempo una buena
calidad de inversion ya que se obtuvo buenos resultados y no se desarrollaron mas

gastos innecesarios, dejando de afectar otros proyectos.
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Pachas, J. & Gutiérrez, E. (2013) en su tesis: Gestion Administrativa y Calidad de
Infraestructura de las Instituciones Educativas del Nivel Primario del Distrito de San
Vicente de Cafiete — 2013. (Tesis maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.
La indagacion es descriptiva correlacional, no experimental, EI modelo fue 77
establecimientos educativos, utilizd6 como instrumento cuestionarios y fichas de
investigacion. Concluyo que para una buena calidad en la infraestructura es de mucha
necesidad que la gestion administrativa en un proyecto sea eficiente ya que el proceso
de planificar, direccion, organizacion y control son esenciales para la eficiencia en los

resultados.

Bobbio, A. (2013) en su tesis: Gestion del Gasto Publico en Educacion Y Salud y la
Reduccion de la Pobreza ElI Caso de Huancavelica. (Tesis maestria). Universidad
Nacional de Ingenieria, Lima, Perd. La averiguacion fue de tipo descriptiva
explicativa, siendo la muestra todos los documentos de gestion pablica, el instrumento
utilizado fue cuestionario, guia de entrevistas, fichas de investigacion. En
consecuencia, la gestion al gasto publico y la salud en la regidn es deficiente, ya que
muchas veces la mala gestion provoca serios indices de pobreza negativa, siendo
necesario realizar una mejor gestion en cuanto a la educacion, asi mismo considerar la

salud como otra fuente de crecimiento para la region.

Chévez, O. (2017) en su tesis: Criterios normativos y la infraestructura educativa de
las instituciones publicas del distrito de Santiago de Surco — 2017. (Tesis maestria).
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. Averiguacion descriptivo correlacional no
experimentado, transversal, siendo muestra 162 docentes, el instrumento utilizado fue
cuestionario. Asi mismo los resultados fueron positivos ya que se demostré segun la
formula que entre discernimientos preceptivos y subestructura pedagdgica se guarda
una relacion significativa; Concluyo sefialando que, para tomar en cuenta la
subestructura de establecimientos publicos educacion son considerados criterios
normativos por lo que es necesario cumplir con los requisitos que estan implantados
en dicha norma, asi mismo es necesario indicar que las normativas tienen que ser

derogadas para mejorar la rapidez en cuanto a la ejecucion de proyectos.
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Escobar, S. (2014) en su tesis: Analisis Econdmico de la Brecha en Infraestructura
Educativa en la Region Piura al 2012 (tesis maestria). Universidad Nacional de Piura,
Per(. Averiguacion fue descriptiva explicativa, siendo modelo los propoésitos de
transformacion en educacion en el territorio Piura, el instrumento que utiliz6 fue la
guia analisis documental y fichas de investigacion, con ello concluye que las
condiciones que presenta la infraestructura de las instituciones publicas son deficientes
asi mismo el acceso a ellas no son las indicas y adecuadas, ademas de ellas los
proyectos realizados y presentados no presentan condiciones de mantenimiento siendo
esto algo esencial para los proyectos que se realicen, es necesario la financiacion de
estas para la reparacion y mantenimiento de estas instituciones publicas de educacion

en la region de Piura.

Sin embargo, en local no se encontraron ilustraciones previas de averiguacion.

Dentro de las teorias relacionadas al tema Gestion de gasto en infraestrucutura
educativa se tiene; Segin Gullo & Nardulli (2015) (p.16), la gestion es un
procedimiento que necesitan las instituciones con respecto a sistemas y estrategias
especificas. La experiencia, conocimiento institucional, la continuacion de ciertos
pasos constantes son la inteligencia actual a la gestion. Por otro lado, Vera (2009)
(p.6), considera que los fondos del estado son reparticiones monterias que se efectla
en integridad legitima a ejecutar responsabilidades en deleite de necesidades notorias
en cuanto a salud, educacion, y demas necesidades presentes. De manera especifica el
BID (2012) (p.12), menciona subestructura educativa siendo el agregado de contextura
e ingenieria, componentes y establecimientos de un tiempo prologado.
Consiguientemente, se puede decir que la gestion del gasto en infraestructura educativa
es un proceso en el cual se desarrollan estrategias especificas de modo que permitan
que las erogaciones dinerarias que brinda el estado para la satisfaccion de las
necesidades en infraestructura educativa se lleven de un modo adecuado, y que

cumplan con los fines designados.

Segun Gullo & Nardulli (2015), colige inversiones frecuentemente, la inspeccion del

proyecto enseres e informaciones de controles de experiencias de ejecucion, accion de
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elementos de permutas no exclusivas para poder reacomodar las distribuciones

colectivas y al componer en reformular un arreglo por si mismo.

De acuerdo al Ministerio de Educacion- MINEDU (2015), el comienzo para la
aplicacion y el empleo en disefiar la subestructura de establecimientos educativos son
basicos regulares, y que deben regirse a infraestructura conforme a lo propuesto para

una mejor aspiracion en sistema educativo. (p.24)

Indicadores de Gestidn de , gasto en infraestructura educativa. EI PIA conforme a MEF
(2011), la presuposicion originaria de ente publico se admite conforme al titulo anual
presupuesto en el sector pablico a cada afio fiscal correspondiente. Dado el caso de
establecimiento y 6rganos publicos aquellos créditos que se dan son adquiridos por
medio del DS. (p.11) EI PIM en raz6n a MEF (2011), refiere al presupuesto que es
restablecido en una entidad publica por efectos de algunas modificatorias ya sea
institucional o funcional en el periodo fiscal. (p.11) Devengado, en razén al MEF
(2011), es el compromiso por medio del pago que posterior al gasto aceptado y
comprometido. Dando antepuesta refrendacion por medio del documento que da el

desembolso ya sea por un bien o servicio al contado. (p.13).

Fiabilidad, Vértice (2008), menciona que la fiabilidad se refiere a la manera de como
se brinda la educacion en las instituciones educativas, la mismo que se efectian con
semejantes patrones que avalen el bienestar de los alumnos, por ende, garantiza los
futuros profesionales reciban una ensefianza acorde a su edad y sobre todo en temas
de actualidad. (p.31), Empatia, Para Vértice (2008), este indicador es la manera de
cdémo la institucién piensa desde representacion de los de familiares o sus estudiantes
en si respecto a la educacion que les brindan. Al lograr ello es forzoso no solo los
instructivos de un establecimiento educativo se involucren en ello y se comprometan
completamente con la educacion que imparten. (p.31).

Seguridad, se refiere averiguacion que posee institucion de productos educativos y
ofrece, discernimiento, cortesia y obediencia entre los miembros que laboran en los
colegios, sean docentes o personal administrativo. Al considerar, los estudiantes
pueden descubrir ingenuidad respecto a la ensefianza que reciben de sus profesores.

(Vértice, 2008, p.31). Del modo menciona; por lo cual se podria decir que la
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satisfaccion es una serie de descripciones de acuerdo a los servicios recibidos, las
necesidades e exigencias de los usuarios hacen que presenten distintas reacciones de

acuerdo a su conveniencia y momento. (p.15)

La satisfaccion de la sociedad fortalece y suple el objetivo de una satisfaccion al
usuario. En los ultimos tiempos es incorrecto concentrarse de manera individual en un
usuario; Este enfoque debe ser extendido a la sociedad, la sostenibilidad es muy
importante para de hacer un futuro concebible. Esto debe ser considerado, Acciones
que exhiban el efecto sobre la sociedad. Conducta ética. Participacion dentro de la
sociedad en los que trabaja, bienestar y salud, patrocinios, esfuerzo caritativo.
Informacion sobre los ejercicios de la organizacion que contribuyen a la conservacion

y mantenimiento de activos, decision de transporte, despilfarro, reutilizacion.

Segun Vertice (2008) un individuo enmarca un juicio de valor significativo y actla
segun lo indique. El ras de los gustos de un usuario se sujeta a sus deseos pasados. Un
significado es la consecuencia a contrastar vision a ventajas del servicio en
correspondencia los deseos de ventajas que se pueden obtener de él". Asi, el nivel de
satisfaccién es un componente de la distincion entre la aparente y los deseos. Tres
niveles de satisfaccion pueden ser considerados, Si la apreciacion se ubica por debajo
de las perspectivas el usuario se encontrara insatisfecho. Si la apreciacion se iguala a
las perspectivas el usuario se encontrara satisfecho Si la apreciacion se encuentra por

encima de las perspectivas el usuario se encontrara muy satisfecho.

Muchas instituciones intentan ofrecer una satisfaccion mas extrema, ya que se dan
cuenta de que los usuarios que estan béasicamente satisfechos pueden cambiar
rapidamente su imagen cuando se les ofrece algo mejor. Aquellos usuarios que estan
muy satisfechos no estaran tan ansiosos de cambiar. Un gran cumplimiento hace un
vinculo apasionado con el servicio, no sélo una inclinacion equilibrada. El resultado

es que se logra una felicidad en el usuario.

Ibarra 'y Casas (2014), prescriben referente a un modelo denominado Servperf, ofrece

una evaluacién a un desempefio, sin embargo, para poder hacer la medida y valuacion
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y obtener calidad de un servicio, se requiere este método, empleado exclusivamente
los conocimientos para poseer una mejor satisfaccion al usuario. Y por ello, sera
definida, el modo de animo de un individuo que da como efecto de cotejar el interés
visto de un servicio o producto con sus respectivas percepciones.

Este modelo, es sumamente importante para que el usuario, aproveche el bien y pueda

consumirlo o adquirirlo.

SERVPERF = YP;

Sin embargo, se posee una buena calidad al servicio, con aquellas percepciones que se

da a los usuarios sean mayores, en cuanto a lo adquirido.

No obstante, el modelo es muy generalizado, pero es adaptado al contexto de cualquier
institucion, vale decir, que se adapta a interrogantes que son aplicados con algun fin
de se adquiere indagacion conforme a satisfaccion de usuarios por servicio a calidad
ya brindad, el estudio no va terminar, sin embargo, para poder dar los resultados se
requiere restar por los obtenidos en razon a las expectativas, dando como resultado a

calidad ya percibida.

Los indicadores de satisfaccion, tales como Seguridad; es referida a averiguacion que
adquiere una institucién por aquellos servicios educativos que va ofrecer, tales asi, el
conocimiento, cortesia, acatamiento entre aquellos que trabajan en los
establecimientos, ya sea maestrantes o el area administrativa. Por otra parte, los
estudiantes pueden descubrir creencia al respecto a la ensefianza que reciben de sus
profesores (Vértice, 2008, p.31).

Acorde a ello, se registré de peligros y riesgos encuentra referido a la presencia de
algun tipo de factos que atente contra la salud, vida de los usuarios de los servicios.
Tecnologia, hoy en dia posee un gran valor debido a que permiten el uso de
herramientas mas interactivas. La tecnologia es una caracteristica que permite un
mayor acceso a mayor informacion y a recursos disponibles que pueden ser usados en
pro de cubrir las necesidades de las personas del servicio, Modernizacion Se encuentra

referido a que los ambientes e infraestructuras presenten lo Gltimo en tecnologia, lo
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cual permita tener una mejor calidad de servicios. Innovacion, la innovacion se
encuentra referido al empleo de medios que permitan una adecuada calidad de
servicios, Accesibilidad Para Ramirez citado por Artica es aquella peculiaridad en
servicios que proporcional los actos para que dichos usuarios puedan adquirir y
observar atenciones que se requiere. (Artica, 2017)

Ademas, la accesibilidad se define la simpleza que calcula los habitantes, a ser
empleados aquellos recursos de servicios les brinda, catalogando de la siguiente
manera: terrestre, administradora, mercantil y pedagdgico. Siendo la primera
correspondiente a los beneficios y servicios a resguardar las vias a comunicacion ya
sea existentes y disponibles para el estudio. La segunda es que va tomar el proceso y
trayecto. Tercero a dificultades burocraticos en brindar el acceso a servicio.
Accesibilidad, va acceder a individuos en advertir sobre actividades ya sean sociales o
econdmicas y la durabilidad es idoneidad a bastos y conservar sus funciones durante
el medio util. Durabilidad, son esenciales para cimentacion, con calidad para el empleo
y mantenimiento. (Ledn, 2013, p.1)

Causas directas, localizadas factor de naturaleza del material, correspondidas a usanza
y decadencia, correspondidas a la autoridad del ambiente, mecanismo de lesion,
mecanismos de tipo fisico mecanico, etc. Causas indirectas: Dentro de las causas
indirectas se encuentra el uso y el mantenimiento, construccion de la infraestructura,
el proyecto, y demas similares

En el desarrollo de la investigacion se formuld el siguiente problema general; ;Qué
relacion existe entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion
en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019?

También se plantearon los siguientes problemas especificos; ¢ Cual es el nivel del gasto
en infraestructura educativa en las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019?
¢Cual es el nivel del gasto en infraestructura educativa en sus dimensiones de las
instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019?, ¢ Cual es el nivel de satisfaccion
en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019? ;Cual es El
nivel de satisfaccion en sus dimensiones de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, 2019?

La presente investigacion encuentra respaldo y justificacion en los siguientes
apartados: por conveniencia, ya que con derivaciones que se alcancen el afan de

instrumentos referente a las variables de estudio gestion del gasto en infraestructura
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educativa y la satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, los mismos que servirdn para tomar mejores decisiones por parte de los
directores y de esa manera gestionar proyectos respecto a los ambientes de las
instituciones educativas publicas generar también una enorme satisfaccion en los
estudiantes y el personal. Justificacion social, al determinar el grado de relacion que
existe entre la gestion de gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion de la
poblacidn de la provincia de San Martin, se podra conocer la situacion que se presenta
en cuanto a la gestion de gasto y las deficiencias que también podrian existir en cuanto
aello, ya que se relaciona indudablemente con la satisfaccién de la poblacion; lo cual
sera importante, pues al determinarlo, serd la provincia de San Martin la mas
beneficiada, pues al conocer dichos puntos sera posible establecer medidas que
mejoren dichas situacion y asi brindar mejores servicios educativos para los jévenes y
nifios; asi como para la poblacién en general.

Valor tedrico, dado que se recurrio a diversas teorias ya existentes respecto a las
variables de estudio, las cuales seran analizadas adecuadamente, lo cual permitira tener
mas clara la problematica que se presenta en la Provincia de San Martin, respecto a la
gestion de gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion de los pobladores; vale
mencionar que al ser un tema no muy abordado a nivel local, nacional e internacional
significard un antecedente importante para futuras investigacion, contribuyendo asi a
la reduccidn de vacios con los que actual mente se cuenta. Implicancia practica , debido
a que aborda una problematica de mucho interés hoy en dia, puesto que si bien el
Estado ha venido apostando por la ejecucion en materia de infraestructura educativa,
con el objetivo de mejorar la entrega de servicios educativos a toda la poblacion, esto
no se viene llevando a cabo muy adecuadamente, dado que muchas veces se
sobrepasan los tiempos de entrega, o las entregas se tornan deficientes, ello debido a
que en un periodo corto se ven deterioros en paredes, techos y demas; lo cual sin duda
afecta a la satisfaccion de la poblacion en general; pues no resulta ser lo ellos esperaban
y mas aun en zonas en donde se presentan mayores necesidades en cuanto a Educacion;
es por lo ello que la presente investigacion tiene como objetivo primordial determinar
el grado de relacién que existe entre la gestion de gasto en infraestructura educativa y
la satisfaccidn de la poblacion de la provincia de San Martin, periodo 2018.

Utilidad metodoldgica, los instrumentos que se presenten y el disefio bajo el cual se

trabaje podran ser empleados para futuras investigaciones y pueden ser vistas como

21



ejemplo al momento de analizar las mismas variables o al menos una de ellas,

generando un resultado diferente a partir de los objetivos que se plantee.

Las Hipdtesis que se plantearon en la presente investigacion son: General; Hi: Existe
relacion entre la gestién del gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion en
directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019.

Ho: No existe relacion entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y la

satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019.

Especificas: Hi: El nivel del gasto en infraestructura educativa en las instituciones
educativas del distrito Tarapoto, 2019, es bueno. Hz: El nivel del gasto en
infraestructura educativa en sus dimensiones de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, 2019, es bueno. Hs: El nivel de satisfaccion en directivos de las instituciones
educativas del distrito Tarapoto, 2019, es alto. Ha: El nivel de satisfaccion en sus

dimensiones de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019, es alto.

Obijetivos; General: Establecer la relacion existente entre la gestion del gasto en
infraestructura educativa y la satisfaccion en directivos de las instituciones educativas
del distrito Tarapoto, 2019. Especificos: Conocer el nivel del gasto en infraestructura
educativa en las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019; Conocer el nivel
del gasto en infraestructura educativa en sus dimensiones de las instituciones
educativas del distrito Tarapoto, 2019; Conocer el nivel de satisfaccidn en directivos
de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019; Conocer el nivel de
satisfaccion en sus dimensiones de las instituciones educativas del distrito Tarapoto,
2019.

22



Il. METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de estudio

Ubica una averiguacion tipo basica; asi “se recurrira diversas teorias ya existentes las
cuales propondran sustentaculo hipotético indiscutible; asi efectuar ecuanimes
diseflados” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.42). En tal marco, las
suposiciones positivas y el examen descriptivo busco determinar la relacion que existe
entre la gestion de gasto en infraestructura educativa y satisfaccion en directivos de las
instituciones educativas del distrito de Tarapoto, periodo 2019

Disefio de investigacion

La averiguacion, el disefio descriptivo correlacional; acorde “buscara instituir el valor
de correspondencia en variables, conceptos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, p.93). En tal sentido, se buscara fijar el grado de correspondencia que existe
entre la gestion de gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion de la poblacion

de la provincia de San Martin, periodo 2018

Esquema:
/ i
M r
(Lz
Donde:

M = Directivos de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Tarapoto

01 = Gestion del gasto en infraestructura educativa

02 = Satisfaccion

r = Relacidn

Variables y su operacionalizacion.
Variable I: Gestion de gasto en infraestructura

Variable I1: Satisfaccién
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Operacionalizacion

Variables Definicion Deflnlt_:lon Indicadores Esca_la_fje
Conceptual Operacional medicidn
La gestion del Presupuesto
gasto en Institucional
infraestructura de Apertura
educativa es un (PIA)
proceso en el cual Presupuesto
se desarrollan .
@ . . Institucional
= estrategias La evaluacion de la
S especificas de variable sera de
2 modq que realllzadaen base a la Modificado
S permitan que las teoria del autor antes
c erogaciones mencionado  quien (PIM)
= . .
S d|r_1erar|as que propone las Ordinal
e brinda el estado siguientes
< para la dimensiones: (PIA),
K satisfaccion de las (PIM) y devengado,
S necesidades  en que servirdn para la
2 infraestructura elaboracion de un
o educativa se lleven instrumento. Devengado
de un  modo
adecuado, y que
cumplan con los
fines designados
(MEF, 2011, bp.
11).
La medicion de la Sequridad
variable se evalu6 en egurida
base a las )
. ... dimensiones Tecnologia
La  satisfaccion
acto de apacigua y propuestos por la
c . RAE en el afio 2017. Accesibilidad
o) reconoce  queja, . )
S g . ' Estas  dimensiones
Q emocion 0 razon , . .
8 . son: la seguridad, Ordinal
h% inversa 0 .
< desempefio  de tecnologia,
& .
aspiracion. (RAE, gcigsb'.?.'é';?d La};
2017) urabiiidad. Durabilidad

mismas que
permitieron elaborar
un cuestionario de
preguntas.

Fuente: Marco Tedrico de las variables
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Constituida a los directivos nombrados o encargados (director, sub directores y
coordinadores) a todos los establecimientos educativos puablicos de la jurisdiccion de
Tarapoto de los niveles primaria, secundaria e inicial, haciendo un total equivalente a

72 directivos.

Muestra
Estuvo compuesta por 72 dirigentes de establecimientos educativos publicos de la

jurisdiccion de Tarapoto. Trabajando con tota la poblacién.

Muestreo

No fue empleado esta técnica.

Criterios de seleccion

Inclusion

Como criterio de seleccion de la unidad de andlisis correspondieron a todo directivo
de cada establecimiento educativo pablico de la Jurisdiccion de Tarapoto sin importar
su status laboral.

Exclusion

No se excluy6 a ningun directivo de los establecimientos educativos patrimoniales a
la jurisdiccion Tarapoto.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Considerada “instrucciones a obtencion a pesquisa ventajosa al proporcionado
progreso de averiguacion (Hernandez et al 2014, p. 199). Entregado a disposicion que
presenta la averiguacion, la habilidad que se emplearé serd la encuesta y el anélisis

documental.
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Instrumentos

En lo que respecta al instrumento de recoleccidn de datos se trajo el interrogatorio que
accede fascinar el conocimiento conforme a dispositivos de indagacion de modo
directo por medio a sus items. Mientras que la guia de andlisis se utilizara para
recopilar informacion documentada respecto a la primera variable acerca del PIA, PIM

y el devengado en la institucion educativa.

Validez

Referido al peldafio que cada instrumento va medir conforme a variables que son
pretendidas para medir. (Hernandez, et al 2014, p. 200). A lo mencionado, la
ratificacion del instrumento de recoleccion de datos fue recurrentes las opiniones de

expertos, dando la validacion de dicho documento.

Promediode ~ Opinion del
) 0 .
Variable N. Especialidad validez experto
1  metodologo Existe
4.8 .
suficiencia
Gestidn de 2 administrador Existe
~ Gastoen 48 suficiencia
infraestructura
3 administrador Existe
4.8 .
suficiencia
1 metodologo Existe
4.8 N
suficiencia
2 administrador Existe
Satisfaccion 4.8. suficiencia
3 administrador Existe
4.8 N
suficiencia
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Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario, llevando la prueba piloto; y para ello, se empleara
el software SPSS 24, el cual permitira evaluar el ras de confidencialidad de los datos
por medio al factor de Alpha de Cronbach; cabe insistir los productos de este factor se
localizan en 0 y 1, siendo 0 simboliza que no concurre confidencialidad y 1 seguridad

absoluta.

k
2
k ;Si

1
k-1 S?

[a] Es el coeficiente Alpha.

Es el nimero de items o reactivos.

Z 52 Suma de las varianzas de cada item o reactivo.

sTZ Varianza del total

En tal sentido (George & Mallery, 2003), como perspectiva usual, es considerado

puntuaciones conforme a resultados del factor alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (pag. 231).
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2.5.

2.6.

La confianza del utensilio Gestion de gasto en infraestructura y Satisfaccion se
automatizo a través del estudio de 16 items del test por Alfa de Cronbach.

a. Variable 1: Gestion del gasto en infraestructura

Como efecto adquirido fue calculado confiabilidad, obtenido el resultado de 0,926 al

ser superior a 0,9 dando una muy buena confiabilidad y validez al estudio.

b. Variable 2: Satisfaccion
Como efecto adquirido fue calculado confiabilidad, obtenido el resultado de 0,891 al
ser superior a 0,8 dando una muy buena confiabilidad y validez de estudio.

Conclusiones

Efecto cogido a datos estuvieron aprobados por los practicos, quienes garantizaron
confiabilidad de ello, por consiguiente, para su respectiva aplicacién, quienes fueron
procesados para poder adquirir resultados correspondientes, que permiten dar

conclusiones del caso, recomendaciones del tema.

Procedimientos

Para dar inicio al analisis de la problemética de estudio, se elaboraron los efectos de
recoleccion de datos, la cual estuvo dirigida de manera practica a los directivos de cada
institucion educativa puablica jurisdiccion Tarapoto, con designio de medir el
comportamiento de las variables gestion del gasto en infraestructura educativa y su
nivel de satisfaccion a partir de esta actividad; asimismo este proceso se desarroll6 en
cada institucion con la finalidad de la data recopilada sea confiable para contrastar la

hipdtesis de averiguacion.

Métodos de analisis de datos

Datos derivados mediante Presentacion Excel, con el ecudnime lograr las sumas por
variables como por indicadores, posterior fue empleado SPSS version 24 realizando
examenes descriptivos por medio las tablas y graficas. Finalmente, la prueba de

esquema por Rho de Spearman a fin de fijar la analogia en las variables de estudio.
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Valorder

Significado

-1
-09a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39

-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacién negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacion negativa nula

Correlacién positiva muy baja
Correlacién positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

2.7. Aspectos eticos

Respecto al dominio docta respetando creacion de averiguaciones analogos y afinidad

a variable gestion del gasto en infraestructura educativa y satisfaccion en directivos de

las instituciones educativas del distrito Tarapoto, Departamento De San Martin.
Asimismo, la seguridad y discrecion de los datos, existieron confiados para desdoblar

la averiguacion. También, la averiguacion sera derivada con antepuesto discernimiento

de directores instituciones educativas distrito Tarapoto.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Gasto en infraestructura educativa en las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019.

Tabla 1
Variable gasto en infraestructura educativa

Frecuencia Porcentaje
Escala 0
() (%)

Mala 48 67%
Regular 15 21%
Buena 9 13%

Total 72 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto
70% 67%
60%
50%
40%
30%
21%
20%
13%
10%
I

0%

Mala Regular Buena

B Mala ®Regular ®Buena

Figura 1 Resultados de la variable gasto en infraestructura educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto

Interpretacion

De acuerdo, se observa que la gestién de gasto en infraestructura es considerada
por un 67% de los directivos de los establecimientos educativos Tarapoto como
mala, un 21% la considera regular, y solo un 13% sobrante considera adecuada.
En vista, con sus respuestas, directores dieron a conocer que: gran parte de estos,
calificaron como mala a la asignacion presupuestal que realiza el estado en
materia de educacién, por considerarla muy poca. Por otro lado, calificaron

como muy mala a la supervision que se entrega a las obras de infraestructura
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3.2.

educativa que se ejecutan de manera anual. Por ultimo, han manifestado que la
distribucion de pagos por cada una de las obras que se realizan es mala, asi como
el trabajo y compromiso de apoderados de custodiar por el correcto

cumplimiento y efectivizarian de los gastos.

Nivel de gasto en infraestructura educativa en sus dimensiones de las
instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019

Tabla 2
Resultados por dimensiones del gasto en infraestructura educativa

Presupuesto Institucional Presupuesto Institucional Devenaado
Escala de Apertura (PIA) de Modificado (PIM) g
() (%) () (%) f (%)
Mala 49 68% 51 71% 56 78%
Regular 19 26% 12 17% 14 19%
Buena 4 6% 9 13% 2 3%
Total 72 100% 72 100% 72 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto
920%
78%
80% 0
68% 71%
70%
60%
50%
Mala
40%
9 Regul
30% 26% o egular
20% 17% 13% ° Buena
10% 6% 3%
0%
Presupuesto Presupuesto Devengado
Institucional de Institucional de
Apertura (PIA) Modificado (PIM)

Figura 2 Resultados de las dimensiones del gasto en infraestructura educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto

Interpretacion
Acorde, se precisan resultados de cada dimension concerniente a la gestion de
gasto en infraestructura educativa, siendo de esta manera que: En cuanto al PIA,

el 68% directores manifestaron mala, 26% lo considera como regular, y solo un
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6% lo califica como buena, debido a que, los directores dieron a conocer que:
gran parte de estos, calificaron como mala a la asignacion presupuestal que
realiza el estado en materia de educacion, por considerarla muy poca. En cuanto
(PIM), el 71% de los directores lo califica como mala, un 17% lo considera
regular, y un 13% restante lo considera buena, pues, calificaron como muy mala
a la supervision que se entrega a las obras de infraestructura educativa que se
ejecutan de manera anual. Por Gltimo, en cuanto a la dimension devengado, un
78% de directores lo ha calificado como mala, un 19% como buena, y solo un
3% como buena, ya que, han manifestado que la distribucion de pagos por cada
una de las obras que se realizan es mala, asi como el trabajo y adeudo de los

apoderados de vigilar correcto cumplimiento y efectivizacion de los gastos.

. Satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, 2019.

Tabla 3
Resultados variable satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Escala o
() (%)
Baja 49 68%
Media 12 17%
Alta 11 15%
Total 72 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto
80%
20% 68%
60%
50%
40%
30%
20% 17% 15%
10%
0%
Baja Media Alta
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3.4.

Figura 3 Resultado variable satisfaccion
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de

Tarapoto

Interpretacion

Se puede evidenciar los resultados en relacion a la satisfaccion de los directivos,

la misma que fue calificada como baja segln el 68%, media segun el 17% de los

encuestados y de nivel baja segun el 15%. Estos resultados se dieron debido a

que los directivos de las instituciones educativas respondieron en sus

cuestionarios que se siente insatisfecho con respecto a la seguridad que brinda

las obras de infraestructura educativa, ademas se siente muy insatisfecho con

respecto a las infraestructuras educativas; si concluiran su periodo de vida util

permaneciendo en las mismas condiciones

Nivel de satisfaccion en sus dimensiones de las instituciones educativas del distrito

Tarapoto, 2019

Tabla 4
Resultados de las dimensiones de la satisfaccion
Escala Seguridad Tecnologia Accesibilidad Durabilidad
®) ) (%) Q) (%) ) (%)
Baja 56 52 73% 54 75% 53 74%
Media 13 14 19% 18 25% 18 25%
Alta 3 6 8% 0 0% 1 1%
Total 72 72 100% 72 100% 72 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de

Tarapoto
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90%

78%
80% > 3% 75% 24%

70%
60%
50%
40%

30% 25% 25%
18% 19%
20%

8%
10% 4%
% B L] | . 0% 2

Seguridad Tecnologia Accesibilidad Durabilidad

Baja M Media M Alta

Figura 4 Resultados de las dimensiones de la satisfaccion
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Tarapoto

Interpretacion

En razon a satisfaccion han presentado los siguientes porcentajes. En primer
lugar, la dimension seguridad present6 un nivel bajo en un 78%, medio en un
18% y bajo en 4%, por otra parte, la dimension tecnologia fue bajo en un 73%,
medio en un 19% y alto en un 8%, asimismo, la dimension accesibilidad fue bajo
en un 75% y medio en un 25%. Finalmente, la dimensién durabilidad fue bajo
74%, medio 25% vy alto 1%. Dichos efectos se dieron ya que la mayoria de
directivos contestaron en sus preguntas sentirse insatisfechos con las tecnologias
implementadas dentro de las subestructuras de medios pedagdgicos, al
mantenimiento que reciben las infraestructuras educativas y la pertinencia de las
infraestructuras educativas (es decir si son apropiadas por progreso diligencias

ensefianza — aprendizaje.
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3.5. Relacidn existente entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y

la satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, 2019.

Tabla5
Relacion entre la gestion del gasto en infraestructura educativa*satisfaccion

Gestidn de gasto en Satisfaccion

infraestructura
3 Coeficiente de correlacion 1.000 574
Sne?::rge(ifrg itslg(;a Sig. (bilateral) 000
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de correlacion 574" 1.000
Satisfaccion Sig. (bilateral) .000
N 72 72

Fuente: Sistema SPSS V.24

Interpretacion

Se evidencia a por la prueba de Rho Spearman, el valor de sig. (bilateral)
emanado fue menor al margen de error de 0,05 (0,000), consintiendo aceptar la
hipotesis general del presente estudio, que hace referencia a lo siguiente: Existe
relacion entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion
en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019. Esto se

vigoriza con el valor del factor de correlacion, mismo que resulto igual a ,574.
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DISCUSION

De la presente averiguacion asumié como objetivo principal; establecer la relacion
existente entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion en
directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019. Para lograr
cumplir con dicho objetivo se tuvieron en cuenta diversos autores para la valoracion
de inconstantes estudios. Para la variable gestion del gasto en infraestructura
educativa, se utilizo el autor al MEF (2011), mientras que la variable satisfaccion
sera evaluada en base a la Real Academia Espafiola -RAE (2017). Logrando con ello
encontrar en sus resultados lo siguiente: En primera instancia el primer objetivo
especifico fue: determinar el nivel del gasto en infraestructura educativa en las
instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019. Se dedico la herramienta de
cosecha de datos un interrogatorio de preguntas dirigido a los dirigentes de los
establecimientos educativos, encontrandose resultados que la gestién de gasto en
infraestructura educativa es considerada por un 67% de los directivos de los
establecimientos educativos de Tarapoto como mala, un 21% la considera regular, y
solo un 13% sobrante la considera adecuada. Sus respuestas, directores dieron a
conocer que: gran parte de estos, calificaron como mala a la asignacién presupuestal
que realiza el estado en materia de educacion, por considerarla muy poca. Por otro
lado, calificaron como muy mala a la supervision que se entrega a las obras de
infraestructura educativa que se ejecutan de manera anual. Por ultimo, han
manifestado que la distribucion de pagos por cada una de las obras que se realizan es
mala, asi como el trabajo y compromiso de representantes vigilar por el correcto
cumplimiento y efectivizarian gastos. Al respecto los autores Gullo & Nardulli
(2015), sefialan que la gestion colige inversiones frecuentemente, la inspeccion del
proyecto enseres e informaciones de controles de experiencias de ejecucion, accion
de elementos de permutas no exclusivas para poder reacomodar las distribuciones
colectivas y al componer en reformular un arreglo por si mismo. Por otro lado, la
investigacion de Cordoba (2012), quien llegd a concluir que es necesario el apoyo y
participacion directa de la comunidad educativa, ya que de ellos también depende de
que el municipio tome interés por una obra concluida eficientemente, asi mismo
ambientalmente el proyecto de inversion siendo factible, ya que no conmoviera al

intermedio, paraddjico, la instruccion hara participe de eventos ambientales.
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En correspondencia al segundo objetivo conocer el nivel de gestion del gasto en
infraestructura educativa en sus dimensiones, los resultados fueron que en cuanto al
PIA, 68% directores manifestaron mala, 26% lo considera como regular, y solo un
6% lo califica como buena, debido a que, los directores dieron a conocer que: gran
parte de estos, calificaron como mala a la asignacion presupuestal que realiza el
estado en materia de educacion, por considerarla muy poca. En cuanto al (PIM), el
71% directores lo califica como mala, un 17% lo considera regular, y un 13% restante
lo considera buena, pues, calificaron como muy mala a la supervision que se entrega
a las obras de infraestructura educativa que se ejecutan de manera anual. Por Gltimo,
en cuanto a la dimension devengado, un 78% de directores lo ha calificado como
mala, un 19% como buena, y solo un 3% como buena, ya que, han manifestado que
la distribucién de pagos por cada una de las obras que se realizan es mala, asi como
el trabajo y compromiso de los representantes de vigilar por el correcto cumplimiento

y efectivizacion de los gastos.

En tanto el tercer objetivo especifico fue determinar el nivel de satisfaccion en
directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019. Para lograr
cumplir con dicho objetivo de igual manera se aplico un cuestionario a los directivos
de varias instituciones educativas, donde se encontré como resultado que: la variable
satisfaccion fue calificada como baja segun el 68%, media segun el 17% de los

encuestados y de nivel baja segun el 15%.

Estos resultados se dieron debido a que los directivos de las instituciones educativas
respondieron en sus cuestionarios que se siente insatisfecho con respecto a la
seguridad que brinda las obras de infraestructura educativa, ademas se siente muy
insatisfecho con respecto a las infraestructuras educativas; si concluiran su periodo

de vida til permaneciendo en las mismas condiciones.

De igual manera, la investigacion de Pachas & Gutiérrez (2013), quienes han llegado
a la conclusién que para una buena calidad en la infraestructura es de mucha
necesidad que la gestion administrativa en un proyecto sea eficiente ya que el proceso
de planificar, direccién, organizacion y control son esenciales para la eficiencia en

los resultados.

El cuarto objetivo especifico permitié conocer el nivel de satisfaccién en sus

dimensiones se evidencid dentro de los resultados que la dimension seguridad
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present6 un nivel bajo en un 78%, medio en un 18% Yy bajo en 4%, por otra parte, la
dimensién tecnologia fue bajo en un 73%, medio en un 19% y alto en un 8%,

asimismo, la dimension accesibilidad fue bajo en un 75% y medio en un 25%.

Finalmente, la dimension durabilidad fue bajo 74%, medio 25% y alto 1%. Dichos
efectos se dieron debido a que la mayoria de directivos contestaron en sus preguntas
sentirse insatisfechos con las tecnologias implementadas dentro de las subestructuras
de los centros pedagogicos, al mantenimiento que reciben las infraestructuras
educativas y la pertinencia de las infraestructuras educativas (es decir si son

convenientes por progreso de diligencias de ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, en relacion al objetivo general de la presente y a partir de la aplicacion
de la prueba estadistica de Rho Spearman, se ha logrado evidenciar que el valor de
sig. (bilateral) obtenido fue menor al margen de error de 0,05 (0,000), consintiendo
de este modo aceptar la hipétesis general del presente estudio, que hace referencia a
lo siguiente: Existe relacidn entre la gestion del gasto en infraestructura educativa y
la satisfaccion en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto,
2019. Esto se refuerza con el valor del coeficiente de correlacion, mismo que resulto
igual a ,574.

Dicho resultado disiente la averiguacion de Aguilar (2014), al finiquitar que: la nueva
estructura, y el reforzamiento en la cualidad a instruccion, estimulo a adhesion y
liberalizmo de un procedimiento instructivo de calidad libre de discriminacion con
componentes culturales y artisticos de buen nivel para cada nifio del pais, es sin lugar
en duda la inversion pablicas en la educacion una de las mejores aportacion que tiene
el gobierno en los ultimos tiempos ya que el analfabetismo no es progreso, y

erradicAndolo contribuimos con el futuro del pais..
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Existe relacion entre la gestién del gasto en infraestructura educativa y la
satisfaccion en directores de establecimientos educativos del distrito Tarapoto,
2019. Las variables se relacionan segun la prueba de Rho de Spearman, donde
el valor de sig. bilateral fue menor a 0,05 (0,000), aceptando de esta manera la

hipétesis de investigacion.

El nivel del gasto en subestructura pedagdgica de establecimientos educativos
jurisdiccién Tarapoto, 2019, fue determinado como mala segun el 67% de los
encuestados, regular segun el 21% y buena en un 13%, esto debido a que los
directores dieron a conocer que: calificaron como mala a la asignacién
presupuestal que realiza el estado en materia de educacion, por considerarla muy
poca.

El nivel de satisfaccién en sus dimensiones fue determinado de la siguiente
manera: en cuanto al (P1A), mala 68%, regular en un 26%, y buena en un 6%.
En cuanto al (PIM), fue mala 71%, regular en un 17%, y buena en un 13%. Por
altimo, en cuanto a la dimensién devengado, fue mala en un 78%, buena en un

19%, y buena en un 3%.

El nivel de satisfaccion de los directivos de establecimientos educativos
jurisdiccién Tarapoto, 2019, fue determinada como baja segun el 68%, media
segun el 17% de los encuestados y de nivel baja segun el 15%, esto debido a que
los directivos de las instituciones educativas respondieron en sus cuestionarios
que se siente insatisfecho con respecto a la seguridad que brinda las obras de

infraestructura educativa.

El nivel de satisfaccion en sus dimensiones fue de la siguiente manera: la
dimension seguridad present6 un nivel bajo en un 78%, medio en un 18% Yy bajo
en 4%, por otra parte, la dimension tecnologia fue bajo en un 73%, medio en un
19% y alto en un 8%, asimismo, la dimension accesibilidad fue bajo en un 75%
y medio en un 25%. Finalmente, la dimension durabilidad fue bajo en un 74%,

medio en un 25% y alto en un 1%.

39



VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A poderios del distrito gestionar mejora manera sus gastos para la construccion
y mejora la infraestructura en las instituciones educativas a fin de que existen
una satisfaccion mayor no solo en los padres de familia sino en la poblacion en

general.

A las autoridades elaborar planes con el fin de solicitar un presupuesto mayor a
fin de realizar los gastos netamente en infraestructura en las instituciones
educativas, a fin de que estas puedan contar con ambientes mas propicios para

la instruccion de magistrales y el aprendizaje a sus escolares.

A las autoridades educativas de los colegios del distrito de Tarapoto manejar
adecuadamente el presupuesto con el que cuentan para mejorar su infraestructura

a fin de brindar un medio de eficacia para la ensefianza de escolares.

A las autoridades local y regional, plantear actividades de ejecucion en las
instituciones educativas, para ello pactar reuniones con los directivos de los
establecimientos educativos con propoésito a informarse sobre las necesidades

que presenta en cuanto a la mejora de su infraestructura.

A las autoridades de las establecimientos educativos buscar que la satisfaccion
sea alin mayor tanto a nivel de la seguridad como la tecnologia y la accesibilidad
ya que son elementos importantes que ayudaran no solo a los estudiantes a
sentirse satisfechos sino también a los docentes y la comunidad educativa de

cada institucion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del gasto en infraestructura educativa y satisfaccién en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdbtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Qué relacidn existe entre la gestion del gasto en
infraestructura educativa y la satisfaccion en
directivos de las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019?

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel del gasto en infraestructura
educativa en las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019?

¢Cual es el nivel del gasto en infraestructura
educativa en sus dimensiones de las
instituciones educativas del distrito Tarapoto,
2019?

¢Cual es el nivel de satisfaccion en directivos
de las instituciones educativas del distrito
Tarapoto, 2019?

¢Cual es el nivel de satisfaccion en sus
dimensiones de las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019?

Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la gestion del
gasto en infraestructura educativa y la satisfaccion
en directivos de las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019.

Objetivos especificos

-Conocer el nivel del gasto en infraestructura
educativa en las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019.

-Conocer el nivel del gasto en infraestructura
educativa en sus dimensiones de las instituciones
educativas del distrito Tarapoto, 2019

-Conocer el nivel de satisfaccion en directivos de
las instituciones educativas del distrito Tarapoto,
2019.

-Conocer el nivel de satisfaccion en sus
dimensiones de las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019.

Hipdtesis general:

Hi:

Existe relacion entre la gestion del gasto en

infraestructura educativay la satisfaccion en directivos
de las instituciones educativas del distrito Tarapoto,

2019

Hipdtesis especificas:

Hi: El nivel del gasto en infraestructura educativa en
las instituciones educativas del distrito Tarapoto,
2019, es bueno.

Hz: El nivel del gasto en infraestructura educativa en
sus dimensiones de las instituciones educativas del
distrito Tarapoto, 2019, es bueno.

Has:

El nivel de satisfaccion en directivos de las

instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019, es

alto.

Ha: El nivel de satisfaccion en sus dimensiones de las
instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019, es

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Disefio: No experimental
Tipo: Basica
Nivel: correlacional-transversal

Poblacion

Estara constituida por los directivos de todas las
instituciones educativas publicas del distrito de
Tarapoto, equivalente a 72 profesionales

Muestra:
Estard& compuesta por 72 directivos de las
instituciones educativas de los distritos de
Tarapoto.

alto.
Variables y dimensiones
Variables Dimensiones
Presupuesto

Gestion del gasto en
infraestructura
educativa

Institucional de
Apertura (PIA)
Presupuesto
Institucional de
Modificado (PIM)
Devengado

satisfaccion

Seguridad
Tecnologia
Accesibilidad
Durabilidad

Técnica
Encuesta
Analisis documental

Instrumentos

Cuestionario
Guia de
documental

analisis
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Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario sobre gestion del gasto de infraestructura

Buenas tardes Sr./ Sra. Con el propésito de realizar un diagndstico de como se viene realizando la gestion del gasto en infraestructura

educativa desde el punto de vista u opinion de directivos de las instituciones educativas de los distritos de Tarapoto, se le formulara a

continuacion una serie de preguntas, las cuales se le pide responder con total veracidad, teniendo plena garantia de que sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial y veraz.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: ............

Marque con un aspa (X) la opcién que méas se aproxime a su punto de opinién o percepcion, la opcién de respuesta comprende lo

siguiente:
Opciones de respuesta
Valor 1 2 3 4 5
Significado Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
GESTION DE GASTO DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
N° INDICADOR: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 1 3 4 5
01 ¢Como califica la designacion presupuestal anual del Estado para la educacion?
¢(Como califica el presupuesto designado inicialmente para la construccion de la
” infraestructura educativa?
¢Como califica el uso de los recursos destinados a la construccién de infraestructuras
” educativas?
N° INDICADOR: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO 1 3 4 5
¢Como califica la distribucion del presupuesto en la construccion de centros educativos en
. el distrito de San Martin?
¢Coémo califica las modificaciones que se hacen en el presupuesto por concepto de
® infraestructura educativa?
¢Como califica la supervisién que se le dan a las obras educativas durante su planificacién
® - gjecucion?
07 ¢ Coémo califica los tiempos de entrega de las obras de construccion de centros educativos?
N° DIMENSION: DEVENGADO 1 3 4 5
08 ¢Como califica la distribucién de los pagos por las obras de infraestructura educativa?
¢Como califica el cumplimiento por parte de los responsables por efectivizar los gastos
” respectivos que involucraron la construccion de los centros educativos?
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Cuestionario sobre satisfaccion

Buenas tardes Sr./ Sra. Con el propésito de realizar un diagnéstico de como se viene realizando la satisfaccion desde el punto de vista u

opinidn de directivos de las instituciones educativas de los distritos de Tarapoto, se le formulara a continuacion una serie de preguntas, las

cuales se le pide responder con total veracidad, teniendo plena garantia de que sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y veraz.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: ............

Marque con un aspa (X) la opcién que mas se aproxime a su punto de opinion o percepcion, la opcion de respuesta comprende lo

siguiente:
Opciones de respuesta
Valor 1 2 3 4 5
Significado Muy insatisfecho | Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
SATISFACCION
N° DIMENSION: SEGURIDAD 1 2 4 5
¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a la calidad de construccién de las obras de
. infraestructura en los centros educativos ?
¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad que brinda las obras de
” infraestructura educativa?
N° DIMENSION: TECNOLOGIA 1 2 4 5
¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a las tecnologias implementadas dentro de las
. instalaciones de los centros educativos?
N° DIMENSION: ACCESIBILIDAD 1 2 4 5
¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a la ubicacion de los centros educativos
. construidos?
¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la pertinencia de las infraestructuras educativas
® (es decir si son las adecuadas para el desarrollo de las actividades de ensefianza — aprendizaje)?
N° DIMENSION: DURABILIDAD 1 2 4 5
¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a las infraestructuras educativas; si concluiran
o su periodo de vida Util permaneciendo en las mismas condiciones?
¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al mantenimiento que reciben las infraestructuras
o educativas?
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L DATOS GENERALES

Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

* Apellidos y Nombees del experto: Mg o Martin Facomeaderos Bancalan

* Grado Académioo

Mageacr

* Instwocion en ls tmbaju el expertc  Universidad Cesar Valigjo
* In motny do v Cunests

* Assor del inssumentn:

M Glodens Juses Tuflir Caimpon

L ASPECTO DE VALIDACION: VARIABLE - Gestién def gasto on infraestructurs

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) EFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los fems esan o dors com do, ¥ litee de smbigtedades aconde con los sujetis
CLARIDAD
Las instricaiones y los sems del I recoger ln nfi on objetwvn wobre la
OBJETIVIDAD varuble : Gesthin del gasdo on infroestrecturn, o lodss sus dimenscncs ¢ indicslons m ws
o phusles y o 70
5] d weonde > =
ACTOA > v 1ger wael entifica, oo y legal inherente
# ln gesdm piblica. 0d
Lo fems def instrussento traducen orgamcidad 10gics en conossdancia con I delinicxn operscions
y pol refo da con las variebles on 1odas « mdicad de manem que
ORGANIZACION
§ tacer sbstraccinmes ¢ inferencias en funcién o L hipdieris, problema y ohietivos de la )0
vesiigacin
Los Serns dul 1 P ficenca en cantidal y culidad scorde com In varble |
SUFICIENCIA
denensones ¢ sdicadores
Lo {lems del imstruzoento son cohenentes oon of ngo de im y repondm o los obetives |
INTENCIONALIDAD
hépoteses y variable de vt 14
La lufo e Obtenul, d: e i descriter o realided
CON : 0‘ Sems, pennitira snalio, v explicar
motivo de ls nvestigack. p
A “Low fems ded 7 X Leckin oo los indicadores de cads d wim de ln vanable: ©
Gestién del gavts en infraestrucium ?o
et : A y dels : z =
METODOLOGIA | Lo oo i prop v
toenokigieo ¢ mnovackn. ¥
PERTINENCIA La rodocoiim de ks e concuerde oon b essils vloeativy del instrimento ¥
SUB TOTAL )
TOTAL Ay

LI TS (TR F AT BT y—" p———————— Ry o T S onshargn, 4n pusinge teonos l astenor s conmalors ¥ i

20 valido i1 aphcatie)
FPueate: persens!

IIL  OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALEO, PUEDE SER APLICADO.

IV, PROMEDIO DE VALIDACION: L,' 6

Tarspoto, palio ded 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES
* Apoltidos v Nombres del expeno. Mg v Marin Envomenderss Bancalin

o Oeado Acadiésnioo Magiaer

* Inststucedn en la todajs o expers  Unnersidal Cownr Vallsjo

ok ot be eval C s

* Awor def instnamenta; e (lodemn Jwmes Tafur Campos

VL ASPECTO DE VALIDACION: VARIABLE - SATISFACCION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) REGULAR (3) EFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (5)

T CRITERIOS INDICADORES 1[2]3]aTs
Los toms estan formulisdos com Sergusge apropiada, y libre de atniigOalales asande con los suakes
Las instucciones y los loms del permilen recoger s nformacion obwsna whre 1s
OBJETIVIDAD varmble © Sarsfa o todes s di e dores en s asp P ¥ X
oparmioebes.
£ o wenci sooode coo el centifico, tenokagias v kegal inly
ACTUALIDAD akn gttty pikIEn. ,P
Los hems del peicadnd g en dancls con b defl - =
EACSON y ptusd 1ok da con ks variables en jodas dim v indicad de mane que
hacer b © infer en fumcka & lis hip problesma y oby dela 1Y
. :
SUNICIENCIA Los Sems ded o th o y calsiod accede oon b vansble |
dimensones ¢ indicedornes.
Low ttems del matnument sn cobsrenies con o tpo de ¥ de s ob ’
INTENCIONALIDAD AN IRITTMAR
famf 2N que s oblend . Tt tesmen, prermitied anslose, describir y exgiuar is realnlad
metivo de 1 ivestgaein. P
QP I e Jow indacadoees de cada & e de ln 1
i Satlfaccion P
Los proced o - W propostio de bx 4 il
ha:léden'm =
PERTINENCIA La redaceain de Jon iems anils com by eacals v deln 9
SUBTOTAL »
TOTAL q
(Sotn Terms en cacets pas o stnamants o vabdo Cuslo s tere n prastpe srisie de 41 Lacokamie . Sn cebarg wn Y -

w0 yido i aplcabiv)
Fuente: persesal

VIL OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

VIIL PROMEDIO DE VALIDACION: L(%

Taragoto, pbo del 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
* Apellidis y Nombeos del experio:  Edwies Resgifor Guerm
* Cirmdos Acedémmicn. Magsaes
* wrocyie o lutmbage o experts CEBA “Joan Suénes Pracsrel™
* Inarurmesto motive de eveluscitn.  Cuetionmno
* Auioe del sstrumento. Be lodean James | afir Campos

1L ASPECTO DE VALIDACION: VARIABLE - Gestidn e gasin en infraestracters

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) REGULAR (3) EFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES Fj212]4)8
Tow iloms wtan con bergs proy y hibre de acunde con Jow mijcton
ey 2 A
Las inssticstones v Jos tems del P wooger In ik objetive sobee
OBJETIVIDAD variide © Gestidn del guvle en lnfraestry o bl sun dmensiooes © indicadoses e wie ¥
i Phuales ¥ s
s denci vigencn pocede con el ik eentflos, oo y legal selerenie
ACTUALIDAD
u Ja gentin guiblica A
Tou s dd T Ty P L p—— ) o I defin - =
DRGANIZACION y Tl rel dn con las variables in sodie disnanes o indicadores, de manma que 3
P hacer ab: e en Sencein » D hipdnesia, problesn y objetives de 1 } -
Evealigacidn.
Lon ems del p Al - uiml v caldod ecoode cca la varisble |
SUFICIENCIA
himenoones ¢ udwodores. X
Laow s del mstramento som coberentes oon ¢ tpo de " ¥ reponden u o ohjetivis |
lupooesss y variabie de sxtidio A
T ks g T T B seatidad
CON e sams, p nndoar, v explicer "
motive de 1a mvestigacion.
P i Lo Mo ded p fcion com bow indicadores de cada e Ix varsahle :
Gestidm del gasto en Infraestructurs A
T goced T— ip dcl N =
METODOLOGIA : : W
tecooldgieo ¢ mmnacm
PERTINENCIA L tecdaceidm e los iems da con b escals valoretive de! sstrusienny id
SUBTOTAL \y
TOTAL w
fﬁ“-r—umndu—--u&dnh-mmhﬂw..m- ™ ol asder dors o
0 Al i apibentic)
Fuente: personsl

1L OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

IV, PROMEDIO DE VALIDACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES

¢ Apellidon y Nombeos del experio:  Fidwan Resgito Guern

* Cinadis Acedémmicn

Magistor

* Restrooyin on b tabage ol experio. CEBA “ Joan Jeenez Pimerniel”
* bastrumento wolive de evalunciatt  Cuestiomario

* Aue dol marunooto:

Be. Glodesn James Tufio Campos

VL ASPECTO DE VALIDACION: VARIABLE - SATISFACCION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) EFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (%)

CRITERIOS INDICADORES 1la|4]58
Lasss fruermss et formudndos com lengratie spropisdo, ¥ Wtee de ambigbodades sooede con ko sgoios
rsestrudes. z /\‘
Lo instrucowones y los tems del P ocoge ln mit »m obyetwvn sobre le
OBIETIVIDAD vanable © Satafaccion, m todas se d e indicad an s eptmles y
opencionales.
i TRONC 0o i chentifio, y logal mhereste
& 1 pestiom yublica X
Laww shrns dd b ¥ d Wi en comeomianca con | defimancs ool
y P ta dn con ks hles en todas i e imlicak de mumen que
S [, hacer ah « mfe en funoxe & lis hup groblema v obpetivon de ln *
Evesgacdn
Lo flums del 3 a0 e alind v cabdad mocede com ln vanable |
FICIENCIA
SU > )&
L Moy del matramento sn cobavetes am o Bpo de 2 ¥ sespoeden o bk by
luposests v varsable de sutuchio X
Lo sudorimaceins s 30 oblessles mmalmete Tow iems, permitins analizar, descnbir y explicar (e reelulad x
CONSISTENCIA
meav de I mvestigacsin.
= Tos ieses ded P bt con los sxdicadores de cadn d de ln varisble -
Sathfaccon X
rr—— * = = ponilcn al propOiiio 8¢ i = (
tevanlogico & moovactin.
PERTINENCIA T redbecain de Sow llems da con |a excala valoriva del instrumesio %
SUBTOTAL ¥
TOTAL ng

oo walabs i apranble)
Vueste: personsl

VI OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDD, FUEDE SHIR APLICADO.

VIIL PROMEDIO DE VALIDACION:

Tampoto, o del 2019

yg

TRUONE Tammat Vit COnvrie QU S ieiras avis o8 VAl Cumrade b Seves o0 easags w1iniens G 11 1 NEalanae™ i ambis, 18 PRIN]s S060030 A1 RECTICE % Conmiders ol Tomiamvceds:
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L DATOS GENERALES

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

* Agucliados y Nombres del expertn:  Linden Asévido Tormes

* CGiesdo Acalénmics

Magister

* Institucuin en 1 trabeje o exparie.  Trobesadon independimiy
. sotiv de evaliscion ()

Bir Ohodens Jumes Tatur Campos

L ASPECTO DE VALIDACION: VARIABLE - Gestiia del gastn o sfraestructurs

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 2) REGULAR 3} EFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 2(3 s
Lers ey estin formsdadon con lengusje spropuno, v litre de ambvgiedules acorde con 10s sgesos
CLARIDAD == : X
Las instrucosones y los fews del P Tecirges (4wl chjetiva sohre s
OBJETIVIDAD varmbie © Gestlon ded gasto en infrs o fodas sis Al ® indicadones en s X
i les y operusiomal
0] ¥ wEneh scete oom o chentiBon, lgeo y legad inheresse
ACTUALIDAD oln pestiderpiblion
Lo memms ded i icadid Mgica en coecondana oo s defnsoon opemcional
y | cela con has biew wo Aodoe dmens € lndicnd, de aneurs que
FROANEAMTIN 7 hacer ab + infe «n fanvaon s les lup prodls ¥ odyetives de ln ,)’
Evestigacan.
Lco foms del W Scionen en datd y culaled morde oo la vansble |
AR dimenoones ¢ mdiadores
Low #merns del instramento son enherentes s o tipo de ¥ responden & o oby '
INTENCIONALIDAD hiplaisn y varksbbe do eiudic A
La w00 qui e obtemd disnte los e, persitied andiear, describir v explicer b roalidad
ST motive de L investigaadn, y
Ik L fhewnss ded P feion con ke indicadores de cada di on de ls vanahle: © P
Gestion ded gavio en infraestructurs
Lors procogsma Josenel sponden al proposto de I v
METODOLOGIA S : 4
| PERTINENCIA T redaccion do ko o com b Cocab voeativs e instrmento T
! SUB TOTAL x
T | 143
(Netn. Tonr on coents que of bad o) v T e Tetiar Oc 41 Enccleric’. Sin amdargn, un b [ sl

20 Vel s apbuadiic)
Fuente: persosal

L. OPINION DE APLICABILIDAD

FL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SEX APLICADO

V. PROMEDIO DE VALIDACION: bf g
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
V. DATOS GENERALES

s Apellados y Nombres ded expenn Limdsry Anivalo Toores

¢ Gimdo Académico;

Magisser

* Inaituciom an b tsbega ol expentoc  Trabagidor mdopondients
& lmmnumeio motive de evibaacion:  Coestiossnn

* Aukr del st

1. Glodeatt James Tufir Camgon

VL ASFECTO DE VALIDACION: VARIARLE - SATISFACCION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR ($) KFICIENTE (4) MUY EFICIENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3|4ls
Los llems exan formuiladon con & y&bmuuhw
CLARIDAD A
messEen g K
Las mstrocciones y ks Wems del I mecoger |a mio ubjetiva sitee la
OBJETIVIDAD virishle 1 Satisfacelba. e todm s di © indicadores en sus sp cpouiy ¥
operacionales
B G Lt = o -
ACTU peTKin emitica, W v kegal mharmte
wln gestion padiss. /‘
mwdmmwﬂha-mhmhmm
¥ o 4 relacionsds oon las les on 1odas dimensiomes ¢ indiosd de maners que
CION i
ORGANIZA s i o R Y R RS o X
Avestgnekn.
Low e def 3 suf an sdad v calidad acorde ¢om lu varishle |
FIC
SUFICIENCIA A X
Low et ded metromest: win coberenties con o spo do gk y reposden o los obju
i o0 hipstevis 3 vapable de estudio A
las obtesded sl ox
A MQn A, permstod asalizer, descelit y exphoar bs iealidat
ot de e investipacsin X
Los femes ded metrsmmentsr exp redacion com los indicndores de cale dan de In vaniable: :
SativEacckn )(
Tos = e i et T =
METODOLOGIA g v prop A
Seennldgioo ¢ Eooveckn,
PERTINENCIA L redacead de kot BT Coocuerd com I escals vIRomLive del estenaii X
SUB TOTAL X
(Note Tomcr on cosnta s of mtramanhs o Cildo Guando »e 1o s perkaje caremn s 41 S uuont’ | Si6 ciiee g, an paties maaes ol ATmr % comads of ennene

20 valido 2 sphcabic)
Veeote persanal

VIL  OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

VL PROMEDIO DE VALIDACION;

2009

e

DN 01127335
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion,

==
T A
SaniViartin | bIRECCION Unidad de Gestién
Inclusiva y solidaria | REGIONAL . Educativa Local
Comienno necionaL | DE EDUCACION  SAN MARTIN

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

SAN MARTIN UNIDAD EJECUTORA 301- UGEL SAN MARTIN
HACE CONSTAR:

Que, el sefor (a) GLODEAN JAMES TAFUR CAMPOS, identificado con DNI N° 00837920,
trabajador del sector educacion . estudiante de la Maestria en gestion Pablica, de la Universidad Cesar
Vallejo, viene realizando el estudio, recojo de informacion v entrevistas en la UNIDAD
EJECUTORA 301 — UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN MARTIN, para ¢l
desarrollo de su tesis denominada ~ Gestién del gasto en infraestructura educativa y satisfaccion
en directivos de las instituciones educativas del distrito Tarapoto, 2019™ para optar ¢l grado de

Maestro

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines academicos expuestos.

TARAPOTO. 20 DE MAYO DEL 2019

COBERNY lmuioe SANMAKTIN

At Vel Maced
HAPL F AN MARTIN . T e
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Base de datos estadisticos

Variable 1: Gestidn del gasto en infraestructura

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 9

Variable 2; Satisfaccion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,891 7
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