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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
infraestructura y el desemperio laboral en la Direccién Regional de Salud San Matrtin,
2021. La investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental, transversal del
tipo descriptiva correlacional. La poblacion estuvo conformada por 85 trabajadores
administrativos de la institucion. La muestra estuvo conformada por 70 colaboradores
de la DIRESA SM. Se utilizé la técnica de la encuesta y se prepar6 dos cuestionarios
respectivamente validados, normalizados para el acopio de datos. Los resultados de
esta mostraron que el 42,9% de los trabajadores administrativos considera que el nivel
de gestion de infraestructura en la DIRESA SM es regular. Por otro lado, el 45,7%
considera que el nivel de desempefio laboral en la DIRESA SM es regular. Ademas,
se identific6 que la correlacion entre las dimensiones de ambas variables evidenci6
una significancia de 0,000 para cada una de las correlaciones. Mientras que la
principal conclusion de la investigacion evidencia que existe una relacion positiva alta
y significativa entre la gestion de infraestructura y el desemperio laboral en la Direccion
Regional de Salud San Martin, contrastada por una significancia de 0,000 y un

coeficiente de correlaciéon rs de 0,866.

Palabras clave: Gestion de infraestructura, desempefio laboral, edificaciones y seguridad.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between infrastructure management
and work performance in the Regional Health Directorate of San Martin, 2021. The
research was of a basic type and of non-experimental design, cross-sectional
descriptive-correlational design. The population consisted of 85 administrative workers
of the institution. The sample consisted of 70 collaborators from the DIRESA SM. The
survey technique was used and two validated questionnaires were prepared,
standardized for data collection. The results of this study showed that 42.9% of the
administrative workers consider that the level of infrastructure management in DIRESA
SM is regular. On the other hand, 45.7% consider that the level of job performance at
DIRESA SM is regular. In addition, it was identified that the correlation between the
dimensions of both variables showed a significance of 0,000 for each of the
correlations. While the main conclusion of the research shows that there is a positive
and significant relationship between infrastructure management and job performance
in the San Martin Regional Health Directorate, contrasted by a significance of 0,000
and a correlation coefficient rs of 0,866.

Keywords: Infrastructure management, job performance, buildings and security.
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l. INTRODUCCION

El mercado global estd sumergido en un medio de inseguridad politica y también
econOmica en donde esta muestra desmoronamiento. Cuando mencionamos a
Colombia, el crecimiento econdmico moderado esperado, se atribuye a la
implementacion de estrategias destinadas a crear empleos, construir infraestructura y
servicios publicos para coberturar las necesidades de sus poblaciones en procesos
urbanizacién y conurbacion. Siendo menester el analisis de multiples indicadores en
grupos de interés con base al uso de herramientas y enfoques conocidas en la gestion
de proyectos para un crecimiento consistente inclusivo, marcando pautas de cambio

(Hernandez, Sarmiento & Gonzales, 2021).

Entonces, la infraestructura tiene un grado de impacto muy importante en la economia
en general y esta orientada a hacia el desarrollo sostenible. En nuestro continente
americano, en los ultimos afios también se ha observado muy marcada la deflacién de
inversiones respecto a la demanda de estas con requerimientos sustentados, que no
hace mas que mostrarnos una realidad replicada a nivel global, en donde las
necesidades de infraestructura estan a la vista, pero la atencion a estas no va a al
mismo ritmo, por lo que la brecha es evidentemente alta. S6lo a modo de ejempilo, la
inversion en edificaciones llevada a cabo durante el 2007 y 2008 tuvo ascenso
significativo en el PIB. Lo que se entiende que las reacciones y respuestas a los
requerimientos deben ser atendidas con enfoque integral e inmediato, ya que tiene
injerencia en la economia mundial, respecto al tipo y calidad de vida del total de los
habitantes (Perroti & Sanchez, 2011).

En la gestibn o administracion publica como cominmente se le conoce, se cuentan
con instrumentos de gestion que son planes, proyectos y programas orientados a
promover el correcto manejo de los recursos. Para el caso de las edificaciones se
cuentan con areas cuya labor se centra en el mantenimiento regular, las ampliaciones
0 proyectos nuevos relacionados a la infraestructura. Ademas, en el mundo de hoy se
hacen referencia a estructuras inteligentes y autosostenibles que aprovechan las
condiciones fisico-espaciales del entorno para plantear disefios para desempefios

académicos, administrativos y demas. Toda esta vinculacion de acciones esta



encauzada al mejoramiento sistematico y mantenimiento preventivo-correctivo de las
infraestructuras, garantizando de manera regular el control de los aspectos
ambientales y lo que esto involucre, con la finalidad de ser ecoamigable y con esto,
lograr niveles estandar de bienestar y satisfaccion para disfrutar de los espacios fisicos
espaciales. Por lo tanto, es esa la importancia de planificar, ya que constituye un medio
de apoyo, que busca entre otros fines, fortalecer entornos diferenciales, invertir
recursos estratégicos en proyectos y difundir cantidad y calidad de la infraestructura
para la mejora permanente de las actividades que se desarrollan en las mismas y que
permiten a los usuarios obtener confort (Politica Institucional de la Gestién de la

Infraestructura, 2021).

Otra perspectiva que se suma a lo descrito en el parrafo anterior, adicionalmente de
entender la relevancia de una buena planificacion, es que el desarrollo de
infraestructuras en un pais repercute en la economia global. Se conoce que hay una
estrecha relacion entre la funcion y las formas, ya que en estos tiempos digitalizados
el trabajo administrativo ha pasado por diversos cambios, ya que las herramientas que
se utilizan han evolucionado y todo el sistema en si, se encuentra mas interconectado,
debiendo existir conexion entre una infraestructura adecuada y la funcion que se
desarrolla en el interior, pues esto tiene impacto directo en la produccion y/o

rendimiento de los trabajadores (Salinas, 2015).

Cuando analizamos a la institucidn como conjunto, resulta que estos son sistemas
libres, con alta sensibilidad y con capacidad de respuesta a factores externos. Se
podria entender como sistemas, porque son ilimitados en cuestion de parametros y
pueden crecer con facilidad, requiriendo una estructuracién definida. Libres porque
pueden adaptarse a un medio y aprovechar el entorno para optimizacion de recursos.
Justamente el objetivo de las instituciones u organizaciones es el crecimiento y la
estabilidad de estas. Trabajan con recursos asignados y con recursos adaptados, las
cuales hacen posible el funcionamiento en la distribucion. Los cambios en el ambiente
influyen elocuentemente en lo que sucede internamente en una organizacion, todos

los factores influyen directa e indirectamente en el desenvolvimiento de estas



organizaciones, por lo que pueden denominarse significativas y cuya intervencion para

el tema de resultados es evidente (Chiavenato, 1999).

Por lo tanto, se manifiesta que contar con infraestructura que esté disefiada para un
fin especifico, de todas formas, influye en el desenvolvimiento laboral, es decir, no es
lo mismo tener una infraestructura proyectada para fines administrativos, que
acondicionar o adecuar una. Ya que cuando se proyecta la infraestructura para un
determinado uso, se tienen en cuenta multiples condicionantes como
dimensionamiento de areas, accesibilidad, factibilidad de servicios, criterios de confort
térmico, asolamiento, iluminacion y ventilacion natural / artificial, etc. Lo mismo ocurre
con el mobiliario, pues estos de cierto modo pasan por un proceso de personalizacion
de alturas y formas, de acuerdo con el usuario promedio que va a trabajar en ese
ambiente y segun la funcion que desarrolla, haciendo uso de ciencias como la
antropometria y la ergometria. Ahora si a todo esto sumamos la necesidad de que la
mencionada infraestructura debe estar implementada con herramientas tecnoldgicas,
gue faciliten el manejo, la comunicacion y la eficiencia en el trabajo documentario,
tendremos que ser relistas y aclarar, que si estas herramientas no estan a disposicion
del personal, los tramites seran mucho mas lentos y la capacidad de desarrollar
habilidades y estar activo en el mundo globalizado de ahora se mostrara limitada,
guebrantando el ciclo de perfeccionamiento de competencias y fortalecimiento de la
institucion.

Ahora, se tratara brevemente sobre la institucién en donde se esta desarrollando esta
investigacion, que pertenece a la Gerencia Regional de Desarrollo Social de siglas
GRDS que es el 6rgano responsable del Gobierno Regional, esta tiene a su cargo a la
DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN (DIRESA SM), que es la autoridad
sanitaria regional encargada de la aplicacion de la regulacién técnica normativa de las
IPRESS de la jurisdiccion de la regién por lo que ademas es la responsable plantear
la priorizacion de las inversiones desarrolladas y formalizadas a través de sus planes
de mantenimiento tanto de infraestructura — equipamiento (mantenimientos
preventivos, correctivos y recuperativos) y también del COMITE REGIONAL
INTERGUBERNAMENTAL DE INVERSIONES EN SALUD - CRIIS en la misma que



se socializan los proyectos de inversion a atender, realizando las evaluaciones y
tramites pertinentes, generando estrategias para reducir al maximo posible los peligros
gue ponen en riesgo la salud, garantizando la capacidad resolutiva del Establecimiento
de Salud, atencion frecuente y de calidad, entre otros, dentro de la innovacion de la
Gestion de Politicas Publicas, por la que constantemente viene evaluando,
monitoreando, promoviendo y haciendo posible que los servicios de salud sean

universales (Almeida, 2015).

Por eso es oportuno mencionar que “Hoy en dia las empresas mas exitosas a nivel
mundial invierten mucho tiempo y recursos en la operacion y mantenimiento de estas,
para mantener un buen desempefio laboral donde la innovacién y la productividad
puedan desarrollarse en cada trabajador a través de una buena organizacion” (Apaza,
2018).

Por lo tanto, en esta investigacion se determind la relacion efectiva de la Gestion de
infraestructura con el desempefio laboral en la DIRESA SM, derivando en la
formulacién del siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion de
infraestructura y el desempefio laboral en la Direccién Regional de Salud San Martin,
20217, teniendo preguntas especificas como, ¢Cual es el nivel de la gestion de
infraestructura en la Direccion Regional de Salud San Martin, 20217 ¢ Cual es el nivel
del desempefio laboral en la Direccién Regional de Salud San Martin, 20217 ¢ Cual es
la relacion entre las dimensiones de la gestién de infraestructura y el desempefio

laboral en la Direccién Regional de Salud San Martin, 20217

La justificacién tedrica de la investigacion permitié la recoleccién de conceptos y
definiciones conducentes en las dos variables seleccionadas, que fueron
posteriormente aplicadas. Asimismo, la justificacion practica, se bas6 en conocer en
gué condiciones fisico-espaciales desarrolla el personal administrativo de la DIRESA
SM los trabajos asignados y funciones en general, también, si estas cuentan con las
herramientas tecnoldgicas, que permitan el desenvolvimiento funcional esperado. En
la justificacibn metodoldgica, se utilizdé los instrumentos presentados y el disefio
transversal correlacional, que servira como modelo para aplicacién en otros 6rganos

de jerarquia similar. También presenta relevancia social, puesto que se enfoco en



analizar la influencia del entorno fisico-espacial con la dotacion de las respectivas
herramientas, para visualizar si los resultados conseguidos son los proyectados o
deseados, pudiendo contrastar momentos y plantear mejoras para ser presentados
como sugerencias, cuya direccionalidad sea la calidad y eficiencia administrativa.
Respecto a la justificacién por conveniencia, nos permitio conocer de qué manera el
desempeiio profesional tiene resultados cuando la variable primera, esta trabajada y
organizada, es decir, cuando la gestion de infraestructura que involucra también las

herramientas tecnoldgicas, estan presentes.

Teniendo como base lo expresado en los parrafos anteriores, es clave mencionar que
el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion de infraestructura y el
desempeiio laboral en la Direccidén Regional de Salud San Martin, 2021; como
objetivos especificos se busca identificar el nivel de la gestion de Infraestructura en la
Direccion Regional de Salud San Martin, 2021, medir el nivel del desempefio laboral
en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021 y finalmente conocer la relacion
entre las dimensiones de la gestion de infraestructura y el desempefio laboral en la

Direccion Regional de Salud San Martin, 2021.

Referente a la hipotesis general, se busca definir si existe relacion positiva y
significativa entre la gestion de infraestructura y el desempefio laboral en la Direccion
Regional de Salud San Martin, 2021; las hipétesis especificas lo conforman el nivel de
la gestion de infraestructura en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021, es
alto; el nivel del desempefio laboral en la Direccién Regional de Salud San Martin,
2021, es bueno; existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién de
infraestructura y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud San Martin,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion tiene como base: trabajos previos y antecedentes conformado por
articulos cientificos, tesis de maestria y doctorados, estos muestran la disposicion y
consecuencia de la problematica relacionada a la gestion de infraestructura y el
desempeiio laboral. Por lo general si se cuenta con informacion sustentada y
accesible, pero cuando tratamos sobre la Gestion de Infraestructura, esta se vuelve
mas escasa, ya que la terminologia de esta variable es utilizada con mayor frecuencia
en el campo de las tecnoldgicas informaticas y de comunicaciones; respecto al
desempeifio laboral son significativamente mayores en numero y diversidad, por lo que
la informacion seleccionada para el presente estudio ha sido evaluada con
minuciosidad. Considerando este escenario, se requiere que el estado destine mayor
cantidad de recursos a la investigacion que permita correlacionar ambas variables. En
ese contexto se han realizado investigaciones en diferentes ambitos, que a

continuacion se describen:

Como antecedentes internacionales se tiene que, para Negrelli (2021), su
investigacion se caracterizé como proyectiva y conté con un disefio no experimental,
transeccional y de campo. El proceso de la recopilacién de datos y demas informacion
basica se consumao por un cuestionario con opciones de frecuencia desarrollado en los
trabajadores de rango medio de las universidades estatales de la zona de Costa de
Lago. Esto concluyé en que cada una de las diligencias que acceden a la gestion de
proyectos presentan fallas, por eso elaboraron un piloto en el equipo encargado de
gestion de proyectos, utilizando de referencia la guia sobre la direcciéon de proyectos.
El modelo debera, por lo tanto, desarrollar las siguientes fases: inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre, para poder hacer la entrega formal al usuario final en los

plazos y resultados planeados.

En cuanto a los antecedentes nacionales, podemos mencionar que segun Saavedra

(2019), este trabajo de investigacién tuvo orientacién cuantitativa, con disefio No
Experimental y una poblacion que alcanza los 83 colaboradores, que abarca dos
variables, independiente y dependiente respectivamente, estas eran la gestion del

talento humano. Todos los datos recogidos y trabajados de ambas variables, a través



de sus dimensiones estudiadas, se obtuvieron mediante encuestas, previo a esto se
desarroll6 una encuesta piloto para determinar la confiabilidad con el juicio de
expertos. Segun los resultados derivados, se establecio que el 73,5% de los
servidores publicos examinados valoran la gestién de recursos humanos como regular
y el 66,3% califica al desempefio laboral como muy buena. En ese sentido, teniendo
como base el diagndstico realizado, en el area de R.R.H.H. del Punto de
Experimentacion Agraria Vista Florida, se demostrd0 un insignificante nivel de
preparacion y algunas debilidades en sus ordenamientos generales, por lo que se
empieza a tratar sobre un plan de administracion y manejo del personal que forma
parte de la institucion que esté orientado a mejorar significativamente el desempefo
laboral, por lo que se menciona que debe tenerse en cuenta las estrategias de
induccion y reinduccion, plan de adiestramientos, fortalecimiento de capacidades,
talleres variados en donde se cuente con la presencia del mayor numero posible de
trabajadores, de esto dependen los programas de integracidon, incentivos y
reconocimientos, permitiendo involucrar a todo el equipo, para la obtencion de un
beneficio comun, desarrollo de trabajos eficientes y eficaces, trabajadores
identificados con la misién - visidon de la organizacion, efectos segun lo programado y
motivacion de estos para cuando que haya que enfrentar retos que marcan el proceso

de competitividad.

Rengifo (2018), realiz6 una investigacion de disefio no experimental, correlacional y de
corte transversal, en el estudio utilizé6 una poblacién de 120 recursos humanos, con
una muestra de 92 trabajadores del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, el muestreo fue del tipo aleatorio. Se realiz6 la validacion de los
instrumentos basados en el juicio de expertos para la fiabilidad, determinando el Alfa
de Cronbach. Los resultados demostraron que existe relacion positiva y significativa
de la formacién constante y regular con el desenvolvimiento laboral de los trabajadores
del Organismo de Evaluacién Ambiental es estudio, Lima 2017. Y una correlacién de
Spearman (sig. (bilateral o p_valor) = 0,000 < 0,05; Rho = 0,707).

Segun Rosado (2018), que trabaj6é una investigacion fue de tipo basica de disefio no

experimental correlacional de corte transversal. Cont6 con la muestra de 80 profesores



de instituciones educativas. Se hicieron uso de cuestionarios validados y cuya
confiabilidad fue demostrada. Entre los resultados se obtuvieron que un 47% manifesto
gue la gestion administrativa fue considerada como buena, un 35% lo calific6 como
regular y el 17,5% como malo, respecto a la variable segunda que trata sobre
desempeifio laboral se obtuvo porcentualmente las cifras de 42,5%, 36,3% y 21,3%,
como bueno, regular y malo, respectivamente. También se verificO luego de la
tabulacion que la gestion administrativa y el desempefio laboral estan vinculadas

positiva y significativamente (Rho = 0,711) y (p = 0,001).

Segun Oliva (2017), su investigacion fue béasica -con disefio no experimental,
transversal y correlacional, el analisis es en gran porcentaje numérico (cuantitativo),
ya gue luego de la recoleccion de datos a través del instrumento, determind que la
relacion entre la estimulacion y la ocupacion laboral, la poblacion identificada era de
825 y la muestra de 130 colaboradores. La clasificacion del muestreo fue aleatorio
distribuidos en tres grupos: asistenciales, administrativos y parte del area técnica.
Empleé el software SPSS-22 para el procesamiento de los datos, que desarrollaron
todo el proceso de célculo, gréaficos e interpretacion de resultados, en correspondencia
a la relacion y correlacion basados eminentemente en los objetivos plateados. Segun
conclusiones de este estudio, la estimulacidbn y la ocupacién laboral de los
trabajadores, las variables en investigacion se encuentran relacionadas positiva y
significativamente. Por eso, los logros de este proceso es que los trabajadores
manifiestan que el nivel de motivacion es bueno; con nivel alto en relacion a los
estimulos internos, nivel medio respecto a la dimension de estimulos extrinsecos y por
ultimo, bajo en la estimulacion trascendental, pero es directo, al mencionar que el
desempefio laboral estd maneja un nivel poco eficaz, lo que resulta siendo una
preocupacion, ya que se podria interpretar que la situacion laboral en esta institucion
es inestable, por lo que podria recomendar evaluacion mas profunda de este caso,
pues particularmente puede entenderse, que el desempeiio laboral es discutible,
poniendo en duda la calidad de los resultados esperados que tienen base en los

instrumentos de gestién.



Segun Gallegos (2016), que desarroll6 una publicacion del tipo cuantitativa, haciendo
uso de un disefio correlacional descriptivo. Lo correspondiente a la recoleccion de
datos fue realizado con los trabajadores, el esquema del cuestionario nombrado
Escala EDCO y Escala de Likert, se tenia una variable que trataba sobre clima
organizativo y la otra enfocada en el ejercicio laboral propiamente dicho. Se utilizé
SPSS version 23, el mismo que permitid la respectiva tabulacion y generacion de
resultados, ademas del andlisis que interrelaciona las dos variables, entre ambas se
apreci0 que existe relacion con los multiples indicadores en estudio como
conocimiento, calidad, predeterminacion, proactividad, empatia y resolucién de
conflictos, al ser el nivel de significancia inferior a 0,05 (5%). El entorno laboral dentro
de una organizacion exhibe un nivel medio, los indicadores presentaron un nivel
bueno. Respecto a los indicadores productividad y capacidad para aprender el
desarrollo de nuevas labores, no existiendo vinculo entre la variable y los indicadores.
El estudio mas detallado del clima laboral y demas factores vinculados se hara posible
através de una gerencia efectiva, labores administrativas de alta calidad y rendimiento,
gue consiga los resultados trabajados inicialmente como objetivos, contribuyendo de
gran manera a la busqueda de excelencia y al mayor involucramiento de los

trabajadores.

Segun Coronado y Sandoval (2016), la investigacion trabajo con un enfoque
cuantitativo, elaborandose y aplicandose cuestionarios al 100% del personal de la
Oficina de Administracion, Infraestructura y Equipamiento de la UGEL. EIl horizonte
descriptivo permitio al enfocar el problema desde una verdadera magnitud,
considerandose para esto componentes como dimension, tiempo y espacio. Los datos
fueron procesados y tabulados con el Excel. Sobre las variables, podemos manifestar
gue, el 61% de los colaboradores calificaron el ambiente organizacional como poco
adecuado y estos a la vez, poseen un bajo desempeio laboral; aquellos que
manifestaron que el entorno y su organizacion era adecuado estan dentro del 69% y
también tienen bajo desempefio laboral. Por eso los investigadores concluyeron que,

con base en los resultados, la prueba de independencia de las variables, el ejercicio



laboral esta influenciado por el clima y estructura interna, con una significancia menor
a 0.05 (p < 0,05).

Segun Basurto & Guardiola (2015), esta indagacion cientifica fue de tipo transversal y
descriptiva, en la que colaboraron 73 ejecutivos, que debian desarrollar el instrumento.
Segun los resultados que obtuvieron, demostraron la existencia de una influencia
positiva y significativa de tipo alta de la inteligencia relacionada a las emociones sobre
el nivel de ejercicio laboral que, en otra terminologia, resulta ser la autopercepcion de
los involucrados respecto a sus afos de labor, mientras que los niveles académicos
no mostraron ninguna diferencia, que puede ser demostrada para poder revertir esta

situacion.

Segun Zegarra (2014), la investigacion empleada fue basica, correlacional y disefio no
experimental. El método responde al enfoque cuantitativo, trabajando con el muestreo
probabilistico y estratificado, la muestra era de 133 educadores a los que les aplicaron
el cuestionario validado. El andlisis de correlacion utilizo r Pearson y la "t" de Student
para investigaciones de tipo correlacidnales. Las conclusiones mostraron que el nivel
de significancia es del 5%. Existe una relacion directa positiva fuerte (r = 0,828) y
significatividad (t = 16,90) entre clima desempefio laboral en los colegios punefios -
2014, el mejor clima laboral es proporcional al ejercicio laboral, ya que es influyente el
estado emocional, por tal motivo las condiciones para el desarrollo laboral siempre
deben estar bajo supervision ya que los resultados se aprecian directamente y tienen

repercusion en el crecimiento de la organizacion.

Como antecedentes locales, encontramos que segun Arévalo (2017), la investigacion
fue descriptivo correlacional, se aplicaron instrumentos para la hacer posible la
recoleccion de datos, siendo dos cuestionarios (una para cada variable), la muestra
estuvo constituida de 27 colaboradores. Los resultados mostraron que la gestion
administrativa y la calidad de procesos estaban relacionados, encontrando que en el
area de estudio es de significancia bilateral (Sig. (Bilateral)). Donde p < a 0,05 es decir
“0,000; también, determinaron que el R de Pearson muestra un valor de 0,857,
demostrando correlaciéon positiva alta. Por lo que se acepta la hipotesis alterna de la

investigacion, es decir Hi: “Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
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la calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017”.

Segun Salazar (2020), la investigacion que realizo fue basica con disefio correlacional;
utilizé una poblacién total de 85 colaboradores y la muestra fue de 70 administrativos,
el tipo de muestreo fue probabilistico, a la muestra se le aplicaron dos cuestionarios,
ambos instrumentos previamente validados por los expertos de reconocida trayectoria.
Las técnicas utilizadas para evaluar los datos se basaron en la correlacion de Pearson.
Los resultados fueron interpretados considerando las variables Gestion organizacional
gue tuvo una valoracion del 54,3% como regular y el 50% menciond que el estrés
laboral es regular; ademas, el resultado de ellos andlisis de datos demostro la
existencia de una correlacion continua entre las dos variables y sus respectivas
dimensiones. Entonces, luego de lo descrito anteriormente, se manifiesta que, existe
relacion significativa entre el manejo de la estructura organizacional y el estrés laboral
en la entidad en estudio, 2020. La correlacion antes mencionada alcanzo un valor de
0,763 con p_valor < 0,05. Por lo que se puede afirmar que, todos los factores
intrinsecos y extrinsecos relacionados a las condiciones laborales tienen incidencia en

la mejora de las condiciones laborales que orientan a la calidad profesional.

Ahora, con respecto con lo ya mencionado y todas las proposiciones relacionadas al
tema tratado, cabe indicar que estas fortalecen el enfoque de la investigacion, por lo
tanto, se muestra informacién de diversos autores que obtuvieron resultados y
conclusiones, asi como teorias respecto a la problemética de estos estudios, las cuales

hacen posible amplificar la perspectiva e interpretar de manera mas integral el tema:

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (2021), que es el documento de
administracion integral de los procesos que implican las intervenciones en
edificaciones de distinto uso, aplicando los requisitos técnicos minimos para el correcto
disefio y ejecucion de edificaciones, esta norma técnica rige en todo el territorio
nacional, abarca desde las responsabilidades directas e indirectas de profesionales
involucrados hasta el desarrollo de la etapa misma de la ejecucion. Esta dividida en
capitulos multidisciplinarios y su aplicacion es obligatoria tanto para el sector publico

como para el sector privado con caracter permanente y no retroactivo, contribuyendo
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a contar con edificaciones de calidad, seguras y haciendo que se garantice el
crecimiento urbano y ordenado de las ciudades, en cumplimiento de los instrumentos

de planificacion urbana, cuyo propdsito es mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Para este proyecto se define a la Gestion de infraestructura como la capacidad de
formulacidn y ejecucion de mantenimientos preventivos — correctivos y mejoramientos
de la infraestructura existente con los recursos disponibles, para que esta pueda
funcionar adecuadamente con las condiciones fisico-espaciales contenidas en la

norma técnica vigente.

Por tanto, para la evaluacion de la Gestion de infraestructura en la DIRESA SM, el
estudio tom6 como referencia al Reglamento Nacional de Edificaciones (R.N.E.) —
version actualizada enero 2021, en el cual menciona cuatro dimensiones que
garantizan el confort de los usuarios y la funcionalidad del proyecto (Edificaciones,
condiciones de habitabilidad y funcionalidad, seguridad y equipamiento), en sus
apartados de: Condiciones generales de disefio, Oficinas, Accesibilidad para personas
con discapacidad y Requisitos de seguridad de la Norma A.010, .080, .120 y .130,
respectivamente. A continuacion, se detallan cada una de las dimensiones: Con
respecto al término edificaciones, esta dimension hace referencia a las condiciones de
los espacios pertenecientes a los blogues construidos existentes, dentro de esta
dimension se evaluaran aspectos relacionados con la Infraestructura (instalaciones
fisicas en donde se desarrolla la funcion administrativa), dimensionamiento (area util
consignada para el desarrollo de actividades laborales), alturas (distancia libre medida
entre el nivel de piso terminado y nivel de falso cielo raso), aforo (cantidad maxima de
personas que admite el espacio segun el usoy funcion) y areas verdes (areas libres
con tratamiento de grass, que permite mejorar la sensacion de frescor y las visuales

del espacio).

Cuando hacemos referencia Condiciones de Habitabilidad y funcionalidad,
describimos sobre los parametros que definen a una edificacibn como habitable, por
lo que se mide en funcion de los siguientes indicadores: iluminacién (cantidad y calidad
de luz que ingresa al interior de los ambientes), ventilacion (cantidad y calidad de aire

con sus respectivas renovaciones para tener una temperatura interior agradable),
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accesibilidad (se refiere al facil acceso a las instalaciones para personas con
capacidad y discapacidad, reduciendo al maximo los peligros que puedan existir por la
presencia de desniveles), estacionamientos (cantidad de espacios para
estacionamiento de vehiculos mayores y menores en el interior y exterior), dotacion
de servicios basicos (fluidez y calidad de abastecimiento de agua en los SSHH y nivel
de estabilidad de la tension para el uso de los equipos para el desarrollo de labores),
salud e higiene (implementacién y aplicacion de protocolos sanitarios basicos). Con
relacion a la seguridad, la definimos como la asociacion de medidas direccionadas a
cuidar la integridad fisica y psicoldgica de los usuarios. Entre sus indicadores tenemos:
distancias y rutas de evacuacion zonas seguras (caracteristicas fisicas identificables
para utilizacion de circulaciones en emergencia), implementos de seguridad (extintores
operativos y botiquines a disposicion de los trabajadores), sefalética (implementacion
con paneles informativos y preventivos para que los usuarios identifiquen los servicios
de la institucién). Sobre el equipamiento, podemos decir que esta abarca el analisis de
implementacion con los equipos que permiten el desarrollo de actividades laborales,
respecto a sus indicadores tenemos: mobiliario (estado de mantenimiento de los
muebles), ergonomia (comodidad y funcionalidad de los muebles para los
trabajadores), equipos (acceso y operatividad de los equipos como impresoras,
proyector multimedia y escaner dentro de las oficinas) y Gtiles de oficina (facilidad para

contar con materiales de oficina).

Segun Saboori (2020), su investigacion se centraba en los marcos, modelos
cuantitativos y bases de datos, todas estas para realizar una adecuada toma de
decisiones, de manera instruida e integral en la gestién de la extensa infraestructura
de transporte en California. Este sistema de gestién abarcaba los costos y el impacto
medioambiental generado luego de la toma de decisiones de gestion, estudiando la
vida util de la infraestructura y trabajando con datos precisos de alta confiabilidad que
hace referencia a las condiciones locales sobre materiales, fuentes y consumo de
energia, tecnologias de produccion, métodos de disefio, practicas de construccion y
otros parametros criticos, basados en acciones de sostenibilidad y mantenimiento, que

permitan contar con cuantificacion objetiva de los elementos involucrados analizados.
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Segun Yamashita (2021), es importante ser capaces de ubicar con precision a
pacientes, médicos, enfermeras y dispositivos médicos les permite responder
rapidamente cuando las enfermeras llaman desde las areas publicas del hospital,
observar la situacibn de ocupacion de pacientes de un vistazo y realizar un
seguimiento de la ocupacion de equipos médicos y bafios, mejorando asi la eficiencia

del personal y previniendo accidentes.

Segun Matsler, Miller & Groffman (2021), la problematica de la infraestructura no solo
concierne a los ingenieros o arquitectos, sino que también involucra a equipos
multidisciplinarios, ya que de esta forma el enfoque es general, por eso es necesario
contar con planeamientos consistentes de acuerdo con la realidad y al uso que se
proyecta. Es comun hoy en dia, escuchar de la infraestructura verde como la
respiracion de grandes urbes. El espectro ecoldgico-tecnolégico, como instrumento se
convierte en una plataforma para examinar la dindmica del sistema de conocimiento
institucional del desarrollo de las conjeturas geograficas, exhibiendo como la
gobernanza difiere entre formas especificas de hibridez ecoldgica y tecnologica, como

origen para solucionar esta problematica.

Segun Williams (2019), las instalaciones hospitalarias se han visto desafiadas por la
ausencia de formas uniformes de describir la infraestructura que les permitiria
comparar donde se encuentran y crear una vision de donde les gustaria estar. Si bien
existe una medida de evaluacion de la industria para la adopcidn de registros médicos
electronicos que utiliza el modelo de adopcion de andlisis de la sociedad de sistemas
de gestion e informacion sanitaria, no existe un equivalente para evaluar la
infraestructura y las capacidades tecnolOgicas asociadas para los hospitales digitales.
El objetivo es llenar esta brecha, ya que los administradores de hospitales y los
meédicos necesitan saber como y por qué invertir en infraestructura de informacién para
apoyar la salud. Aplicaron el Modelo de madurez de capacidades para el cuidado de
la salud, con ocho niveles de madurez de sistemas de informacion y capacidades de
infraestructura de tecnologia asociada. Los resultados demostraron que los hospitales
con tecnologias digitales, incluidos los requisitos clinicos y administrativos tienen

mayor puntuacién para cada capacidad, dominio y la infraestructura general.
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Segun Padula (2021), tuvieron como objetivo evaluar si la inversion en especialistas
capacitados para respaldar la infraestructura de calidad hospitalaria mejora el valor y
rendimiento. Evaluaron las tasas de lesiones por presion como un indicador de
desempefio en una corte observacional retrospectiva de 55 hospitales académicos de
EE. UU., de la base de datos clinica de Vizient entre 2007 y 2012. Las lesiones por
presion fueron definidas por la Agencia de Estados Unidos para la Investigacion y la
Calidad de los servicios asistenciales. Compararon ratios de certificados por la junta
enfermeras de atencion de heridas por cada 1000 camas de hospital a las tasas de
lesiones por presion adquiridas en estos hospitales mediante la regresion de efectos
mixtos. Los resultados demostraron que los hospitales de alto desempefio invirtieron
en infraestructura de prevencion con especialistas capacitados y observaron mejoras
en el desempefio. La regresion indicé que, al agregar una enfermera de cuidado de
heridas certificada por la junta por cada 1000 camas de hospital, los hospitales habian
asociado disminuciones en las tasas de lesiones por presion en un -17,7% en relacion
con los trimestres anteriores, controlando otras interrupciones. Los de mayor
rendimiento proporcionaron menos especialistas calificados y lograron mejores
resultados. Los investigadores concluyeron que: Los especialistas calificados aportan
un valor importante a los sistemas de salud como representacion de la inversion en
infraestructura, y la proporcion de estos especialistas podria escalarse en relacion con
la capacidad de pacientes del hospital. La politica debe ayudar a los hospitales a
realizar inversiones en construccién y servicios basicos para reducir los costes para el

acceso de los pacientes y concluir con la calidad visionada.

Para Salama (2013), en la infraestructura de las unidades de hospitalizacién, hubo
deficiencias en cuanto a la cantidad de equipos, su distribucion en las unidades,
insumos y materiales en general, no siempre almacenados en sus respectivos lugares.
Esta realidad observada esta en linea con otras evidencias cientificas que muestran la
falta de equipamiento y la no reposicidn de insumos de manera constante como

principales barreras de la infraestructura hospitalaria.

Cuando hacemos referencia a la gestion de infraestructura, vemos la situacién desde

un punto de vista macro, que abarca tratar el tema de edificaciones, area techada,
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area construida, area libre y areas verdes. Respecto a este ultimo punto mencionado,
citamos a Canto (2014), que en términos resumidos manifiesta el urbanismo y las
zonas rurales estan muy vinculadas entre si, ya que ambas son el soporte de la
biodiversidad, por lo que se puede mencionar también que ambas realizan una especie
de simbiosis. Las areas verdes son las soluciones mas efectivas para controlar el
equilibrio que viene generando el crecimiento de las urbes y su impacto en el confort
y la climatizacion natural. Es decir, que la gestion debe incluir o considerar el principio
verde, que abre la posibilidad de que la polinizacién, calidad de aire, agua, etc., se
realice a un ritmo parsimonioso y su impacto sea menos perjudicial, generando que se
pueda actuar en base a los instrumentos de gestion y planeamiento territorial, con el

urbanismo y paisajismo como herramientas activas de disefio.

Segun Ferreira & Marques (2021), monitorear las dimensiones relacionadas con la
atencion de la salud no es tan facil como en otros sectores de servicios publicos;
porque los hospitales son estructuras complejas y definir todas las dimensiones
capturando el alcance y la calidad de todos sus servicios es una tarea demasiado
compleja, porque siempre las asociaciones privadas de salud tendran ventaja frente a

la estatal.

Segun Ramirez & Nazar (2019), el desempefio laboral es la conducta orientada al
cumplimiento de una labor, que inciden de manera directa en el comportamiento del
nucleo organizacional, ademas incluye a las conductas que podrian decirse que son
mas fuertes y hasta importantes que las metas de la organizacion, ya que implica la
parte psicolégica - social y recluye conductas que permiten la adaptabilidad al cambio
en un entorno laboral, en esta investigacion nos permite identificar cuatro dimensiones:
Desempefio contextual, desempefio de tarea, desempefio adaptativo y desempefio
proactivo. En el tratamiento de esta segunda variable que es el desempefio laboral se
proceden a describir los indicadores que constituyen parte de estas dimensiones

mencionadas lineas arriba.

Sobre el desempefio contextual, esta abarca la evaluacién del desenvolvimiento de los
trabajadores en relacion a las funciones asignadas, los indicadores que hacen posible

esto son: Puntualidad (permite conocer el nivel de compromiso con base en la hora de
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ingreso y la consideracién que muestra hacia sus compaferos), autonomia (nivel de
desempefio segun su propio criterio cuando las circunstancias lo ameriten),
planificacion en el trabajo (modalidad utilizada para clasificar el tipo de documentacion
segun su importancia y urgencia), métodos de trabajo (utilizacion de mecanismos

manuales o tecnoldgicos para mayor rendimiento laboral).

Cuando nos referimos al desempefio de tareas, nos enfocamos en el desarrollo de
tareas y actividades que fueron asignadas a un determinado trabajador. Los
indicadores van desde la variedad de tareas (desenvolvimiento multifacético y apoyo
cuando se requiera), significacion de tareas (disposicion para realizar trabajos
indistintamente de si corresponden o no a las funciones), identidad de tareas (abarca

la iniciativa y la calidad de producto entregado).

Mencionamos adaptativo, porque esta dimension explica el nivel o capacidad de
adaptacion del trabajador en el centro laboral o institucién y la aceptacion del cambio
de ambiente cuando sea requerido. Los indicadores que permiten el analisis total de
esta dimensién son: Retroalimentacidn del puesto (que trata sobre el grado en el que
la ejecucidn de las tareas asignadas dentro de las funciones, suministran informacion
transparente y concisa sobre el nivel de desempefio), complejidad de puesto (indica el
nivel de conocimiento de las funciones y el grado de responsabilidad asociada a la
misma), procesamiento de la informacion (tiempo y calidad de manipulacién de la data

encargada para generacion de resultados confiables).

Para explicar la dimension de proactivo, describimos a esta como la que engloba la
conducta activa del trabajador, adelantandose a los hechos en busca de resultados,
sus indicadores son: Solucion de problemas (Capacidad para resolver conflictos y
convertirlas en lecciones), variedad de habilidades (destreza del trabajador para
cumplir con sus funciones) y finalmente la especializacion (nivel de preparacion y

actualizacion para el puesto asumido).

Segun Nieto & Planes (2007), la investigacion hace énfasis en el proceso de
comparacién social en relacion con la conducta, pues plantea la autoevaluacion y la

evaluacion de los demas, respecto a la equidad que las personas perciben en un
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entorno laboral. Esta teoria afirma que constantemente el individuo critica sus aportes
y los resultados, llevandolos a una comparacion. Se tiene situaciones en donde se
percibe la inequidad, conocido también como desigualdad, creando conductas tensas
gue influyen en el comportamiento dentro de un circulo laboral. La persona puede
resolver esta inequidad de diferentes formas: cambios en las propias contribuciones y
resultados o en las de los demas, desfigurar cognitivamente la realidad, cambiar de
grupo de referencia o abandonar las relaciones interpersonales (Alcover, Rodriguez &
Dominguez, 2004).

En el caso de Lai & Man (2018), cita en su articulo a 26 indicadores de desempefio,
enfocandolos en una perspectiva integral del personal, fortaleciendo al equipo de
trabajo que integran y aportando mayor productividad para alcanzar las metas de las
organizaciones que no hacen mas que sumar, a la misién y vision de estas. Ademas,
en otra investigacion Sosa (2018), luego de haber estudiado la influencia de la gestion
por competencias y como estan relacionados con desempefio laboral, afirmé que
existe un vinculo directo que merece ser tomado en cuenta ya que permite explorar y
explotar al maximo las capacidades y habilidades de los trabajadores que lo que hacen
es sencillamente cambiar los nimeros y calidad de los resultados, por lo mismo que

se sienten mas motivados, generando un entorno laboral que tiene los objetivos claros.

Segun Madrofal (2020), se denomina mantenimiento al servicio constituido por
recursos humanos, materiales e insumos que buscan la intervencién oportuna para el
funcionamiento 6ptimo de lo relacionado a la obra civil (incluye instalaciones) vy
equipamiento segun corresponda, haciendo posible que las actividades que se
desarrollan internamente no se vean afectadas o interrumpidas, creando la continuidad
de la atencion con factores de seguridad y confort de los usuarios, esto permite a la
edificacibn un mayor horizonte de vida y de los otros componentes también. La
preservacion de la infraestructura hospitalaria requiere de 6% del valor del
inmovilizado, que consta de elementos tangibles, activos fijos, entre otros que tienen
uso continuo y que tienen valor contable; ademas del costo total promedio del
mantenimiento bordea el 5% del presupuesto total de la IPRESS. Es por esta razon

gue aqui se inicia a tratar sobre edificios inteligentes, considerados aquellas
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instalaciones y otros sistemas con parametros de climatizacion, iluminacion,
electricidad, seguridad, ademas de otros; permitiendo una gestion y control integral y
automatizado, sacando el maximo provecho a la domaética que cada vez es una
realidad que facilita la vida de los usuarios. Se trata también de optimizar recursos
renovables como eficiencia energética y otras como la seguridad y la accesibilidad
(Funcion Digital, 2017). Las edificaciones hospitalarias pues no son mas que las
edificaciones mas complejas y completas con las que contamos y han demostrado facil
adaptabilidad, flexibilidad, resistencia y seguridad en situaciones adversas que se

presentaron (Tidy, 2014).

Para Chartbook (2016), menciona que los esfuerzos para reducir costos pueden no
ser necesariamente la mejor opcién. En cambio, al invertir en mano de obra calificada
para desarrollar una sélida infraestructura de mejora de la calidad, los sistemas de
salud pueden ahorrar mas a largo plazo. La mano de obra calificada es cara y el
componente de mayor costo desde la perspectiva del sistema, que comprende el 60%
del presupuesto de un hospital o infraestructura para uso similar. Blegen (2013), afirma
gue es comprensible que la productividad laboral en el cuidado de la salud es "plana”
0 "negativa”, mientras que la cantidad de personal empleado por los hospitales ha
crecido significativamente. Las enfermeras constituyen el componente mas grande de
la fuerza laboral hospitalaria, y la evidencia sugiere que las licenciadas en enfermeria

con especialidad muestran un mejor desempefio.

Segun Robinson (2011), para reducir los costos laborales, los hospitales abordan las
siguientes tres estrategias: (a) contratar la menor habilidad posible para el trabajo; (b)
extender las horas clinicas por dia-paciente; y (c) reducir el personal que no brinda
atencion directa al paciente al lado de la cama. Sin embargo, estas limitaciones
laborales disefiadas para reducir costos pueden, paraddjicamente, aumentar los

costos.

El enfoque que hace Tapia (2014), también es clave mencionar, ya que la gestién de
infraestructura hospitalaria y similares con apoyo de MODELOS BIM, es un tema que
en Chile y otros paises del mundo se viene aplicando desde hace varios afios, pero

gue en nuestro pais si bien es cierto, aun esta en proceso porque los megaproyectos
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si lo utilizan y sus beneficios son tan marcados, ya que los costos es cuestion de plazos
y presupuestos son muy exactos, lo que hace que se desarrollen los proyectos con
optimizaciéon de recursos, pues al momento de la ejecucion no se cuenta con
incompatibilidades que puedan impactar o aplazar el proceso. A modo solo de
proyectarnos, ya que esto es un tema ligado con la gestion, pero que en esta
oportunidad sélo se menciona, mas no se analiza a profundidad, porque en centro de

esta investigacion se trata de una infraestructura existente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: La investigacion realizada fue de tipo basica, al respecto Rodriguez
- Sosa & Burneo (2017), afirma que esta direccionada en filtrar y ahondar conceptos

tedricos sobre un orden fundamentado en sus variables.
Disefio de investigacion

Esta indagacion se llevo con base a un disefio no experimental, transversal del tipo
descriptiva correlacional (2021); es no experimental porque segun Muntané (2010) no
hace uso de la parte practica o demostracion experimental. Es transversal segun
Hernandez (2004) porque el investigador se centra en analizar el comportamiento de
las variables y la relacion de estas en un intervalo de tiempo establecido. Es
descriptiva correlacional segin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), hace
referencia al término ya que describe e interrelaciona conceptos y variables para que
la direccion de este tipo de exploracion sea integral.

Esquema del disefio:

Disefio: No experimental

Transversal correlacional (2021)

/ V1
M r
V2
Dénde:
M = 85 Trabajadores administrativos

V1 = gestidn de infraestructura V2 =

desempeifio laboral r = relacion

3.2. Variables y operacionalizacién.
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A continuacion, se describe cada una de las variables que se utilizaron en esta
investigacion. La matriz de operacionalizacion de estas se puede revisar en los

anexos.
Variable 1 : Gestion de infraestructura

Variable 2 : Desempefio laboral

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion: Es un conjunto (infinito o finito) de componentes con caracteristicas
similares entre si. En ese sentido, la poblacion como tal, estara constituida por un total
de 85 trabajadores, los mismos que son los administrativos de la DIRESA SM.
Agrupados tal como se indica a continuacion:

Areas Cantidad
Direccion (DG) 5
Asesoria Legal (OAL) 4
Control Institucional (OCI) 5
Recursos Humanos (RRHH) 8
Administracion (UA) 11
Regulacién y Fiscalizacion (DIREFISSA) 15
Servicios y Salud Integral (DSI) 20
Inteligencia Sanitaria (DIS) 9
Planeamiento y Presupuesto (OPyPS) 8
Total 85

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios de seleccion

- Criterios de inclusién: Estuvo conformada por los administrativos de la DIRESA
SM (trabajadores cuya modalidad es la Ley N° 728 y locadores, se incluye a este
segundo grupo dentro de la muestra pues los mismos son aproximadamente cerca
de 40% del total de administrativos, laborando con horario), que brindan su
consentimiento informado para la aplicacion de los instrumentos de investigacion
que correspondan.

- Criterios de exclusion: Estuvo conformado por el personal administrativo de las
diferentes Redes de Salud correspondientes a la jurisdiccidon de la DIRESA SM que
no estuvieron de acuerdo en dar su venia para la aplicacion de los cuestionarios de
investigacion.

Muestra

La muestra es la parte de la poblacion, la misma que cumple con ciertos parametros
gue son identificados para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta
investigacion (Hernandez, 2014). La muestra lo constituyeron 70 trabajadores de la
DIRESA SM - 2021, al 95% de confianza. Con la siguiente formula:

n = N*Za? (p*q)
d? (N -1) + Za? p*q
Donde:
n= Muestra
N = Poblacion
Za = (1.96)? (la seguridad es del 95%)
p= Proporcion esperada (en este caso 50%= 0.5)
g = 1 - p (para este caso, 1 - 0.5=0.5)
d = Precision (5%)

n= 85*1.962 (0.5*0.5)
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0.052(85-1) + 0.52* 0.5

Muestreo

El muestreo aplicado fue probabilistico simple, la misma que sirvidé para elegir a los
sujetos que se les aplico los cuestionarios, por la aplicacién de férmula de poblacion
finita (Hernandez, 2014).

Unidad de anélisis

Segun Hernandez (2014), indica que son los sujetos a quienes se identificaron para la
aplicaciéon del instrumento, por tanto, para el presente caso se tomo a trabajadores
administrativos de la DIRESA SM, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para la recoleccién y analisis de la informacién se hizo uso de la técnica de la encuesta,
definida por Yuni & Urbano (2014) como la forma sencilla de describir el analisis y
establecer la correlacion entre las variables en la muestra previamente identificada y

calculada.

Los datos que se van a utilizar son datos secundarios de las cuales, las principales
fuentes de informacion de donde se obtendran los documentos para sacar los datos
es la data que se tiene en areas de ambientes segun Reglamento Nacional de
Edificaciones para la variable de Gestion de infraestructura y para la variable de

sistema de desempefio laboral se utilizara la técnica de encuesta.
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Instrumentos

Los cuestionarios son enunciados formulados como interrogantes que se generaron
con base en las variables que fueron medidas y fue adaptado de Rengifo (2018),
también se entiende como el conjunto de preguntas cerradas que contiene alternativas
de respuestas previamente disefiadas y parametradas, que permite conocer la

percepcion de cada encuestado (Hernandez, 2014).

Los instrumentos fueron construidos por la autora de esta investigacion, luego fue

validado por juicio de expertos.

El instrumento de la variable 1, gestidn de la infraestructura estuvo conformado por 20
items distribuidos en 4 dimensiones de: Edificaciones (5 indicadores), condiciones de
habilidad y funcionamiento (6 indicadores), seguridad (5 indicadores) y equipamiento

(4 indicadores). En cuanto a la escala de medicion — Escala Ordinal:

1 = Malo,
2 = Regulary
3 = Bueno.

El instrumento de la variable 2, desempefio laboral tuvo 18 items distribuidos en 4
dimensiones, estas fueron: Desempefio conceptual (4 indicadores), desempefio de
tareas (4 indicadores), adaptativo (5 indicadores) y proactivo (5 indicadores). Los
niveles de respuesta a las preguntas fueron: En cuanto a la escala de medicion —

Escala Ordinal:

1 = Malo,
2 = Regulary
3 = Bueno.
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Validez

Para el andlisis de la validez de los instrumentos se utilizO como técnica de juicio de
expertos. El cuestionario de esta investigacion fue revisado y evaluado por tres

expertos locales. Segun Garcia (2018) esta técnica se basa en la experiencia.

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron sometidos al juicio de
tres expertos ya mencionados; quienes tuvieron la labor de corroborar la concordancia
y precision de los indicadores con las variables de estudio. En cuanto a la primera
variable, el resultado arroj6 un promedio de 4.4, el cual representd el 88.00% de
concordancia entre jueces. Respecto a la segunda variable, arrojé un promedio de 4.6,
simbolizando el 92.00% de concordancia entre jueces; si analizamos el promedio de
valoracion de ambos instrumentos trabajados obtendremos la cuantificacion de 4.5 que
se puede interpretar en términos porcentuales del 90.00%Ilo que indica, que tienen alta

validez; reuniendo las condiciones metodoldgicas y analiticas para su correspondiente

aplicacion.
Validez
Variable NO Experto o Pro_medlo de Opinién del
especialista validez experto
1 Metodblogo 4.1 Es aplicable
_Gestlon de 2 Especialista 01 4.8 Es aplicable
infraestructura
3  Especialista 02 4.3 Es aplicable
1 Metoddlogo 4.8 Es aplicable
Desempeno 2 Especialista 01 4.7 Es aplicable
Laboral
3  Especialista 02 4.3 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los dos instrumentos de los datos recopilados se

utilizé el analisis estadistico del coeficiente Alfa de Cronbach.
Variable 1: Gestion de infraestructura

Resumen del procesamiento de los casos

Variable N° %

Casos validos 70 100,0
Excluidos? 0 0,0
Total 70 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
,889 20

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: Desempeiio laboral

Resumen del procesamiento de los casos

Variable N° %

Casos validos 70 100,0
Excluidos? 0 0,0
Total 70 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de N° de elementos
Cronbach

,867 18

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizé diferentes procedimientos. El primer
paso fue elaborar una matriz de consistencia, luego de identificar e interpretar fuentes
para antecedentes y bases teoricas. Se elaboraron dos cuestionarios (una para cada
variable, estos a la vez contenian grupos de interrogantes segun cada dimension
trabajada), los mismos que fueron validados. Ya con los cuestionarios aplicados (en
este caso se utilizo cuestionarios online) los datos obtenidos se pasaron a un programa
de datos del software estadistico cuyo nombre es SPSS, luego se organizaron y
procesaron; obteniendo resultados en tablas estadisticas para su respectiva

interpretacion.

3.6. Método de analisis de datos

La interpretacion de los resultados de los andlisis de datos en el software estadistico
SPSS V22, fueron realizados teniendo en cuenta las variables y los objetivos, para dar
respuesta se utilizé los resultados estadisticos descriptivos e inferenciales. La
determinar la correlacién de las variables y dimensiones se utilizé los rangos de valores
Rho de Spearman reportados por Hernandez Sampieri, 2014. La informacion

resultado del procedimiento de datos sera interpretada con apoyo de la siguiente tabla:
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RELACION

RANGO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0. Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacién positiva muy alta 1 Correlacion

positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.

3.7. Aspectos éticos

Con base en lo mencionado por Martin (2013), la presente investigacion se basé en
principios éticos y bioéticos para hacer referencia a la beneficencia, la misma que
buscé beneficiar a la mayor cantidad de involucrados posibles, con la finalidad de que
el impacto sea masivo e inclusivo. También cito al principio de la no maleficencia ya
gue este estudio no busca generar perjuicios de ningun tipo (ni morales ni materiales),
ya que el enfoque indirecto es social en la medida de aportar al crecimiento y desarrollo
de nuestra sociedad. Sobre el principio de la autonomia toma en cuenta la libertad de
expresion del total de los involucrados, estas ademés son consideradas y valoradas
indistintamente si coinciden o no con las opiniones de la autora. Como ultimo, pero no
menos importante mencionamos al principio de justicia que describe que todos
aquellos que tuvieron participacion en este estudio revieron un trato equitativo,

haciendo posible que se fomente la inclusividad en todos los planos posibles.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se reportara los resultados generados a partir del procesamiento
de datos obtenidos en trabajo de campo, respecto de la percepcién de los
trabajadores administrativos sobre la gestion de infraestructura y el desempefio

laboral en la Direccién Regional de Salud San Martin

4.1. El nivel de la gestion de infraestructura en la Direccion Regional de
Salud San Martin, 2021.

Tabla 1

Nivel de la gestion de infraestructura
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 21 30,0
Regular 30 42,9
Bueno 19 27,1
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la DIRESA SM

Interpretacion:

Partiendo desde la percepcién de los trabajadores de la DIRESA San Martin, en la
tabla 1 se evidencia que el 42,9% de las personas califica la variable como regular,
asimismo, el 30% la califica como malo, sin embargo, solo el 27,1% la califica como

bueno.
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Tabla 2 Nivel de las dimensiones de gestidon de infraestructura

Dimensiones  Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 22 31,4
Edificacion Regular 31 44,3
Bueno 17 24,3
Total 70 100,0
Condiciones de Malo 23 32,9
habitabilidad y Regular 28 40,0
funcionalidad Bueno 19 27,1
Total 70 100,0
Malo 26 37,1
Seguridad Regular 25 35,7
Bueno 19 27,1
Total 70 100,0
Malo 21 30,0
Equipamiento Regular 36 51,4
Bueno 13 18,6
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la DIRESA SM

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa la medicion de las dimensiones de la gestion de
infraestructura, por lo tanto, el 44,3% de encuestados menciona que la dimensién
edificacion es regular y el 31,4% afirma que es malo; respecto la dimensién
condiciones de habitabilidad y funcionalidad, el 40% cree que es regular y el 32,9%
considera que es malo; asimismo, el 37,1% afirma que la dimension seguridad es
malo y el 35,7% cree que es regular; en cuanto a la dimension equipamiento, el

51,4% menciona que es regular y el 30% percibe que es malo.
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4.2. El nivel del desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud San
Martin, 2021.

Tabla 3

Nivel del desempefio laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 19 27,1
Regular 32 45,7
Bueno 19 27,1
Total 70 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la DIRESA SM

Por otro lado, en la tabla 3 se observa el nivel de desempefio laboral de los

trabajadores de la DIRESA San Martin, es percibida por el 45,7% como regular, el

27,1% la califica como malo y otro 27,1% la califica como bueno.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones del desempefio laboral
Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
3 Malo 24 34,3
Desempefio Regular 28 40,0
contextual
Bueno 18 25,7
Total 70 100,0
de Malo 24 34,3
Desempefio
Regular 33 47,1
tareas
Bueno 13 18,6
Total 70 100,0
Malo 24 34,3
Adaptativo Regular 30 42,9
Bueno 16 22,9
Total 70 100,0
Malo 24 34,3
Proactivo Regular 30 42,9
Bueno 16 22,9
Total 70 100,0
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la DIRESA SM

Dado el nivel de las dimensiones del desempefio laboral en los trabajadores de la
DIRESA San Martin, se evidencia en la tabla 4 que, la dimension desempefio
contextual es calificada como regular por el 40% y calificada como malo por el
34,3%; asimismo, la dimensién desempefio de tareas es calificada como regular
por el 47,1% y como malo por el 34,3%; ademas, el 42,9% califica la dimension
adaptativo como regular y el 34,3% la califica como malo; respecto a la dimension

proactivo es calificada por el 42,9% como regular y el 34,3% la califica como malo.

Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos procesados
Indicadores Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico al Sig.
Gestion de infraestructura ,100 70 ,080
Edificaciones ,113 70 ,028
Condiciones de habitabilidad y ,107 70 ,047
funcionalidad
Seguridad ,119 70 ,016
Equipamiento ,104 70 ,057
Desempefio laboral ,098 70 ,093
Desempefio contextual ,140 70 ,002
Desempefio de tareas ,114 70 ,024
Adaptativo ,121 70 ,013
Proactivo ,123 70 ,011

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 5, la significancia de la normalidad de los datos de
las variables y dimensiones en su mayoria no acceden el 0,05 por lo que se
determina que la distribucion de los datos no es normal, ante ello, se opto6 por utilizar

un estadistico de correlacion no paramétrica como es el Rho de Spearman.
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4.3. Larelaciéon entre las dimensiones de la gestion de infraestructuray el
desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021.

Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de la gestion de infraestructura y desempefio
laboral

Dimensiones Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion 766
. . .000
Edificaciones Sig. (bilateral)
N 70
Coeficiente de correlacion .784
Condiciones de _ _ .000
habitabilidad y Sig. (bilateral)
funcionalidad
N 70
Coeficiente de correlacion 803
Sequridad Sig. (bilateral) .000
N 70
Coeficiente de correlacion 7792
) . .000
Equipamiento Sig. (bilateral)
N 70

Interpretacion:

Por ultimo, en la tabla 6 se evidencia las correlaciones de las dimensiones de la
gestion de infraestructura y desempefio laboral, por lo tanto, la dimension
edificaciones con la variable desempefio laboral mantiene una relacion de 0.766, la
dimensiones condiciones de habitabilidad y funcionalidad con la variable
desempefio laboral mantiene una relacion de 0.784, la dimension seguridad con la
variable desempefio laboral mantiene una relacion de 0.803, la dimensiones
eguipamiento con la variable desempefio laboral mantiene una relacion de 0.772;

asimismo, se evidencid una significancia de 0.000 para cada una de las
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correlaciones, que al ser menor al margen de error (0.05), por lo que se acepta la
hipotesis de investigacion, la cual establece que, existe correlacion significativa alta
entre las dimensiones de la gestion de infraestructura y el desemperio laboral en la

Direccion Regional de Salud San Martin, 2021
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4.4. Larelaciéon entre la gestion de infraestructuray el desempefio laboral en
la Direcciéon Regional de Salud San Martin, 2021

Tabla 7

Relacion entre la gestidn de infraestructura y desempefio laboral

Gestion de Desempefio
Variables infraestructura laboral

Coeficiente 1,000 .866"
de .000
correlaciéon

Gestion de infraestructura

Sig.
(bilateral)
N 70 70

.866" .000 1,000

Coeficiente

de correlacion

Desempefio laboral

Sig.

(bilateral)
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7 se evidencia la prueba estadistica de correlacién Rho, por lo que se
observa una significancia (bilateral) de 0.000 y con Rho de Spearman de 0.866 la
cual es positiva alta, por ende, aceptamos la hipotesis de investigacion (Hi) la cual
establece que, existe relacion positiva y significativa entre la gestion de
infraestructura y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud San
Martin, 2021.
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V. DISCUSION

La investigacion buscé la determinacion de la asociacion estadistica entre la gestion
de infraestructura y el desempeiio laboral en la Direcciéon Regional de Salud San
Martin, por lo tanto, tras el andlisis de las variables de manera independiente, se ha
logrado identificar que, la gestidon de infraestructura es regular con tendencia a ser
malo, pues se ha identificado que presenta deficiencias en el disefio de la
edificacion, regular y casi malas condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las
areas, asimismo, se ha identificado irregularidades en la seguridad de los
ambientes, asi como deficiencias en el equipamiento de las mismas. Respecto a
ello, Matsler, Miller & Groffman (2021) precisan que, la problematica de la
infraestructura no sélo concierne a los ingenieros o arquitectos, sino que también
involucra a equipos multidisciplinarios, ya que de esta forma el enfoque es integral,
por eso es necesario contar con planeamientos consistentes de acuerdo con la
realidad y al uso que se proyecta. De igual modo, Madrofial (2020) expone que, el
servicio de mantenimiento es el conjunto de medios humanos y materiales que
garantizan el correcto funcionamiento de edificios, instalaciones y equipamiento
industrial o biomédicos, brindando el maximo nivel de confort a los usuarios,
haciendo que la demora de la asistencia por fallos o roturas en el equipamiento sea
lo mas breve posible, esto con la optimizacién de recursos y en condiciones
seguras; situacion que en la actual investigacién no se evidencia. Cabe manifestar
ademas, que la institucion en la que se viene desarrollando la presente
investigacién constituye una Unidad Productora (UP) de caracter administrativo,
término muy empleado en el Banco de Inversiones del Ministerio de Economia
(MEF), por lo que no puede dejar de operar o funcionar por defectos de
infraestructura, es decir, que el conjunto de infraestructura, equipamiento, recursos
humanos y demas debe atender el total de los requerimientos que ingresen en los

plazos establecidos.

Por otro lado, se ha identificado que, el desempefio de los trabajadores es regular
y de manera proporcional (menor porcentaje) se identifica que el desempefio laboral
es percibido como malo y bueno; ante ello, se ha fichado que el desempefio
contextual es regular y malo en gran parte de los trabajadores, del mismo modo

sucede con el desempeiio de tareas, la adaptabilidad a los cambios
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organizacionales y la proactividad que demuestra el personal en el desarrollo de
sus actividades. Ante ello, Ramirez & Nazar (2019) precisan que, el desempefio
laboral es la conducta orientada al cumplimiento de una labor, que inciden de
manera directa en el comportamiento del nlcleo organizacional, ademas incluye a
las conductas que van mas alla de las metas organizativas por contribuir a su
ambiente psicolégico y social, conductas de caracter autodirigido que sirven para
anticipar o iniciar permutas en una organizacion, contribuyendo a las metas
organizativas y recluye conductas que permiten la adaptabilidad al cambio en un
entorno laboral. Por lo que, se contrasta las irregularidades en el desempefio
respecto a las funciones, responsabilidad y actividades que debe desarrollar el
personal en su puesto de trabajo.

Las causas clave de las acciones laborales inadecuadas de los trabajadores de la
salud mencionadas por los encuestados incluyeron “la incapacidad del gobierno
para implementar acuerdos, desafios de infraestructura, liderazgo y administracion
deficientes con estrategias de comunicacion inadecuadas, bienestar del personal
deficiente, salarios inadecuados y retrasados, disputas interprofesionales y poca
adherencia a la practica. directrices y politicas” (Oleribe, 2018). Estd demas
mencionar, que al hacer referencia a lo ligado a los recursos humanos como
comunmente se conoce, es clave tratar el lado emocional del colaborador y tratar
de que el tema del estrés esté dentro de los parametros regulares porque los

resultados son la suma de esfuerzos de cada uno de ellos.

Es extremadamente dificil convencer a los directores de finanzas de los hospitales
para que realicen inversiones iniciales en mano de obra calificada que no siempre
factura por la atencion al paciente. Estas inversiones pueden agotar los recursos
en efectivo rapidamente si las inversiones no estan bien planificadas. Sin embargo,
es probable que exista un retorno de la inversion para estos especialistas
calificados en base a nuestro conocimiento inicial de que gastar en una
infraestructura de seguridad es rentable en comparacion con el tratamiento de
eventos adversos posteriores de la atencion hospitalaria, como lesiones por presion

e infecciones del torrente sanguineo (Padula, 2019).

De manera general, se ha logrado establecer la relacion positiva y significativa entre

la gestion de infraestructura y el desempefio laboral en la Direccion Regional de
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Salud San Martin, contrastada por una significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacion rs de 0,866. Es decir, de acuerdo con el contexto, al presentar una
regular o mala gestion de la infraestructura de dicha entidad el desemperio laboral
presentara la misma tendencia de regular a mala. Ante ello, se ha reconocido
algunas similitudes con la investigacién de Coronado & Sandoval (2016) pues pone
evidencia que, el bajo desempefio laboral se ve influenciado por un deficiente
ambiente organizacional, pues muchas veces el acondicionamiento de los
ambientes dificulta el desenvolvimiento de los trabajadores. Al mismo tiempo,
Saavedra (2019) a través de su investigacion precisa que, el desempefio laboral
que presentan los servidores publicos es buena, reflejada en el 66.3% de
trabajadores, sin embargo, la diferencia ha presentado regular y bajo rendimiento
en sus labores, debido a la falta de calidad en las actividades que realizan y la falta

de compromiso con las actividades organizacionales.

Los procesos de manejo de las historias clinicas sistematizados reducen el trabajo
de los administrativos, siendo importante utilizar los nuevos avances tecnolégicos
que influyen en la satisfaccion de los trabajadores (Tran & Tookey, 2011). Ademas,
en los Ultimos afios, las técnicas computarizadas progresaron, por ejemplo, las
percepciones 3D (y 4D) y los Modelos de informacién de construccion (BIM) se han
presentado en un esquema interdisciplinario y una toma de decisiones razonable
(Lundesjo, 2015), mostrando que la gestion de infraestructura es fundamental, ya

sea para mantenimientos segun corresponda e inclusive proyectos nuevos.

Respecto a lo expuesto anteriormente, Salinas (2015) precisa que el trabajo
administrativo ha pasado por diversos cambios, ya que las herramientas que se
utilizan han evolucionado y todo el sistema en si, se encuentra mas interconectado,
debiendo existir vinculo directo entre una infraestructura adecuada y la funcién que
se desarrollan en el interior, pues esto tiene incidencia de nivel alto en la produccion
y/o rendimiento de los trabajadores. Por lo tanto, se manifiesta que contar con
infraestructura que esté disefiada para un fin especifico, de todas formas, influye
en el desenvolvimiento laboral, es decir, no es lo mismo tener una infraestructura
proyectada para fines administrativos, que acondicionar o adecuar una. Ya que
cuando se proyecta la infraestructura para un determinado uso, se tienen en cuenta

dimensionamiento de area, accesibilidad, factibilidad de servicios, criterios de
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confort térmico, asolamiento, iluminacion y ventilacion natural / artificial, etc. Lo
mismo ocurre con el mobiliario, pues estos de cierto modo pasan por un proceso
de personalizacion de alturas y formas, de acuerdo con el usuario que va a trabajar
en ese ambiente y segun la funcién que desarrolla, haciendo uso de ciencias como

la antropometria y la ergonomia.

La pandemia iniciada con el brote del COVID-19, demostré la importancia de
evaluar la eficiencia y el desempefio de la gestion de los hospitales sin medir
esfuerzos ni recursos que limitan el funcionamiento de un hospital y en la eficiencia
en el manejo de los casos clinicos (Ravagh, 2020). En esta perspectiva, existen dos
metodologias adoptadas para evaluar la eficiencia de una estructura de salud en el
manejo de casos clinicos hospitalizados (Pulgar, 2019; Tortorella, 2023; Hashijin,
2014) y la metodologia de evaluacion del desempefio del personal de un hospital
considerando la complejidad de los casos tratados (Balia, 2014; Ha, 2018). Ambas
metodologias investigan el desempefio hospitalario proporcionando una
instantdnea util para los administradores de la salud para la evaluacion de los

sistemas de salud (Pecoraro, 2015).
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. La relacion entre la gestion de infraestructura y el desempefio laboral en
la Direccién Regional de Salud San Martin, 2021. Con p_valor de 0.001 de
significancia bilateral y Rho de Spearman de 0.866 se demostrd que existe
correlacion positiva alta. Aceptando la hipotesis de investigacion (Hi) la cual
establece que, existe relacion positiva y significativa entre la gestion de

infraestructura y el desempefio laboral.

6.2. La identificacion del nivel de la gestion de infraestructura en la Direccién
Regional de Salud San Martin, 2021, evidencié que el 42,9% de las personas
califica la variable como regular y solo el 27,1% la califica como bueno.
Respecto a la medicion de las dimensiones de la gestion de infraestructura, el
44,3% menciond que la dimension edificacion es regular; en cuanto a la
dimensién condiciones de habitabilidad y funcionalidad, el 40% cree que es

regular y para la dimension seguridad el 51,4% afirman que es regular.

6.3. La medicién del desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud
San Martin, 2021, demostré que el 45,7% la percibe como regular, el 27,1%
la califica como malo y otro 27,1% la califica como bueno. Para la dimensién
desempefio contextual 40% de encuestados lo califica como regular; la
dimension desempefio de tareas es calificada como regular por el 47,1%; para
la dimension adaptativo el 42,9% lo califica como regular; la dimension
proactivo es calificada por el 42,9% como regular.

6.4. La relacion entre el total de las dimensiones de la gestion de
infraestructura y el desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud San
Martin, 2021. Con un p_valor de 0,000 de significancia bilateral y las
correlaciones Rho de Spearman para la dimension edificaciones con
desempefio laboral la relacion fue 0.766, la dimension de condiciones de
habitabilidad y funcionalidad con desempefio laboral la relacion fue 0.784, la
dimension seguridad con desempefio laboral la relacion fue 0.803, la

dimensién equipamiento con desempeiio laboral fue 0.772, aceptando la
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hipotesis de investigacion, que establece que, existe correlacion significativa
alta entre las dimensiones de la gestién de infraestructura y el desempefio
laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la Direccién General de la Direccion Regional de Salud San Martin,
realizar una evaluacion integral de la infraestructura teniendo en cuenta las
opiniones y las necesidades segun las condiciones propias del predio en

evaluacion con la finalidad de mejorar el desempefio laboral.

7.2. A la Direccion General de la Direccion Regional de Salud San Martin
continuar mejorando la gestion de infraestructura a fin de que la percepcion
de los trabajadores, respecto a edificaciones, condiciones de habitabilidad y

funcionalidad y la seguridad se incrementen de modo positivo.

7.3. A la Direccion General de la Direccion Regional de Salud San Martin, dar
la debida importancia a la gestiébn de infraestructura con la finalidad de
incrementar el desempefio laboral de los trabajadores respecto a las
dimensiones desempefio contextual, desempefio de tareas, el desempefio en

su adaptacion y la dimension proactivo.

7.4. A la Direccién General de la Direccion Regional de Salud San Martin,
identificar in situ las deficiencias de la gestibn de infraestructura y el
desemperio laboral para corregir las deficiencias en las edificaciones con el
apoyo de arquitectos que conozcan las necesidades de las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para que se vea reflejado en un mejor
desemperio del personal, generando seguridad, capacidad de adaptacion y

proactividad en sus actividades diarias.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones

VARIABLE TEORICA Definicion Indicadores Escala de
Definiciéon conceptual Subvariables
PRINCIPAL ABSTRACTA operacional , Variable empirica medicion
Intermedias
Infraestructura
D1 Dimensionamiento
Edificaciones
Alturas
. L Afor
Capacidad de formulacion y oro
ejecucién de mantenimientos Areas verdes
preventivos — correctivosy | g  variable sera
mejoramientos de la  medida teniendo en o
infraestructura existente con  cyenta las 4 lluminacian
Vi los recursos disponibles, para  gimensiones y 19 Ventilacion
Gestién de que pueda funcionar  indicadores D2: Ordinal
infraestructura adecuadamente  con las  establecidos, .
condiciones fisico -espaciales ilizando la escala de  Condiciones  Accesibilidad
contenidas en la norma Estanones de de

técnica vigente (Reglamento
Nacional de Edificaciones,
2021).

1=Malo, 2=Regular y
3=Bueno

habitabilidad y
funcionabilidad

Estacionamientos

Dotacion de servicios basicos

Salud e higiene

D3:
Seguridad

Distancias y rutas de evacuacion

Zonas seguras

Implementos de seguridad




Sefalética

Mobiliario
o8 Ergonomia
Equipamiento
Equipos
Utiles de oficina
Puntualidad
D5: Autonomia
Desemperio ; ' :
contextual Planificacion de trabajo
Métodos de trabajo
Segun Ramirez & Nazar i adis sard :
(2019), el desemperio laboral a vanable se - :
es Ia) conducta gn‘entada al medida tertriendg D% ok sl
cumplimiento de una labor, an. cuena Desempefio g
que inciden de manera directa %neqsg)_ne; e de tareas Sigackindeiireas
en el comportamiento del Inaicadores A
v2: nucleo po:rganizacional, establecidos, e
N ademas incluye a las utilizando  la Retroalimentacién del
Desempefio laboral  conguctas que van mas alla escala de D7: e e
de las metas organizativas Estanones  de . %
por contribuir a su ambiente 1=Malo, Adaptativo Complejidad del puesto
psicolégico y social. 2=Regular y : ; D
3=Bueno Procesamiento de informacion
D8: Solucién de problemas
Proactivo Variedad de habilidades

Especializacion




Matriz de consistencia Titulo: Gestion de infraestructura 'y desempefio laboral en la Direccion Regional de Salud

San Martin, 2021

. p TECNICAE
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general
P: ¢Cudl es la relacion entre la gestion de O: Determinar la relacion entre la gestion de Hipétesis general
infraestructura y el desempefio laboral en la infraestructura y el desempefio laboral en la =~ . - o
Direccién Regional de Salud San Martin, 2021?  Direccién Regional de Salud San Martin, 2021. Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la
gestion de infraestructura y el desempefio laboral
en la Direccién Regional de Salud San Martin, Técnica

Problemas especificos

P1: ¢Cudl es el nivel de la gestion de
infraestructura en la Direccion Regional de
Salud San Martin, 20217

P2: ¢ Cudl es el nivel del desempefio laboral en
la Direccion Regional de Salud San Martin,
20217

Ps: ¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones
de la gestion de infraestructura y el desempefio
laboral en la Direccién Regional de Salud San
Martin, 20217

Objetivos especificos

O1: Identificar el nivel de la gestion de
Infraestructura en la Direccién Regional de Salud
San Martin, 2021.

O2:
Direccion Regional de Salud San Martin, 2021.

Ozs: Conocer la relacion entre las dimensiones de
la gestion de infraestructura y el desempefio
laboral en la Direccion Regional de Salud San
Martin, 2021.

Medir el nivel del desempefio laboral en la

2021.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de la gestion de infraestructura en la
Direccion Regional de Salud San Martin, 2021, es
alto.

Hz: El nivel del desempefio laboral en la Direccion

Regional de Salud San Martin, 2021, es bueno.

Hs: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion de infraestructura y el
desempefio laboral en la Direccion Regional de
Salud San Martin, 2021.

La técnica que se
utilizara encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos
que se utilizaran
cuestionarios.




Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Disefio: Poblacién:
Variables Dimensiones
Disefio: - No experimental La poblacion objeto de estudio, estara
constituido por 85 trabajadores de la DIRESA SM. Edificaciones
Transversal correlacional 0.
(2021) l M . Condiciones de habitabilidad
" h RS vy Y funcionabilidad
La muestra estara conformada por el 95% del
Da: \ total de trabajadores administrativos, que Seguridad
; o, resultarian siendo los 70 colaboradores que
M = Muestra laboran en las Direcciones y Jefaturas de la sede Equipamiento
: 5 institucional de la DIRESA SM.
0O, = Gestion de infraestructura
Desempefio contextual
0O,= Desempefio laboral
r = Relacion de las variables de estudio % Desempefio de tareas
Adaptativo

Especializacion




Instrumento de recolecciéon de datos
ENCUESTA — GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Con la finalidad de identificar el nivel de la gestidon de Infraestructura en la Direccion
Regional de Salud San Martin, 2021, se aplica el cuestionario que a continuacion
se observa, en la se precisa items referentes a la variable, por lo tanto, se le pide
gue califigue cada una de ellas de acuerdo con siguiente escala:

Muy malo Malo Regular Bueno Muy
bueno
1 2 3 4 5
N CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
calificacion

1 2 3 4 5

Dimensién de Edificaciones

1 ¢, Cémo califica usted el estado de infraestructura de su oficina?

2 . . . . .
¢ Como encuentra el dimensionamiento de los ambientes en la
institucion?

3 ¢ Como califica usted la altura de los ambientes en donde se desarrollan
las labores?

4 . . . L. .
¢, Como considera el aforo (cantidad maxima de personas que admite el
espacio) en su oficina?

5

¢,Como califica usted las areas verdes con las que cuenta la DIRESA
SM?

Dimension de Condiciones de habitabilidad y funcionabilidad

6 ¢Cémo califica usted las condiciones de iluminacién natural en el
interior del espacio donde labora?
¢, Cémo califica usted las condiciones de ventilacién natural en el interior
del espacio donde desarrolla su funcion?

8 . . .
¢,Como considera usted la accesibilidad para personas con
discapacidad a las instalaciones de la institucion?

9

¢,Coémo considera la disponibilidad de estacionamientos en el interior y
exterior de la institucion?



10

11

¢, Cémo califica usted la dotacién de servicios basicos en la institucion
(abastecimiento de agua en SSHH y estabilidad de tension eléctrica en
las oficinas)?

¢,Coémo considera usted la aplicacion de los protocolos de salud e
higiene en la institucion?

Dimension de Seguridad

12

13

14

15

16

¢Como califica usted las distancias y rutas de evacuacion en las
instalaciones de la DIRESA SM?

¢,Coémo considera usted el nivel de seguridad de la infraestructura
existente?

¢,Como califica usted la ubicacion de las zonas seguras en casos de
sismo en la instituciéon?

¢,Coémo considera usted la dotacion y acceso a los implementos de
seguridad: extintores, botiquines, etc.?

¢,Coémo califica usted la implementaciéon con paneles informativos y
preventivos para que los usuarios identifiquen las areas con las que
cuenta la institucién?

Dimension de Equipamiento

17

18

19

20

¢,Como califica usted la implementacién y estado de mobiliarios en el
interior de su oficina?

¢,Coémo califica usted la ergonomia de los mobiliarios?

¢,Como califica usted la implementacién con equipos multimedia y
herramientas tecnoldgicas para desarrollar su labor?

¢,Como califica usted el abastecimiento de los Utiles de oficina para el
trabajo diario?



ENCUESTA — DESEMPENO LABORAL

Con la finalidad medir el nivel del desempefio laboral en la Direccion Regional de
Salud San Martin, 2021, se aplica el cuestionario que a continuacion se observa,
en la se precisa items referentes a la variable, por lo tanto, se le pide que califique
cada una de ellas de acuerdo con siguiente escala:

En Indiferente = De acuerdo Totalmente
Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
calificaciéon
1 2 3 4 5

Dimension de Desempefio contextual

1 Me considero un trabajador que respeta los horarios y es
puntual en la asistencia a las labores.

2 . . ., :

El liderazgo que ejerce mi jefe me empodera y permite que sea
autonomo en la toma de decisiones clave.

3 la planificacion de trabajo que utilizo para realizar las
actividades me permite cumplir con las tareas asignadas en los
tiempos establecidos.

4

Los métodos de trabajo que utilizo diariamente para el
desarrollo de las funciones hacen posible el cumplimiento de
las labores que me fueron asignadas.

Dimension de Desempefio de tareas

5 Me considero un profesional que puede responder de manera
eficiente cuando se me presentan variedad de tareas.

6 Los trabajos desarrollados diariamente estan dentro de mis
funciones establecidas.

7

Los informes y trabajos que presento son realizados con
eficiencia y objetividad.



8

Cuando socializo mis puntos de vista y opiniones técnicas, son
bien recibidas por mi jefe y compafieros.

Dimension de Adaptativo

9

10

11

12

13

La retroalimentacion de mis funciones es autoevaluada con
frecuencia y se toman las acciones correctivas pertinentes
cuando ameriten.

Considero que la complejidad del puesto que ocupo esté dentro
de mi capacidad profesional.

La frecuencia con la que me capacito hace posible contar con
MAas recursos para mi desempefio en el trabajo.

Considero que la relacion entre la complejidad de mis funciones
y el salario que percibo es correcto.

Los recursos con los que cuento para el procesamiento de la
informacion diaria son las minimas necesarias.

Dimensién de Proactivo

14

15

16

17

18

Las alternativas de solucidn que planteo ante los retos
laborales que se presentan son tomadas en cuenta por mi jefe
y mis comparieros.

El nivel de comunicacién entre todas las areas de mi instituciéon
permite realizar coordinaciones con facilidad.

Considero que las habilidades con las que cuento son
aprovechadas cuando se desarrollan trabajos en equipo.

Participo de manera frecuente de las capacitaciones y
asistencias técnicas que se desarrollan dentro de la institucion.

Considero que la especializacion que he recibido hace posible
atender el total de los requerimientos de mi area.



Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialidad : Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.
Instrumento de evaluacion - Instrumento sobre Gestion de infraestructura.

Autor (g) del instrumento (s)

: REATEGUI PINEDO SONIA ELVIRA

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
INDICADORES

BUENA (4)

CLARIDAD

1

3

EXCELENTE (5)
2

4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de
infraestructura en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la varable Gestion de infraestructura

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gestion de infraestructura de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento pemitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
infraestructura

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
___ PUNTAJETOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que 2! instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021

"D Kellr Sanche Divia
DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD Cesarn VALLESD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.
. Instrumento sobre Desempeiio laboral
: REATEGUI PINEDO SONIA ELVIRA

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIO:

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

1

3

EXCELENTE (5)
2"

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lengd-aje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

[on

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Desempeno laboral en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Desempeno laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento pemmitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Desempeno
laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. A
PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

resmns. .".'“..........

Dr.
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 20 de octubre de 2021
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~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Arévalo Lazo Cinthya
Institucion donde labora . DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
Especialidad : Arquitectura / Docente Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestidén de Infraestructura
Autora del instrumento . Br. Sonia Elvira Reategui Pinedo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2]|3]|4]5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
_ambigledades acorde con los sujetos muestrales. A
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
infraestructura en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de infraestructura.

Los items del instrumento refljan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Gestién de infraestructura de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de

infraestructura.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido, puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:
y / /M ojobamba, 26 de octubre de 2021
A
: 2 CAP 17484

Sello personal y firma




e S
i‘ UNIVERSIDAD CEsSarR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Arévalo Lazo Cinthya

Instituciéon donde [abora . DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
Especialidad : Arquitectura / Docente Universitaria

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Desempefio Laboral

Autora del instrumento : Br. Sonia Elvira Reategui Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1203 1415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Desempefio
laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio laboral.
Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Desempefio laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipctesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
laboral.
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigaciéon, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es valido, puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

N
& 1"

Arévalo Lazo
MG. ARQUITECTA
17484

Moyobamba, 26 de octubre de 2021




PRIVERSIDAD César Valirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres de la experta: M. Sc. Rita Vela Saavedra
Institucion donde labora . DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
Especialidad : SALUD PUBLICA
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestidn de infragsiruciura
Autora del instrumento : Br. Sonia Elvira Reategui Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5)

os items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y ios items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestidn de
QBIETIVIDAD infragstruciura en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestidn de infrasstructura,
l.os items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Gestidn de infraestructura de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variabie X
de estudio.
La informacidn que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitiré analizar, describir y explicar ia realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan reiacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestidn de X
infraestructura,
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa
RERRINENI del instrumento.

CLARIDAD

43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

li. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido, puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 25 de octubre de 2021

o

M = em \jgm HDUEDRA
Ced. N7 000317



§ URIVERSIDAD Cosan Vaiizio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de la experta: M. Sc. Rita Vela Saavedra
Institucion donde labora : DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN
Especialidad : SALUD PUBLICA

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de Gestidn de infrasstruciurs

Autora del instrumento : Br. Sonia Elvira Reategui Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los suietos muestraies.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva‘sobre.la variable: i}_esgmgeﬁc
faboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacicnales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Besempefio laboral
Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Desempefio laboral de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipbtesis, problema y objetivos de
ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUPIAZNOIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a ios objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio X
faboral
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnologico e innovacidn.
PERTINENCIA La (edacciOn de los items concuerda con la escala valorativa

CLARIDAD

L 43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es valido, puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 25 de octubre de 2021

H Sc.Pom VEln SDBVENA
Cod- Ny 000&84%



Base de datos variable 1

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 El11 E12 E13 E14 EI5 E16 E17 E18 E19 E20
Ul 2 1 1 1 3 1 1 g 3 g 3 3 1 2 g 1 1 1 2 2
u2 1 5 4 5 3 & 5 2 5 1 5 3 4 4 1 2 1 5 1 4
u3 2 1 1 5 1 4 5 1 2 1 3 4 4 5 2 1 4 2 4 4
U4 3 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 2 3 3 1 3 1 1
us 4 2 3 3 5 2 S 1 1 1 2 1 4 2 1 2 1 5 2 1
U6 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 S 5
u7 4 1 2 2 1 2 1 4 2 5 4 2 1 2 g 1 5 1 5 5
us 3 5 4 3 5 4 3 3 5 5) 5 4 5) 3 4 3 5 4 4 5
U9 5 5 1 5 4 4 4 2 3 5 5 5 1 3 2 1 1 4 2 2
uio 4 4 1 5 2 2 4 3 1 1 2 4 5) 3 2 3 5 3 5 5
Uil 3 2 2 1 3 3 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 3 2 2
uiz 2 3 1 1 2 S 2 S 1 1 3 3 g 1 g 2 1 3 S 2
uis 2 2 4 2 5 5) 5) 5) 3 4 4 3 4 1 4 3 1 2 3 5
ui4 4 2 1 3 3 S 1 1 1 S 3 1 4 1 2 4 1 4 S 1
uis 4 4 1 1 2 2 3 2 1 3 5 5 4 1 3 1 5 3 5 1
uie 1 1 1 5 5 4 4 5 4 5 1 2 1 3 5 5 2 3 2 2
uiz 2 5 5 4 2 4 3 5) 1 3 3 3 5 4 2 3 5 1 1 2
uig 2 2 2 2 3 1 1 2 3 1 1 1 3 3 3 1 2 1 3 1
uis 4 5 3 5 3 & 4 & 3 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4
u20 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 1 1 2 3 2 1 2 3
U212 1 2 3 3 1 1 & 3 2 1 2 1 3 3 2 3 2 2 3
u22 2 4 1 5 3 4 1 1 3 3 5 1 2 5 2 1 1 2 5 3
u23 3 5 5 5 2 & & 1 4 1 2 5 1 2 1 3 5 5 1 4
uz24 2 2 1 3 1 3 2 3 1 1 2 1 1 1 3} 1 3 2 1 1
uz2s 2 5 3 4 3 5 2 2 2 4 4 4 3 1 2 4 3 4 4 1




u26

u27

uz28

u29

u30

U3l

u32

u33

u34

u3s

u36

u3s7

u3s

U39

u40

u41

u42

u43

u44

u45

u46

u47

u48

U49

us0

U5s1

us2

us3

us4

us5




us6

us7

us8

us9

u60

U6l

u62

u63

u64

u65

u66

ue67

u68

u69

u7o




Base de datos variable 2

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 El11 E12 E13 El14 EI15 E16 E17 EI18

Ul 1 2 2 2 1 3 1 1 2 2 3 2 2 1 1 S 2 1

u2 4 4 3 5 4 2 1 S) 3 3 1 4 3 1 1 5 2 3

u3 2 5 4 1 3 4 g 2 3 g 2 5 4 1 5 S S 4

U4 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 2 2 1 2 1

us 1 3 3 4 3 2 1 1 2 4 2 5 3 4 3 S 2 5

U6 5 3 4 5 3 5 S S 4 g 3 5 4 5 5 5 S 4

u7 4 5 1 2 5 5 S 1 2 2 5 g 5 4 1 S 5 3

us 3 3 3 4 5 5 4 3 5) 4 4 5) 3 5 5 3 4 4

u9 3 5 4 2 2 3 2 5 8 g 2 2 2 2 5 4 S 3

uiwo 3 3 1 5 1 4 4 4 5) 1 2 4 2 4 3 3 4 4

uilr 2 1 1 8 1 3 2 3 2 1 3 2 3 1 2 1 3 2

uiz 2 3 3 3 2 3 1 S 1 2 3 2 3 2 3 1 2 2

uis 1 4 3 1 4 2 2 1 4 2 1 4 5 1 5 3 3 1

ui4 2 2 4 1 4 5 5 2 1 2 1 1 2 3 3 2 4 3

uis 5 3 4 5 4 4 4 3 8 2 4 2 5 2 2 2 2 4

uie 1 1 5 2 1 3 4 2 3 g 3 g 4 3 5 S 1 1

uiz 2 3 2 4 5 4 2 5) 5 5 1 5 4 2 2 1 3 4

uis 3 1 2 1 2 3 2 S 2 1 1 2 1 3 3 2 1 2

uig 3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 3

u20 2 2 2 3 3 3 2 S 1 g 1 1 1 3 3 2 S 1

u2iz 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 1 3 3 1 1 1

u22 2 4 1 3 4 2 3 3 3 b) 2 b) 1 2 4 1 2 3

uz2s 2 4 5 2 3 5 4 1 3 5 2 4 5 3 4 3 3 1

uz24 3 1 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3

uz2s 2 4 2 1 4 4 5 3 4 5 4 2 5 5 5 3 4 1

uz2e 2 3 1 3 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 3

u27 3 1 1 2 1 1 & 1 2 1 5 3 3 2 3 4 1 5

uz28 3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 1 3 3

u29 4 4 5 4 5 2 4 3 3 5 2 5 2 4 1 3 4 5




u30o

U3l

u32

u33

u34

u3s

u36

u37

u3s

u39

u40

u41

u42

u43

ua4

u45

u46

u47

u48

u49

u50

us1

u52

us3

u54

us5

us6

us7

us8

u59

u60

U6l




u62

u63

ue4

u65

u66

ue7

u68

u69

u70




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion.

2

San Martin DIRECCION GENERAL

CONSTANCIA

La Directora de la Direccion Regional de Salud San Martin,

HACE CONSTAR:

Que la estudiante de posgrado, Bach. Reategui Pinedo Sonia Elvira de la Maestria
de Gestiéon Publica de la Universidad César Vallejo - Sede Tarapoto, realizo la
investigacion de su tesis titulada: Gestion de infraestructura y desempeno
laboral en la Direccion Regional de Salud San Martin, 2021 en el mismo afo
mencionado.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que
estime pertinentes.

Moyobamba, 18 de octubre de 2021

B et s g
ONAL DE SALUD SAN MARTIN

£ {AROL ZEVALLOS QUINTEROS
DIRECTORA REGIONAL (E)
CME L3520 . 2ME. 2307



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:

DIRECCION REGIONAL DE SALUD SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:

ABOG. SILVIA ESTHER HERRERA CRUZALEGUI

Nombres y Apeliidos DNI:

M.C. LESLIE CAROL ZEVALLOS QUINTEROS 4000194

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [Sl], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de infraestructura y desempefio laboral en la Direccion Regional de
Salud San Martin, 2021

Nombre del Programa Académico:

Reformas y Modernizacién del Estado

Autor: Nombres y Apellidos DNl
BACH. SONIA ELVIRA REATEGUI PINEDO 48619920

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para ios usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 18 octubre 2021

Firma: 67&%/ lop o

[
{Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por elio,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




