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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre las competencias
y el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon del personal en
el Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. En este sentido, el tipo de
investigacién fue basica, con un disefio no experimental. Ademas, la poblacion y
muestra estuvo formada por 43 colaboradores. En este contexto, la técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Al mismo tiempo,
los resultados muestran el nivel de competencias del Parque Nacional Cordillera
Azul que alcanza un 42% correspondiente a un nivel regular, y un nivel de manejo
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién de un 44% correspondiente
a un nivel regular. Por lo tanto, el estudio concluyé que existe una relacion
significativa entre las competencias y el manejo de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion del Parqgue Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021, con un coeficiente de Pearson de 0,546 y un p valor igual a 0,000 (p-valor
<0.05).

Palabras clave: Tecnologia, Habilidad, Conservacién Ambiental.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
competences and the management of Information and Communication
Technologies of the personnel in the Cordillera Azul National Park, Tarapoto,
2021. In this sense, the type of research was basic, with a non-experimental
design. In addition, the population and sample consisted of 43 collaborators. In
this context, the technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument. At the same time, the results show the level of competencies of the
Cordillera Azul National Park that reaches 42% corresponding to a regular level,
and a level of management of Information and Communication Technologies of
44% corresponding to a regular level. Therefore, the study concluded that there
Is a significant relationship between the competences and the management of
Information and Communication Technologies of the Cordillera Azul National
Park, Tarapoto, 2021, with a Pearson coefficient of 0.546 and a p value equal to
0.000 (p -value < 0.05).

Keywords: Technology, Skill, Environmental Conservation.
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INTRODUCCION

La globalizacion actual solicita a la sociedad que tenga un grupo que
conozca y utilice las herramientas tecnolégicas digitales que permita
dinamizar el trabajo de estas dependencias, mas aun de aquellos que
lideran tengan estas habilidades y por ende se mejore la gestion de la
comunicacion. El uso de esas tecnologias nos lleva a implementar nuevas
formas de llevar a cabo los procesos y la administracion del personal o
materiales en el poder publico. Ahora bien, los procesos de desarrollo
prevén el uso de recursos naturales, la creacion y manejo de las
tecnologias para diversos usos, asi como la puesta en valor de los
conocimientos para optimizar el uso de recursos y buscar la atencion a los
principales problemas pensando en alzar la condicion de vida en el entorno
del gobierno democratico (Barcena, et al., 2019).

En esta misma perspectiva, de acuerdo con Cruz & Pozo (2019), las
Tecnologias de Comunicacion e Informacion (TIC), alcanzaron el
crecimiento en asuntos cientificos en la tecnologia, siendo estos
importantes en la intercomunicacion, ademas, de por medio en el uso de
las TIC, dard un mayor realce en cuanto a expansion y de esta forma cubrira
en las zonas donde hay mayor interés. Tal vez la TIC, sin lugar a duda, ha
permitido extenderse y posicionarse, de alli que los gobiernos de los paises
propician el uso y desarrollo masivo de estas tecnologias para incorporarlo

dentro de sus procesos de desarrollo en sus naciones.

En américa latina, la aplicacién de TIC es la dinAmica que hoy en dia se
viene aplicando mediante el conocimiento e incrementando la eficiencia
dado que en tiempos antiguos solo se ocupaba de portadas de revistas y
otros libros mediante web. El arte comunicativo, como son el internet a
evolucionado de manera espectacular en la entidad con los usuarios,
proveedores y otros, ha traslado su disputa a otros campos de accion,
siendo esto una demanda para las estrategias institucionales de
crecimiento. Segun las TIC prosiguen en un avance gue tiene un papel
portante en instituciones, por consiguiente, se apoya del posicionamiento

de muchas instituciones, permitiendo un mejor control de la gestion, dentro
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de la entidad facilita una planificacion mas acertada, la oportuna toma de
decisiones con lo cual se promueve la ganancia del propésito y el motivo
establecido. La acogida de las TIC por lo general muestra recientes retos
gue son relevantes hacia las instituciones, por lo cual toman direccién
adecuadas para convertirlos en excelencia y pertinencia a favor del

desarrollo institucional (Avila, 2014).

En un contexto de pandemia, muchos paises, incluido el Peru, tomaron
decisiones de restriccion de gran parte de las actividades socio econémicas
incluidas las laborales con la ausencia fisica de los trabajadores en las
instituciones (Congreso de la Republica, 2020). Esta situacion obligé a
muchas instituciones a redisefiar sus estrategias para realizar sus
actividades mediante el trabajo remoto lo que involucra la aplicacion de
conocimientos, destrezas y habilidades en el uso de TIC; sin embargo,
muchas de las instituciones no tenian preparado las condiciones fisicas de
infraestructura, tecnologia ni la preparacion de los trabajadores, aspectos
que repercutieron en el cumplimiento de actividades, metas y resultados

para cubrir las necesidades de la poblacion.

Para el Perq, el funcionamiento y utilizacion de las TIC comprende la
adaptacion colateral del habitante, consiguientemente de las entidades del
Estado. En este marco, en las entidades del sector publico es
imprescindible que los trabajadores contengan la habilidad de asumir los
cargos que se requiera, descifrando la idoneidad, la experiencia y el arte,
por cuanto estas seran reflejadas en su contribucién en la implementacion
de los planes de vida (RAE, 2019). Lo esencial, en muchas areas de las
entidades publicas se necesita que la mayoria de los trabajadores tengan
capacidad de liderazgo, habilidades de cooperacion e integracion en
beneficio de la organizacion. Como se sabe, estas destrezas dan realce
cuando se da mediante la técnica y la practica, se manifiesta las posiciones
especificas; y, por lo tanto, es necesario que los trabajadores adquieran y
mejoren estas habilidades (Lopez, 2019). Por otro lado, en la gestion de las
instituciones requieren que se desarrolle un buen trabajo técnico y

administrativo, pero también estan frecuentemente los objetivos no
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cumplidos que generan falencias en las entidades lo cual provoca el

malestar e insatisfaccion en la poblacion (Garcia, et al., 2017).

En este contexto, protecciéon de Areas Naturales Protegidas (ANP),
requiere de una adecuada gestion publica efectiva que involucra una
planificacion participativa, implementacion de estrategias, monitoreo,
evaluacién y retroalimentaciébn para conseguir un impacto en la
conservacion y la provisiéon de servicios ambientales para beneficio de la
poblacion nacional (SERNANP, 2017). Asimismo, requiere del manejo de
TIC de los colaboradores para las acciones efectivas de vigilancia,
verificacion e inspeccidon de la biodiversidad y recursos naturales de las
ANP y ello permita evitar las presiones y amenazas, como la tala ilegal y la
deforestacion de los bosques tropicales del Perd.

Una de las entidades publicas encargadas de la conservacion de las ANPs
del Perl, es el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
(SERNANP) que también acatoé las disposiciones legales de reduccién por
la epidemia del covid-19 y para el reinicio total de actividades sera
necesario la identificaciéon de los tipos y la aplicacion efectiva de las TIC
para desarrollar actividades estratégicas que permitan alcanzar los
resultados de gestion de ANPs; asimismo, sera importante identificar las

capacidades que tienen los colaboradores para el manejo de diversas TIC.

De lo mencionado, el SERNANP tiene como parte de su misién la
proteccion y conservacion del ANP Parque Nacional Cordillera Azul o
PNCAZ, cuya gestion incluye la administracion de TIC en los
departamentos de Huanuco, San Martin, Loreto y Huanuco (SERNANP,
2017). Definitivamente, es indispensable que los trabajadores conozcan y
manejen de manera efectiva las TIC, siendo que, de estas acciones
dependera su implementacion en las estrategias de conservacion y
proteccion de 1°353,190.85 hectareas del ANP Parque Nacional Cordillera
Azul (superficie superiores a paises como Singapur o Puerto Rico);
asimismo, sera imprescindible para reducir y prevenir la deforestacion, tala

ilegal e incendios forestales, que hoy en dia estdn degradando y
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contaminando el ambiente, cada vez se reducen las superficies de bosques
de la amazonia peruana, se degradan los habitats de la biodiversidad y se
diezman sus poblaciones poniéndose en peligro critico a la biodiversidad,
de alli se resalta la razén en fortalecer las estrategias de proteccion y
mantenimiento de tecnologias; y en este contexto la preservacion de las
ANP tienen amparo constitucional, refrendado en el art. 68 de la Carta
Magna peruana, hace referencia que, el estado se encarga de proteger la

biodiversidad y las ANP, siendo una de estas, el PNCAZ.

En relacion a la problematica, se da a conocer lo siguiente, problema
general: ¢ Cual es la relacién entre las competencias y el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Parque Nacional Cordillera
Azul, Tarapoto, 2021? Problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
competencias del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021? ¢, Cual
es el manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del

Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 20217

El estudio se justificd, por conveniencia, abordar la problematica de las
TIC aplicado a temas de gestion publica moderna, en este caso del PNCAZ
y precisamente en tiempos que se tienen restricciones por pandemia se
hace indispensable el uso de TIC en los trabajadores los cuales
repercutiran en la simplificacion de procesos, la facilitacion en el desarrollo
de actividades estratégicas, el logro de metas y resultados en beneficio de
una gestion muy efectiva. Asimismo, por relevancia social: por cuanto con
el uso de las TIC en la conservacion de las ANPs se conoce el tipo de
instrumentos que facilitan el desarrollo de actividades de los trabajadores y
ademas coadyuva en la lucha contra las actividades ilegales de tala y
deforestacion de bosques en su categoria de perfeccion de la naturaleza

en alivio a las comunidades nativas y centros poblados cercanos al PNCAZ.

Dentro de este orden de ideas se justifico en valor teorico, sirvid para

identificar aquellas competencias que se requieren para el uso y manejo de



TIC y con ello se pueden decidir y direccionar el ANP, el mismo que
contribuye a la comunidad cientifica, un tema de vital importancia como es
la conservacion de las ANPs. De igual modo por implicancia practica:
permite ofrecer y recomendar la elaboracién de propuestas de mejora y
simplificacion de procesos en las estrategias de vigilancia, control y
monitoreo del PNCAZ, a la vez se puede confirmar que los objetivos se
daran en base a un cumplimiento del Plan Estratégico Institucional del
SERNANP. Ademés, por utilidad metodoldgica: se hizo uso de una
metodoldgica adecuada y acorde al contexto de las variables identificadas
lo cual permiti6 obtener informacion de calidad, reforzando asi la
consecucion de resultados. Estos aspectos antes sustentados, permite
mejorar la gestién integral y participativa del PNCAZ para que siga
brindando recursos ambientales en favor de poblaciones vecinas que

suman mas de 200 mil habitantes.

En cuanto a los objetivos, se tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre las competencias y el manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021. Objetivos especificos: Identificar el nivel de competencias del
Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. Identificar el manejo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

Asimismo, se tuvo como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre las
competencias y el manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. Ho: No
existe relacion entre las competencias y el manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion  del Parque Nacional Cordillera Azul,
Tarapoto, 2021. Hipotesis especificas: H1: El nivel de competencias del
Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021., es bueno. H2: El manejo
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Pargue Nacional

Cordillera Azul, Tarapoto, 2021, es buena.



MARCO TEORICO

En este sentido, Arras, et al. (2021), realizaron una investigacion de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, la poblacion con las cuales se
trabajé fueron 208 profesores, muestra de 42 profesores, siendo la técnica
aplicada, la encuesta y tuvo el cuestionario como instrumento. Este estudio
concluyéo en que, los docentes necesitan construir herramientas de
aprendizaje con mas trabajos en conjunto, ademas resalta las TIC como
fuente de conocimiento, haciendo uso de los materiales, siendo un aporte
la realizacion de simulacros, para generar el campo de la asociacion

educativa.

Sucede pues, que Moreno, et al. (2019), desarrollaron un estudio de tipo
basica y disefio no experimental, con una poblacién y muestra de 50
profesores, que tuvo como técnica, la observacién, mientras que el
instrumento fue la guia de observacion. Este estudio concluyé que, es
necesario gestionar en conjunto el curriculo de la cultura fisica, donde se
tiene que ver las acciones, competencias para que sea veras la
investigacion. A su vez, apoya la gestibn en educacion mediante
estrategias que ayuden a elevar el proceso de interrelacion como, el

deporte, educacion y cultura fisica, recreacion y terapéutica.

Por su parte, Pico & Vélez (2017), desarrollaron la investigacién de tipo
descriptiva y disefio no experimental, siendo la poblacion y muestra los
documentos. El instrumento la guia documental y la técnica fue el acervo
documental. Concluy6 que, en esta sociedad, el uso de las TIC, son de gran
relevancia, muchas veces la informacién solicitada no llega de manera
significativa, y al tomarlo como oportunidad, esto genera innovacion lo cual
abre el camino para las capacitaciones, la generacion de conocimientos y
experiencias para lo cual se hace necesario acciones de gestion e

innovacion.

En este caso, para Rey de Castro & Uribe (2020), realizaron un estudio de
tipo basica con un disefio no experimental, siendo la poblacion 350
colaboradores, tuvo una muestra de 120 colaboradores. En este estudio,
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utilizaron como técnica, la encuesta y asimismo, el cuestionario como
instrumento. Este estudio, concluyo que, en resultado a la investigacion se
demostré una relacién de forma positiva alta en 0.622; siendo la dimensién
competencias que tiene mayor realce de 0.616, entonces se logré percibir
qgue el personal manifiesta un déficit de percepcion, al no contar con

equipos modernos y no saber el uso adecuado de material.

Asimismo, Quiroz & Delgado (2020), realizaron el estudio de tipo
descriptiva y disefio no experimental, siendo la poblaciéon y muestra 205
colaboradores. Asi también, la técnica usada fue la encuesta y aplicaron el
cuestionario como instrumento. Este estudio concluyé que, se bas6 en
articulos cientificos siendo este el refuerzo de la investigacion, dando a
conocer que la gestion de competencias es figura de la institucion, otro
punto importante es el personal ya que es pieza clave como equipo,
ademas la contienda entre el conocimiento adquirido muestra la cualidad
de poder identificar con claridad el talento, entonces frente a esto se
desenvuelve dentro de sus entidades; pero existe un rol importante de
generar responsabilidad al interior de dicha entidad, siendo asi que, las
caracteristicas son evaluadas a fondo encontrandose que, es necesario el
desempeiio, tener conocimiento y claridad sobre las competencias las
mismas que influyen en los objetivos que presenta la entidad.

Del mismo modo, Ocafia et al. (2019), desarrollaron un estudio de tipo
descriptiva y disefio no experimental. Cabe mencionar, la poblacién y
muestra lo conformaron 154 alumnos. Asimismo, se utiliz6 como técnica a
la encuesta, y seleccionaron el cuestionario como instrumento. Esta
investigacion concluyé que, existe relacion entre TIC y gestion del

conocimiento de los alumnos.

Por su parte, Pacherrez (2021), realiz6 un estudio de tipo aplicada y con un
disefio descriptivo, con una poblacién y muestra que alcanz6 a 39
trabajadores, siendo la técnica elegida, la encuesta, asimismo, selecciono
el cuestionario como instrumento. Dicho estudio, concluyé que, se debe

fortalecer el potencial de las personas encargadas de las areas, asimismo
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dar mayor énfasis en el desempefio, cuyo potencial se ve reflejado en
defender las politicas, normas, técnicas y procedimientos que emana de la

entidad, siendo esto un factor importante para minimizar riesgos.

También, Gamarra (2021), realiz6 un estudio de tipo béasica siendo el
disefio no experimental, para lo cual tanto la poblacion y muestra fue de 80
trabajadores, asimismo, la técnica consideré la encuesta y tuvo como
cuestionario al instrumento. Este estudio tuvo como una de las principales
conclusiones que, la relacion del estudio es sobresaliente mostrando el Rho
Spearman de 0.686, siendo esta positiva moderada, ademas resalta que,

la entidad Unidad de Gestion Educativa, tiene una buena relacion.

Del mismo modo, Dominguez (2021), realiz6 un estudio de tipo basica con
un disefio no experimental, que considerd una poblacion de 562 personas
y una muestra de 171 personas. Este estudio consider6 como técnica a la
encuesta y utilizé el cuestionario como instrumento. Concluy6 que, el
coeficiente Rho Spearman tuvo un resultado de 0,963 siendo esto positivo
alto, consecutivamente menciona que existe una relacién entre las TIC con
la satisfaccion de las personas que son usuarias del sector Salud de

Juanijui, Peru.

Con relacion a la variable competencia, para Alles (2015), manifiesta que
se entiende a una metddica en la tarea de dirigir al talento humano de una
entidad para alcanzar a ordenar un planeamiento en el comercio. Aunque
la pauta contenida se traza de forma conveniente se da de manera
provechosa y en paralelo, el colaborador tiene que rendir en el desempefio
de la entidad (p. 85). Con este contexto, Quiroga (2020) precisa la
competencia, como el intelecto de la habilidad y destreza que tenga a su
cargo un individuo y de esta manera pueda tolerar el rendimiento de su

actividad o de su propio de su cargo.

Ademas, Jiménez (2016), menciona, es un uso de la gestidén, asimismo el
uso de este instrumento es el soporte de la empresa y alcanzar la
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excelencia obedece a las decisiones de una entidad, sobre todo en
aspectos del personal, que son el motor principal por quien se enfoca. Por
su parte, Ramirez & Garcia (2015), afirman que la capacidad productiva de
un colaborador esta influenciada por sus competencias, cuya capacidad se
desarrolla en entornos muy favorables y se relacionan con los
conocimientos, actitudes y destrezas. Por otro lado, siguiendo a Mandujano
& Pérez (2014), marca la relevancia de la postura, siendo este, un factor
referente para las instituciones que contribuyen con la inteligencia y la
capacidad en desplegar sus funciones de manera coherente. Interfiere
Domingo (2013), quien expreso, que es el cambio para mejorar la gestion
y siempre enfocado a evaluar el desempefio para que esta manera se

simplifiquen etapas que permitan obtener buenos logros en la entidad.

Asimismo, Gonzéles (2017), percibe que en las organizaciones se debe
alinear en el talento y habilidades del colaborador, este debe tener en claro
la visibn y misién, asimismo, sefiala que es clave la identificacién de
aquellos aspectos para nutrir y hacer crecer a una entidad. Por otro lado, la
OIT, precisa que el talento debe ser exitosa en cuanto al desenvolvimiento
gue de alguna manera es calificada por los subordinados. Del mismo modo
Jiménez (2016), sefiala que, la fijacién del método mantiene su capacidad
hasta llegar al éxito en su estructura. Seguidamente, se agrupa las
siguientes caracteristicas 1. Adaptacion y crecimiento de forma
acomodada; 2. Accesible para la entidad; 3. Ventajoso y fiel; y, 4. Adecuar
de forma sencilla la administracion. Para ejecutar es necesario tener en

cuenta la implementacion del sistema competitivo. (p. 92).

Consiguientemente Lopez (2017), confirma que el aumento de
competencias se asocia con la tecnologia lo cual genera cambios desde
una linea histdrica asi también en un principio se convirti6 como un aporte
importante para la persona, esto sin duda enriquecio la cognicion de la
persona. Del mismo modo, Gutiérrez (2015), menciona que las cualidades

de las competencias se basan en el cumplimiento de sus destrezas siendo



esta una situacion concreta y precisa donde se aborda el conocimiento y

este a su vez deriva dimensiones para su desarrollo.

Por su parte Leon (2014), afirma que es la capacidad de atribuir hechos y
estos se basan en la ética. Comprende, la aptitud del trabajo, en cuyo
contexto se observa el trabajo, que ademas de trabajar con la parte
administrativa se enfoca a visibilizar la gestién del talento en una entidad.
Por otro lado, Diaz (2014), apoya la teoria de, como la competencia tiene
el fin comun de constituirse con la adquisicion del desempefio y que no
siempre se vincula con el colaborador, también se mide en muchos otros
entornos, ya sea trabajadores educativos o de otros sectores, y en
consecuencia, siempre se debera poner en practica, ayudando a tener

dependencia en el ejercicio del profesional.

Ademas, Jiménez (2016), resalta la normalizacion de competencias es
establecido por medio del empleador y en si, las competencias tienen que
ver con la descripcion usualmente del trabajador. Por otro lado, la
documentacién que maneja es técnica, por lo cual, es posible ver la realidad
del problema. Asimismo, el proceso de evaluacion permite certificar la
competitividad, de priorizar la demanda del desempefio, aspectos que se
requieren conocer por cuanto también hay procesos que se encuentran
ligados a los estandares de acorde a la pauta que tienen las entidades en
ofertar dichas competencias. También son validos para instituciones
educativas ya que es una sucesion sujeta a su procedimiento. (empresa,

sector, pais). (p. 93).

Segun OCDE (2019), sostiene la importancia, como la visualizacion del
aprendizaje continuo y colectivo que son estrategias ligada en el
conocimiento estratégico. Es la potencia de diferenciarse en la contratacion
de la comercializacién que presta, asimismo el reclutamiento de personal y
aportar en lo dicho. Los medios para establecer la gestion de competencias

no siempre llegan a lo esperado que el camino es arduo y se tiene que
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trabajar en equipo asimismo los resultados no siempre son los esperados.
(p. 12).

Ademas, Ochoa (2018), afirma que es muy valioso la aplicacion en campo
y €s muy importante las competencias porque permite estar a la vanguardia
Antiguamente las acciones operativas se veian reflejado en las
capacidades laborales, mientras que, hoy en dia surge enfoques
Gnicamente basados en la tecnologia (internet) que como se sabe, estas
las trasformaciones de tecnologia y digitalizacion estan dirigidas a grandes
retos siendo esto para pequeiias y grandes entidades; asimismo, la
responsabilidad social adapta requerimientos en las entidades vy

competencias generando garantia en beneficio de los mismo.

A continuacion, se menciona las dimensiones siguientes, para Alles (2015),
sostuvo la primera dimension. Cardinales: Basado en lo esencial de la
institucion. Generalmente evidencia titulos o teorias acoplado a las
empresas, sin embargo, esta dicho que el colaborador logre evidencia el
grado en el que se encuentra. (p. 60). Asimismo, ESAN (2016) menciona
que, se debe tener en cuenta a los integrantes de la institucién. Como
segunda dimension, se tiene a las Especificas gerenciales: Adaptar que
el personal tenga sus roles que vaya a la par con el jefe o el superior. En
las grandes organizaciones se da a conocer dos categorias: de los altos
ejecutivos y lo que queda segun la direccidén o persuasion de las personas.
(p. 60). Sin embargo, Camacaro (2017), manifiesta que debe existir una
motivacion adecuada en los colaboradores, ademas tiende a que la
ejecucion sea positiva, definiendo en lineas propia del autor se conoce los
valores de la habilidad y conocimiento, teniendo en cuenta que el agregado
viene de los valores, del desempefio y las actitudes propias de las

evaluaciones en un determinado (p. 05).
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Para Alles (2015), como tercera dimension sefiala a las Especificas por
areas: En esta area se toma en cuenta las necesidades que funcion de los
grupos, de esta manera los diferentes sectores se dividen y velan por

aquellas incertidumbres. (p. 60).

Como segunda variable se menciona la definicién de cada término, segun
Ayala & Gonzales (2015), mencionan que las TIC, tiene que ver con la
administracion y herramientas de la distribucion tales como la television,
teléfonos, ordenadores, etc. Pueden ser seguras y de menor costo al
hablar. En las instituciones tanto publicas y privadas trabajan en su mayoria
con software, ampliando la digitalizacién del aprendizaje, tanto en las
personas. Para Magafia (2016), sostiene que el trato es preciso “es la
sucesion de doble via”, por lo que se dice esto va de forma viceversa de
emisor a receptor. Siendo la forma de utilizar un cddigo es la forma de
comunicarse. Por lo tanto, es usado de generacién en generaciéon el uso

del mensaje llegue a uno o varios.

Riasco, et. al (2016) como autores principales, mencionan que las
tecnologias de informacién y comunicacién se definen como el
crecimiento de las instituciones puesto que es usado mediante tecnologias
que hoy en dia son los instrumentos mas usados como rol fundamental en
diversas areas de las instituciones. Asimismo, Gonzalez (2018), demarca
gue son términos referidos al servicio estos son clasificados segun el uso
de los elementos, ademas tiene que ver con el personal que tenga
conocimiento, capacidades, sobre el uso de los ordenadores y los multiples
programas que deben conocer siendo esto impredecible en el uso de la
informacion en tecnologias. En otro elemento, se menciona como el
abanico que ofrece en buscar, organizar y reutilizar el material en beneficio

de construir con el entorno.

Ademas, Ortiz (2016), menciona que es el soporte de cambiar los cimientos

tecnoldgicos, sobre todo en las técnicas de comunicacion a distancia,
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siendo afiadido a la trasformacion de informacién como es el hardware y
software, el cargo de actividades es parte de toda organizacion de manera
cotidiana. Se recalca que hace buen tiempo realizaron intervenciones en

tecnologia en diversas entidades.

Acosta (2013), alude que las TIC, son la impresion de una nueva era, y
cabe resaltar que, esto ayuda a la persona, la comunidad al proveer mejor
calidad de vida, por medio de las ensefianzas y la actitud de estar con la
predisposicion. La prontitud y autoridad tiene la finalidad de ordenar las
dimensiones tal es: dimension basica, enfocado en la comunicacion del
colaborador y debe darse de manera asertiva, otro de ellos es la
coexistencia y la tecnologia son funciones claves para el correcto uso de la

tecnologia.

El uso de las TIC, en la administracion es considerada muy valiosa por
cuanto ayuda a aumentar la productividad, aun brindando el servicio y este
tiene que ser de calidad (Gil-Garcia & Catarrivas, 2016). Cambiar lo
asociado en el funcionamiento del Estado peruano, siempre se habla de
infraestructura de calidad y que todo bien o servicio esté relacionado con
brindar un buen servicio hacia el ciudadano; asimismo, tiene un proposito
que la gestion produzca resultados satisfactorios que ayuden a la
ciudadania a mejorar su accionar. (CLAD, 2016). También, permite
aumentar el control de la administracion, puesto que, es notable en el
funcionamiento y procesos que emana, desde la administracién siendo
estos cumplidos por metas especificas en beneficio de la ciudadania
(PNMGP, 2019).

Desde otras perspectivas, el Instituto Nacional de Estadistica del Pera, en
sus documentos de gestion, menciona que el uso de TIC genera una mejor
gestién en la administracion donde los cronogramas son con la finalidad de

trabajar prestando servicios, segun el INEI se da a conocer diez
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herramientas designados en tecnologia y el desempefio, en perfeccionar la
calidad (PEGE, 2017-2019). Para las TIC se define como el conjunto idéneo
entre la comunicacion, administracion y Gobierno (Duarte, 2017).

Las TIC se consideran como el medio de variacion en la administracion
publica y privada, asimismo en su estudio da a conocer los grandes
proyectos en cuanto al sistema de control y preparacion siendo esto
gestionado de manera integral. (Galo & Cano, 2018, p. 503). La valoracién
de esta variable segun la teoria de Alarcén, et al. (2013), manifiestan que
es el grupo tecnoldgico donde la personas desempefia sus capacidades
puede ser de manera eficiente y eficaz. Segun los causantes de la teoria
se menciona que las TIC tienen la siguiente dimension: Comunicacion
efectiva, la convivencia y tecnologia, son aspectos que reune el recurso de
la informacion e Comunicacion efectiva y colaboracién: Tiene que ver con
el colaborador para que también dé a conocer inquietudes que ve desde su
perspectiva ayudando con ideas, consejos, prevenciones, entre otro dentro
del centro de labores. ¢ Comunicacion efectiva: Es la cognicién de
comunicar ideas o elaboracion de nuevos logros, cada compromiso que se
tiene se enfoca a que se dé cumplimiento mediante las metas, entonces el
trabajo conjunto tiene que verse desde el entorno laboral eficiente. e
Colaboracion: Un correcto uso de las TIC, tanto en el colaborador tiene que
cooperar ser organizado y al mismo tiempo utilizar diferentes medios

digitales.

También, Sanchez (2018), sefala que pensar en las TIC y la significacién
de estos, debe ser aprovechada en su maximo desarrollo en la sociedad,
asimismo direccionado en el crecimiento de la economia, desde su
potencial hasta su habilidad dentro del area de estudio sin miedo a alcanzar
el éxito. Ademas, se recalca que se quiere llegar a que el trabajo sea justa
y transparente, sin duda alguna no hay efectos positivos o negativos sobre
la satisfaccion que puede sentir la persona, darse cuenta de la

responsabilidad y posibles causas que puede darse, de esta forma se
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puede subsanar las causas que muchas veces se ve reflejado en el
desarrollo local y nacional. Entonces las variables en estudio en cuanto a
su funcién tienen que ser manipuladas por el hombre para causar un
impacto favorable. Es conveniente que la comunidad y en lo global las TIC
generen aportes en el desarrollo de las ciudades y zonas rurales. Su punto
de quiebre, muchas veces son las brechas sociales al no relacionarse con
la poblacion, entonces la sociedad pudiente y la sociedad en estado de
pobreza. Las TIC, deben contribuir en la construccion de una sociedad con

justicia, democracia y equidad.

Con relacion a las TIC en la administracion publica, Fauguemberg & Subtil
(2012), sostuvo que para lograr que el Estado entre en este circulo en las
herramientas, es necesario cambio de paradigmas de manera que la
gestion incrementard la eficacia de su accién y coadyuvara en el nivel de
vida de la poblacion, siendo este fundamental en la dotacién de bienes y
servicios publicos, por cuanto se manejara mas informacién para tomar
decisiones mas acertadas. Sin lugar a duda, también mejora la gestion de
flujos y resalta las ventajas acoplandose a nuevos retos administrativos y

de caracter tecnolégico.

En relacién con las dimensiones de las TIC, Riasco et al. (2016) sefala, las
competencias que debe desarrollar el personal del Parque Nacional
cordillera Azul esta enfocado en: Dimension 1: Hardware, equipos de
coémputo, impresora, dispositivos electréonicos. Dimension 2: Software,
software de sistemas, de programacion y aplicacion. Dimensién 3:

Telecomunicaciones, internet, telefonia, publicidad radial y televisivo.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
- Tipo de estudio: Comprende a tipo basica; es decir, se da inicio
en un marco tedrico y prevalece, ademas solo se logra
incrementar los conocimientos adquiridos (Hernandez, et al.,
2014).

- Disefio de la investigacion: Comprende a no experimental,
porque no utilizd ninguna manipulacion en las variables y es
correlacional, porque este estudio visibiliza la relacién de dos
variables; también es de corte transversal dado que se evalud en
un tiempo determinado (Hernandez, et al., 2014).

M/

\

Vg
VTZ

Dénde:

M : Muestra.

V1 : Competencias (C).

V 2 : Tecnologias de Informacion y Ccomunicacion (TIC).

r : Relacion de dos variables.
3.2. Variables y Operacionalizacion
- Variable 1. Competencias

Las definiciones conceptuales y operacionales véase en Anexo.

- Variable 2: Tecnologias de informacién y comunicacion

Las definiciones conceptuales y operacionales véase en Anexo.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Corresponde a un grupo de unidades que comparten ciertos rasgos
en comun y que van a ser estudiadas y medidas. Al respecto,
Palella & Martins (2008), conceptualizan a la poblacién como un
grupo de elementos que se desea conseguir a modo de obtener el

panorama de la realidad. (p. 83).

Para el presente estudio, la poblacién estuvo constituida por 43
colaboradores (treinta y nueve guardaparques, tres especialistas y
un asistente administrativo) integrantes del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

Criterios de seleccién

» Inclusion: Constituido por todo el personal. A continuacion, se
detalla:

v' Guardaparques: personal que realiza funciones de vigilancia
y control, extensién, relacionamiento comunitario, educacion
ambiental, difusién de la importancia de las ANP, entre otras
acciones de conservacion del PNCAZ.

v'  Especialistas: personal profesional que realiza funciones
especializadas en vigilancia y control, gestion participativa,
gestion ambiental y brinda asistencia técnica al personal
guardaparque.

v' Asistente administrativo: personal profesional que desarrolla
funciones de apoyo administrativo de recursos humanos,
asistencia social, manejo de bienes patrimoniales del
Estado, brinda soporte administrativo al personal

guardaparque.

= Exclusion: Se excluyé al responsable del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.
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El Responsable: Profesional que desarrolla funciones técnicas
y administrativas, liderando la gestion integral del PNCAZ,
direcciona la implementacion de las estrategias de
conservacion, monitorea y supervisa la implementaciéon de los

planes y directivas en la gestion del ANP.

- Muestra

Las muestras forman parte de la poblacion y son las que tienen
todas las caracteristicas para ser estudiadas. Al respecto, Tamayo
y Tamayo (2006), refiere que son un grupo de elementos
seleccionados para indagar la distribucion de ciertos rasgos que es
caracteristico de toda la poblacidon, o una operacion colectiva a
partir de la observacion de una parte de la poblacion. (p.176).

La muestra se conformd por la totalidad de la poblacion; es decir,

por 43 colaboradores.

- Unidad de analisis: Estuvo constituido por una persona del

Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto.

3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

- Técnica

Se utilizé a las encuestas como técnica de recojo de la informacion

necesaria de las variables estudiadas.

- Instrumentos

Fue el cuestionario para las competencias, como elaboracion
propia, adaptado de Arévalo (2018). Siendo la finalidad determinar
la relacibn de la gestibn por competencias con la gestién
administrativa en el Gobierno Regional del Callao, del 2018. Cabe

precisar, el cuestionario estuvo conformado por tres dimensiones
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(cardinales, especificas gerenciales y especificas por areas)
teniendo en total 21 preguntas. Cardinales: conformada por 07
preguntas; Especificas gerenciales conformada por 07 preguntas;
y, Especificas por areas: 07 preguntas. Es necesario sefialar que,
en este instrumento se utilizo la escala de medicion: 1 = Nunca, 2
= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.
Asimismo, para la variable en estudio se realiz6 la baremacion con
los niveles: Malo (puntaje 1 y 2), Regular (puntaje 3) y Bueno
(puntaje 4 y 5). Finalmente, en la presentacién de resultados se

utilizé una escala de conversion.

En cuanto a la variable Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién siendo el motivo identificar el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. Adaptado por tres dimensiones
teniendo en total 21 preguntas. Hardware: integrado por 07
preguntas, Software: integrado por 07 preguntas; VY,
Telecomunicaciones: integrado por 07 preguntas. Es necesario
sefialar que, en este instrumento se utilizd6 como escala de
medicién a los siguientes: 1 = Muy malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4
= Bueno, 5 = Muy bueno. Para la variable en estudio se realizo la
baremacién con los niveles siguientes: Malo (puntaje 1y 2), regular
(puntaje 3) y bueno (puntaje 4 y 5). Finalmente, en la presentacion

de resultados se utiliz6 una escala de conversion.

Validez

La validez de la presente investigacion se ejecutd por tres
profesionales, dos expertos en gestion publica y un experto en
metodologia, quienes fueron los encargados de analizar y validar

los instrumentos que se aplicaron. En la siguiente tabla, se muestra
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por cada variable al experto o especialista con su respectivo

puntaje que le otorgd y su opinion correspondiente:

Promedio
Opinién del
Variable Ne Experto de la
experto
validez
1 Metoddlogo 4.1 Instrumento
adecuado
2 Gestion Instrumento
. Publica 4.6 valido para
Competencias N
aplicacion
3  Gestion Pabica Instrumento
4.4 coherente y
aplicable
1 Metoddlogo 4.8 Instrumento
adecuado
Tecnologias 2 Gestion Instrumento
de Publica 4.6 valido para
Informacion y aplicacion
Comunicacion 3  Gestion Pubica Instrumento
4.4 coherente y
aplicable

En cuanto a los resultados de los dos cuestionarios que en su

momento han sido evaluados por tres expertos,

tanto en

coherencia y pertenencia, demuestran el promedio de 4.5 y

representado en el 90%, teniendo una alta validez para su

aplicacion.

Confiabilidad

La confiabilidad se calculé6 por medio del analisis del Alfa de

Cronbach, el mismo que se muestra en la tabla adjunta:

Andlisis de confiabilidad: Competencias

Resumen de procesamiento de casos

Valido
Excluido 2
Total

N
43
0
43

%
100

100

20



3.5.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0,930 21

Dicho coeficiente cuanto mas cercano a 1 resulte, el grado de
confiabilidad serd més alto; por lo tanto, para el presente analisis
se obtuvo un valor de 0.930, segun estudio destinado a los 43

colaboradores lo cual tiene un alto grado de confiabilidad.

Andlisis de confiabilidad: Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 43 100
Excluido 0 0
Total 43 100

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,943 21

Dicho coeficiente cuanto mas cercano a 1 resulte, el grado de
confiabilidad sera mas alto; por lo tanto, para el presente analisis
se obtuvo un valor de 0.943, segun estudio destinado a los 43
colaboradores lo cual tiene un alto grado de confiabilidad.

Procedimientos

Se presentd el capitulo | planteamiento el problema, asimismo se
presenté los objetivos e hipétesis. Como segundo capitulo, se
menciona los trabajos investigados como referencias que serviran

mas adelante, seguidamente se dio a conocer el marco teérico

21



enfocado en sus dimensiones. En el capitulo Ill, se present6 la
SERNANP

autorizacion para la evaluacion del personal mediante las encuestas.

metodologia y se solicité al la correspondiente
En el capitulo IV se cedi6 pase a los resultados los cuales fueron
presentados mediante tablas y figuras dando realce a la grafica de la
relacion de las variables en estudio. Continuando con los capitulos,
se realiz6 la discusién, conclusion y recomendaciones del presente

estudio. Seguido del trabajo terminado se presentara y sustentara.

3.6. Métodos de anélisis de datos
Una vez realizado la recopilacion de datos se aplico la tabulacion, lo
cual permiti6 realizar el uso del SPSS V25 y del Excel

Consecuentemente se tomé en cuenta la siguiente tabla donde indica
los siguientes valores -1 y 1, de esta manera se obtuvo el resultado y
se logro ubicarlo de acuerdo con el resultado que arroje. siendo el O

la independencia total, los cuales se representd de la siguiente forma:

Valor de r Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 correlaciébn negativa muy alta
-0.7a-0.89 correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 correlacion negativa muy baja

0 correlacion negativa nula
0.01a0.19 correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 correlacion positiva baja

0.4a0.69 correlacion positiva moderada
0.7a0.89 correlacion positiva alta

0.9a0.99 correlaciéon positiva muy alta

1 correlaciéon positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos

El estudio busca ser beneficiosa para toda la sociedad en su

conjunto por ser un tema relacionado a la conservacion del ambiente
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y de alli pretende contribuir en la calidad de ambiente para la
sociedad, es asi como permitié conocer como una entidad publica
del sector ambiente del Peru gestiona un area natural protegida
desde la técnica que se presenta la competencia y el uso de las TIC,
lo cual facilitarda que la sociedad pueda evaluar la situacion
descripta; cabe sefialar, la presente investigacion esta sustentada
con el principio de no maleficencia, por cuanto al personal que se
encuesto se guardé la reserva correspondiente, salvaguardando su
seguridad e integridad, precisando que se informé y se pidié permiso
para este proceso, asegurando la razén brindada al encuestado y no
perjudique el vinculo contractual en la entidad, tampoco pretendid
influir en el ejercicio de sus funciones. Con exactitud se tomo la
problematica sin alterar ningin medio, tomando la informacion “tal

como se encontrd”, de manera que reflejé el contexto actual.

Cabe precisar, para el desarrollo se precis6 en la bandeja de
informacion tanto fisico como virtual, se enriquecié la presente
investigacion mediante los buscadores como articulos y revistas. Se
tuvo la autorizacion del SERNANP y del mismo modo los resultados
de la investigacion seran difundidos en la entidad publica al contar

con el permiso correspondiente.
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IV. RESULTADOS

4.1.Competencias del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,

2021.
Tabla 1
Nivel de competencias del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021
Escala Intervalos F Porcentaje
Malo 49 - 77 13 30%
Regular 78 — 89 18 42%
Bueno 90 — 98 12 28%
Total 43 100%
Fuente: Cuestionario al Personal del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021.

Interpretacion

De acuerdo con los 43 encuestados se evidencia que, el nivel de
competencias del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021,
presenta un nivel regular con un 42% el cual esta representado por 18
colaboradores; asimismo, se aprecia un nivel malo con un 30% vy a la

vez se puede observar un nivel bueno con un 28%.

4.2.Manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del
Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.
Tabla 2
Nivel del manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del

Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021

Escala Intervalos F Porcentaje
Malo 24 — 47 14 33%
Regular 48 — 66 19 44%
Bueno 67 —92 10 23%
Total 43 100%
Fuente: Cuestionario al Personal del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021.
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Interpretacién

De acuerdo con los 43 encuestados se evidencia, el nivel del manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Parque
Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021, tiene un nivel regular con un
44% el cual estd representado por 19 colaboradores; asimismo, se
aprecia un nivel malo con un 33% Yy a la vez se puede observar un nivel

bueno con un 23%.

4.3.Relacién entre las competencias y el manejo de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion del Parque Nacional Cordillera
Azul, Tarapoto, 2021.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl. Sig.
Competencias 0,922 43 0,006

Tecnologias de
Informacién y 0,985 43 0,825
Comunicacion

Fuente: Base de datos conseguido del SPSS V.25.

Interpretacion

Siendo la muestra menor que 50, por consiguiente, se calculd el
coeficiente de Shapiro - Willk, cuyo resultado de Significancia (Sig.) fue
= 0.00 < 0.05; lo que significa que la muestra motivo de estudio tiene
una distribucién normal; por lo tanto, para la correlacion se emple6 el

coeficiente de Pearson.
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Tabla 4

Andlisis de la correlacion entre las competencias y el manejo de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021

Tecnologias de
Informacién y
Competencias Comunicacion

Coeficiente de

., 1 0,546™
correlacion
Competencias o pilateral) . 0, 000
Correlacion de N 43 43
Pearson -
, Coef|C|e'n'te de 0.546" 1
Tecnologias de correlacion
Informaciony - ;. pijateral) 0,000
Comunicacion.
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

100
°
90 ° .
80 y =0.7364x - 3.9376 ® o,
70 R2=0.2979 o "
=0 ° C)
60
50 .
e..0
0 o P°
30 :
20
10

Tecnologias de Informacion y C.
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Competencias

Figura 1. Diagrama de dispersion entre las competencias y el manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.
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Interpretacién

Contempla la correlacion para ambas variables en el Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. Producto del analisis de la correlacion
de Pearson se obtuvo un coeficiente de 0,546 (correlacion positiva
moderada) y un “p” valor igual a 0,000 (p - valor < 0.05); por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir,
las competencias se relacionan en un nivel moderado con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

27



DISCUSION

Se destaca la existencia de una relacién de las competencias y el manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021, de acuerdo a la correlacién de Pearson se
alcanzé un 0,546 (correlacion positiva moderada) y un “p” valor igual a
0,000 ( p - valor < 0.05), seguido de acceder en el 54,6% de competencias
se relacionan con las TIC del Parque Nacional Cordillera Azul; en base a lo
mencionado, en efecto con Gamarra (2021), quien en su investigacion
demostro que, la relacion en mencion de las variables se da con el resultado
de 0.686 la medicion de coeficiente del Spearman, siendo esto moderado.
La administracién publica da a conocer que el personal ocupa diferentes
cargos acordes a sus funciones y da afirmacion que las competencias se

estan manejando los servicios de manera adecuada.

Asimismo, Dominguez (2021), en su estudio menciona que hay relacion de
las variables de estudio de TIC y satisfaccion, en la Direccién Sub Regional
en Juanjui, Perq, cuyos resultados arrojan 0.963, indicando que es positiva
alta, lo que quiere decir, que las TIC son manejadas de manera adecuada
y los usuarios del servicio se encuentran satisfechos, pese a que hay
falencias a los cuales tiene que darse solucién adecuada. Del mismo modo,
Rey de Castro et. al. (2020) en su estudio de gestiébn por competencias y
clima laboral, los resultados arrojan 0.622 siendo este valor positivamente
alto ya que se necesitan mejoras en el entorno, los resultados son una
respuesta a las dudas expresadas en la entidad, en general muestra
negatividad al entorno. Por su parte Ocafa et. al (2019), sostiene que hay
relacion entre las variables investigadas, porque la gestion del
conocimiento en estudiantes y las TIC son instrumentos que se

complementan y mas aun si corresponden al sector educacion.

El estudio también muestra a las competencias, donde el 44% manifiesta
que existe un constante aporte del colaborador del Parque Nacional
Cordillera Azul, el 33% lo considera como un nivel malo y solo el 23% como
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bueno; por su parte, segun la informaciéon de Quiroz & Delgado (2020)
donde mencionan que al enfatizar en la gestion por competencias,
repercute en la imagen de la entidad, la cual se sustenta en las
competencias y habilidades grupales e individuales de los empleados, la
forma de trabajo entre los colaboradores y el trabajo en equipo, ademas de
fortalecer la formacién, aumenta nuevos conocimientos y experiencias, lo
que brinda la oportunidad a los empleados para mejorar su productividad
individual en la entidad. Por lo tanto, es necesario que los colaboradores
tengan un minimo de competencias para poder desempefiar una
determinada funcion, lo cual incidira en el logro de resultados. Ademas, el
referido autor, propone el uso de herramientas que faciliten la mejora de la
habilidad para el beneficio individual y colectivo, sumados a las politicas y

normas.

Asimismo, Pacherrez (2021) en su investigacion menciona que, la razén de
ser de la gestion por competencias es mejorar tanto las capacidades y
destrezas de los trabajadores que tienen la responsabilidad de llevar a cabo
las acciones de una entidad, un aporte especial son las destrezas del
trabajador que se debe trabajarse de manera integral, asimismo para lograr
la sostenibilidad se deben generar condiciones para establecer e
implementar lineamientos de politica interna que permitan mejorar el
desempeiio y posicionamiento institucional. Del mismo modo, Moreno et.
al (2019), en su estudio afirmaron, que la competencia se refleja en las
acciones de poder profundizar en las competencias investigativas de
acuerdo con el curriculo establecido por la carrera de cultura fisica;
asimismo considera que la gestién pude ser fortalecido con procesos de

interrelacion como, el deporte, educacion y cultura fisica.

Por su parte Ramirez & Garcia (2015), afirman que la capacidad productiva
de un colaborador esta directamente influenciada por sus competencias,
cuya capacidad se desarrolla en entornos favorables y se relaciona con los
conocimientos, actitudes y destrezas. Consiguientemente Lépez (2017),
apoya que las TIC y competencias van de la mano y desarrolla la imposicion
de generar beneficio tanto para los colaboradores como para las entidades,
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asimismo sefiala que ayudard a estructurar herramientas para el

crecimiento personal y de la entidad.

El estudio también muestra las TIC donde el 44% manifiesta que existe un
nivel regular del manejo de la segunda variable, seguido de un nivel malo
con 33% y solo el 23% manifiesta que existe un nivel bueno; en paralelo,
Pico & Vélez (2017) mencionan que las TIC aumentaron el nivel de
informacion proporcionando una utilizacion y expansiéon en muchos campos
de accién, sefialan que son de gran relevancia en este mundo actual,
muchas veces la informacion solicitada no llega de manera significativa, y
al tomarlo como oportunidad para desarrollar las capacidades, generar
conocimientos y experiencias, para lo cual hace necesario acciones de
gestion y busqueda de iniciativas. De esta forma Arras et. al (2021) en su
estudio afirman que los profesionales docentes solicitan incrementar
procesos en el aprendizaje donde se aplica en el intelecto constructivo tanto
del docente y del alumno con el uso de TIC, asimismo, con estos medios
busca facilitar la creaciéon y manejo de aplicativos, modelos y plataformas
en el sector educacion a la vez permita una mayor interrelacion en el

aparato educativo.

Por su parte Gil-Garcia & Catarrivas (2016), sefialan que el manejo de las
TIC en las entidades publicas se pone de manifiesto como un medio para
la inclusion de los bienes y servicios publicos que facilitan la mejora de la
calidad de atencién hacia la ciudadania. Asimismo, Acosta (2013), refiere
que las TIC son un soporte importante de las personas y tiene gran
repercusion con la rapidez que se desarrollan las actividades. Ademas, dan
a conocer las dimensiones como son basicos a la comunicacion afectiva,
la digital y tecnologia los mismos que estan alineados al uso de los

recursos.

Del mismo modo Ayala & Gonzales (2015), da a conocer que la tecnologia
de informacion acomoda los aportes intelectuales siendo de manera segura
y oportuna sin generar mayor costo administrativo lo cual se ve reflejado a

los diferentes sectores de las entidades publicas, sumados a las privadas
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y la sociedad en general. Si bien es cierto, los programas son aliados en lo
que refleja el software, sin embargo, siempre los conocimientos que tiene
una persona o un colaborador, éstas son reflejadas en sus acciones y por
ende, para que una persona sea mas competitiva se hace necesario el
desarrollo de sus propias capacidades y habilidades. Por su parte Ortiz
(2016), sostuvo que hace muchos afios hubo varios intentos de utilizar
tecnologias que en gran medida han fracasado en mejorar, hoy las
comunidades, las ciudades no pueden funcionar sin ellas, porque es un

producto muy indispensable para la sociedad y las entidades.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion significativa entre las competencias y el manejo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. El resultado de la correlacion de

Pearson fue de 0,546 (correlacion positiva moderada) y un “p” valor
igual a 0,000 (p - valor < 0.05).

Las competencias del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
2021, tiene un nivel regular, con un 42% representado por 18
colaboradores, asimismo se aprecia un nivel malo con un 30% y a su

vez se observa un nivel bueno en un 28%.

El nivel del manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021, tiene un nivel
regular con un 44% conformado por 19 colaboradores, a su vez
presentan un nivel malo con un 33% y a su vez se observa un nivel

bueno que representa el 23%.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

Al Jefe institucional del SERNANP, generar una politica institucional
en cuanto a las competencias y tecnologias de informacién y
comunicacién, dando prioridad en la gestion efectiva de las areas
naturales protegidas del Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado, como es el caso del Parque Nacional

Cordillera Azul.

Al Gerente General del SERNANP, incorporar en el Plan de
Desarrollo de Personas-PDP del SERNANP, el disefio de
herramientas y el desarrollo de capacidades gerenciales y grupales
del colaborador, para lograr una gestién efectiva del area natural

protegida Parque Nacional Cordillera Azul.

Al Coordinador de la Unidad Operativa Funcional-UOF de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del SERNANP en
coordinacién con la Jefatura del PNCAZ, elaborar e implementar un
Plan Integral de desarrollo de TIC, que permita hallar brechas de
equipos tecnoldgicos, su equipamiento y el fortalecimiento de
capacidades en los trabajadores para efectivizar la atencién de
casos de tala ilegal, deforestacion de bosques e incendios forestales

en areas circundantes al Parque Nacional Cordillera Azul.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Competencias Para Alles (2015), la contienda | Las competencias es un Cardinales Compromiso
metddica en cu_ld_a_doso en la proceso gue nos permite Calidad del trabajo
faena en dirigir  medios | identificar las -
caritativos siendo esto llamado | capacidades de las 'nteq“dad
a la organizacion se este modo | personas requeridas en Et'Cé}
se alcanzara a ordenar el | cada puesto de trabajo a Gerenciales Pensar[ne_znto
Planeamiento del comercio. | través de un perfil estrategico
Aunque la pauta contenida se | cuantificable y medible Desarrollo de persona Ordinal
traza de forma conveniente se | objetivamente. Se medira Desatrrollo del equipo
da de manera provechoso, a la | mediante sus Especificas por areas Comunicacion
par, el colaborador tiene que | dimensiones e Iniciativa
rendir en el desempefio de la | indicadores. Confianza en si mismo
empresa. (p. 85) Autonomia
Tecnologias de Riasco, Aguilera y Achicano | Son tecnologias que Hardware Equipo de computo y
informacion y (2016) se definen como el | utilizan la informatica, la accesorios
comunicacién crecimiento de las instituciones | microelectronica y las Equipos de registro de
puesto que es usado mediante | telecomunicaciones para informacion
tecnologias que hoy en dia son | crear nuevas formas de Dispositivos
los instrumentos mas usados | comunicacion a través de electrénicos (celular,
como rol fundamental en | herramientas de caracter Tablet, etc.)
diversas areas de las | tecnologico Software Software de sistema, de
instituciones. comunicacional, esto con programacion y/o Ordinal
el fin defacilitar la aplicacion
emision, ~ acceso vy Telecomunicaciones Internet
_tratamlerjt,o de .I"fl Aplicativo de
|nforma0|0n. Se medira comunicacion
mediante sus 7 ——
. . Telefonia movil
dimensiones e

indicadores.

Programas on line




Matriz de consistencia

Titulo: Competencias y manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto - 2021.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cual es la relacion entre las competencias y el
manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del personal en el Parque
Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 20217

Problemas especificos

¢,Cudl es el nivel de competencias del personal
en el Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
20217

¢Cuél es el manejo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién del personal en el
Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto,
202172

Objetivo general

Determinar la relacion entre las competencias y el
manejo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion del personal en el Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de competencias del personal en
el Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

Identificar el manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del personal en el
Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre las competencias y el manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del
personal en el Parque Nacional Cordillera Azul,
Tarapoto, 2021

Ho: No existe relacién entre las competencias y el
manejo de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion del personal en el Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021

Hipotesis especificas
H1: El nivel de competencias del personal en el Parque
Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021., Es bueno

H2: EI manejo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon del personal en el Parque Nacional
Cordillera Azul, Tarapoto, 2021, es buena

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacién. Tipo no experimental
de corte transversal y disefio Correlacional.

Vi
/1 Donde:
M = Muestra
M A .
\AT V1= competencias
V2= Tecnologia de
Ve

Informacién y comunicacion.

r = Relacién entre variables

Poblacién

La poblacién esta conformada por 44
colaboradores.

Muestra

Sera la misma que la poblacion, ya que es una
muestra finita.

Variables Dimensiones
Cardinales
competencias Especificas gerenciales
Especificas por areas
Tecnologias de Hardware
Informacion y Software
Comunicacion Telecomunicaciones

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Competencias

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ ...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador el presente tiene como objetivo de
Identificar el nivel de competencias del personal en el Parque Nacional Cordillera
Azul, Tarapoto, 2021. El instrumento es anonimo y reservado, la informacion es
solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion
brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones

de respuesta:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
\° - Escala de
medicion
D1 |Cardinales 12 83 4 5

1 Usted asume un compromiso afectivo dentro de la institucion.

Usted se siente comprometido en la solucion de los problemas de la

institucion.

Usted comprende y transmite la importancia del Parque Nacional

Cordillera Azul.

4 |Usted brinda soluciones innovadoras para los problemas existentes.

Usted respeta las directivas establecidas por la institucion donde

labora.

Usted contribuye con iniciativas para la mejora de la gestion del

Parque Nacional Cordillera Azul.




Usted actia con honestidad y transparencia incluso en situaciones
dificiles.

D2 |Gerenciales 12 3

Usted considera que el Responsable del Area Natural Protegida le
8 [comunica la vision y las estrategias de gestion del Parque Nacional

Cordillera Azul en forma oportuna.

Usted considera que se ejecutan estrategias que permiten alcanzar

resultados.

10 Usted cree que el Responsable del Area Natural Protegida se
preocupa de su rendimiento intelectual.

1 El Responsable del Area Natural Protegida detecta rapidamente
nuevas oportunidades de mejoras.

12 El Responsable del Area Natural Protegida le propone nuevas
tendencias de mejora en los procesos internos.

13 Usted considera que se promueve a los empleados mejor calificados.

14 El Responsable del Area Natural Protegida tiene la capacidad paral
generar fidelidad con la institucion.

D3 [Especificas por areas 12 3

15 En la institucion, se designa personal especificamente para la
atencion de casos especiales.

16 [Usted elabora propuestas que ayudan a resolver problemas.

17 Usted considera que las competencias afectan positivamente en los
resultados.

18 [Usted toma la iniciativa de resolver los problemas que se presentan.

19 Usted se preocupa en mejorar sus resultados sin necesidad de
solicitar el apoyo.

20 [Usted tiene la capacidad para realizar con éxito una actividad.

” Usted tiene la capacidad de escuchar con atencibn a sus
compafieros.

Fuente: Arévalo (2018). Gestion por competencias y gestién administrativa en el Gobierno Regional del Callao, afio 2018.



Cuestionario: Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ ...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador el presente tiene como objetivo de

identificar el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del

personal en el Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto, 2021. El instrumento es

anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion. En tal

sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y objetividad,

teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

gl Al W N| P

NO

ITEMS

Escala de

medicién

D1

Hardware

2

3 4 5

Usted conoce el manejo de un equipo de computo.

Usted conoce el manejo de los equipos que dispone el Area
Natural Protegida (radio UHF, camara trampa, camara
fotografica, drone, Sistema de Posicionamiento Global-GPS,

brujula y teléfono) para el desarrollo de sus actividades.

Usted hace uso del celular para comunicarse con el

Responsable del Area Natural Protegida.

Usted maneja un equipo aéreo no tripulado (drone) aplicado

a conservacion del Area Natural Protegida.




Usted reconoce un amplio espectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la practica.

Usted organiza sus actividades propias de su quehacer con

el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Usted utiliza el smartphone (teléfono inteligente) para el

desarrollo de sus actividades.

D2

Software

Usted cuenta con la capacidad para usar el WhatsApp para

contactarse con sus compafieros de trabajo.

Usted desarrolla sus actividades utilizando aplicativos,
contenidos, herramientas informéaticas y  medios

audiovisuales.

10

Usted conoce, procesa e interpreta imagenes de satélite y lo

aplica a su trabajo.

11

Usted utiliza herramientas tecnoldgicas para ayudar a sus
compafieros a construir aprendizajes significativos y

desarrollar pensamiento critico.

12

Usted utiliza las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

por iniciativa propia para fortalecer sus capacidades.

13

Usted conoce y aplica la herramienta SMART (Spatial
Monitoring and Reporting Tool) para la conservacion de

areas naturales protegidas.

14

Usted aplica el conocimiento de una amplia variedad de
tecnologias en el disefio de ambientes de trabajos
innovadores y para plantear soluciones a problemas que se

presentan en la gestion del Area Natural Protegida.

D3

Telecomunicaciones

15

Usted emplea diversos canales y lenguajes propios de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para

comunicarse dentro de la institucion.




Usted desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el
16 contexto a partir de su participacion en redes y comunidades
con el uso de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion.

Usted participa en comunidades y publica sus producciones
17 textuales en diversos espacios virtuales y a través de
multiples medios digitales, usando las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Usted desarrolla su trabajo utilizando Tecnologias de
18 |Informacién 'y Comunicacibn y consigue resultados

satisfactorios.

19 Usted navega eficientemente en internet y lo utiliza en la
gestion del Area Natural Protegida.

20 Usted comparte informacion relevante a través de canales
de comunicacion interna de la institucion

Usted sistematiza y hace seguimiento a experiencias
21 significativas de uso de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Fuente: Mifiope (2020) Uso de las TIC para la gestion administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y

Fiscalizacion, Municipalidad de Chiclayo.




ﬁ UNIVERSIDAD Cisa

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validacién de instrumentos

n Vauieio

|.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres dei experto: Encomenderos Bancallan, lvo Martin
labora Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
- Magsster en Docencia Universitaria — Docente de Investigacién
Instrumento de evaluacion - Cuestionari: Competencias
Autor (s) del instrumento (s): Montoya Gamarra, Gustavo Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Institucion donde
Especialidad

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

11

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y fibre de

OBJETIVIDAD

Las mnstrucciones y los items del instrumento permiten
recoger [a Informacidn obgetiva sobre fa vanable, en todas sus |
dimensiones en indicadores conceptuales y oparacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD

conocimiente  clentifico, tecnoidgico, innovacidn y legal
| inherente a a variable. Competencias

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumentc reflejan organicidad Iégica entre 12
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pérmiten hacer inferencias en funcidn a las
hiptesis, probiema y objetivos de la investigacion,

Los items del instrumento son suficentes en cantidad y |
cafdad acorde con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coherentes con e tipo de
Investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variabie
de estudio- Competencias

La informacion que se recoa a través de los items ool |

CONSISTENCIA

instrumento, permitird analzar, describir y explicar la realfidad,
motivo de la

COHERENCIA

{ . Incicadores de cada dimensién de la variable: Competencias

LmMs«ilmanmMaddnwnbs

o

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacidn

PERTINENCIA

La redaccdn de los ftems concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

e

Vi -

(Nota: Tmonmmaqm.limmmuvwmulmmpmﬁommdoﬂ "Excelente’, an
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento ne valide ni apicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

EC nItRUMBA D B AdeLADE)

PROMEDIO DE VALORACION:

Reg. 0134 - CELAM
Selio perscnal y frma



ﬁ UNIVERSIDAD CeRan VALLEO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES
Apellides y nombres del experto: Encomenderos Bancalldn, lvo Martin

Institucidn donde labora

Especialidad

Escuela de Posgrado - Universicad César Vallejo

Magister en Docancia Universitaria — Docente de Investigacian
Instrumento de evaluacidn - Cuestionario: Tecnologias de Informacion y Comunicacién
Autor (s) del instrumento (s). Montoya Gamarra, Gustavo Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

13

Loﬂhmsesmmriacoonhnonpmpndwmm
acorde con los muestrales

OBJETIVIDAD

Las instnucciones y 1os items del instrumento permiien

recoger |a Informacion objetiva sobre Ia variable, en todas sus |

dmummlndmdaaswnoghﬁuym\du

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra acorde con ol
conoamiento  cientifico, bcmlOgleo innovacidn y legal
Msthonbglualmwny
Comunicacién

ORGANIZACION

hipétesis, problema y objetivos de la investigacidn

SUFICIENCIA

"LoolmddMumm.oanmemady

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

| T—

Lulmdoiumwmcofmsmndwode

-nvesﬂgaddn mummmsym
ecnologias de Informacién y Comunicacién.

CONSISTENCIA

urﬂqunumulmuloslmdel
Instrumento, permitra anatizar, describir y explicar (a realidad,
metivo de la |

COHERENCIA

Los items del instrumenio expresan relacién con ios
indicadores de cada dimension de la vanable: Tecnologias de
Informacion y Comunicacién

METODOLOGIA

PERTINENCIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
mma!pmpomoohmvam desamollo
& innovacidn

Lam&mmMMmhmnww
del instrumento.

£

(Nota: Twmmquumuvmmnlmwwmmﬂ‘&m an

embargo, un puntaje menor al antenor s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
é'u&monw T¢ &£¢ faluwADC

PROMEDIO DE VALORACION:

Reg 0134 . CELAM
Sello personal y fema

Tarapoto,_ 2S5 a.__char:ﬁ de 2021



w UNIVERSIDAD Crsan VALLEMN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto; Dr. Delgado Bardales, José Manuel
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad . Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluacidn : Cuestionario de competencias
Autor (s) del instrumento (s): Montoya Gamarra, Gustavo Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

‘Las instrucciones y los items del instrumento permiten |

recoger |a informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

r._‘. conlmpq;ropndoylbrede = =

x|

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
conecimlento clentifico, tecnoldgico, Innovacién y legal
inherente a la vanable: Competencias

ORGANIZACION

Los tems del instrumento refie;an organicidad [dgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a fa variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

SUFICIENCIA

hipdtesis, problema y objetivos de fa investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Losimmdolmm«nosmeohomconnlupodc

investigacion y responden a los objetives, hipétess y variable
de estudio: Competencias

CONSISTENCIA

La Informacién que se recoja a través de los ltems del
instrumento. permitvd analizar, describyr y explicar la
realidad, motivo de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del Instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Competencias

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la Investigacidn, desarrollo
tecnolégico e innovacion,

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento. _

: (Nota Tenar an cuanta quo olmltucs vﬂdo cuando 0 tlone un pmhpmlmm de 41 Excalenta’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni apicable)

iil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aphcacién
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021

Sello personal y irma




w UNIVERSIDAD Crsan VALLEMN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto; Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad . Doctor en Gestion Universitana
Instrumento de evaluacidon - Cuestionario de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Autor (s) del instrumento (s): Montoya Gamarra, Gustavo Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLAR!DAD

OBJETIVIDAD

ambigledades acorde con los sujelos muestrales.

Las instrucciones y los items del nstrumento permiten |

recoger |a informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

nrodactadosconlmpqxopndoylbredo B

x|

El Instrumento demuestra vigencia acorde con el
conecimiento clentifico, tecnoldgico, Innovacién y legal
inherente a la variable: Tecndlogias de Informacién y
Comunicacion

ORGANIZACION

Los [tems del instrumento refie;an organicidad légica entre ka2
definicién operacional y conceptual respecto a ia variable, de
manera que permiten hacer inferenclas en funcién a las
hipétesis, problema y objetives de la investigacion,

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con [a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesss y vanable
de estudio: Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Lamformacldnmsamoqaahav#sdebsnemsdcl
instrumento, permitra analizar, describr y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la variable; Tecrologlas
de Informacién y Comunicacion

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al proposie de la investigacidn, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumente no valido ni apicable)

La redaccién de los items concuerda con |3 escala valorativa
del instrumento.

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_
PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLisso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Piblica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Competencias
Autor (s) del instrumento (s): Montoya Gamarra, Gustavo Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
____CRITERIOS. INDICADORES SENEY
CLARIDAD Los Items estan redaclados con lenguaje apropiado y kbre de X
ambigledades acorde con los sujelos muestrales.
Las instrucciones y los items del Instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger ia informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimension=s en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conccimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Competencias
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre ta
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema etivos de la invests n.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumenio son coherentas con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Competencias
La informacion que se reco@ a traves de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitic’d analizar, describir y explicar la
reakidad. motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA Inckcadores de cada dimension de la vanable: Competencias
La relacidn entre 12 técmica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con |a escala valorativa
PERTINENCIA det instrumento.
e . 3 i ; = a4
(Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando sa bene un puntaje minmo de 41 *Excalente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera at instrumento no valido ni aplicabie)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de octubre de 2021

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ

MAGIsTER 338‘2?:‘0» PruBLICA

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLisso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Montilla Pérez, Lindsay
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister en Gestion Piblica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Tecnelogias de Informadidn y Comunicacion
Autor (s) del instrumento (s): Montoya Gamarra, Gustavo Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Al 7 al ¢ 3 E "A 3

CLARIDAD Les ltems estan mdactados con longuqn apropiado y kore de X
ambigledades acorde con los sujelos muestrales.

Las instrucciones y los items del Instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger ia informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensionas en indicadores conceptuales y operacionales.
El Instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conccimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Tecnclogias de Informacidn y
Comunicacion
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre ta X
definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficentes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumenio son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y vanable
de estudio: Tecnologlas de Informacion y Comunicacién
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permiticd @nalizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los itlems del Instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dmension de la varable: Tecnologias
de Informacién y Comunicacion
La relacién entre la técnica y el instrumenio propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

ACTUALIDAD

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando sa tene un puntaje minimo de 41 *Excalente’; sin
embargo, un puntaje manor al amernor se consdera al instrumento no valido ni aplicable)
.  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de octubre de 2021

ING. LINDSAY MONTILLA PEREZ
MAGISTER REEQTI%N PUBLICA

Sallo personal y firma



Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

oS Sewvicon Nacioeal de
PERU | Ministeric Areas Naturales
del Ambiente Protegidas por el Estado

“Devertio oe iz Iguofdad de Gevrtunidodes povo Mujeses y Hombves®

“Afto de! Bicentenano del Perd: 200 ofos de indeperndencio™

Lima, 18 de noviembre de 2021

OFICIO N® 0188 -2021-SERNANP-OA-RRHH

Sefior

GUSTAVO OMAR MONTOYA GAMARRA
Jr. Santa Eufracia N® 273 - Tarapoto

San Martin -

Ref: CARTA SIN-GMG-2021
De mi consideracién,

\“:\‘.\"””
S22%  aIcENTENARIO

;}Z\ J:: PERU 2021
AW

Me dirjo a usted sobre el documento de |a referencia, mediante el cual solicitd |a suscripcion de la
ficha “Autorizacidn de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
Investigaciones”, vinculada a la tesis de maestria "Competencias y manejo de Tecnologlas de
Informacion y Comunicacion del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto - 20217, que su persona

viene realizando.

Scbre elio, adjunto el referido documento, suscrito en forma digital por ¢ Gerente General del
SERNANP, deseandole éxitos en la desarrollio del mencionado trabajo de investigacién.

Muy atentamente,

LUIS MIGUEL BECERRA CHAVEZ
Responsable de la Unidad Operativa
Funcional de Recursos Humanos

Se adjunta con la presente:

- Ficha de autorizacidn de la SERNANP para publicar su Identidad en los resultados de las

investigaciones.
:/fioldersgd2 semanp.gob pefndex php/s/1ytBQSbx3eZWBOF

Direccion; Cado (eacisade N° 355, (b El Palamar — San ko, Lima ey
Teléfonos: (51 1) 717-7500
Email: seenanpiearnanp.gob pe

Wed: www samanp gob pe

Fimnade dighaimente por
BECERRA CHAVET Luts
Migus! F AL 20476033178 soft
Motive: Soy o meer del
decumento

Fecha: 16/ 172021 1530:35.0%500



Base de datos

BASE DE DATOS

Dimensién 2: Gerenciales

TOTAL

97

92

93
87

94
94

77

90
56

87

73
70
86

98
92

90
83
85
98
63
78
85
89
75
85
91

74
82

78
86

93
85
79
88
86

76

49

65
75
86

61

83
58

Sub
Total

31

31

31

30
33
28
24
30
19
30
28
26
29
34
31

28
27
28
33
25
24
30
29
27
30
27
27
28
26
28
29
25
27
26
30
30
17
22
27
27
19
29
18

21

20

19

Preguntas
18

17

16

15

Sub
Total

34
29
30
27
30
33
25
27
13
26
18
23
29
30
32
33
27
27
33
21

26
23
27
24
24
33
22
25
23
29
33
28
24
30
26
23
20
19
20
28
24
21
23

14

13

12

Preguntas
11

10

8

Dimensién 1: Cardinales

Sub
Total

32
32
32

30
31

33
28
33
24
31

27
21

28
34
29
29
29
30
32
17
28
32
33
24
31

31

25
29
29
29
31

32
28
32

30
23
12
24
28
31

18
33
17

7

Preguntas
4

N° De
Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generaies s
Nomdra g2 |3 Organzacion: | RUC. 20478053178
Senicl Nacional 02 Areas Nalraes Protegioss por &l ESI300 - SERNANS
mwmxoww _

[ Rocoro Mariin Vacarce Riva | DNI: 09643320

Consentimiento:
Deeommuadmnoestaoledooenelamubr,mrafoe!ooagouesucam
Investigacion de Ia Universidad César Valiejo ™, autorizo [ X ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIMION.enIamselevaac&olammgwon:

NOMDrE 02 1Tabal0 0 INvesugacion
wmsywarwm&Mymmww
| Ncional Coralera A2, Tarapoto

ALROr NOMDIEs y Apeilioos DN
Gustavo Omar Lonfoye Gamara 20033532
En c3s0 de autonzarse, soy conscieme que |3 investigacion sera Alojada en el Repositorio
Insttucional de @ UCV, I3 misma que sera 02 3cCes0 aDIenD para Ios usuarios y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
ntefeciud comespongden exciusivamente 3l autor (3) del estudio.

LUima, 12 de Noviembre de 2021

S Firmado por

GIRENTE GENERAL Rsckabs Martim FALS
TRINTE GIRERAL MO0 TR 2
Date: 12/11/2021 15:07

Fima:

Rodoifo Martin Vaicarcsl Rva
Gerente General
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