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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general demostrar la incidencia de la
cultura organizacional en la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021. El estudio se desarroll6 en el enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, transversal y correlacional causal. La
muestra estuvo conformada por 127 docentes de la facultad de Contabilidad, siendo
su elecciébn de modo probabilistico, los instrumentos pasaron por pruebas de
validez y confiabilidad para ambas variables. Los principales resultados obtenidos
fueron que el 57.5% de los encuestados refiere que la cultura organizacional es de
nivel 6ptimo y el 61.4% sefala que la calidad educativa es eficiente. Ademas, la
cultura organizacional se encuentra relacionada e incide significativamente (Wald:
43,831; gl: 1 y p: ,000) en la calidad educativa entre un 39.7% y 51.6%. Las
conclusiones mas relevantes fueron que el anadlisis estadistico ha permitido
corroborar que la cultura organizacional incide significativamente en la calidad
educativa, asimismo la cultura organizacional incide significativamente en las
dimensiones de la variable calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en una
Universidad de Lima Norte, 2021.

Palabras clave: Calidad de la educacion, covid-19, cultura organizacional, gestion

de la educacion, universidad.
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Abstract

The general objective of this research is to demonstrate the impact of organizational
culture on educational quality in the context of Covid-19 in the Universities of North
Lima, 2021. The study was developed in the quantitative approach of non-
experimental, cross-sectional and causal correlational design. The sample was
made up of 127 teachers from the accounting faculty, chosen probabilistically, and
the instruments underwent validity and reliability tests for both variables. The main
results obtained were that 57.5% of the respondents stated that the organizational
culture is at an optimum level and 61.4% indicated that the educational quality is
efficient. In addition, organizational culture is related to and has a significant impact
(Wald: 43.831; gl: 1 and p: ,000) on educational quality between 39.7% and 51.6%.
The most relevant conclusions were that the statistical analysis corroborated that
organizational culture has a significant impact on educational quality, and that
organizational culture has a significant impact on the dimensions of the educational

quality variable in the context of Covid-19 in a university in northern Lima, 2021.

Keywords: Organizational culture, educational quality, educational management,

covid-19, university.
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar o impacto da cultura organizacional
na qualidade da educacéo no contexto do Covid-19 nas universidades do Norte de
Lima, 2021. O estudo foi desenvolvido na abordagem quantitativa do projeto
correlacional ndo-experimental, transversal e causal. A amostra foi composta por
127 professores da Faculdade de Contabilidade, escolhidos de forma
probabilistica, e os instrumentos foram submetidos a testes de validade e
confiabilidade para ambas as variaveis. Os principais resultados obtidos foram que
57,5% dos pesquisados disseram que a cultura organizacional estava em um nivel
otimo e 61,4% disseram que a qualidade da educacéao era eficiente. Além disso, a
cultura organizacional esta relacionada e influencia significativamente (Wald:
43.831; gl: 1 e p: 000) a qualidade da educacédo entre 39,7% e 51,6%. As
conclusdes mais relevantes foram que a analise estatistica corroborou que a cultura
organizacional tem um impacto significativo na qualidade educacional, e que a
cultura organizacional tem um impacto significativo nas dimensfes da variavel
qualidade educacional no contexto do Covid-19 em uma universidade no norte de
Lima, 2021.

Palavras-chave: Qualidade da educacéao, covid-19, cultura organizacional, gestao

educacional, universidade.



I. INTRODUCCION

A escala internacional, el brote de Covid-19 iniciado en Wuhan ciudad ubicada en
el centro de China a fines del afio 2019 y su propagacion en todo el mundo, ha
ocasionado impactos negativos en distintos sectores, entre los mas afectados
salud, educacion y economia.

Por consiguiente, se pone en manifiesto la necesidad de investigar los
problemas relacionados a la cultura organizacional y su incidencia en la calidad
educativa durante la Covid-19 en el &rea profesional de la gestidn universitaria. En
este panorama segun Mengistie (2021) las instituciones académicas se vieron
forzadas a cancelar por completo la ensefianza presencial incluyendo reuniones
académicas, seminarios, uso de laboratorios y otras experiencias formativas para
mitigar el riesgo que representa el contagio.

A juzgar por Bakhov et al. (2021) y Cano et al. (2020) la transformacion digital
imprevista ha obligado a dar un cambio en la educacion superior, poniendo en
manifiesto limitaciones en el acceso y uso de tecnologia necesaria para integrar
herramientas de aprendizaje y comunicacion. Por tanto, existe la necesidad de
investigar el problema en el contexto social ya que segun Cahyadi et al. (2021) los
gobiernos de cada pais emanaron normas para la implementacion de una
educacion virtual haciendo frente a los desafios que esto conlleva hacia una rapida
adaptacion curricular sostenible durante la inmovilizacién obligatoria.

Segun UNESCO (2020) nuestro pais fue el primer en Latinoamérica en
decretar el distanciamiento social obligatorio el 16 de marzo 2020 lo que ha incidido
en la educacion de 9,9 millones de estudiantes peruanos al tener que continuar las
clases de forma remota. En este escenario, en las universidades de Lima la carga
académica fue percibida como alta en comparacion con la ensefianza tradicional.
Segun Cardenal, et al. (2020) la imposibilidad de realizar practicas presenciales, la
deficiente conectividad a internet, el deterioro de la salud, estrés, la ansiedad,
incertidumbre, la ausencia de interaccion social, han generado desmotivacion. En
especifico se han evidenciado las siguientes causas en relacion a la problematica
en estudio Alghamdi et al. (2021) resistencia al cambio y falta de compromiso
laboral debido a una gran la incertidumbre al cambio; Castro et al. (2021) deficiente
trabajo en equipo, falta de iniciativa y colaboracién lo cual se traduce segun Cueva

y Terrones (2020) en desmotivacion por parte de los docentes ante la crisis



sanitaria; existencia de conflictos e inestabilidad laboral, limitado sentido de
pertenencia e identidad institucional es decir poca claridad en el sistema de valores
compartidos (p. 3). Las consecuencias encontradas fueron; limitaciones al impartir
una enseflanza de calidad en un entorno no presencial por parte de los docentes,
obsolescencia de la informaciéon que pone en manifiesto la ineficiencia existente en
mitigar los impactos de la Covid-19; dificultad al coordinar y planificar las
actividades, impedimentos al aplicar medidas correctivas al no documentar las
inconsistencias durante los primeros meses del home office; insuficiente produccion
y publicacion cientifica, desconocimientos de las metas institucionales a corto y
largo plazo es decir limitado compromiso con la mision y vision institucién (Figallo,
2020; Alhammadi, 2021; Cullinan et al., 2021). En conclusion, existen limitaciones
en la cultura organizacional para una adecuada calidad educativa en las
Universidades de Lima Norte, afio 2021.

Para la redaccion del problema de investigacion se ha tomado como
referencia la estrategia propuesta por Hurtado (2015) que consiste en identificar un
tema, su analisis y formulacion del enunciado holopraxico. En ese sentido, el
problema general fue por tanto ¢ Cudl es la incidencia de la cultura organizacional
en la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima
Norte, 2021? La redaccion de los objetivos especificos estuvo en funcién a la
variable independiente y su influencia en las dimensiones de la variable
dependiente en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte,
2021.

A juzgar por Alvarez A. (2020) la redaccion de la justificacion evidencia la
importancia y certeza de un estudio cientifico. El autor considera que se debe
justificar la relevancia de la investigacion desde 3 aspectos. En la misma linea,
Fernandez-Bedoya (2020) coincide en afirmar que toda investigacion cientifica
presenta justificacidon tedrica, metodolégica y social practica. Por tanto, la
justificacion tedrica se base en generar reflexion sobre las variables en un contexto
agravado por la pandemia y ameritan un estudio exhaustivo para explicar la relacion
de dependencia probabilistica que existen entre ambas, cuyos resultados podran
sistematizarse en una propuesta de valor para ser incorporados como aporte de

nuevo conocimiento a las ciencias administrativas.



Acerca de la Justificacion Social-Préactica, es a conocer una propuesta para
que pueda incorporarse al plan estratégico con la finalidad de crear condiciones
adecuadas para mejorar la actividad docente no presencial y que pueda ser
replicada en otras instituciones. La relevancia metodologica fue la adecuacion del
instrumento mediante un cuestionario el cual presenta hovedades respecto a otras
investigaciones ya que tendra en cuenta el contexto de pandemia puesto que los
docentes se encontraban desarrollando su actividad laboral desde sus hogares
segun Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, de aplicacion obligatoria para el
sector publico y privado. Respecto al control del instrumento, se va a recurrir a
criterios de validez y confiabilidad.

Como justificacién epistemoldgica, el estudio se basé en el positivismo y
empirismo debido a la medicion controlada de los datos recabados sometidos a un
proceso confirmatorio inferencial deductivo, donde la relaciébn con el objeto de
estudio fue totalmente distante, de tipo no interactiva y la posicién del investigador
se mantuvo neutral (Ochoa et al., 2020; Cadena-Ifiiguez et al., 2017).

Respecto al objetivo general del estudio fue demostrar la incidencia de la
cultura organizacional en la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021. Y los objetivos especificos fueron: Comprobar
la incidencia de la cultura organizacional en la gestién estratégica en el contexto de
la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021. Verificar la incidencia de la
cultura organizacional en la formacién integral en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021. Probar la incidencia de la cultura
organizacional en el soporte institucional en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021. Confirmar la incidencia de la cultura
organizacional en los resultados en el contexto de la Covid-19 en las Universidades
de Lima Norte, 2021.

Finalmente, la hipotesis general refiere que la cultura organizacional incide
significativamente en la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021. Y en las hipotesis especificas se redactaron
en funcion a la variable independiente y su incidencia significativamente en las

dimensiones de la variable dependiente.



ll. MARCO TEORICO

En este apartado se han descrito los aportes relacionados con la investigacion en
curso, ademas considerando el fundamento teérico brindado por los autores Orosco
y Diaz (2018) los antecedentes han sido redactados en el siguiente orden: Apellido
de autor/a/es, afio de publicacion, breve descripcion de la problematica, propadsito,
descripcion del marco metodologico del estudio, transcripcion de las conclusiones
mas importantes, descripcion del aporte tedrico de las mismas.

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales que respaldan el
estudio, los autores Turpo y Pérez (2020) identificaron una serie de cambios en las
universidades que pone en manifiesto una diversidad de valores, donde la cultura
organizacional es soslayada lo que conlleva a la busqueda de respuestas creativas
que permitan enfrentar a las transformaciones que exige la sociedad del
conocimiento. El propésito del estudio fue describir la cultura organizacional, sus
ventajas y limitaciones de cara a un entorno cambiante en una Universidad de Lima.
La investigacion fue sustentada bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, los
participantes fueron 384, docentes elegidos por muestreo representativo de tipo no
probabilistico. Entre los encuestados de la universidad estudiada predomina una
cultura organizacional jerarquica, con un marcado cumplimiento y control de las
normas para generar compromiso laboral, fortalecer la innovaciéon y promover
autonomia en el trabajo, facilitando un alto sentido de pertenencia. El aporte teérico
encontrado fue que la cultura organizacional implica evaluar: la orientacion
(enfoque interno y externo) y la flexibilidad (estable y controlable), lo que genera
una estructura de cuatro culturas (organizacion clan, jerarquica; adhocratica y de
mercado).

Para el autor Chung (2017), la problematica surge con la inadecuada gestion
estratégica puesto que no se aprovechar el capital intelectual de los docentes y
administrativos en una universidad peruana. Ademas, la falta de liderazgo de las
autoridades ha causado una baja satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion. El propésito del estudio fue determinar la influencia de la C. O., el
liderazgo en las préacticas de la gestion del conocimiento en una universidad
peruana. La investigacion fue sustentada bajo enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, técnica de encuesta, mediante un muestreo aleatorio estratificado se

selecciond una muestra de 150 individuos. En conclusion, la cultura organizacional



incide en el liderazgo transaccional y gestion estratégica. Aporte teorico, los lideres
desempeiian un papel decisivo en la cultura organizacional.

Los investigadores Pumacayo et al. (2020) la problematica identificada fue
que los profesores muestran falta de empatia y no brindan un seguimiento
adecuado a los estudiantes, su propésito fue determinar la relacion entre la RSU y
la calidad educativa universitaria. La investigacion se encuentra sustentada bajo el
enfoque cuantitativo, estudio correlacional y el instrumento fue una encuesta,
muestreo probabilistico con la participacion de 268 estudiantes. En conclusion, la
RSU se relaciona con la calidad educativa. Aporte, la formacion integral es un factor
determinante para la satisfaccion de los estudiantes.

Segun Farfan (2019) la problematica identificada fue que a nivel universitario
las investigaciones se elaboran de manera aislada a los requerimientos de la
sociedad. El propésito fue conocer la relacidn existe entre la C. O. y la investigacion
universitaria. El estudio fue sustentado bajo el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, mediante un cuestionario en escala Likert, la muestra formada por
120 participantes. Conclusion, la cultura organizacional impacta directamente en la
practica investigativa. Aporte tedrico, la cultura organizacional en las universidades
recoge un conjunto de creencias, normas y valores considerados validos y que se
traduce en acciones investigativas que se dan en contexto universitario.

A juzgar por Coaquira (2018) la problematica presentada fue las carencias
para asegurar la calidad educativa universitaria y la falta de datos tanto
cuantitativos, asi como cualitativos que evidencie su desemperio institucional a fin
de hacer frente a los requerimientos de una sociedad postmoderna excesivamente
abrumadora. El propésito fue determinar la incidencia de la C. O. en la calidad
educativa, la gestion del conocimiento, el liderazgo transformacional. Fue
sustentado bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, disefio
correlacional multiple, muestreo por conveniencia, mediante un cuestionario en
escala Likert, la muestra formada por 222 participantes entre directivos y docentes.
Conclusion, la cultura organizacional incide significativamente en la calidad
educativa, gestidon del conocimiento y liderazgo transformacional. Aporte, la calidad
educativa se orienta hacia la planificacion y control institucional para lograr mejora

continua poniendo énfasis en las necesidades de los usuarios.



Respecto a los trabajos previos internacionales, Negron-Rivera (2019),
considera que, a pesar de la implementacion de politicas operativas en las
universidades para la generacion de programas en tecnoldgica, estas no tienen una
vision estratégica compartida con el profesorado y con frecuencia se tilda a los
docentes de tecno fobicos. Por tanto, el autor plantea un estudio cuyo propdsito fue
identificar la influencia de la C.O. en el soporte institucional y uso de las TIC en las
Universidades de Puerto Rico. La investigacion se encuentra sustentada bajo el
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo correlacional, el instrumento fue
una encuesta, la muestra formada por un total de 42 docente, en 12 instituciones
de educacién superior de todas las regiones de Puerto Rico. La autora concluye,
que la mayoria de los participantes, el 61.9% de los docentes, considera que el
tiempo que le dedican a la carga académica y labores administrativas no les
permiten desarrollar una utilizacion adecuada de las Tics. Por tanto, recomienda a
las universidades brindar un soporte institucional idéneo para que los docentes
puedan aplicar nuevas tecnologias a su actividad lectiva y de investigacion. El
aporte significativo a la investigacién es considerar que la cultura organizacional
debe de evolucionar con el uso de las TIC.

Los autores Ascencio-Cristébal et al. (2019) encontraron como problemética
en una universidad, un deficiente comportamiento organizacional en la solucién de
problemas debido a los cambios abruptos del entorno. El propésito fue conocer la
relacion entre la C. O. y los resultados formativos en una Universidad de Guayaquil
- Ecuador. La investigacion se encuentra sustentada bajo el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo transversal, correlacional, el instrumento fue una
encuesta, la poblacién censal estuvo conformada por 32 docentes de Negocios
Internacionales de la Universidad de Guayaquil. La conclusion presentada fue que
las universidades deben orientarse al emprendimiento e innovaciébn como ejes
transversales en la formacion académica a fin de alcanzar los objetivos
institucionales en beneficio de la sociedad. El aporte a la investigacion es que las
universidades deben contar con docentes con tolerancia al cambio y orientados al
aprendizaje continuo que permita generar valor agregado con enfoque a los
resultados formativos, innovacion y al emprendimiento.

Para Calvo (2018), la problematica descrita fue la falta de calidad educativa

en Colombia la cual se debe a la incapacidad de las instituciones educativas y el



estado hacer frente a los desafios que le imponen los acontecimientos sociales,
culturales, politicos y econdmicos de la actualidad. El proposito del estudio
realizado fue explorar de forma critica los cambios suscitados en Colombia desde
1991 hasta el 2018. Se sustenta bajo el enfoque cualitativo cuyo método fue la
recopilacion de dato para llevar a cabo una revision y analisis documental mediante
la herramienta heuristica V de Gowin. En conclusion, las universidades deberan
realizar procesos de modernizacion del funcionamiento para generar un
compromiso auténtico con la calidad, el aporte consiste en la implementacién de
estrategias de mejoramiento continuo, la eficiente ejecucién del presupuesto y la
reduccion de tramites en las universidades para la ofrecer un servicio educativo de
calidad.

A juzgar por Surdez-Pérez et al. (2018) la problematica detectada fue la falta
de preparacion del profesorado respecto a los contenidos de las materias y la
limitada formacion préactica que reciben los estudiantes. Por tanto, el propoésito fue
identificar la relacion entre la calidad educativa y la satisfaccion de los estudiantes
de ciencias empresariales, arquitectura e ingenieria de una Universidad del sur de
México. Se sustentd bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
transaccional, alcance descriptivo-correlacional, el instrumento fue una encuesta,
muestreo probabilistico con la participacion de 380 estudiantes de pregrado de una
universidad mexicana. En conclusion, existe correlacion entre las variables de
estudio. Los estudiantes refieren desempenfar sus actividades en autonomia lo que
los lleva a la autorrealizacion. En la dimensién de soporte institucional se ha
reportado insatisfaccion por tanto se recomienda mejorar la infraestructura y
equipos tecnoldgicos. Aporte tedrico, el docente es el centro de la calidad
educativa, lo que implica, desarrollar politicas para potenciar su formacion,
desempenio y bienestar.

Los autores Bernate et al. (2020), manifestaron que los estudiantes
universitarios en Colombia presentan dificultades para acceder a una formacion de
calidad. El propésito del estudio fue conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes universitarios. La investigacion se sustenta bajo el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo descriptivo, el instrumento fue una encuesta, muestreo
probabilistico, la muestra estuvo compuesta por 200 estudiantes de Educacion.

Conclusion, a pesar de que la universidad realiza multiples esfuerzos no alcanzan



satisfaccion frente a la calidad educativa esperada. La dimension pertenencia
muestra que los estudiantes estan poco satisfechos, debido a la baja participacion
estudiantil en la preparacion de proyectos y politicas institucionales. El estudio
aporta conocimientos respecto a los items para la variable Calidad Educativa al ser
un concepto ligado al bienestar y satisfaccion del estudiante durante su formacion
académica.

Habiendo concluido con presentar los estudios precedentes mas destacados
en ambito nacional e internacional se presentan a continuacion las bases tedricas
de la investigacion, este sentido Silva (2016) manifiesta que es menester del
investigador ubicar las teorias que apoyan las variables de investigacion a fin de
identificar su definicibn conceptual desde un nivel taxonémico. Como se puede
inferir, las teorias generales son el marco referencial que permiten explicar el
fendbmeno global, por otro lado, las teorias sustantivas brindan un concepto
categorico para una mayor precision en la recoleccion de datos a analizar.

En cuanto a la teoria general sobre Cultura Organizacional (en adelante
C.0.) fue desarrollada por el profesor Edgar Schein en 1988 quien introduce el
concepto de presunciones y creencias al reconocer a la cultura como el conjunto
de vivencias significativas por parte de los trabajadores.

Schein (2004) afirma que “la C.O. es un patron compartido por un grupo de
individuos, que ha funcionado lo suficientemente bien como para ser considerado
valido al ser un aprendizaje acumulado y compartido en los miembros del grupo”
(p. 17). Por tanto, la cultura organizacional tiene la finalidad de resolver los
problemas existentes en las empresas a raiz de cambios ocurridos, promoviendo
una gerencia participativa (Bartunek, 2020; Polanco et al., 2020).

La teoria sustantiva sobre Cultura Organizacional define la manera en que
se hacen las cosas en una organizacién. Segun Louffat y Jauregui (2019) son
creencias, valores, principios subyacentes, asi como comportamientos que se
ubican a la base de una institucion. Tiene caracter holistico al ser construida
socialmente y sera transmitida de una generacion a otra puesto que provee orden
y reglas utiles. Es compartida, simbdlica, expresiva, subjetiva basada en la tradicion
y la historia, al ser fuente de identidad colectiva y compromiso.

Pasando a otro aspecto, en la actualidad las universidades atraviesan una

transformacion cultural al migrar de forma repentina de una educacion presencial a



una educacién a distancia, por tanto, estar preparadas para la evolucion
tecnoldgica, modernizacion e innovacion hacia la mejora de su gestion, tramites y
oferta formativa. Los retos para las instituciones incluyen la formacion, creatividad,
responsabilidad social y espiritu empresarial. Lo que lleva a reflexionar si, el
propésito y valores inspiradores que dieron origen a la institucion ain se mantienen
vigentes, pese a las circunstancias o replantearlos ante la crisis ocasionada por la
Covid-19 (Gorzelany et al., 2021 y Shutyeva et al., 2021).

A juzgar por Louffat y Jauregui (2019) sus dimensiones son adaptabilidad,
mision, consistencia / coherencia y participacion / involucramiento (p.152):

Segun la primera dimensién, para Carrillo et al. (2021) una institucion con
alto grado de adaptabilidad suele estar atenta a las sefales del mercado, de los
clientes y tiene altas capacidades perceptivas que le permiten hacer frente a los
cambios del entorno (p. 4). A fin de institucionalizar conductas y procesos que les
permita adaptarse al nuevo mundo post Covid-19, esto implica traducir las
demandas del ambiente empresarial en accion.

Por su parte Louffat y Jauregui (2019) afirma que “las empresas adaptables
toman riesgos y aprenden de sus errores, tiene capacidad crear cambios v,
generalmente, experimentan crecimiento de ventas a una mayor cuota de mercado”
(p.153). Tres aspectos de la adaptabilidad afectan la efectividad de una
organizacion: percibir y responder al entorno externo; atender a los clientes
independientemente del nivel, departamento o funcién; y reestructurar un conjunto
de comportamientos que permiten a la organizacion adaptarse.

Respecto a la dimensién mision institucional, Louffat y Jauregui (2019)
afirman que “implica establecer una direccion significativa a largo plazo para la
entidad” (p.154). Por tanto, es el propdésito de la universidad que le permite definir
un rol social y objetivos externos al trazar un adecuado curso de accién en el
mediano y largo plazo. En este sentido deberd estar alerta a los efectos que
produce la sucesion de cambios sociales en pandemia.

Segun Rego (2017) la mision de la educacion terciaria es la de promover
conocimiento y globalizar una educacion para la ciudadania de manera activa, ética
y empatica. La mision permite darle forma al comportamiento actual proyectando
un estado futuro deseado. A juzgar por Lee y Jung (2021) la mision institucional

debe orientarse a la educacion en linea en el disefio de programas y proyectos que



promuevan la innovacion y mejora de la ensefianza superior en cualquier contexto
(p. 16). Lo que implica demostrar liderazgo para afrontar estratégicamente una
crisis durante la Covid-19.

Las instituciones efectivas estan conformadas por miembros altamente
comprometidos se gobiernan por un conjunto de valores centrales y fomentan llegar
a acuerdos antes que crear conflictos. Para Louffat y Jauregui (2019) “las
organizaciones coherentes desarrollan una mentalidad y crean sistemas de
gobierno basados en el apoyo consensuado” (p.154). La consistencia les otorga
sentido de integracién. La actitud consistente en la comunidad universitaria parte
de la busqueda de la verdad. Segun Castro (2021) la consistencia representa una
gran fuente central de integracion, coordinacién y control. Delimita los valores,
politicas claras y reconocidas que a su vez constituyen la base de una cultura
distintiva y fuerte que influye en la actuacién de sus trabajadores. A juzgar por
Paucar (2019) un trabajador coherente entiende que el conocimiento es valioso si
promueve tanto el desarrollo de los demés y su propio crecimiento (p. 21). La
coherencia es el soporte para dar una respuesta adecuada frente a un contexto
impredecible como el de la Covid-19, puesto que existe un sistema de valores
compartido por los miembros de la institucion y no ocurren fricciones que pudieran
desestabilizarla.

En las instituciones con alto nivel de participacion, a juzgar por Naranjo
(2020) los integrantes confian en sistemas de control informal, implicitos y
voluntarios, en lugar de mecanismos explicitos, burocraticos y formales (p. 27).
Segun Louffat y Jauregui (2019) “implica desarrollar sentido de pertenencia y
responsabilidad en todos los miembros de la entidad” (p.154). De tal manera que
se sientan comprometidos con su trabajo.

Para Castro (2021) las organizaciones altamente efectivas se distinguen por
la autonomia de sus miembros, se organizan en equipos y considera esencial
involucrar a todos los niveles jerarquicos para alentar a los empleados a participar
en la toma de decisiones (p. 36). Los individuos al reconocerse como parte
fundamental en el logro de objetivos alcanzan un mayor sentido de pertenencia,
compromiso y responsabilidad. La educacion de calidad, en palabras de Unesco
(2020) “tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la pertinencia,

la equidad y la relevancia y dos elementos operativos: la eficiencia y eficacia” (p.
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27). Centrarse en la mejora de los programas Yy el adiestramiento de los docentes
para que cuenten con las competencias necesarias en el dominio de plataformas
virtuales para que puedan ofrecer un servicio de ensefianza a distancia de calidad
en beneficio del alumnado.

Por lo que se refiere a la teoria general de la Calidad Total fue popularizada
por Edward Deming a quien se le atribuye haber dirigido la revolucion de la calidad
japonesa. Quienes comenzaron a seguir sus conceptos sobre el control estadistico
de proceso en 1950, pero solo treinta afios mas tarde las empresas americanas y
europeas empezaron su aplicacion. El concepto de Calidad Total, segun Zeng et
al. (2017) es el seguimiento de los procesos y la aplicacion de los denominados
“Principios de Deming para salir de la crisis” (p.241). Se trata de las consideraciones
esenciales para la transformacion de la industria americana y la mejora de sus
niveles de competitividad. En palabras de Deming (1982) “la calidad es el grado
predecible de uniformidad a bajo costo y apropiado para el mercado” (p. 73). Tiene
como objetivo optimizar la empresa, por tanto, la satisfaccion de los usuarios,
logrando a través de ella potenciar su competitividad.

En alusion a la teoria sustantiva de la Calidad Educativa, Barnett (1992) ha
identificado “nociones objetivas, subjetivas e incrementales de calidad en el ambito
de la educacion superior” (p. 27). La calidad objetiva se enfoca en las
caracteristicas esenciales del servicio educativo, mientras que la calidad subjetiva
se afianza con la experiencia que perciben los usuarios del servicio. La calidad
dentro de la universidad supone el desarrollo de una cultura de la mejora constante
orientada al estudiante al desarrollar actividades orientadas a satisfacer las
crecientes necesidades de las partes interesadas, a fin de garantizar estandares de
calidad basados en el control de los procesos centrados en los resultados y la
eficiencia (Hota et al., 2020; Swuste et al., 2020; Seehawer y Breidlid, 2021).

Segun Gamage (2020) debido a la COVID-19, los nuevos retos han llevado
a las universidades a replantearse sus procedimientos, luchando por sortear esta
crisis a la vez que mantener la coherencia en la imparticion de los cursos (p. 11).
La magnitud del impacto de la pandemia ha obligado a las IES a adaptarse y a
tomar medidas eficaces para mitigar las consecuencias de la enfermedad. A juzgar
por Rashid (2020) dentro de las instituciones tradicionales de ensefianza superior,

las formas hibridas o mixtas pueden ayudar a incrementar la calidad de la
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educacion al transponer los contenidos a la red y centrar las sesiones presenciales
en el aprendizaje activo (p. 3).

Hoy la calidad de la universidad peruana en conjunto no alcanza los niveles
de excelencia internacional que el pais necesita, el Estado tiene un rol rector
irrenunciable en la educacion terciaria establecido por la Constitucién y leyes
nacionales, por tanto, se requiere una regulacion eficaz y moderna. Teniendo en
cuenta estos aspectos se promulgé la Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria (2015) “con el objetivo de prestar una formacion
integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio
profesional competente y, en la incorporacion de valores ciudadanos a través de la
investigacion” (Art. 2). Segun cuadro pilares: Sistemas de Informacion que permitan
un mejor andlisis de la oferta formativa superior universitaria a los ciudadanos a
partir de indicadores claves; Fomento a la innovacion pedagodgica y a la
investigacion mediante fondos concursables y becas a nivel nacional; un Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE ,en adelante); Licenciamiento obligatorio que autoriza el funcionamiento
solo a aquellas que cumplan las condiciones basicas bajo la supervision de la
SUNEDU.

Teniendo en cuenta a Zabalza (2017) la educacién universitaria de calidad
se reconoce al contar con identificacion en valores formativos claves, proceso
formativo reconocible como valioso y resultados de alto nivel (p. 174). La
Universidad debe orientarse a la acreditacion profesional, considerando que
certifican a sus egresados. En definitiva, es compromiso de la Universidades ante
la sociedad formar profesionales competentes, con responsabilidad social y
comportamiento ético. Cabe agregar que segun SINEACE (2016) se define la
educacién de calidad como “bien publico al servicio de los ciudadanos, derecho
humano fundamental que garantiza otros derechos y de enfoque en el estudiante
como sujeto de este derecho” (p. 6). Ademas, propone cuatro dimensiones que
seran mencionadas a continuacion.

Iniciando con la gestion estratégica que segun Bastos y Silva (2017) “es un
proceso adaptativo, por el que una Institucion de Educacion Superior, define su
propoésito, metas y objetivos y discrimina los medios para alcanzarlos en un tiempo

determinado, mediante la interaccién constante con el entorno” (p.2). Asi, como en
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la gestidn organizativa, es esencial que las IES hagan el mejor uso posible de sus
recursos, es decir, con eficiencia y eficacia.

En forma similar, segun Brui (2018) la gestién estratégica, tiene como
objetivo el éxito a largo plazo y la consecucion de los objetivos fijados, al responder
alos retos del entorno y lleva a cabo cambios oportunos que permiten lograr ventaja
competitiva (p. 2). Consiste en evaluar la planificacion de un programa de estudios,
la gestion del perfil de egreso y el aseguramiento de la calidad.

En relacion con la segunda dimension formacion integral, Zabalza (2017)
afirma que se trata de procesos de seleccidn y organizacion sobre temas formativos
valiosos (p. 177). Este hallazgo es compartido por Chaves et al. (2017) al considerar
el abordaje de contenidos académicos y técnicos de los futuros profesionales. Por
tanto, resulta oportuno considerar como parte de la dimension: la evaluacion del
desempefio docente, seguimiento al estudiante, la investigacion cientifica, el
desarrollo en tecnologia e innovacion, entre otros. A juzgar por Goff (2017) la
calidad en la formacion integral “se enfoca en un proceso continuo de
transformacién y mejora del servicio educativo en beneficio de los estudiantes” (p.
181). Ademas de ser el eje fundamental de las politicas para la educacion terciaria
a nivel mundial.

Respecto a la tercera dimensién, el soporte institucional reviste un rol
preponderante ante el cambio abrupto a una educacion virtual. Del mismo modo, El
Gourari (2021) afirma que la educacion a distancia, especialmente durante la crisis
de la Covid-19 puso de manifiesto la importancia de contar con infraestructura
tecnologica por su accesibilidad y flexibilidad. Las plataformas virtuales permiten
compartir informacion acerca de los contenidos de aprendizaje (p. 1). Ademas, a
nivel técnico ha sido necesario disponer de potentes servidores con el ancho de
banda suficiente para soportar miles de usuarios conectados al mismo tiempo.

Es preciso insistir, segun Avello (2020) que “el personal docente e
investigador no sélo deberia contar con recursos tecnolOgicos necesarios para
implantar el blended learning, sino gozar de un soporte técnico eficiente y rapido
gue le ayude a implementar las nuevas estrategias de ensefianza” (p. 24). Aunado
a lo anterior, Srinivasan (2021) recomienda, poner a disposicién de los estudiantes
diapositivas, lecturas y grabaciones de las sesiones. Ademas de materiales

complementarios, como videos cortos de conceptos clave y casos resueltos.
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En resumidas cuentas, las universidades frente a la coyuntura Covid-19
deben apostar por: uso activo de las TICs, flexibilizacién y la implementacién de un
sistema de aprendizaje mixto. Al respecto, Alvarez |. (2020) “la crisis sanitaria
puede ser considerada también una oportunidad para caminar hacia la universidad
digitalizada ya que ha proporcionado el impulso necesario para la utilizaciéon de
herramientas digitales en el proceso de aprendizaje” (p. 6).

Por otro lado, el soporte institucional se hace tangible, al contar con una
direccion de bienestar universitario con la ejecucion de programas de proyeccion a
la vida académica. Segun Moreta et al. (2017) “es el proceso que realza las
capacidades humanas y la creacién de oportunidades de los integrantes de la
comunidad universitaria para que puedan mejorar su calidad de vida” (p.19). Se
trata de fomentar actividades culturales, deportivas, salud, responsabilidad social,
entre otras para beneficio de los involucrados, sin embargo, algunos de los servicios
mencionados se encuentran limitados debido al aislamiento social obligatorio.

Acerca de la tltima dimension sobre los resultados, como sefiala Jiménez-
Garcia (2020) “es aquello que se espera que un estudiante comprenda, conozca o
sea capaz de hacer tras finalizar su periodo de aprendizaje” (p. 4). Con referencia
a lo anterior, los resultados del programa académico se manifiestan en el perfil del
egresado para determinar el contenido del programa de estudio. En tal caso, a
juzgar por SINEACE (2016) el perfil de egreso “orienta el proceso de formacion
integral, conduce la planificacion del programa y el logro de este debe verificarse
en cada egresado” (p. 27). En definitiva, constituye un modelo, una idealizacion de
las caracteristicas que debe poseer el egresado de una carrera, y comunmente se

expresa en forma de objetivos terminales que pretende alcanzar.
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I1.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

CONCYTEC (2018) con la Ley N° 30806 define la investigacion cientifica como:
estudio auténtico y planeado cuya finalidad es alcanzar nuevos conocimientos
cientificos y tecnolégicos. El cual se divide en investigacion de tipo basica y
aplicada. Por tanto, la presente investigacion formard parte del paradigma
positivista, de enfoque cuantitativo y tipo de investigacion basica; puesto que la
realidad es medible, su propdsito serd contrastar las hipotesis, realizar un analisis
estadistico ademas de explicar la incidencia entre las variables (Carhuancho et al.,
2019).

El estudio responde al disefio no experimental, ya que se observaron los
acontecimientos en su ambiente natural sin la intervencion del investigador
(Hernandez et al., 2014). Transversal y nivel descriptivo correlacional causal.
Puesto que se espera comprender la relacién de las variables en funcidén de causa-
efecto (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema del disefio

X | T = | v

Xi1: Variable independiente: Cultura Organizacional

Dénde:

Y1: Variable dependiente: Calidad educativa
Fuente: Elaboracién propia.
3.2. Variables y operacionalizacion
Para la variable Cultura Organizacional, su definiciébn conceptual es presentada por
los autores Louffat y Jauregui (2019) quienes afirma que se trata de “creencias,
valores y principios subyacentes, asi como comportamientos que se ubican a la
base de una organizacidén. Representan estrategias de supervivencia aplicadas en
pasado y se espera funcionen en el futuro” (p. 149).

Definicién operacional, medir la percepcién de los docentes de Contabilidad
sobre la variable independiente: C. O., a través de una encuesta utilizando una
escala de medicion ordinal del 1 al 5. Segun Louffat y Jauregui (2019) sus

dimensiones son Adaptabilidad, Mision, Consistencia/Coherencia,
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Participacion/Involucramiento. Niveles y rangos: Optimo (66-90), regular (42-65) y
bajo (18-41).

La variable dependiente fue Calidad Educativa, su definicidbn conceptual es
segun SINEACE (2016) “nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos de desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida y de aportar al desarrollo del pais” (p.
17).

Definicion operacional, medir la percepcion de los docentes de Contabilidad
sobre la variable dependiente: C. E., a través de la aplicacion de una encuesta
utilizando una escala de medicion ordinal del 1 al 5. Segun SINEACE (2016) sus
dimensione son gestidn estratégica, formacion integral, soporte institucional y
resultados. Niveles y rangos: eficiente (66-90), moderado (42-65) y deficiente (18-
41).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

El universo poblacional estuvo conformado por docentes de pregrado de la carrera
de contabilidad de una universidad de Lima-Norte, afio 2021. En total 157 docentes.
Cabe destacar los criterios de inclusion de la unidad de anlisis fueron docentes de
pregrado que dictan estudios generales, cursos basicos, cursos especialidad y
cursos de investigacion de la carrera de Contabilidad en el pregrado. Como criterios
de exclusion, los docentes que dicten cursos electivos y practicas pre-profesionales
(Arias-Gémez et al., 2016).

La intencion primigenia fue trabajar con la poblacion sin embargo frente a las
condiciones de aislamiento debido al creciente contagio de la Covid-19 no es
factible trabajar con la poblacion porque es numerosa y poco viable para su
convocatoria considerando que nos encontramos en una crisis sanitaria agravada
por la nueva variante Delta. Por tanto, se optara por estudiar a un subgrupo de la
poblacién (Gamboa, 2018).

La muestra representativa estuvo conformada por docentes de pregrado de
la carrera de Contabilidad de cinco universidades de Lima-Norte, afio 2021.
Ademas, para calcular el tamafio de la muestra se utilizd un 4% como error maximo
con la finalidad de obtener mayor precision y minimizar el error sistematico. Para
hallar el tamafio de la muestra se aplicé la formula propuesta por Gamboa (2018)

gue toma en cuenta la cantidad de poblacion, asi como el nivel de confianza del
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96% y margen de error antes mencionado. Mediante la aplicacion de la formula se
obtuvo que la muestra equivale a 127 docentes de pregrado de la carrera de
Contabilidad.

Respecto al muestreo fue probabilistico. Considerando que cada uno de
los individuos tiene la misma probabilidad de ser elegido parte de la muestra. Por
tanto, para la seleccion de los elementos de la muestra se utilizé Decision Analyst
Start 2.0 con la finalidad de obtener niUmeros aleatorios de docentes universitarios.
Se denomina muestreo estratificado y proporcional ya que la poblacién se
encuentra dividida en subgrupos segun la universidad de procedencia y el nimero
de elementos asignados en cada estrato es representativa respecto a la poblacion
objetivo (Mufioz, 2018).

La unidad de analisis hace referencia al docente de Contabilidad del nivel
de pregrado de una universidad de Lima Norte que se encuentra desarrollando su
actividad lectiva a distancia en tiempos de pandemia en el afio 2021 seleccionado
en la muestra y cuenta con las mismas caracteristicas de la poblacion (Rodriguez
y Mendivelso, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se realizé mediante la técnica de encuesta y el instrumento
un cuestionario en escala tipo Likert a fin de obtener mediciones cuantitativas sobre
las caracteristicas de la poblacion (Lemire et al., 2020, p. 4). Cabe precisar que no
existe respuesta buena ni mala ya que se busca medir la sincera percepciéon del
participante respecto a las variables en estudio.

Los instrumentos fueron adaptados a la realidad actual de educacion remota,
ademas fueron sometidos al proceso de validez y confiabilidad. Respecto a la
validez se convocO a 4 especialistas en gestion universitaria. Y con los datos
recabados sobre pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, se realiz6 la
validez de contenido cuantitativa utilizando la prueba Binomial y obteniendo un
resultado de 0.01852 por consiguiente, al ser un valor inferior a 0.05 el instrumento
es considerado valido para su aplicacion.

Basado en los alcances de Hurtado (2015) es recomendable aplicar una validez de
constructo mediante el analisis factorial utilizando el estadigrafo KMO, asi como la
esfericidad de Bartlett, sin embrago, debido a que no se obtuvieron los puntajes

esperados se procedio con aplicar una ulterior evaluacion a través del estadigrafo
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Rho de Spearman tomando como referencia el puntaje total de la misma variable
con los puntajes de sus dimensiones a fin de medir la consistencia del propio
instrumento (ver Anexo 9).

Los resultados obtenidos para ambas variables fueron mayores a 0.81 y
cercanos a 1 por tanto existe una alta correlacion de los rangos. El proceso de
confiabilidad fue aplicado a 25 participantes, obteniendo un resultado de coeficiente
de Alfa de Cronbach para la variable independiente 0.948 y de 0.937 para la
variable dependiente por tanto ambos instrumentos son considerados aceptables y
de categoria alta (Ruiz-Bolivar, 2013).

3.5. Procedimiento

El interés hacia la problemética de estudio se dio al detectar limitaciones en la
cultura organizacional para una adecuada calidad educativa en las Universidades
de Lima Norte, en el contexto de la Covid-19 por tanto se procedié a recolectar
antecedentes sobre las variables a través de la biblioteca virtual que pone a
disposicion la Universidad César Vallejo, asi como la busqueda en plataformas con
data especializada (Ebsco, Scopus, Proquest). Para la construccion de los
Instrumentos se procedié a adaptarlos al contexto de pandemia y remitirlos a 4
especialistas para la validacion cualitativa de juicio de expertos, con los datos
recabados se realiz6 una validacion cuantitativa a través de la prueba binomial.

Igualmente, se realizé una validacion de constructo mediante el programa
SPSS para ambas variables, y se aplicé el instrumento mediante una encuesta
virtual a docentes de la Universidad de Lima — Norte.

3.6. Método de analisis de datos

Se elaboraron formularios de Google los cuales fueron enviados a los correos
electronicos de los participantes, la informacion recolectada se sistematizé segun
variables y dimensiones, los resultados fueron exportados en Excel y luego
trasladados al SPSS para el andlisis descriptivo mediante la distribucién de
frecuencias y grafico de barras agrupadas. Para el analisis inferencial se utilizé la
Regresion Logistica Ordinal para determinar el nivel de correlacion causal y la

respectiva contrastacion de hipétesis tanto general como de las especificas.
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3.7. Aspectos éticos

Se fundamenta en la autenticidad de la literatura recopilada por distintos tedricos
del mundo académico, respetando la autoria de la informacioén bibliografica y libre
de fraude en la recopilacion de la informacion. En tal sentido se tomara en
consideracion los aspectos planteados por Franca-Tarragd (2008) los principios
éticos de beneficencia, autonomia y justicia.

El principio de beneficencia hace referencia a sinceridad respecto a los fines
de la investigacion por tanto los resultados que se obtengan serviran para brindar
una propuesta de planificacion estratégica para solucionar o reducir el impacto
negativo sobre la problemética detectada. El principio de autonomia sera
evidenciado al solicitar a cada encuestado su autorizacibn mediante un
consentimiento informado para participar de manera voluntaria y andénima al
estudio. Y justicia en cuanto, la valoracion de la informacion recabada por cada
sujeto de la muestra serd tomada en cuenta sin ningun tipo de segregacion (opcién
sexual, credo, estado civil, nacionalidad, entre otros).

Anélogamente, tomando como referencia los aportes de Palencia y Ben
(2019) se busca el bienestar de los participantes en la investigacion, mediante el
control de los efectos adversos como la toma de los datos a través de un medio
digital para no exponer a los entrevistados. Esto en aplicacion del principio de no
maleficencia el cual se manifiesta en la aplicacién de manual APA 7 en respeto de

la produccién intelectual de citas directas e indirectas.

19



IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos de las variables en estudio
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable cultura organizacional

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la variable cultura organizacional

Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 1,6 1,6 1,6
_ Regular 52 40,9 40,9 425
Vélidos .
Optimo 73 57,5 57,5 100,0
Total 127 100,0 100,0

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6)

Figura 2
Niveles de la variable cultura organizacional
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Segun la tabla 1 y figura 4, se muestra que el 57.5% de los encuestados
refieren que la cultura organizacional es de nivel éptimo, el 40.9% manifiesta que

es nivel regular y el 1.6% restante afirma que es de nivel bajo.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de cultura organizacional

. Mision nsistenci Participacion
Nivel Adaptabilidad Institjcci)onal C(?orsl:esreen;g In\?olu(i:rp;rzi(;nt/o

% f % f % f %
Bajo 1 0.8 4 3.1 4 3.1 0 0.0
Regular 38 299 56 44.1 60 47.2 50 394
Optimo 88 69.3 67 52.8 63 49.6 77 60.6
Total 127 100 127 100 127 100 127 100

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).

Figura 3
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En cuanto a las dimensiones segun la tabla 2 y figura 5 podemos sefalar
que la prevalencia se encuentra en el nivel 6ptimo, siendo en menor porcentaje la
dimensién consistencia/coherencia con un 49.6% en opinidn de los encuestados, y
el porcentaje mas alto es del 69.3% correspondiente a la dimension adaptabilidad.
Mientras que, el 47.2% de los elementos muestrales sefialan que es de nivel regular
la dimensidn consistencia/coherencia. Finalmente se puede referir que, segun los

encuestados en cuanto al nivel bajo en cada una de las dimensiones, se puede
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observar porcentajes desde el 0.0% (participacion/involucramiento) hasta el 3.1%
(mision institucional y consistencia/coherencia).

4.1.2. Resultados descriptivos de la variable Calidad Educativa
Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la variable calidad educativa

Calidad Educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 1,6 1,6 1,6
. Moderado 47 37,0 37,0 38,6
Vélidos o
Eficiente 78 61,4 61,4 100,0
Total 127 100,0 100,0
Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).
Figura 4
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De la tabla 3 y figura 4, se observa que el 1.6% de los encuestados percibe

gue la calidad educativa es deficiente, mientras que el 37.0% refieren que es de
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nivel moderado, y la mayoria de encuestados, el 61.4% sefala que el nivel es
eficiente.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de C. E.

Gestion Formacion Soporte
e L Resultados
Nivel Estratégica Integral institucional
% f % f % f %
Deficiente 4 3.1 4 3.1 2 1.6 1 0.8
Moderado 53 41.7 53 41.7 30 23.6 41 32.3
Eficiente 70 55.1 70 55.1 95 74.8 85 64.9
Total 127 100 127 100 127 100 127 100
Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).
Figura 5
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En cuanto a las dimensiones segun la tabla 4 y figura 5 se puede sefalar
gue, la prevalencia se encuentra en el nivel eficiente, siendo el menor porcentaje
segun las percepciones del 55.1% correspondiente a las dimensiones gestion
estratégica y formacion integral. Por otro lado, el porcentaje mas alto es del 74.8%
correspondiente a la dimension soporte institucional. Mientras que el 41.7% de los
elementos muestrales respecto a las dimensiones gestidn estratégica y formacién
integral, perciben que es de nivel moderado. Finalmente, podemos referir que, en

base a la opinion de los encuestados en cuanto al nivel deficiente en cada una de
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las dimensiones, muestran porcentajes que van desde el 0.8% (resultados) hasta

el 3.1% (gestion estratégica y formacion integral).
4.2. Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general

Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en la calidad educativa
en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021
Hi: La cultura organizacional incide significativamente en la calidad educativa en el

contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal (RLO).
Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, y el contraste es

significativo.

Tabla b

Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado para la H. G.

Contraste de la razon de verosimilitud
Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.

Hipotesis Cox y Snell ,397
general 64,241 1 ,000 Nagelkerke 516
Mc Fadden ,345

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).

En cuanto a la informacion presentada en la tabla 5, se tiene que el valor
de Chi-cuadrado es de 64,241 y el valor de la significancia es igual a 0.000 (p < ),
nos permite concluir que los datos obtenidos aportan para explicar la variable
dependiente. Asi mismo, el nivel de significancia calculado es ,000 menor a .05; por
lo tanto, se acepta el modelo de las variables en andlisis; ademas se observa una
correlacion moderada (,642) entre las variables analizadas. En relacion con los
resultados obtenidos el valor de Cox y Snell de .397 y Nagalkerke igual a .516, lo
que permite afirmar que la variable cultura organizacional influye
probabilisticamente entre 39.7% y 51.6% en la calidad educativa en el contexto de
la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, afio 2021. Finalmente, el valor de
McFadden resulté .345 el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del

modelo.
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Tabla 6

Estimaciones de los parametros para H.G.

Estimacion Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%

Limite Limite

inferior superior

mprag | V2-CE_n=1,00] 2,824 1,150 6,025 1 ,014 569 5,079
mpra

[V2_CE_n = 2,00] 7,735 1,168 43,831 1 ,000 5,445 10,025
Ubicacién V1 CO n 3288 473 48316 1 ,000 2,361 4215

Funcion de vinculo: Logit.

Como se observa en la tabla 6, se tiene una puntuacion Wald la cual indica
que la variable independiente (C.O.) aporta significativamente a la predicciéon de la
variable dependiente (C.E.) con el resultado de Wald: 43,831; gl: 1 y p: ,000. Por
tanto, la C.O. impacta significativamente en la calidad educativa en el contexto de

la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021.
Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en la gestion estratégica
en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021
Hi: La cultura organizacional incide significativamente en la gestion estratégica en

el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Regresion Logistica Ordinal (RLO).
Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y el contraste es

significativo.

Tabla 7
Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado para la H.E. 1

Contraste de la razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.

Hipotesis Cox y Snell 277
especifica 1 41,213 1 ,000 Nagelkerke 347
Mc Fadden ,202

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).
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De los resultados descritos en la tabla 7 se tiene que respecto a la primera hipotesis
especifica se acepta el modelo de las variables en andlisis (p-valor < 0.05); ademas
se observa una correlacion moderada (,541) entre las variables analizadas, asi
mismo, segun los resultados recabados Cox y Snell, asi como Nagalkerke, nos
permite afirmar que la variable cultura organizacional influyen probabilisticamente
entre un 27.7% y el 34.7% en la dimension gestion estratégica de la variable C.E.
Ademas, respecto al valor de Mc. Fadden, este result6 .202 el cual demuestra que
existe un ajuste adecuado del modelo.

Tabla 8

Estimaciones de los parametros para H.E. 1

Estimacién Error tip.  Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%

Limite Limite

inferior superior
[D1_GE_n=1,00] 1,885 ,980 3699 1 ,054 -,036 3,805

Umbral

[D1_GE_n =2,00] 5,835 1,041 31,432 1 ,000 3,795 7,875
Ubicacién V1l CO _n 2,372 ,400 35,096 1,000 1,587 3,157

Funcion de vinculo: Logit.

Tal como se observa en la tabla 8, se tiene una puntuacién Wald la cual
indica que la variable independiente (C.0.) aporta significativamente a la prediccion
de la primera dimension de la variable dependiente (C.E.) con el resultado de Wald:
31,432; gl: 1 y p: ,000. Por tanto, la -cultura organizacional impacta
significativamente en la gestion estratégica en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en la formacion integral
en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Hi: La cultura organizacional incide significativamente en la formacion integral en

el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021
Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Regresion logistica ordinal (RLO).

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y el contraste es

significativo.
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Tabla 9

Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado para la H.E. 2

Contraste de la razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.

Hipotesis Cox y Snell ,402
especifica 2 65,299 1 ,000 Nagelkerke 503
Mc Fadden ,321

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).

Considerando la segunda hipotesis especifica y a partir de los resultados
descritos en la tabla 9 se acepta el modelo de las variables en andlisis (p-valor <
0.05), ademas se observa una correlacion moderada (,651) entre las variables
analizadas, asi mismo, segun los resultados el valor de Cox y Snell asi como
Nagalkerke, nos permite afirmar que la variable cultura organizacional influye
probabilisticamente entre un 40.2% y el 50.3% en la dimension formacién integral
de la variable calidad educativa. En referencia al valor de Mc Fadden resulté .321

el cual demuestra que existe un ajuste adecuado del modelo.

Tabla 10

Estimaciones de los parametros para H.E. 2

Estimacion Error tip.  Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%
Limite Limite
inferior superior
[D2_FI_n=1,00] 3,504 1,051 11,110 1 ,001 1,444 5,564
Umbral
[D2_FI_n=2,00] 7,979 1,190 44,930 1 ,000 5,646 10,313
Ubicacion V1l CO n 3,198 454 49,625 1,000 2,308 4,087

Funcion de vinculo: Logit.

Segun latabla 10, se tiene una puntuacion Wald la cual indica que la variable
independiente (C.O.) aporte significativamente a la prediccion de la segunda
dimensién de la variable dependiente (C.E.) con el resultado de Wald: 44,930; gl: 1
y p: ,000. Por tanto, la cultura organizacional impacta significativamente en la
formacion integral en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima
Norte, 2021.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en el soporte institucional

en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Hi: La cultura organizacional incide significativamente en el soporte institucional en

el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Regresion logistica ordinal (RLO).

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y el contraste es

significativo.

Tabla 11
Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado para la H.E. 3

Contraste de la razén de verosimilitud
Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.

Hipétesis Cox y Snell 227
Especifica 3 32,630 1 ,000 Nagelkerke ,318
Mc Fadden ,206

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).

Respecto a la tercera hipotesis especifica y a partir de los resultados

descritos en la table 11 se acepta el modelo de las variables en analisis (p-valor <

0.05), ademas se observa una correlacion moderada (,496) entre las variables

analizadas, asi mismo, teniendo en cuenta los valores de Cox y Snell, asi como

Nagalkerke, nos permite afirmar que la variable cultura organizacional influyen

probabilisticamente entre un 22.7%y el 31.8% en la dimension soporte institucional.

Cabe resaltar que el valor de Mc Fadden result6 .260 el cual demuestra que existe

un ajuste adecuado del modelo.
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Tabla 12

Estimaciones de los parametros para H.E. 3

Estimacién Error tip.  Wald g Sig. Intervalo de confianza
95%

Limite Limite

inferior superior
[D3_SI_n=1,00] 1,170 1,219 921 1 337 -1,219 3,559

Umbral

[D3_SI_n=2,00] 4,695 1,133 17,177 1 ,000 2,475 6,915
Ubicacion V1l CO n 2,412 491 24,119 1,000 1,450 3,375

Funcion de vinculo: Logit.

Tal como se muestra en la tabla 12, se tiene una puntuacion Wald la cual
indica que la variable independiente (C.O.) aporta significativamente a la prediccion
de la tercera dimension de la variable dependiente (C.E.) con el resultado de Wald:
17,177; gl: 1 y p: ,000. Por tanto, la cultura organizacional impacta
significativamente en el soporte institucional en el contexto de la Covid-19 en las

Universidades de Lima Norte, 2021.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en los resultados en el
contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Hi: La cultura organizacional incide significativamente en los resultados en el

contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Regresion logistica ordinal (RLO).

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y el contraste es
significativo.

Tabla 13

Prueba de ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado R para la H.E. 4
Contraste de la razén de verosimilitud

Pseudo R cuadrado
Chi-cuadrado gl. Sig.

Hipétesis Cox y Snell ,331
Especifica 4 51,010 1 ,000 Nagelkerke 448
Mc Fadden ,299

Fuente: Base de datos (ver Anexo 6).
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En cuanto a la cuarta hipétesis especifica y a partir de los resultados
descritos en la tabla 13 se acepta el modelo de las variables en analisis (p-valor <
0.05), ademas se observa una correlacion moderada (,592) entre las variables
analizadas, asi mismo, segun los valores de Cox y Snell asimismo Nagelkerke, nos
permite afirmar que variable cultura organizacional influye probabilisticamente entre
un 33.1% vy el 44.8% en la dimensién resultados de la variable calidad educativa.
Cabe sefalar que el valor de Mc Fadden result6 .299 el cual demuestra que existe
un ajuste adecuado del modelo.

Tabla 14

Estimaciones de los parametros para H.E. 4

Estimacién  Error tip.  Wald gl Sig. Intervalo de confianza
95%

Limite Limite

inferior superior
[D4_R_n =1,00] 1,500 1,351 1,232 1 ,267 -1,148 4,147

Umbral

[D4_R_n =2,00] 6,598 1,155 32,649 1 ,000 4,335 8,861

Ubicacién V1l CO n 2,984 487 37,548 1,000 2,029 3,938

Funcion de vinculo: Logit.

Finalmente, como se observa en la tabla 14, se tiene una puntuaciéon Wald
la cual indica que la variable independiente (C.O.) aporta significativamente a la
prediccién de la variable dependiente (C.E.) con el resultado de Wald: 32,649; gl: 1
y p: ,000. Por tanto, la cultura organizacional impacta significativamente en los

resultados en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021
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V. DISCUSION

Para comenzar, segun los resultados descriptivos obtenidos para la primera
variable, el 42,5% los encuestados refieren que la cultura organizacional no se
encuentra en condiciones 6ptimas. En relacion con la segunda variable, el 38,6%
los encuestados refieren que la calidad educativa no se encuentra en el nivel
eficiente. Considerando los resultados del andlisis estadistico, se observa un nivel
de correlacion moderado (Rho=,642) entre las variables analizadas. Ademas, se
demostré que la cultura organizacional tiene una incidencia significativa en la
calidad educativa (p-valor < 0.05) y segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke, la variable independiente explica probabilisticamente la influencia en
la calidad educativa entre un 39.7% y 51.6%.

Resultados que se alinean con los antecedentes y el marco teorico, toda vez
que las referenciadas resaltan la importancia de la cultura organizacional en calidad
educativa, demostrando no solo una relacion e incidencia teorica sino estadistica.
En cuanto a la teoria general sobre C.O. fue desarrollada por el profesor Edgar
Schein en 1988 quien introduce el concepto de presunciones y creencias al
reconocer a la cultura como el conjunto de vivencias significativas por parte de los
trabajadores. La teoria sustantiva sobre Cultura Organizacional define la manera
en que se hacen las cosas en una organizacion. Segun Louffat y Jauregui (2019)
son creencias, valores, principios subyacentes, asi como comportamientos que se
ubican a la base del sistema de gestion de una organizacion. Tiene caracter
holistico al ser construida socialmente y sera transmitida de una generacién a otra
puesto que provee orden y reglas utiles.

Por lo que se refiere a la teoria general de la Calidad Total fue popularizada
por Edward Deming a quien se le atribuye haber dirigido la revolucion de la calidad
japonesa. El ciclo de Deming fue aplicado en la resolucion de problemas o procesos
de busqueda de la mejora continua. En palabras de Deming (1982) “la calidad es
un grado predecible de uniformidad a bajo costo y apropiado para el mercado” (p.
73). La calidad tiene como objetivo optimizar la empresa, por tanto, la satisfaccion
de los usuarios, logrando a través de ella potenciar su competitividad.

En alusion a la teoria sustantiva de la Calidad Educativa, Barnett (1992) ha
identificado “nociones objetivas, subjetivas e incrementales de calidad en el ambito

de la educacion superior” (p. 27). La calidad objetiva se enfoca en las
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caracteristicas esenciales del servicio educativo, mientras que la calidad subjetiva
se afianza con la experiencia que perciben los usuarios del servicio.

Entre las investigaciones actuales mas representativas podemos sefialar a
los autores Turpo y Pérez (2020) quienes coinciden con este hallazgo al reconocer
que la cultura organizacional se relaciona directa (Rho=0,818) y significativamente
(p=0.000) en la calidad educativa en una universidad situada al sur de Lima. El
instrumento aplicado fue el de evaluacién de la cultura organizacional (OCAl)
(Cameron y Quinn, 2011) la muestra representativa estuvo conformada por 384
docentes. Los datos procesados evidencian una cultura organizacional jerarquicay
alto sentido de pertenencia que inciden en el desempefio laboral de los docentes,
cuya medicién permite reconocer ventajas y limitaciones para afrontar los retos de
una sociedad cambiante. La similitud en los resultados proviene de haber elegido
a docentes universitarios como poblacién de estudio. La diferencia encontrada fue
su objeto de estudio fue a una universidad publica de Lima-Sur.

Bernate et al. (2020) coinciden con este hallazgo al reconocer relacion
moderada (Rho=0,657) entre la cultura organizacional y la calidad educativa. La
diferencia encontrada fue que la investigacion se aplico a 200 estudiantes de
séptimo y octavo ciclo de una universidad de Bogota-Colombia. El estudio,
corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo, de corte transversal,
descriptivo correlacional, con una muestra de 200 estudiantes universitarios de una
universidad colombiana. La coincidencia en los resultados proviene de haber
elegido a una universidad privada y la diferencia encontrada es que se recoge la
percepcion de los estudiantes.

La investigacion enfatiza que el grado de percepcion de la calidad educativa
en el estudiante se manifiesta en los resultados alcanzados durante su formacion
profesional, y en el avance de sus metas educativas a corto, mediano y largo plazo
(Bernate et al., 2020). Por tanto, la calidad dentro de la universidad supone el
desarrollo de una cultura de la mejora constante orientada al estudiante. Mediante
actividades orientadas a satisfacer las crecientes necesidades de las partes
interesadas, a fin de garantizar estandares de calidad basados en el control de los
procesos centrados en los resultados y la eficiencia (Hota et al., 2020; Swuste et
al., 2020; Seehawer y Breidlid, 2021).
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Las universidades privadas de Lima Norte que forman parte del estudio
desarrollan actividades tales como: seguimiento de sus egresados, actualizacion
del perfil de egreso orientado a las actuales demandas del mercado laboral, las
competencias en la malla curricular se encuentran direccionadas hacia las
necesidades econdmicas, socioculturales y tecnologicas que exige la sociedad
contemporanea. Segun la revision de los antecedentes, el marco teorico y los
resultados obtenidos, se evidencia una tendencia hacia una relacion moderada-alta
entre las variables cultura organizacional y calidad educativa a nivel universitario.

Por lo que se refiere al primer objetivo especifico, segun los resultados
descriptivos sobre la primera variable, el 40.9% manifiesta que es la cultura
organizacional nivel regular. En relacion con la primera dimension de la segunda
variable, el 25,2% los encuestados perciben que la gestién estratégica no se
encuentra en el nivel eficiente. Considerando los resultados del andlisis estadistico,
se observa un nivel de correlacion moderado (Rho=,541) entre la variable
independiente y la dimension de la segunda variable. Ademés, se demostré que la
cultura organizacional tiene una incidencia significativa en la gestién estratégica (p-
valor < 0.05) y segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke, la variable
independiente explica probabilisticamente la influencia en la gestion estratégica de
la variable calidad educativa entre un 27.7% y 34.7%.

Dichos resultados son corroborados por los aportes realizadas por Coaquira
(2018) quien afirma que la cultura organizacional presenta una correlacion
moderada con la gestion de la calidad educativa, asimismo la aplicacién del
instrumento también se realizé a una universidad privada de Peru. Para citar
algunas de las diferencias encontradas, los participantes en la investigacion fueron
personal directivo y docente de tres campus de una universidad privada, los datos
fueron analizados por medio de un sistema de ecuaciones estructurales, ademas,
el instrumento de Gestidn estratégica de la calidad fue adaptado de 42 items del
instrumento inicial a 32 items. El autor refiere que la gestion estratégica se orienta
a la planificacion, organizacion y control de la universidad para el aseguramiento
de la mejora continua poniendo énfasis en las necesidades de los usuarios.

Asi mismo, Chung (2017) mediante un estudio de enfoque cuantitativo de
tipo correlacional causal afirma que la cultura organizacional incide en el liderazgo

transaccional y la gestion estratégica en una universidad peruana. Para medir la
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variable Cultura Organizacional se utiliz6 Denison Organizational Culture Survey
(DOCS) aplicado a muestra de 50 docentes y 100 trabajadores administrativos en
una universidad nacional de la regién Lambayeque. Algunas de las similitudes
encontradas con en estudio fueron: la incorporacion de la teoria general propuesta
por Schein (2004) quien afirma que “la C.O. es un patrén compartido por un grupo
de individuos, que ha funcionado lo suficientemente bien como para ser
considerado valido al ser un aprendizaje acumulado y compartido, cubriendo
aspectos conductuales, emocionales y cognitivos de los miembros del grupo” (p.
17). Ademas, las dimensiones para la variable C.O. son las mismas: Adaptabilidad,
Mision Institucional, Consistencia, Participacion. Segun los resultados descriptivo
el nivel de cultura organizacional fue percibido como moderado.

Segun estudios mas recientes, a juzgar por Brui (2018) la gestidén
estratégica, tiene como objetivo el éxito a largo plazo y la consecucion de los
objetivos fijados, responder a los retos del entorno y llevar a cabo cambios
oportunos que permiten lograr ventaja competitiva (p. 2). Las universidades
privadas de Lima Norte que forman parte del estudio desarrollan actividades tales
como: El equipo gestor ejecuta mecanismos de revision periodica de las politicas y
objetivos institucionales a fin de ofrecer un servicio que satisfaga las exigencias del
entorno. Se desarrollan procesos participativos para identificar oportunidades de
mejora a fin de alcanzar la excelencia académica, asimismo se programan
auditorias internas para el aseguramiento de la calidad educativa.

Considerando segundo objetivo especifico, de los resultados descriptivos
obtenidos para la primera variable, el 98,4% los encuestados refieren que la cultura
organizacional no se encuentra en el nivel bajo. Sin embargo, en relacion con la
segunda dimension de la segunda variable, el 44,8% los encuestados perciben que
la formacion integral no se encuentra en el nivel eficiente. Considerando los
resultados del andlisis estadistico, se observa un nivel de correlacion moderado
(Rho=,651) entre las variables analizadas. Ademas, se demostro que la cultura
organizacional tiene una incidencia significativa en la formacion integral (p-valor <
0.05) y segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke, la variable
independiente explica probabilisticamente la influencia en la formacion integral
entre un 40.2% y el 50.3%.
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En este sentido, los hallazgos de Farfan (2019) refieren que la cultura
organizacional impacta directamente en la dimension formacion integral y
participacion investigativa. El estudio fue de nivel descriptivo y correlacional, la
diferencia encontrada fue que la muestra estuvo conformada por 120 estudiantes
en una universidad de Lima Este. Ademas, el instrumento fue un cuestionario de
30 preguntas en escala Likert adaptado por el autor. Los resultados descriptivos
para la variable C.O. ponen en manifiesto que segun la percepcion de los
encuestados el 90.00% indica que es de nivel 6ptimo. Ademas, se menciona que
la C.O. recoge un conjunto de creencias, normas y valores considerados validos
gue se traduce en acciones para la formacién interdisciplinaria e integral de los
estudiantes en contexto universitario.

Estos resultados son cercanos a los de Pumacayo et al. (2020) quienes
realizaron un estudio en una universidad publica de Lima, mencionan que existe
una relacién significativa entre la responsabilidad social de la universidad y la
dimension formacion integral de la variable calidad educativa, con un valor
significativo de p <0.05 y Spearman Rho = 0.896 de alta correlacion positiva. El
instrumento fue aplicado a una muestra de 268 estudiantes y los resultados
descriptivos demostraron que el 58,6% percibe que el nivel de formacién integral
entre bueno y eficiente. Por tanto, la formacién integral es un factor determinante
para la satisfaccion de las expectativas de los usuarios.

Al Respecto los autores Chaves et al. (2017) al consideran que es parte de
la formacion integral al abordaje de contenidos para el desarrollo académico,
técnico, personal y social de los futuros profesionales (p. 100). Este hallazgo es
compartido por Goff (2017) quien afirma que es un proceso continuo de
transformacién y mejora del servicio educativo en beneficio de los estudiantes” (p.
181). En todos los casos, los investigadores coinciden en determinar que la cultura
organizacional incide en la formacién integral al ser considerado un factor
determinante para satisfacer de las expectativas de los usuarios.

En este sentido, las universidades privadas de Lima Norte que forman parte
del estudio desarrollan actividades tales como: Se realiza seguimiento al
desempefo de los estudiantes y se les brinda apoyo permanente. El proceso de
enseflanza aprendizaje incluye actividades de responsabilidad social.

Aseguramiento de la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos de
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investigacion de los estudiantes para la obtencién del grado y titulo profesional. Las
universidades fomentan la investigacion cientifica e incentiva la publicacion de
trabajos realizados por docentes y estudiantes.

En referencia al tercer objetivo especifico, de los resultados descriptivos
obtenidos para la tercera dimension de la segunda variable, el 25,2% los
encuestados perciben que el soporte institucional no se encuentra en el nivel
eficiente. Considerando los resultados del analisis estadistico, se observa un nivel
de correlacibn moderado (Rho=,496) entre las variables analizadas. Ademas, se
demostré que la cultura organizacional tiene una incidencia significativa en el
soporte institucional (p-valor < 0.05) y segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke, la variable independiente explica probabilisticamente la influencia en
soporte institucional de la variable calidad educativa entre un 22.7% y el 31.8%.

Sin embargo, segun los autores Surdez-Pérez et al. (2018) en su
investigacion no experimental, descriptiva, correlacional aplicada a una muestra de
380 estudiantes de Ciencias Empresariales, Ingenieria y Arquitectura de una
universidad del sur de México, se evidencia en los resultados descriptivos que el
26.00% percibe insatisfaccion en relacién con la dimensién soporte institucional lo
cual se contrapone a los hallazgos de la investigacion.

Por su parte Negron-Rivera (2019), recomienda a las universidades brindar
un soporte institucional idoneo para que los docentes puedan aplicar nuevas
tecnologias a su actividad lectiva y de investigacién. Cabe precisar que la Covid-19
ha obligado a desarrollar las clases de forma remota lo que implic6 un cambio en
la metodologia e implementacion de plataformas virtuales de ensefianza.

En correspondencia a lo citado EI Gourari (2021) afirma que la educacion a
distancia, especialmente durante la crisis de la sanitaria puso de manifiesto la
importancia de contar con infraestructura tecnolégica por su accesibilidad y
flexibilidad (p. 1). Ha sido necesario disponer de potentes servidores con el ancho
de banda suficiente para soportar miles de usuarios conectados al mismo tiempo.
por tanto, recomiendan mejorar la infraestructura y equipos tecnolégicos para
brindar un servicio educativo adecuado.

En esta linea, las universidades privadas de Lima Norte que forman parte
del estudio desarrollan actividades tales como: Acceso a servicios sociales,

atencion psicologica y atenciéon primaria de salud a los estudiantes y docentes. Asi
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como acceso a centros de informacioén remota (biblioteca virtual, acceso a bases
de datos, hemerotecas) para estudiantes y docentes.

Para finalizar en mencién al cuarto objetivo especifico, segun los resultados
descriptivos obtenidos para la primera variable, el 42,5% de los encuestados
refieren que la cultura organizacional no se encuentra en condiciones Optimas. En
relacion con los resultados descriptivos para cuarta dimension de la segunda
variable, el 33,1% de los encuestados perciben que los resultados no se encuentran
en el nivel eficiente. Considerando los datos del analisis estadistico, se observa un
nivel de correlacién moderado (Rho=,592) entre las variables analizadas. Ademas,
se demostrd que la cultura organizacional tiene una incidencia significativa en los
resultados (p-valor < 0.05) y segun los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke, la
variable independiente explica probabilisticamente la influencia en soporte
institucional de la variable calidad educativa entre un 33.1% vy el 44.8%

Este hallazgo es compartido por Ascencio-Cristébal et al. (2019) en
investigacion sustentada bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
transversal al demostrar una fuerte correlacion entre la cultura organizacional y el
resultado formativo en una Universidad de Guayaquil - Ecuador. En sus
recomendaciones el autor menciona que las universidades deberian orientarse al
emprendimiento e innovacion como ejes transversales con la finalidad de que el
resultado formativo se encuentre acorde a los objetivos institucionales en beneficio
de la sociedad, asi mismo exhorta a promover la implementacion de estrategias
educativas novedosas para mejorar la calidad educativa universitaria.

Por otro lado, para Calvo (2018), en su estudio de enfoque cualitativo cuyo
método fue el analisis documental mediante la herramienta heuristica V de Gowin.
Recomienda a las universidades someterse en un proceso de modernizacion de su
gestion, planeacion, evaluacion y analisis de resultados formativos con la finalidad
de generar un compromiso auténtico con la calidad. El aporte a la comunidad por
el investigador fue el de desarrollar estrategias de mejoramiento continuo y
articulado, mediante la eficiente ejecucion del presupuesto y simplificacion de los
tramites burocraticos para la ofrecer un servicio educativo de alto nivel.

En este sentido, a juzgar por SINEACE (2016) el perfil de egreso orienta el
proceso de formacion integral el cual se identifica como parte de la gestion

estratégica mediante la planificacion del programa y el logro en cada egresado (p.
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27). En definitiva, la cultura organizacional influencia los resultados formativos del
egresado de una carrera, y comunmente se expresa en forma de objetivos
terminales que pretende alcanzar la formacion de los estudiantes universitarios,
prepararlos para afrontar un contexto de gran disponibilidad tecnoldgica y apertura
mundial de los mercados.

De forma similar, las universidades privadas de Lima Norte que forman parte
del estudio desarrollan actividades tales como: la puesta en marcha de estrategias
para evaluar el nivel de las competencias de los egresados. Monitoreo del nivel de
insercion laboral de sus egresados, por el equipo gestor de la facultad de
Contabilidad. Facilidades en la entrega de los requisitos para la obtencion de los

grados y titulos académicos durante la pandemia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

La percepcion de la cultura organizacional se encuentra moderadamente
relacionada e incide significativamente entre un 39.7% y 51.6% en la calidad
educativa; con lo cual la relacion causal de la hipotesis general queda demostrada
(Wald: 43,831; gl: 1y p: ,000).

Segunda

La percepcion de la cultura organizacional se encuentra moderadamente
relacionada e incide significativamente entre un 27.7% y el 34.7% en la dimension
gestion estratégica de la calidad educativa; con lo cual la relacion causal de la

primera hipétesis especifica queda demostrada (Wald: 31,432; gl: 1y p: ,000).

Tercera

La percepcion de la cultura organizacional se encuentra moderadamente
relacionada e incide significativamente entre un 40.2% y el 50.3% en la dimension
formacién integral de la calidad educativa; con lo cual la relacién causal de la
segunda hipétesis especifica queda demostrada (Wald: 44,930; gl: 1 y p: ,000).

Cuarta

La percepcién de la cultura organizacional se encuentra moderadamente
relacionada e incide significativamente entre un 22.7% y el 31.8% en la dimension
soporte institucional de la calidad educativa; con lo cual la relacién causal de la

tercera hipotesis especifica queda demostrada (Wald: 17,177; gl: 1y p: ,000).

Quinta

La percepcion de la cultura organizacional se encuentra moderadamente
relacionada e incide significativamente entre un 33.1% y el 44.8% en la dimension
resultados de la calidad educativa; con lo cual la relacion causal de la cuarta

hipotesis especifica queda demostrada (Wald: 32,649; gl: 1 y p: ,000).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los investigadores realizar estudios ulteriores sobre la cultura
organizacional y su relacion con la calidad educativa en otras universidades a fin
de comprender las repercusiones que traera el retorno a la modalidad de clases

presenciales en el contexto post Covid-19.

Segunda

Se recomienda a los gestores de la educacion universitaria aplicar una gestion
estratégica incorporando criterios de eficiencia, eficacia y calidad toda actividad
académica y administrativa facilitando la labor de docente con la implementacion
de nuevas tecnologias y estricto cumplimiento de las normas para la educacion

universitaria.

Tercera

Se recomienda capacitar a los docentes universitarios en el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, actividades de responsabilidad social e investigacion
cientifica a fin de contribuir en la formacion integral de los estudiantes en el contexto
de la Covid-19.

Cuarta

Se recomienda a los gestores de la educacién universitaria promover el acceso a
servicios complementarios como, servicios sociales, atencién psicoldgica y
atencion primaria de salud a los estudiantes universitarios considerando el severo

impacto de la Covid-19 en la salud y la educacion superior.

Quinta
Se recomienda a los gestores de la educacion universitaria fomentar un espirito de
aprendizaje colaborativo y bridar seguimiento las competencias de los egresados

para promover su nivel de insercion el campo laboral.

40



VIIl. PROPUESTA

Plan de capacitacion docente e-learning

8.1. Descripcion

La Covid-19 ha provocado la mas grande interrupcién de los sistemas educativos
lo que ha impactado en millones de estudiantes en todo el mundo. Frente a la
disrupcién que ha generado el confinamiento obligatorio, la ensefianza remota ha
tomado relevancia acelerando la migracién a una educacion en un entorno digital.

El rol del docente virtual ha evolucionado hacia la figura del facilitador de
aprendizajes, el propésito de la propuesta es capacitar a los catedraticos
universitarios para aumentar sus competencias digitales, su dominio en
metodologias de ensefianza, gestion de la motivacion en los estudiantes a fin de
garantizar la calidad y el logro de objetivos educativos frente a los nuevos desafios
del entorno.

Por tanto, el plan de capacitacidén presenta como objetivo general: Contribuir
en la mejora de las competencias didacticas, tecnoldgicas e investigativas de los
docentes para alcanzar un 6ptimo desempefio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje acorde a los estandares de calidad esperados en el ambito de la
educacién universitaria acorde a la nueva ley universitaria No 30220; ley SINEACE
No 30220 y normas complementarias; resolucion del consejo directivo No 039-
2020-SUNEDU/CD, entre otras.

Los objetivos especificos son: coadyuvar con el perfeccionamiento de
habilidades didacticas en los docentes para la educacion virtual. Generar nuevos
conocimientos, una actitud de apertura al cambio y dominio de las TICs para la
educacion a distancia. Promover la investigacion y la aplicacion de modelos de

evaluacion por competencias para la educacion no presencial.
8.2. Ventajas y desventajas

Estando a lo sefalado, se tiene como ventaja promover la actualizacion de las
capacidades y habilidades pedagogicas en los docentes, la integracion de la
tecnologia como herramienta didactica, el desarrollo de un clima armonico en

guehacer educativo, el fortalecimiento del proceso de investigacion universitaria
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para ser aplicado en el proceso de ensefianza aprendizaje enfocado en el

estudiante. Desventajas, ninguna.
8.3. Justificacion y explicacién de la propuesta

A cerca de la propuesta, esta se presenta como parte de la solucién al problema
identificado, para explicar la necesidad de actualizacion de los docentes, esta se
basa en los resultados del monitoreo que realizan los supervisores y coordinadores
del programa, la encuesta a los estudiantes, autoevaluaciones y coevaluaciones
aplicadas.

El perfeccionamiento de las estrategias pedagdgicas en entorno virtual
debera proporcionar: Conocimientos para que el docente pueda convertirse en el
facilitador del aprendizaje. Estrategias pedagodgicas, didacticas y de evaluacion
relacionadas a un plan curricular por competencias. Material o guias de aprendizaje
adaptadas a un entorno virtual acorde a la especialidad. El desarrollo de habilidades
en el manejo de tecnologias aplicadas a la educacién colaborativa y cooperativa.
Conocimientos para el adecuado manejo de las relaciones intra e interpersonales
entre docente y estudiante. La correcta aplicacién de los estilos de redaccion en la
produccion de trabajos de investigacion y articulos cientificos.

El logro de los resultados del programa de capacitacion docentes e-learning
debera evidenciarse en la creacion de un portafolio digital que recogera el plan de

evaluacion, seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes.
8.4. Planteamiento de actividades y recursos necesarios

El plan de capacitacién serd elaborado, con participacion de los directores de los
Programa de Estudios de Pregrado quienes seran los responsables del seguimiento
y control de la participacion de sus docentes en las actividades del plan de
capacitacion, todo docente contratado debera recibir capacitacion en didactica,
tecnologia educativa, metodologia e investigacion, a fin de adecuarse al modelo
pedagdgico para lograr identidad y compromiso.

Para que el docente pueda acceder al programa, deberan cumplir con los
siguientes requisitos: docentes que no se encuentre en un proceso disciplinario,
tener como minimo dos semestres académicos de ensefianza y la firma de un
compromiso de permanencia de al menos un semestre académico siguiente al

programa.
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La modalidad de las capacitaciones sera virtual de forma sincronica, se
requiere que cumpla con las actividades (tareas, foros, cuestionarios) a través de

la plataforma virtual.
8.5. Cronograma de actividades

Tabla 15
Cronograma de actividades 2022

Capacitaciones 2022
Responsable: Coordinador académica

Temario febrero marzo abril mayo
Aula virtual X
Competencias para la ensefianza sincrénica X

Habilidades blandas
Responsabilidad social universitaria

Evaluacién mediante rubricas X
Trabajo en red: herramientas colaborativas X
Redaccion de papers X
Portafolio docente X

Fuente: Elaboracion propia.
8.6. Evaluaciony control

Al finalizar el plan de capacitacion aplicar a los docentes la Encuesta de
Satisfaccion para medir el % de satisfaccion con el desarrollo de los cursos
programados.

Se tramitara el certificado de participacién para todos los docentes que
cumplan el con el 80% del desarrollo del Curso. Los instrumentos de evaluacién
seran rubricas, pruebas de entrada y salida, la calificacion sera de 0 a 20 y nota

aprobatoria 14.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas de medicion
Ectudio
Segln Louffat y Jauregui | Permite medir la Cambio de metodologia | Nunca (1)
' . didactica para la -
(2019} son las creencias, | percepcion de los educacion virtual Casi nunca (2)
valores vy principios | docentes de Contabilidad | Adaptabilidad universitaria A veces (3)
subyacentes, asi como |sobre  la variable Aprendizaje Casi siempre (4)
. Organizacional durante | gjonnee (5)
comportamientos que se | independiente, a traves de la Covid-19
ubican a la base del|una encuesta utilizando Vision y mision Nunca (1)
. iy - estrategica Casi nunca (2)
sistema de gestion deuna | una escala de medicion Mision Objetivos estratégicos A ) Gptimo:
izacis i r A institucionales VECES mo.
organizacion. | ordinal del 1 al 5._ Segun | Institucional Casi siempre (4) 56 — 90
C'L!ltl..lﬁ_i Representan esirategias | Louffat v Jauregui (2019) Siempre (5) Reqular
?;Eévﬁlﬂgguail de supervivencia | sus  dimensiones  son Valores fundamentales | Munca (1) 47 — G5
(2018) aplicadas en pasado y se | Adaptabilidad, Misidn, e integracion Casi nunca (2) Ba
. . ] ) - : institucional )l
espera funcionen en el | Consistencia/Coherencia, gggzlgﬁgga / Coordinacion entre A veces (3) 18- 41
futuno (p. 149). Participacion/Involucramis pares y con los Casi siempre (4)
nto. NMiveles y rangos: supefiores Siempre (5}
dptimo (66 — 90), regular Empoderamiento de los | Munca (1)
o docentes Casi nunca (2)
(42 — 65) y bajo (18 — 41). Participacion /
Involucramiento | Crientacion al frabajo A veces (3)
en equipo Cagi siempre (4)
Siempre (5)
Segin SINEACE (2016) | Permite medir la Gestion del perfil de Munca (1)
_ se define la educacion de | percepcion  de  los eareso Casi nunca (2)
Calidad calidad como bien pliblico | docentes de Contabilidad | Gesfion Aseguramiento de la Aveces (3)
Educativa Estratégica calidad durante [a Casi si 4
SINEACE (2018) | al  servicio de los|sobre  la  variable Covid-19 i siempre (4)
Si )
civdadanos, derecho | dependiente: Calidad lempre (3)




humano fundamental gue
garantiza otros derechos v
de enfoque en el
estudiante como sujeto de
este derecho (p. 6).

Educativa, a través de la
aplicacion de una
encuesta utilizando una

escala de medicion ordinal
del 1 a 5 Segin
SINEACE (2016) sus
dimensiones son gestion
estratégica, formacion
integral, soporte
institucional, resultados.

Miveles v rangos: eficiznte
(66 — 90), moderado {42 —
65) y deficiente (18 - 41).

Gestion docents y

seguimiento a los Munca (1)
estudiantes durante la .
Covid-19 Casi nunca (2)
Formacion Aveces (3)
Integral Casi siempre (4)
Produccion en Siempre (3)
Investigacion cientifica
durante la Covid-19
Bienestar universitario Munca (1)
durante la Covid-19 Casi nunca (2)
ACCeso recurso A
Soporte virtuales v soporte veces (3)
Institucional técnico para la Casi siempre (4)
educacion no 5 5
presencial lempre (3)
Verificacion del perfil del
egresado durante la
Covid-19 Mumca (1)
Casi nunca (2)
— A
Resultados Emision de grados y VECES (3)

titulos durants la Covid-
15

Casi siempre (4)
Siempre (3)

Eficiente:
66 — 90

Moderado:
42 -65

Deficiente:
18- 41




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACTIONAL
Estimado(a) docente:

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiente que, siendo estudiante de un Doctorado en Administracion de la
escuela de Posgrado de la UCY, en la sede Lima-More, me encuentro desamollando
una investigacion sobre las limitaciones a las que se encuenfran los docentes
universitarios en el desarrollc de suw actividad lectiva de forma remota y las
consecuencias sobre |la calidad educativa en tiempos de la Covid-19. Por tanto, el
proposito sera demostrar el impacto de la cultura organizacional en la calidad educativa
en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Morte, 2021, Por tal motive,
solicito su participacion en una encuesta.

Como parte importante del estudio solicito su parficipacion en |a resolucion de la
encuesta adjunta. Es preciso aclarar que la informacion proporcionada no sera
empleada para ofro fin que no sea &l académico. Por lo gue la informacion sera tratada
de manera confidencial =in que se publiqgue ninguna informacion que permita su
identificacion, toda wez que los resultados de este estudio mostraran tendencias
grupales de los paricipantes y no caracteristicas individuales. En consecuencia, si usted

acepia participar proceda con el llenadao de la informacion solicitada.
Muchas gracias de antemano.

He sido informado del estudio v acepto participar voluntariamente en &l Si ) No( )

Firma

Instrucciones generales

A continuacion, se te presentan una sere de enunciados los cuales fueron agrupados
en funcion a los objetivos de investigacion, los participantes invelucrados v contexto
actual. En este senfido, siéntase libre de marcar la alternativa que en su posicion crea
la mas idonea, aqui no hay respuesta comecta ni incorrecta, lo mas importante es
recoger su opinidn sincera. Cabe resaltar que la informacidn tiene una finalidad
estrictamente académica, sus respuestas seran unidas a otras y sistematizadas en un
software estadistico a fin de asegurar un analisis exhaustivo de la problematica en
estudio.

Lea cada una de las afirmaciones que se presentan a la izquierda y margue con un aspa
o cruz (+) la respuesta que creas conveniente. Asegirese leer cuidadosamente las

frases y no omitir ninguna de sus respuestas.

Parte |
A confinuacién, se presentan afirmaciones sobre la dimension 1: Adaptabilidad.
Margue la alternativa que crea conveniente.

| Ttems 1|2 (343

1 | Utilizo plataformas de video conferencia para impartir una
educacion a distancia.

2 | Utilizo herramientas digitales para evaluar los aprendizajes a
distancia.

3 | Se promueve el intercambio de nueves conccimientos
nuevas formas de ensefianza virtual en la institucion.

4 | Recibo capacitacion por la institucion para trabajar en
plataformas educativas de interaccion docente - estudiante.

Parte Il
& continuacion, se presentan enunciados sobre |a dimengion 2: Mision Institucional.
Margue la alternativa que crea conveniente.

| Items 112|343

5 | Conozco la mision insfitucional de la universidad.

& [ Mi frabajo contnbuye a la mision insfitucional de la
universidad.

7 | Conozco los abjetives de |a institucion de corto plazo.

e

Conozco los objetives de la institucion de largo plazo.

@ | Mi trabajo contnbuye a les objefivos institucionales de la

universidad.




Cultura organizacional en la calidad

Parte Il educaliva en el conlexlo de la
A confinuacion, se presentan enunciados sobre la dimension 3: Consistencia / CUVid‘lg en las Universidades de
Coherencia. Marque la alternativa que crea conveniente. Lima Norle, 2021
No| Items 112 (34|35 Seccién 1 ded
10 | Consideroc que los valores institucionales fortalecen la
imagen de la Universidad. Cuestionario de encuesta :

11 | Considero que las politicas institucionales se basan en el
apoyo consensuado y colaborativo.

12 | Promuevo un ambiente de integracion para el logro de los
aprendizajes en log estudiantes. Consantimintainfarmade
13 | Me comunico de manera fluida y coordino actividades con
mis pares.

14 | Me comunico de manera fluida y coerdino actividades con la
jefatura académica.

Insitru leccidn sobre Culturs Organizac

Suznos dizs/tardes/naches.

smnds ssudare de

uricarme car usted para expresarls mis sahudos y 25 mismo, hacer de sy ca
=

Parte IV [P ——

A continuacion, se presentan enunciados sobre la dimension 4: Participacion / o
Involucramiento. Marca la alternativa que creas conveniente. e
Na| Ttems 112 [3(4]|5

15 | Desarrollo con iniciativa y autonomia mi practica docente.

16 | Me encuentro motivade en mejorar mi practica docente.

17 | Mi centro laboral fomenta espacios de participacion para el
trabajo en equipo.
18 | Soy proactivo en las actividades de trabajo en equipo.

19 | El docente promueve ¥ participa en grupos de estudio sobre
temas vinculados a contabilidad.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariaments:

i

Después delaseccin 1 Irals siguiente seccién =

Agradezco su gentil colaboracion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado(a) docente:

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de un Doctorado en Administracion de la
escuela de Posgrado de la UCY, en la sede Lima-Morte, me encuentro desamollando
una investigacién sobre las limitaciones a las que se encuenfran los docentes
universitarios en el desarrollo de su actividad lectiva de forma remota y las
consecuencias sobre la calidad educativa en tiempos de la Covid-19. Por tanto, el
proposito sera demostrar el impacto de la cultura organizacional en la calidad educativa
en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021. Por tal motivo,
solicite su participacion en una encuesta.

Como parte importante del estudio solicito su participacién en la resolucion de la
encuesta adjunta. Es preciso aclarar que la informacion proporcionada no sera
empleada para ofro fin que no sea el académico. Por lo que la informacion serd tratada
de manera confidencial sin que se publigue ninguna informacién que permita su
identificacion, toda vez gue los resultados de este estudio mostraran tendencias
grupales de los participantes y no caracteristicas individuales. En consecuencia, si usted
acepta participar proceda con el llienado de la informacion solicitada.

Muchas gracias de antemano.

He sido informade del estudio y acepto participar voluntariamente en &l Sii ) No( )

Firma

Instrucciones generales

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados los cuales fuerom agrupados
en funcion a les objetives de investigacion, los participantes involucrados v contexto
actual. En este sentido, siéntase libre de marcar la atternativa que en su posicion crea
la mas idonea, agui no hay respuesta correcta ni incorrecta, lo mas importante es
recoger su opinidn sincera. Cabe resaltar que la informacion tiene una finalidad
esfrictamente académica, sus respuestas seran unidas a otras y sistematizadas en un
software estadistico a fin de asegurar un analisis exhaustivo de la problemética en
esfudio.

Lea cada una de las afirmaciones que s presentan a la izquierda y marque con un aspa
o cruz (+) la respuesta que creas conveniente. Aseglrese leer cuidadesamente las
frases y no omitir ninguna de sus respuestas.

Parte |
A continuacién, se presentan afirmaciones sobre la dimensidn 1: Gestidn Estratégica.
Margue la alternativa que crea conveniente.

N° | Items 112 |3(4(3

1 El perfil de egresc del profesional de Coniabilidad es
coherente con las demandas del mercado laboral.

2 | El perfil de egreso es flexible a los cambios economicos,
socioculiurales y tecnologicos.

3 El equipo gestor de la facultad de Contabilidad ejecuta
mecanismos de revision periodica de las politicas v objefivas
instifucionales.

4 | Se programan auditorias internas en la camrera de
Contabilidad para asegurar la mejora continua.

Se desarrollam procesos participativos para identificar
cportunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia

académica.

Parte 1l

A continuacion, se presentan enunciados sobre la dimension 2: Formacion Integral.
Margue Iz alternativa gue crea conveniente.

N° | Items 123 [4(3

3 | Soy evaluado por mi desempeno docente y recibo
refroalimentacion y capacitacion constante.

& | Realize seguimiento al desempeno de los estudiantes y les
brindo apoyo permanente.

7 El procese de ensenanza aprendizaje incluye actividades de

responsabilidad social durante la pandemia.




8 | La faculiad de Confabilidad asegura la ngurosidad,
pertinencia v calidad de los frabajos de invesfigacion de los 2 & 5 1701 & a calids
estudiantes para la obtencién del grado y titulo profesional. ("lllturd Or‘gdlllZdLlondl cn ld (‘dllddd
T | La universidad fomenta 1a investigacion cientimica € incentiva Cdll(fal,]\fa en (‘l conlexlo d(‘ Ia
I blicacion de trabaj lizad d 1 H | + R Te T >
o fioniae O OF lrabajos realizacos por docemes ¥ Covid-19 en las Universidades de
Lima Norle, 2021
i 2]
Parte 11l .
Seccion 1 de d
A continuacion, se presentan enunciados sobre la dimengion 3: Soporte Institucional.
Marque la alternativa que crea conveniente. Cuestionario de encuesta 2
| Ttems 1(2]3]4(3 Instrumente de recalzccion sabre Culturs Organizasionzly su incidencia &n |z Calided Educative

10 | Los estudiantes tiznen acceso a servicios sociales, atencion
psicologica y atencion primaria de salud durante la
pandemia. Cansentimisnto Informada

11 | Mi centro laboral fomenta actividades culturales, deporivas, a

re?pglnsaihilidad social y de investigacidn dirigidas a los icarme o usted pars exgresarle s saidos y asi s, hacer de
estudiantes. n Admini = |3 moo e

12 | Tengo acceso a centros de informacion remotia (biblicteca o
virual, acceso a bases de datos, hemerotecas).

13 | Recibo soporte tecnice oporfuno para el desamclle de las
clases virtuales.

‘o5 dfas/ tardes/mockas,

Michas gracias de antemara.

Parte IV

Video informativo
A confinuacion, se presentan enunciados sobre la dimension 4: Resultados, Marca la
alternativa que creas conveniente.
N° | Ttems 12 [3[4]3

15 | La universidad implementa estrategias para evaluar el nivel
de las competencias de los egresados.

14 | El equipo gestor de la facultad de Contabilidad monitorea el
nivel de insercion laboral de sus egresados.

17 | El equipo gestor de la facultad de Contabilidad brinda
facilidades para la entrega de los requisitos para la obtencion
de los grados academicos durante la pandemia.

18 | El equipo gestor de la faculiad de Contabilidad brinda
facilidades para la entrega de los requisitos para la obtencion
de los titulos académicos durante la pandemia.

19 | La universidad implementa estrategias para evaluar el nivel
de las competencias de los egresados.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente: *

5

@

L

Agradezco su gentil colaboracion.



Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiade para representar al compenente o dimension especifica del constructo
3JClaridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

NE DIMENSIONES | Indicadores Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias/Observaciones
Dimensidn 1: Adaptabilidad Si No Si No Si No
1 Utilizo plataformas de video conferencia para impartir una educacion a distancia. % % %
2 Utilizo herramientas digitales para evaluar los aprendizajes a distancia. X X X
3 Se promueve el intercambio de nuevos conocimientos nuevas formas de x x X
ensefianza virtual en |a institucion.
a Recibo capacitacion por la institucion para frabajar en plataformas educativas de X x X
interaccion docente - estudiante.
Dimension 2: Mision Institucional
5 Conozco |a misidn institucional de Ia universidad. X X X
] Mi trabajo contribuye a la mision insfitucional de la universidad.
7 Conozco los objetivos de |a institucién de corto plazo. X X X
g | Conozco los objetivos de la institucion de largo plazo. x x X
9 Mi frabajo contribuye a los objefivos institucionales de la universidad. X X X
Dimension 3: Congistencia ! Coherencia
10 | Considerc gue los valores institucionales forlalecen la imagen de la Universidad. X X X
1 Considero que las politicas insfitucionales se basan en el apoyo consensuado y
colaborativo.
Promuevo un ambiente de integracion para el logro de los aprendizajes en los
12 ) X X X
estudiantes.
43 | Me comunico de manera fluida y coordino actividades con mis pares. X x X
14 Me comunico de manera fluida y coordino actividades con la jefatura académica. % x X
Dimensidn 4: Participacion / Involucramiento
15 | Desamollo con iniciativa ¥ autonomia mi practica docente. x X
418 | Me encuentro motivado en mejorar mi practica docente. x X
47 | Mi centro laboral formenta espacios de participacion para el trabajo en equipo X X
18 Soy proactivo en las actividades de trabaje en equipo x x X




ﬁ OWIVERSIBAR Cla Maum

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: MOLINA QUINONES HELFER JOEL DNI: 40014631

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayo = Ancash Licenciado en Estadistica e Informatica 1997-2003
02 | Universidad Nacional Federico Villareal Maestria en Salud Pdblica con Mencion 2005-2006
en Epidemiclogia
03 | Universidad Cesar Vallejo Doctorada en Administracion de la 2010-2011
Educacién

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0 DISA V Lima Ciudad Estadistico & Informatico Lima 2003-2011 Andlisis de datos & investigacion
nz Instituto Macional de Salud Mental "Honorio Estadistico e investigador Lima 2011-2014 Andlisis epidemiologico y ASIS
Delgado Hideyo - Moguchi®

03 |ucv Docente y coordinador Lima 2008-2018 Coordinacion de Estadislica y
docencia

04 Hr;l;slr:mad Macional Santiago Antanez de Docente Ancash 2017-2020 Docencia

05 Universidad Peruana Cayetano Heredia Docencia Lima 2027 = Actualidad Docente de postgrado

D& Universidad Nacional Mayor de San marcos Docencia Lima 2019- Actualidad Docente de posigrado de la Facultad

de Matematicas

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulada.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian

Yz sgppen®

DML, 40014631
Cel.: 990801570

Lima, 18 de setiembre de 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

'Pertinencia: El ffem corresponde al concapte tedrico formulado.

*Relavancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica dal constructo

3Claridad: s= entiende sin dificultad alguna el enuncizdo del item, es conciso, exacto y directs

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimansidn

b

DIMENSIONES / Indicadores

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias/Observaciones

Dimension 1: Gestion estratégica

Si

No

Si Mo

Si

Mo

El peril de egreso del profesional de Contabilidad es coherente

1 con las demandas del mercado laboral. * * -

2 El perfil de egreso es flexible a los cambios econdmicos, « . .
socioculturales v tecnologicos.
El equipo gestor de la facultad de Contabilidad ejecuia

3 | mecanismos de revision periddica de las politicas y objetivos
institucionales.

4 Se programan auditorias internas en la carrera de Contabilidad . . .
para asequrar la mejora continua.
Se desamollan  procesos  padicipativos  para  identificar

5 | oporiunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia x x X
académica

Dimension 2: Formacion integral

Soy evaluado por mi desempefic docente v recibo

b refroalimentacion v capacitacion constante. * 5 5
7 Realizo seguimiento al desempefio de los estudiantes v les brindo « . .
apoyo permanente.
8 El proceso de ensefianza aprendizaje incluye acfividades de
responsabilidad social durante |a pandemia.
La facultad de Contabilidad asegura la rigurosidad, pertinencia v
9 | calidad de los trabajos de investigacion de los estudiantes para la X x x
obtencion del grado v titulo profesional.
La universidad fomenta la investigacion cientifica e incentiva la
10 | publicacion de trabajos realizados por docentes y estudiantes. X X X




Dimension 3: Soporte institucional

11

Los estudiantes tienen acceso a servicios sociales, atencion
psicolégica y atencion primaria de salud durante la pandemia.

12

Mi centro laboral fomenta actividades culturales, deportivas,
responsabilidad social y de investigacién dirigidas a los
estudiantes.

13

Tengo acceso a centros de informacion remota (biblioteca virtual,
acceso a bases de datos, hemerotecas).

14

Recibo soporte técnico oportuno para el desarrollo de las clases
virfuales.

Dimension 4: Resultados

15

La universidad implementa estrategias para evaluar el nivel de las
competencias de los egresados.

16

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad monitorea el nivel
de insercion laboral de sus egresados.

17

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad brinda facilidades
para la entrega de los requisitos para la obtencion de los grados
académicos durante la pandemia.

18

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad brinda facilidades
para la entrega de los requisitos para la obtencion de los titulos
académicos durante la pandemia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Soto Quiroz Roger lvan DNI: 10052673

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

I |I w E Im P u I i .
01| Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lic. Educacion 1993-1007
02| Universidad César Vallejo Dr. En Educacion 2008-2000

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Inssitucicn Cargo Lugar Periada laboral Funciones
_ . . i Coordinar actividades
01 3::?;54“:! Ceésar D-m:;:r ;:sl:a:::-.aela Los Olivos 2011 svadémicas v
g administrativas
Universided César Coordinador del Coordinar actividades
02 Vallejo Programa de Los Olivos 2012 scadémicas y
Doctorado administrativas
Universidad César Secretario Académico Coordinar actividades
03 Valei del Programa de Los Olivos 2008-2010 académicas y
tejo Formacion General administrativas
o
Cel. 587378367 Lima, 15 de setiembre de 2021

' Porfinencia: £ iem comesponde 3 Concepta tedeico farmulace. .

*Relevancia £1 rlam < apropiaco para regeesentar 3 components o dmension aspecrica osl construcio
*Claridad: Se entienda sin dficuliad siguna & enunciado od Ilem, & conciso, @Ech y dieco

Mota: Suficiencia, 2 dice suficiencia cuanda ios fes planteados son suficizmes pars medr s dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

NE DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia’' Relevancia® Claridad® SugerenciasiObservaciones
Dimension 1: Adaptabilidad Si No S0 No Si No
1 Utilizo plataformas de video conferencia para impartir una educacion a distancia. x X x
2 Utilizo herramientas digitales para evaluar los aprendizajes a distancia. X X X
3 Se promueve el intercambio de nuevos conocimientos nuevas formas de
. ] R X X X
ensefianza virtual en |3 institucion.
4 Recibo capacitacion por |a institucion para trabajar en plataformas educativas de x X x
interaccion docente - estudiante.
Dimensidn 2: Mision Institucional
5 Conozco la migion insfitucional de la universidad. X X X
] Mi trabajo contribuye a la mision institucional de la universidad.
7 Conozco los objetivos de Ia insfitucion de corte plazo. X X X
g | Conozco los objetivos de la institucion de large plazo. X X X
9 | Mi trabajo contribuye a los objetivos institucicnales de la universidad. X X X
Dimension 3: Consistencia | Coherencia
10 | Considero gue los valores institucionales fortalecen la imagen de la Universidad. X X X
1" Considero que las politicas institucionales se basan en el apoyo consensuado y
colaborafive.
Promuevo un ambignte de integracion para el logro de los aprendizajes en los
12 . X X X
estudiantes.
43 | Me comunico de manera fluida y coordine actividades con mis pares. x X x
14 Me comunico de manera fluida y coordino actividades con la jefatura académica. x X x
Dimension 4: Participacion / Involucramiento
15 | Desarrollo con iniciativa y autonomia mi practica docente. x X x
16 | Me encuentro metivado en mejorar mi practica docente. X X X
17 | Mi centro laboral fomenta espacios de parficipacion para el trabajo en equipo X X X
18 Soy preactive en las actividades de trabaje en equipo x X x




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: BAMBERGER VARGAS, Braggi Alfredo DNI: 09304515

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01| Universidad San Martin de Porras Doctor EF'}H‘;?I';;"“S“"'“*‘“ ¥ 2012 -2014
o2 | Universidad Inca Garcilaso De La Vega Asociacion Maestro en Finanzas y 2007 - 2009
Ciwil Mercados Financieros
03| Universidad Ricardo Palma Licenciado en Administracion 1991 - 1995

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemadtica de investigacion)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrco formulado,
1Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o dimension especifica del constucto
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Wota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension

=y

Cel.:096 014 626

Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
01 | Finance Consult Gerente General Lima 2007 - Finanzas Solidanias.
Responsable de experiencias
g2 | Escuela de Pos Grado - ) ) ! )
Universidad César Vallgjo Docente Lima 2015 E‘l:]rlgllfcualgres en Finanzas
) Responsable de experiencias
03 | Gentro de Altos Estudios Docente Lima 2019 - cumriculares en Finanzas
Macionalas (CAEN) Empresariales
s (

Lima, 20 de setiembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiade para representar al componente o dimensidn especifica d2l constructo

AClaridad: 52 entiende sin dificultad alguna el enuncizdo del item, es conciso, exacto y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn

L ¥

DIMENSIONES / Indicadores

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias/Observaciones

Dimension 1: Gestion estratégica

Si

No

Si No

Si

MNo

El perfil de egrese del profesional de Contabilidad es coherente

1 con las demandas del mercado laboral. * 5 :

2 El perfl de egreso es flexible a los cambios economicos, . . .
socioculturales v tecnologicos.
El equipo gestor de la facutad de Contabilidad ejecuta

3 | mecanismos de revision perddica de las politicas v objetivos
institucionales.

4 Se programan auditorias internas en la camera de Contabilidad . . .
para asequrar la mejora continua.
Se desarrollan  procesos  paricipativos  para  identificar

5 | oporiunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia x x x
académica

Dimension 2: Formacion integral

Soy evaluado por mi  desempefic docente vy recibo

b refroalimentacion v capacitacion constante. * 5 :
7 Realizo seguimiento al desempeiio de los estudiantes y les brindo . . .
apoyo permansnte.
8 El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de
responsabilidad social durante la pandemia.
La facultad de Contabilidad asegura la rigurosidad, pertinencia v
9 | calidad de los trabajos de investigacion de los estudiantes parala x x x
obtencidn del grado v titulo profesional.
La universidad fomenta la investigacion cientifica e incentiva la
10 | publicacion de trabajos realizados por docentes y estudiantes. x X x




Dimensidn 3: Soporte institucional

11

Los estudiantes tienen acceso a servicios sociales, atencidon
psicoldgica y atencion primaria de salud durante la pandemia.

12

Mi centro laboral fomenta actividades culturales, deportivas,
responsabilidad social y de iInvestigacion dirigidas a los
estudiantes.

13

Tengo acceso a centros de informacion remota (biblioteca virtual,
acceso a bases de datos, hemerotecas).

14

Recibo soporte técnico oportuno para el desarrollo de las clases
virfuales.

Dimensidén 4: Resultados

15

La universidad implementa estrategias para evaluar el nivel de las
competencias de los egresados.

16

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad monitorea el nivel
de insercion laboral de sus egresados.

17

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad brinda facilidades
para la entrega de los requisitos para la obtencion de los grados
académicos durante la pandemia.

18

El equipo gestor de la facultad de Contabilidad brinda facilidades
para la entrega de los requisitos para la obtencién de los titulos
académicos durante la pandemia.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El mimero de ftems es syficiente para mediv la variable en evaluacicn Calidad Educativa

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Manuel Vasquez Mondragdn... DNI:076919]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

B Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo Figica v Matematica 19597-2001

02 | Universidad Macional de Educacion Enrique Guzman y | Maestria en: Medicion, evaluacion y acreditacion 20082009
\alle de la calidad educativa

03 Egll;gem:lad Macional de Educacion Enrique Guzmany | b oo o0 educacion 2011-2013

Ex|*I*iencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacin)

B Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. . . ) San Martin de Responsable del area académica comrespondiente al nivel
01 | |E José Rodriguez Trigoso | Subdirector Boes 20172020 | gonsEY
Responsable de las experiencias curriculares de metodologia de la
02 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Morie 2012- investigacion cientifica y del dizefio y desarrollo de tesis en el nivel
de Posgrado.
Responsable del proceso de moniforeo y  acompanamiento
03 | Ministeric de Educacién Especialista Lima 2015-2017 pedagogico en las insfituciones educativas de Jormnada Escolar
Completa (JEC)
04 Escuela_]’\lasi:;geal_deal Docent Charil 2020 Responsable de las experiencias curriculares de taller de fesis en
F,‘;E;W rotesion ncente ormilos i la Maestria en Administracion y Ciencias Policiales.

' Bedinencia: El item corresponde &l concepto teonco formulada.

! Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo

iClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, 2= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimensicn

L

i

g’,ﬁﬁp de setiembre de 2021

i
Dr. Walter -Ua.ﬂhtués'ﬁ:.'ez Mondragdn
Dl N*40763191
Telf. 956905999
Docente de la Escuela de Posgrado UCY




Anexo 4: Confiabilidad

Variable Independiente: Cultura Organizacion

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 25 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

M de

948

18

Variable dependiente: Calidad Educativa

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos® 0 0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

937

18




Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del cuestionario sobre cultura organizacional

Criterio

Informacion

Nombre original

Autor

Procedencia

Adaptado por

Objetivo

Duraciéon

Cuestionario para identificar el nivel de cultura organizacional

Jauregui y Louffat

Naucalpan de Juarez, México

Heleny Soley Teran Plasencia

Identificar el nivel de percepcion de la cultura organizacional en
los docentes de Contabilidad

10 minutos aprox.

Nota: Elaboracién propia.

El instrumento aplicado fue un cuestionario que consta de 24 items con cinco alternativas de

respuesta como: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.

Tabla 12

Ficha técnica del cuestionario sobre calidad educativa

Criterio

Informacién

Nombre original

Autor

Procedencia

Adaptado por

Objetivo

Duracién

Cuestionario para identificar el nivel de comprension lectora

SINEACE

Lima, Pera

Heleny Soley Teran Plasencia

Identificar el nivel de percepcion de la calidad educativa en los

docentes de Contabilidad

10 minutos aprox.

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 6: Base de datos

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATI A

ITE1

ITE1

ITE1

04 Resultados

ITEN

ITE1

inmal
ITE1

LIa. Boparte
in=tit

ITET|ITET1] ITE1

D2, Formacidn Integral

ITEZ | ITES | TE4) ITES ) ITEG | ITET [ ITES ] ITES

0. Gestidn estratégica

ITE1

CUESTIONARIO SOBRE CLULTURA ORGANIZACIONAL

ITE1

ITE1

Iounlycramisnn

ITEN

L4, Farticipacion

ITE1

ITE1

ITEN

03, Consistencia ! Cohersncia

ITET [ITE1] ITE1

Dz, Mizidn Institucional

ITEZ [ ITES [ ITB4 ] ITES | ITEG | ITEV | ITES] TR

1. Adaptabilidad

ITE1

N

1]

15
18
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25
26
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3
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3]

o
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Anexo 7: Carta de Consentimiento informado

Consentimiento Informado
— < - .
Sefior/Sefiora: P\g AN LLO Céw .Ban‘em ,ng

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de un Doctorado en
Administracion de la escuela de Posgrado de la UCV, en la sede Lima-Norte, me
encuentro desarrollando una investigacion sobre las limitaciones a las que se
encuentran los docentes universitarios al desarrollar su actividad lectiva de forma
remota y las consecuencias sobre la calidad educativa en tiempos de la Covid-
19.

Por tanto, el propésito sera demostrar el impacto de la cultura organizacional en
la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima
Norte, 2021. Por tal motivo, solicito su participaciéon en una encuesta.

Es preciso aclarar que la informacién proporcionada no sera empleada para otro
fin que no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar proceda
con el llenado de la informacion solicitada y de surgir cualquier duda no dude en
comunicarla antes de continuar.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.
si 4
No []

2 {02074 {7

\ AT AT
/ Firma DNI




Anexo 8: Prueba Binomial

Anexo 4. Prueba Binomial

Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba binomial
Instrumento: Cuestionario de Culiura Organizacional

Juez 1 Juez? Juez 3 Juez 4
kems | Crievios Oviteriac Criteriac (Crigrios | CONCondanca | Ensayos By
PIR|C|P|R|C|P|R|C|P|R|C
1 I 11111111 ]1]1 12 0.0002441
2 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 i 0.00q244
i 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 12 0.0002441
4 1)1 1|1 fif1f1fifif1f1]1l 12 0000244
5 1j1 (11 frf1fifrfrfirfrji 12 0.000244
& 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 12 0.0002441
7 1)1 1|1 fif1f1fifif1f1]1l 12 0.000244
i 1)1 1|1 fif1f1fifif1f1]1l 12 0.000244
g 1j1 (11 frf1fifrfrfirfrji 12 12 0.0002441
10 (11111 fI 1 (1]l 12 0.000244
11 1)1 1|1 fif1f1fifif1f1]1l 12 0.0002441
iz {11 (1 i1 {11 f1 ]I (1]l iz 0.00q244
i3 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 i 0.00q244
14 (11111 fI 1 (1]l 12 0.0002441
15 I 11111111 ]1]1 12 0.000244,
i 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 i 0.0002441
17 1f1 11 J1)j 11 /1f1J1 (111 12 0.0002441
18 11 11 fifi1 11111l 12 0.000244

Se considera:
5i la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

_0.0044 _ 0.0002441
18

Py

Del resultado se concluye que el instrumento es valido segun |a opinidn de los jueces expertos,

ya que este valor es menor que 0.05 (0.00024).

Grado de concordancia entre los jueces segiin |a prueba binomial

Instrumento: Cuestionario de Calidad Educativa

Jezl Juez2 Juez 3 Juezd
kems | Crigriac Criterioe Criteriae Crigriar | Concordandia | - Enzayos Py
PIR|C|P|RE|C|P|R|C|P|R|C
1 (1)1t frjiq(r]1 12 (0.000244.
Z 101 )1 {11 {111 f1 1 f1]]1 iz 0.000z44
3 101 )1 f1J1 i1 {1 /1f1J1f1]]1 iz 0.000z44
4 1(1 )1 f1J1f1jil1f1J1f1]1 12 0.000244.
5 1)1 111|111l 1|1]1 12 0.0002441
5 101 )1 f1J1 i1 {1 /1f1J1f1]]1 iz 0.000z44
7 1(1 )1 f1J1f1jil1f1J1f1]1 12 0.0002241
& 1)1 1)1 1|1 (11 f1 1 f1]1 12 0.0002841
5 1111 {11 {11 f1 1 f1]1 12 12 0.000244:
10 L1 )11 {1l 1flJ1]{1]1 12 0.0002441
1 1)1 1)1 1|1 (11 f1 1 f1]1 12 0.0002841
1 1)1 1)1 1|1 (11 f1 1 f1]1 12 0.000244
13 101 )1 {1 {11111 f[1]]1 iz 0.000z2441
14 L)1 frj1(1r]1 12 0.000244
15 (1)1t frjiq(r]1 12 (0.000244.
15 101 )1 {11 {111 f1 1 f1]]1 iz 0.0002241
i7 101 )1 f1J1 i1 {1 /1f1J1f1]]1 iz 0.000z44
15 11 )1 f1J1 {1 {11 f1]J1f11]1 12 0.0002241

3e considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

_ 00044 0.0002441
18

Py

Del resultado e concluye que el instrumento es valide segln la opinidn de los jueces expertos, ya que

este valor es menor que 0.05 (0.00024).




Anexo 9: Validez de constructo — Rho de Spearman

Variable Independiente: Cultura Organizacional

Correlaciones
D1 D2 D3 D4 Vi
Rho de Spearman D1 Coeficiente de - = = -
correlacién 1,000 755 921 793 916
Sig. (bilateral) ; ,000 000 ,000 ,000
N 25 25 25 25 25
D2 Coeficiente de - .- . .
correlacién 755 1,000 818 758 800
Sig. (bilateral) ,000 : ,000 ,000 000
N 25 25 25 25 25
D3 Coeficiente de - w . -
- correlacién 921 818 1,000 854 971
Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000 000
N 25 25 25 25 25
D4 Coeficiente de s i - i
correlacién 793 758 854 1,000 .908
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 2 ,000
N 25 25 25 25 25
V1 Coeficiente de - == % -
correlacion 916 ,900 971 908 1,000
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 :
N 25 25 25 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Validez de constructo — Rho de Spearman

Variable dependiente: Calidad Educativa

Correlaciones
o1 D2 D3 D4 V2
Rho de Spearman D1 Coeficiente de - - . .
correlacion 1,000 806 756 769 949
Sig. (bilateral) ) 000 oo 000 oo
M 25 25 25 25 25
D2 Coeficiente de - - . .
correlacion 906 1,000 o7 756 909
Sig. (hilateral) 000 . 000 .ooo 000
M 25 25 25 25 25
D3 Coeficiente de - n - -
correlacion 756 707 1,000 BT B4T
Sig. (bilateral) 000 ,ooo . 000 000
N 25 25 25 25 25
D4 Coeficiente de ’ - . .
correlacian T6Y9 756 671 1,000 B8B8
Sig. (bilateral) oo ooo oo . oo
M 25 25 25 25 25
V2 Coeficiente de - - . .
correlacion 949 809 847 888 1,000
Sig. (bilateral) oo 000 oo 000 )
M 25 25 25 25 25

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 10: Célculo del tamafio de la muestra

APLICATIVO DE CALCULD DE LA MUESTRA

n Institucidn N de docente | Factar de Submuestr
afeccion a
1 Universidad César ¥allejo [UCY) 157 100,035 QEN2TT938 127
POBLACION 157 1003 | MUESTRA 127

CALCULO DEL TAMAFIO DE LA MUESTRA

Para obtener &l tamafio de |z muestra aplicaremos la farmulz establecida por Cochran (1963),

Iz cug

e dear

R ==

Donde:

ribe a continuacion:

n= Tamafio muestral.

z = Nivel d confizanza
pyq= Probabilidad de éxito y fracaso (valor = 50%).
N = Poblacidn.
B = Error seleccionado.
N = Tamafio de la poblacion.
4
o= 2.05 96 —
pY0= 05( valor = 50%)
N_ = 157 =
= o004 4
n= 208 x 205 x 157 = 0.5 x 05
004 004 x 1B - 205 x 205 x 05 x 05
n= 164.948125
0.2496 + 1050625
n= 164.948125
1300225
n= 126.8612
n= 127

Nivel progresivo de co

95

L

arx

L

=

136 |

.05

=217 |

2.33

258




Anexo 11: Matriz de consistencia

+

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Cultura organizacional en la calidad educativa en el contexto de la Covid-19 en las Universidades de Lima Norte, 2021.
AUTOR: Mg. Heleny Soley Teran Plasencia.

Problemas de investigacidn Objetivos de investigacion Hipdtesis Vaniables Dimensiones
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Adaptabilidad
Demostrar el impacto de la cultura | La cultura organizacional incide | varianle Misién Institucional

;Cudl es la incidencia de 1a cultura
organizacional en la calidad educativa
en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 202172

organizacional en la calidad educativa en el
contexto de la Covid19 en las
Universidades de Lima Morte, 2021.

significativamente en la calidad educativa
en el contexto de la Cowvid-19 en las
Universidades de Lima Morte, 2021.

Problema especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Independiente:

Cultura
Organizacional

Consistencia /
Coherencia
Participacion /
Involucramiento

1. ;i Cudl es la incidencia de la cultura
organizacional  en la  gestidn
estrategica en el contexto de la Covid-
19 en las Universidades de Lima
Norte, 20217

1. Comprobar |a incidencia de la cultura
organizacional en la gestion estratégica en
el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

1. La cultura organizacional incide
significativamente en la gestion estratégica
en el contexto de la Cowvid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

2. ;i Cual es la incidencia de la cultura
organizacional en la formacion integral
en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 20217

2. Verificar la incidencia de la cultura
organizacional en la formacion integral en el
contexto de la Covid19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

2. La cultura organizacional incide
significativamente en la formacion integral
en el contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

3. i Cual es la incidencia de la cultura
organizacional en el soporte
institucional en el contexto de la Covid-
19 en las Universidades de Lima
Norte, 20217

3. Probar la incidencia de la cultura
organizacional en el soporte institucional en
el contexto de la Covid-19 en Ilas
Universidades de Lima MNorte, 2021.

3. La cultura organizacional incide
significativamente en el soporte
institucional en el contexto de la Covid-19
en las Universidades de Lima Norte, 2021.

4. jCual es la incidencia de la cultura
organizacional en los resultados en el
contexto de la Covid-19 en las
Universidades de Lima Norte, 20217

4. Canfirmar, la incidencia de la cultura
organizacional en los resultados en el
contexto de la Covid19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

4. La cultura organizacional Incide
significativamente en los resultados en el
contexto de la Cowid19 en las
Universidades de Lima Norte, 2021.

Variable
dependiente:

Calidad
educativa

Gestion Estratégica

Formacion Integral

Soporte isntitucional

Resultados




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:

El presente estudio sera descriptivo de
tipo correlacional causal.

Puesto que se espera comprender la
relacion de la wvariable independiente
sobre la dependiente en funcién de causa-
efecto (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
104).

Disefio:

Por el disefio la investigacion es no
experimental, ya que se basara en las
observaciones de los hechos en estado

natural sin la intervencion o manipulacion
del investigador.

Esquema del disefio:

Ky g Y1

Donde:

X1. Variable independiente: Cultura
Organizacional

¥1:. Variable dependiente: Calidad
educativa

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion:

La poblacion esta constituida por 157
docentes de pregrado de la carrera de
Contabilidad de la Universidad César
Vallejo de 5 Universidades de Lima-Norte,
afio 2021.

Tipo De Muestra:

La muestra es de 127 docentes de
pregrado de la carrera de Contabilidad de
una universidad en Lima Norte.

Muestreo:
Probabilistico vy proporcional es

representativa respecto a la poblacion
objetivo (Mufioz, 2018, p. 7).

Variable Independiente:
Cultura Organizacional

Instrumento: Se aplicara
un cuestionario

Variable Dependiente:
Calidad Educativa

Instrumento: Se aplicaré
un cuestionario

Autor{a): Br. Heleny Soley
Teran Plasencia

Técnica: La técnica que se
utilizara en este estudio
sera la encuesta.

Escala de los
instrumentos:

Siempre: 5
Casi siempre: 4
Aveces: 3
Casi nunca: 2

Nunca: 1

Para el tratamiento de los datos de
la muestra, se procesaran en el
programa  estadistico  SPS55
version 24.0, donde elaboraremos
tablas de contingencia y figuras
para el analisis descriptivo, de las
variables y dimensiones.

En lo referente a la
contratacion de las hipotesis,
utilizaremos el estadistico de
regresién logistica ordinal.

Los resultados seran obtenidos
a partir de la muestra estadistica
constituida por 127 docentes.




Anexo 12: Niveles y rangos

VARIABLES N°® items scalas yvalore Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos
M ax Min L. inferior L. superior
Cultura Organizacional 18 5=Siempre 90 18 72 Optimo 66 30
1=nunca Regular 42 - 65
Bajo 18 a1
18 S5=Siempre 90 18 72 Eficiente =] < 90
Calidad educativa 1=nunca Moderada 42 € 65
Deficiente 18 41
DIMENSIOMNES - VARIABLE INDEPENDIENTE
N° items iscalas yvalore ~ Puntajes Dif. Depuntajes  Niveles Rangos
Ada ptabilidad Max Min L. inferior L. superior
a S5=Giempre 20 4 16 Gptimo 5 g 20
1=nunca Regular 9 14
Bajo 4 8
Misidn Institucional M ax Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 éptimo 13 < 25
1=nunca Regular 11 17
Bajo 5 10
Consistencia / Coherencia M ax Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 éptimo 18 < 25
1=nunca Regular 11 11
Bajo 5 10
Participacidn / Involucramiento M ax Min L. inferior L. superior
4 S=Siempre 20 4 16 Alta 15 o 20
1=nunca Media 9 14
Baja 4 8
DIMENSIONES - VARIAELE DEPENDIENTE
N* items scalas y valore Puntajes Dif. De puntajes  Niveles Rangos
Gestion estratégica IVl ax Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 18 < 25
1=nunca Moderada 11 17
Deficiente 5 10
Formacion Integral M ax Min L. inferior L. superior
5 5=5iempre 25 5 20 Eficiente 18 < 25
1=nunca Moderada U« 17
Deficiente 5 10
Soporte institucional Il ax Min L. inferior L. superior
4 S5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 = 20
1=nunca Maoderado 9 - 14
Deficiente 4 8
Resultados vl ax Min L. inferior L. superior
4 S=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20
1=nunca Moderado 9 = 14
Deficiente 4 8




