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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre la comunicacion
efectiva y la motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021. Con respecto a la metodologia la investigacién fue tipo basica
y de disefio no experimental con tipo descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 70 trabajadores del régimen 276 de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca y la muestra estuvo conformado por los 70 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca que fueron encuestados de manera censal. Se utiliz6 la
técnica de la encuesta y elabor6 dos cuestionarios para ambas variables la
comunicacién efectiva y la motivacién organizacional. Los principales resultados
fueron que la comunicacién efectiva fue evaluada como 60.0% regular, 21.4% bueno
y 18,6% malo. Asimismo, la motivacion organizacional fue medida como 54.3% medio,
24.3% alto y 21.4% bajo. Por otro lado, existe relacion significativa entre las
dimensiones intrapersonal, interpersonal y social. La principal conclusion fue que
existe relacion entre las variables con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,700

significativa en el nivel 0,01.
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Abstarct

The objective of the research was to determine the relationship between effective
communication and organizational motivation in workers of the District Municipality of
Nueva Cajamarca, 2021. Regarding the methodology, the research was basic type and
non-experimental design with correlational descriptive type. The population was made
up of 70 workers from the 276th regime of the Nueva Cajamarca District Municipality
and the sample was made up of 70 workers from the Nueva Cajamarca District
Municipality who were surveyed in a census manner. The survey technique was used
and two questionnaires were developed for both variables: effective communication
and organizational motivation. The main results were that effective communication was
evaluated as 60.0% regular, 21.4% good and 18.6% bad. Likewise, organizational
motivation was measured as 54.3% medium, 24.3% high and 21.4% low. On the other
hand, there is a significant relationship between the intrapersonal, interpersonal and
social dimensions. The main conclusion was that there is a relationship between the

variables with a Spearman Rho coefficient of 0.700 significant at the 0.01 level.

Keywords: Effective communication, Organizational motivation, workers
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, 46% de los empleados europeos sienten que sus
directivos no aprecian su talento. Segun la revista especializada Equipos & Talento
(2019), Indica que un tercio de los trabajadores europeos esta insatisfecho con la
calidad del liderazgo, lo que nuevamente apunta a una desconexion significativa
entre trabajadores y empleadores. Sin embargo, el 61% de los encuestados siente
que su superior directo los valora mas porque los conoce mejor y apoya Su causa.
Esto indica que las personas que trabajan de cerca tienen mejores relaciones, lo
gue a su vez puede conducir a una mejor calidad del trabajo y una mayor
productividad. Segun Benito (2021), directora de Comunicacién Corporativa de
ATREVIA en Madrid, sefiala que la comunicacion efectiva puede haberse afectada
si se realizan cambios bruscos, rapido percepcion del habla y los métodos de llegar
al cliente, es por ello es fundamental tener una manera del habla correcta y una
escucha activa tomando en cuenta la sensibilidad para captar lo que necesita o

espera el publico.

En el Perd, el motivo para una institucion publica es brindar servicios al usuario
considerandose de mayor impacto social en las I.P. (Instituciones publicas). En la
actualidad, la comunicacién en las organizaciones publicas se describe a través de
la comunicacion limitado y, ademas, se ha analizado y observado menos como un
medio estratégico para anteponer una organizacion publica a la sociedad. Por tanto,
debe entenderse que la comunicacion no es solo un medio de apoyo en que se
deben efectuar dentro de la empresa, sino que debe manejar con éxito, el dialogo
entre los miembros de la organizacion se crean a través de la comunicacion dentro
de la empresa. organizacién, asignacion de puestos de trabajo, creacién de

obligaciones y ayuda a incrementar el sentido de pertenencia a la empresa.

De tal manera segun Mendoza (2020) sefala que la comunicacion el 10% es verbal,
el 50% es corporal y finalmente el 40% es por el tono de voz, es por ello que la

comunicacion suele presentar problemas al momento de transmitir la intensién de



una persona, siendo sumamente importante iniciar la conversacion con una sonria,

escuchar y observar los gestos para iniciar una conversacion.

Cada persona dedica su maximo tiempo a sus organizaciones, de acuerdo a la
carga laboral y el trabajo que realiza para la entidad considerandose de gran
importancia que el trabajador dedique en mayor parte el tiempo y actividades al
puesto de trabajo, es desde ahi que nace el interés por promover los diferentes
aprendizajes, Segun Chiavenato (2009), “las personas pasan la mayor parte de su

tiempo en las organizaciones, en un centro de trabajo que constituye su habitad”.

Es fundamental no olvidar que cualquier institucibn que este conformado por
colaboradores, se deben considerar que ellos son el impulso de la institucion y no
considerandose imples colaboradores. En otras palabras, son personas que tienen
luchas por su familia, dinero, salud, desarrollo, etc. y llegan al centro del negocio
con cada una de estas inquietudes. Es asi que, el Estado Peruano durante el afio
2002, difundié la Ley N ° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del
Estado, la considera obtener un nivel de eficiencia en las agencias gubernamentales

para servir mejor a los ciudadanos mejorando los servicios publicos.

A nivel local el Gobierno Regional San Martin (2016) la comunicacién es el
mecanismo de mayor importancia el cual desenvuelve las relaciones entre
personas, por lo tanto, los elementos que contribuyen a fomentar su integracion son
la motivacion y el desarrollo personal, con la finalidad de aumentar la eficiencia del
trabajo en equipo dentro de una organizacién rescatando asi la informacién entre
los trabajadores considerando aspectos que no interrumpan el flujo de informacion
gue sea transmitido. Actualmente en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
encontramos un problema de falta de comunicacion efectiva dentro del personal que
labora. También se observa un trato diferencial entre los empleados, que forman
grupos preferidos, desatendidos y discriminatorios, que inciden negativamente en
su desempefio, asi como los que no son favorecidos, tienen muchas quejas y no
son apoyados simplemente porque les agradan. Esto ha hecho que el segundo

problema encontrado es la falta de motivacion laboral, debido a la reduccion de



personal, haciendo que sus colaboradores cumplan otras obligaciones que a las
cuales no estaban asignadas; el incremento de carga de trabajo y responsabilidad
crea un ambiente muy desfavorecido para el colaborador, el cual reduce su

desempeiio laboral.

Teniendo como base la realidad problematica mencionada inicialmente, se formuld
el problema general de la siguiente manera: ¢Cual es la relacion entre la
comunicacion efectiva y la motivacion organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021? y como problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de la comunicaciéon efectiva en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021?, ¢Cual es el nivel de la
motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 20217? , ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la comunicacion
efectiva y la motivacién organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca, 20217

En la Justificacién de la investigacion se indica las razones por las cuales se han
realizado esta investigacion, a través de ello debemos demostramos el estudio es
necesario e importante. De igual manera Méndez (2012) nos menciona que es
importante para la investigacion justificar la teoria, practica, metodologica, social y
conveniencia. En ese sentido se presenta las siguientes justificaciones de esta
investigacion: La investigacion se justifica por conveniencia, Porque encuentra la
existencia entre la comunicacion efectiva y la motivacion organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, ya que son dos
aspectos fundamentales para tener un buen clima laboral dentro de la organizacion.
Por otro lado, tenemos el d&mbito en relevancia social, se considera que los
resultados obtenidos lograron, favorecer a todos los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca por lo cual los beneficiados seran los
mismos trabajadores de dicha organizacién. En el aspecto tedrico, a través del
andlisis realizado se comprendio los contenidos conceptuales que proporcionan
informacion sobre las tendencias actuales en la comunicacion efectiva y la

motivacidén organizacional, proporciona conocimiento y base para estudios futuros



y mejorara el entorno de trabajo en la organizacion. En el aspecto practico, la
informacion obtenida la condicion actual sobre la comunicacion efectiva y la
motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca para la practica e implementacion de estrategias se desarrollaron una
comunicacion efectiva surgen de los resultados que obtendremos en este estudio,
ya que estos resultados pueden servir de base para los investigadores que quieran
desarrollar temas de investigacion mas profundos. Finalmente, en el criterio
metodoldgico, la de recoleccion de datos que es tan bajo criterio de confiabilidad y
validez, se elaboré y aplicd un instrumento de tallado respecto a la comunicacion
efectiva y la motivacion organizacion. Servira como guia para investigadores,

debido que proporcionara sugerencias e informacion a la problematica.

De acuerdo a la problematica encontrada, se elabor6 los siguientes objetivos
teniendo como objetivo general: Determinar la relacién entre la comunicacion
efectiva y la motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021 y como objetivos especificos: Conocer el nivel de la
comunicacion efectiva en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021. Medir el nivel de la motivacion organizacional en trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Identificar la relacion entre las
dimensiones de la comunicacion efectiva y la motivacion organizacional en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Como hipoétesis general: Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la
comunicacion efectiva y la motivacion organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021. Y como especificas: H1: El nivel
de la comunicacion efectiva en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, es bueno. H2: El nivel de la motivacién organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, es alto. H3:
Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la comunicacion
efectiva y la motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca, 2021.



Il. MARCO TEORICO
Con relacion a estas variables de investigacion, se han verificado investigaciones
en diversos ambitos. a Nivel Internacional. Segun Gonzalez (2014), en su
investigacién de maestria de tipo Campo, de disefio documental, con un total de
poblacion de 48 trabajadores y una muestra de 20 policias, en donde se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que a través del
cuestionario aplicado al personal del Departamento de Personal de la Policia Estatal
Carabobo, se encontré que la comunicacion entre compafieros esta presente, lo
cual es positivo, el 70% de los encuestados creen tener buena comunicacion con
sus compafieros, el 30% no esta conforme con estos criterios. Sin embargo, para
el personal de la Direccion de RR. HH de la Policia Estatal Carabobo, coinciden que
cuentas con excelentes dotes de comunicacion y esta perfectamente identificado

con este cuerpo policial.

De igual manera Giovannone (2011), en su investigacion tesis de maestria fue tipo
empirico, de disefio descriptivo, con una poblacion total de 248 trabajadores activos
y una muestra de 104 participantes, la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario concluy6 que, los trabajadores se sientan motivados,
ya que mas del 90% de las veces son libres para hacer y organizar su trabajo a su
manera; que el jefe reconozca que estos trabajos se hacen bien, del tipo de tareas
y actividades que realiza en el cargo, y que tienen cierto grado de responsabilidad.
Es importante sefialar que todas las situaciones con una frecuencia entre el 90% y
el 100% son aquellas que intentan medir factores motivacionales. En general, se
observé que frecuencias superiores al 83% producen satisfaccion en todas las
situaciones en las que se miden estimulos, lo que nos permite decir que aquellos
factores que Herzberg considera importantes son factores de estimulo. sigue siendo

valido hasta el dia de hoy.

De igual manera Estevez & Estevez (2021), en su articulo cientifico de tipo basica
y disefio descriptivo con un total de poblacion y muestra de 100 estudiantes

internistas. Se aplic6 como técnica la entrevista y la observacion, finalmente se



utilizé el cuestionario como instrumento (formulario). Concluyé que no todos los
estudiantes han recibido algun tipo de curso de comunicacién como parte de la
ensefianza de la catedra de comunicacion medico paciente debido a que presenta
un caracter optativo, teniendo en cuenta que los alumnos con formacion en
comunicacion presentan una mayor sensibilidad hacia los pacientes durante la

entrevista.

De igual manera Ortiz (2012), en su investigacion de maestria de tipo explorativa
con disefio descriptivo, con un total de poblacion 49 colaboradores y la muestra de
33 colaboradores. Se utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento el
cuestionario, se concluyo que los resultados obtenidos que en canal 27 se necesita
el uso de tablones que anuncien la comunicacién interna, el cual transmita de forma
descendiente la informacién a cada area de trabajo y por consecuente a sus

trabajadores

Asi mismo se encontro trabajos de investigacion a Nivel Nacional: Segun Herrera,
(2017) tesis de maestria. La investigacion fue de tipo bésica con disefio no
experimental, de alcance descriptivo, correlacional, con una poblacion 168
colaboradores y muestra 85, asi mismo se utiliz6 como técnica la revision
documentaria, como instrumento se utilizé la encuesta. Concluye que: En cuanto a
los resultados, se aceptd la hipotesis general propuesta demostrando existencia en
relacion positiva y directa en las dos variables de estudio (motivacion organizacién
y compromiso labora), obtenida de los trabajadores de la SUNAT Lima 2015, se
obtuvo un resultado de Rho de Spearman 0.028, menor a 0.05, el cual indica la
asociacion de las variables estudiadas. Por ello, se obtuvo una correlacion de 0,238,

considerandose, un nivel bajo de correlacién positiva.

Segun Talledo (2019), en su articulo cientifico, la investigacion fue de tipo aplicada,
con un disefio de investigacion NO experimental de forma transaccional —
correlacional, con un total de poblacién de 389 colaboradores, con una muestra de

193 colaboradores, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el



cuestionario concluyo que, existe relacion entre la motivacion y compromiso laboral,
en conductores de Transporte personal, obteniendo un RHO de Spearman de 0,992,
obteniendo porcentajes en el nivel de motivacion laboral de 64,59% eficientes,
34,02% fueron regular y finalmente 1,38%  deficiente, en cambio para el
compromiso laboral fueron los siguientes 21,24% eficiente, 73,75% regular y por

ultimo 5,01% deficiente.

Segun Rodriguez (2016) tesis de maestria. El tipo de esta investigacion es
deductivo, no experimental, es basica y de disefio descriptivo correlacional
transversal, segun su naturaleza es una investigacion cuantitativa, con una
poblacion conformada por 150 colaboradores y la muestra de 108 en donde se
utilizé la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyé que:
segun resultados determino el 58,30% de colaboradores, sefialan un nivel medio
del 38.80% para el clima laboral, en cambio el 1,90% lo perciben con un nivel alto.
Por lo tanto, existe una inclinacion negativa donde afirma que el clima
organizacional presenta problemas para la Municipalidad de los Olivos, en ese
sentido deben realizar acciones enmendadoras. Con relacion a la variable de
estudio motivacion laboral, los colaboradores indicaron un nivel medio del 52,80%,
un nivel bajo del 44,40% vy finalmente un nivel alto de 2,80%. En este contexto,
tuvieron una correlacién de las variables de estudio de 0.714, indicando un nivel de
correlacion alta y positiva, de esta forma mejora el clima organizacional y la

motivacion de los colabores.

En el Nivel local se encontraron las siguientes investigaciones: Tal es el caso de:
Flores (2019) en su investigacion de maestria tipo no experimental, de disefio
descriptivo correlacional, con un total de poblacion 1000 contribuyentes y una
muestra de 80, donde se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Concluy6 que, la relacion de la motivacion laboral y la atencion al
contribuyente es positiva débil, asi lo indica el resultado Rho de Spearman de 0,203
siendo un porcentaje 4,66% de correlacion positiva débil, segun el p valor obtenido

del 0,157 es mayor al 0,05, en este sentido acepto lo planteado por la hipétesis nula.



De igual manera para el nivel de motivacién laboral es del 54%, debido a que los
trabajadores presentan incumplimiento de pago, inadecuados ambientes laborales
y poco favorable, obteniendo asi falta de capacidades incentivos, incumplimiento

hacia sus superiores

Segun Reétegui (2017) en su investigacion de maestria, tipo basico con un disefio
correlacional de corte transversal, con una poblacién y muestra de 19 docentes,
donde se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluy6 que la relacion de dimensiones de salario, beneficio existen en favor al
desempefio laboral de la Il.LEE N° 0176 Ricardo Palma, en el CCPP de Huingoyacu,
obteniendo un coeficiente Pearson de (0,634), y una relacion media positiva de igual
manera existe un coeficiente de 0,042 de determinacion en las dimensiones,

salarios y beneficios optando alrededor del 40% de los empleados de la I.EE

Segun Sajami (2015) en su investigacion de maestria tipo basica con un disefio
descriptivo-correlacional, con un total de poblacion de 52 trabajadores
administrativos que realizan atencion al publico, asi mismo se consider6 como
poblacion de estudio a 988 personas, como muestra de usuarios representada por
61 personas, se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, concluyé que el personal que atiende al publico usuario, demuestra
una motivacion extrinseca, obteniendo un nivel medio del 34%, existiendo pequefas
indicaciones hacia el nivel bajo de satisfaccion del 29%. En cuanto a la motivacion
intrinseca de las personas, también se encuentra principalmente en el medio del
nivel de satisfaccion e insatisfaccion, existiendo una inclinacion de nivel medio de
satisfaccion en 34% y el 27% se encuentran satisfecho, considerando los resultados
como informaciéon consistente, y que no destacan aspectos importantes de
satisfaccion, en ese sentido solo se muestran preocupaciones por el nivel regular

obtenido por la comunicacion entre colaboradores

Las teorias que sustentan esta investigacion se centran en las variables de

investigacion de estudio: Para la Comunicacion efectiva, busca que el remitente



del mensaje lo haga de manera clara y directa y sin lugar a confusion o
malentendidos, y solicite que el destinatario del mensaje trate la informacion que
pueda comprender y expresar su opinion sobre el mensaje comprensible. Segun De
la Cruz (2014). Afirma que es un procedimiento complejo caracterizado en multiples
elementos (cultura, proximidad de interlocutores, estado de animo, etc.). A pesar de
las diferencias entre diferentes personas, Hay factores frecuentes que permiten que
se lleve a cabo el proceso de comunicacion. Segun el autor Sotillo (2015) indica que
la comunicacion es la mejor via que nos permite generar confianza, eficacia, respeto
y felicidad, tanto en el trabajo como en otros aspectos de la vida. En términos
generales la comunicacion efectiva, lo que importa en este proceso no es lo que yo

digo, sino lo que entienden los demas.

En la actualidad la magnitud de la crisis global provocada por el coronavirus ha
obligado a varios actores (estados, pobladores, fuerzas armadas, etc.) Tomar
medidas para adaptarse y responder adecuadamente a los desafios de esta
pandemia. Uno de estos desafios es el aspecto de la comunicacion, pues lograr una
transmision clara y sencilla del mensaje no es una tarea facil, requiere de una
importante gestion tedrica y practica, asi como de los recursos econdémicos y
tecnoldgicos que se requieren. Se deben agregar profesionales calificados, permite
que los mensajes se envien de manera efectiva dentro de un periodo de tiempo

especifico (Especial CEEAG).

Realizando una revision de las teorias relacionadas a la investigacion encontramos
el tipo de comunicacién, segun el autor De la Cruz (2014), menciona que existen
dos tipos, la comunicacion verbal es un procedimiento complejo, porque se ve
afectado por varios factores: experiencias, familia, cultura, aunque el idioma varia
de persona a persona. Finalmente tenemos comunicacion No Verbal, es cuando
hay un desajuste entre los mensajes verbales y no verbales que transmitimos, a
menudo confiamos en la comunicacién no verbal (se dice que es un proceso de
comunicacion presencial, del mismo modo, la comunicacion no verbal, tiene un nivel
de 70% y el 90%).



De igual manera la comunicacion efectiva en organizaciones, es uno de los puntos
mas importantes, porque desarrollan todas las actividades y proyectos que
dependen de él. Si eso no funciona y no tiene un método preciso y efectivo, corre
el riesgo de llegar a puntos criticos como: malentendidos, notificacion incompleta de
prioridad, confusién de solicitudes o cumplimiento de los estandares de los
empleados, todo esto crea un ambiente organizacional tenso e ineficiente.
Finalmente, encontramos 3 niveles en la comunicacion a nivel organizacional: Los
niveles jerarquicos, la autoridad y el estatus, la especializacibn y su jerga

relacionada.

Es por eso que las organizaciones deben tener algun tipo de comunicacion paralela,
en la que se formen equipos transversales para resolver problemas., incluidos los
empleados de diferentes departamentos, y esto se esta convirtiendo cada vez mas
en un enfoque necesario para la resolucion de problemas entre organizaciones.
Para comunicarse de forma eficaz y decidida dentro y fuera de la empresa, es
evidente que debe ser empatico, paciente y habil para saber manejar las situaciones

que se presenten.

De igual manera, los procesos de la comunicacion, segun el autor Berlo, (1969) la
comunicacion la comunicacién es un proceso en el que una fuente crea un mensaje
que desea enviar, lo encripta y luego lo envia a través de un canal, para que el
receptor pueda decodificar el mensaje para recibirlo. Tenemos: Fuente, es el origen
del componente y el punto de partida sensibles a factores como habilidades,
conocimientos, actitudes y sociocultural. Codificador es el que traduce el mensaje
para recibir la respuesta esperada en una clave. Asume habilidades para hablar y
escribir. Mensaje es el producto fisico del remitente y su estructura debe incluir
codigo, contenido y procesamiento del mensaje. Canal, es un medio de transmision
que debe ir a uno 0 mas sentidos para la percepcion. Receptor, que decodifica de
una manera determinada por los procesos que el receptor realiza para si mismo,
esta orientado a la fuente y al contenido de acuerdo con su nivel de desarrollo de

codigo.
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Para la presente investigacion se tendra en cuenta las siguientes dimensiones de la
comunicacion efectiva: Interpersonal, para el autor Zayas (2010). Es el grado en
el que el contacto humano directo se produce de forma mas intensa y eficaz en la
comunicacion interpersonal, donde viene hacer un indicador de desemperio de las
relaciones interpersonales. Finalmente, la comunicacion interpersonal utiliza tres
canales: verbal, vocal y visual. Intrapersonal, segun Rodrigo (2001). Se ocupa del
manejo humano de la informacién por parte de los individuos. Es decir, cobmo se
captura la informacion y cémo se procesa para comprenderla. Y finalmente social
segun enciclopedia online (2019) define que es la transmision de informacién hacia
un publico objetivo mediante algin medio de comunicacion positivo y masivo, asi
mismo se diferencia de la comunicacion interpersonal, porque el recepto de los
mensajes no es dirigido a un solo individuo sino a un grupo de colectividad a la cual

le interesa la informacion.

En cuanto a la Motivacion organizacional, Las organizaciones constan de una
parte muy importante, la “Motivacion organizacional”’, muchas de las cuales tienden
a ser olvidadas y provocan una mala comunicacién y relaciones poco optimas; por
otro lado, hay que decir que existen otras organizaciones cuya principal fortaleza es
iniciar, mantener y orientar el comportamiento de los empleados hacia una meta,
porque las empresas externas tienen un mundo competitivo, la competencia y la
globalizacion. Segun Robbins (1999). Lo define como un conjunto de aspectos
fisicos y psicologicos que brindan a las personas que satisfacen sus necesidades
basicas, que estimulan diferentes comportamientos para lograr mejores resultados
en el marco de los objetivos de la empresa de la misma manera. Segun Chiavenato
(2000) la motivacion, Es el comportamiento humano, una relacion basada en el
comportamiento que surge de factores internos y externos, donde los deseos y
necesidades generan la energia necesaria para motivar a los individuos a realizar
actividades que los ayuden a alcanzar sus metas. Asimismo, el motivo tiene dos
puntos de vista: Trabajador, la motivacion conduce a la accion para satisfacer la
necesidad y lograr el objetivo. Empresa, es la capacidad de hacer que los

empleados también quieran hacer el trabajo.
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Finalmente, segun Delgado (1999) define como las indicaciones que realizan las
personas, para una determinada actividad, deciden desarrollar esfuerzos que
conduzcan al logro de determinadas metas y objetivos con el fin de satisfacer un
determinado tipo de necesidad y / o expectativa, donde su satisfaccion depende

mas o0 menos del esfuerzo que realicen y decide emprender acciones futuras.

Tal como se ha planteado varias definiciones de la motivacién organizacional por
diferentes autores, destacan la fuente de motivacion dentro del individuo y
convergen en el hecho de que las necesidades son el punto de partida a partir del
cual se crean situaciones de necesidad. Establezca y defina metas que logren el
éxito. Sin embargo, una vez que se satisface la necesidad, el individuo crea otras
necesidades que hacen avanzar ain mas las metas que desea alcanzar. En este
sentido, han surgido diversas teorias de la motivacion que intentan definir y explicar
la motivacion y contribuir a la busqueda continua de la satisfaccion de las

necesidades humanas, en la que surgen las teorias.

En la Teoria jerarquica de las necesidades de Maslow. Segun el autor Maslow
(1964) clasifico la motivacion humana dirigiéndola a una vision intrinseca del
individuo y clasifico estas necesidades en dos categorias: las categorias principales,
que clasifican dos niveles; primer nivel: necesidades fisiolégicas tales como:
comida, suefio, descanso, refugio o deseo sexual; el segundo nivel: la necesidad de
seguridad en la que buscamos protegernos de una amenaza o peligro. Lo
consideraron una necesidad basica para garantizar la existencia y seguridad del
individuo. Y el tipo de necesidades secundarias: se clasifican en tres niveles, el
primer nivel: las necesidades sociales estan relacionadas con el comportamiento de
los individuos en la sociedad, donde hay afecto, aceptacion, participacion, amistad
y amor; el segundo nivel: la necesidad de autoestima, que es la evaluacion que un
individuo hace de si mismo. En el tercer nivel: la necesidad de autorrealizacion: lleva
al individuo a desarrollar al maximo su potencial y a dominarse a si mismo como ser

humano.
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Con respecto a la teoria de las necesidades adquiridas de McClelland, este es uno
de los modelos psicologicos mas conocido de las necesidades humanas,
especialmente en empresas y organizaciones. McClelland (1970), citado por Perilla
(1998), clasifico las teorias segun tres necesidades: logro, poder y afiliacion.
Demuestra que la necesidad insatisfecha es la fuente de tension que impulsa los
impulsos internos del personaje. Destaca los impulsos dominantes: Motivacion para
el logro: el individuo quiere desarrollarse y crecer. Motivacion por competencia: el
deseo de realizar un trabajo de alta calidad y la motivacion por el poder: es el deseo
de influir en las personas y cambiar situaciones. Motivacion por afiliacién: interactuar

con personas en un entorno social.

En la teoria de equidad, fue desarrollada por Adams, esto nos ensefia, que el
termino de los pagos deben especificar sus motivos. No mencionas que por mejorar
o aumentar el salario de alguien puede tener un efecto de incentivo menor en los
demés. Tal como Varela (2006). Las personas se emocionan cuando estan
satisfechas con lo que obtienen por el esfuerzo que realizan. En el lugar de trabajo,
las recompensas por el esfuerzo se convierten en dinero. De tal manera Littlewood
(2009) Elaboro un modelo de evitacion a partir de las teorias de Adams y hallo
pruebas que los médicos en los hospitales publicos evaden el trabajo y lo realizan
como Adams predijo: percepcion de justicia y desobediencia. Baja satisfaccion. Son

los iniciadores de la evitacion o la resignacion psicolégica.

En otras palabras, cuando las personas sienten que estan siendo asistidas de forma
justa, es probable que estas se sientan motivadas; que cuando las tratan de manera
injusta, es facil indignarse y resentirse. En la teoria de la equidad intenta justificar la
justicia distributiva, asi mismo como perciben el reconocimiento de logros y

recompensas dentro de la institucion. (Chiavenato, 2009).
En cuanto a la teoria de las expectativas de Vromm ha hecho una contribucion

significativa al mundo del trabajo y las instituciones, ya que incluye la importancia

de considerar los requerimientos y necesidades de los colaboradores a la hora de
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estructurar y organizar las actividades y el movimiento del trabajo. Segun editorial
vertice (2008) La teoria de las expectativas de Victor Vromm, establecen que los
sujetos, relacionan las creencias, esperanzas y expectativas con los resultados
futuros en sus vidas. Vromm sostiene que la gente deberia sentirse motivada para
hacer cosas que beneficien el logro del cumplimiento de una meta. Finalmente, La
relevancia de la teoria actual depende del interés percibido por la individualidad y la

diversidad de motivos.

En la teoria de Lawler y Porter (1967) citado por Palomo (2008). Por otro lado, la
satisfaccion del trabajador estéa en funcion del valor y grado de la remuneraciéon que
realmente recibe por su trabajo y, por otro lado, de la remuneracion que recibe. Su
teoria enfatiza la distincion entre relaciones de recompensa extrinsecas y
extrinsecas en situaciones laborales, asignandoles diferentes roles en el proceso
motivacional. Las recompensas extrinsecas: Son contraladas por la organizacion,
como el salario, los ascensos, los estatutos y la seguridad, etc. Las recompensas
intrinsecas: Implica satisfacer las propias necesidades, el desarrollo o las
necesidades a un nivel superior. Segin Avila (2018) EI modelo de motivacién de
Porter y Lawler, aunque mas complejo que otras teorias, es sin duda una mejor
representacion del sistema motivacional. Para los gerentes actuales, este modelo
significa que la motivaciéon no es solo una cuestion de causa y efecto, y que las
estructuras de recompensa también deben evaluarse cuidadosamente. Comienza
con una planificacion cuidadosa, una gestién orientada a objetivos y tareas y
responsabilidades claramente definidas a través de una buena estructura

organizativa.

En cuanto a la teoria del factor de Herzberg muestra que los factores que crean la
insatisfaccion de los empleados son fundamentalmente diferentes de los que
generan satisfaccion. Segun Hampton, (2000). La motivacion es el impulso que lleva
a los individuos a comportarse en ciertas maneras efectivas a sus intereses. Asi
mismo Kuijk (2018). Resumen que los elementos de Herzberg, a partir de sus

teorias sobre la motivacion del trabador. Por otro lado, encontramos la teoria sobre
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la satisfaccién de los trabajadores. Esto considera que los factores de higiene,
salarios y las condiciones laborales afectan la satisfaccion del trabajador y que esta
relacionada a los factores de motivacion. Dichos factores se relacionan al
crecimiento, discrecion y responsabilidades que se pueden dar oportunamente. De
la misma forma afirma que estan presentes dichos factores al momento de la
eliminacion de los criterios de insatisfaccion, lo cual significa que no son
necesariamente para la satisfaccién de los empleados. Para motivar a un equipo
utilizando el impulso, primero se deben abordar los factores de higiene. Al final, es
una teoria basada principalmente en la motivacion. Porque considera la motivacion
como el factor que motiva a las personas y las motiva a hacer mejor su trabajo. Por
€S0 es preciso establecer las metas y objetivos en las instituciones y estén alineadas

a los intereses de los empleados.

Asi mismo como dimensiones de la motivacién, se tendra en cuenta el enfoque de
Herzberg, citado en Chiavenato (2009), El motivo de la accién humana depende de
dos factores estrechamente relacionados. Del mismo modo, los aspectos de la
motivacion consisten en: Factores higiénicos o extrinsecos, nos menciona que
las circunstancias que envuelven a las personas a través de factores higiénicos a
su vez se relacionan en los factores externos a las personas a través de
necesidades basicas. Factores motivacionales o intrinsecos, describen al perfil
del puesto y lo dirigen a sus actividades. Cuando es perfecto, aumenta

enormemente la satisfaccion de las personas en el lugar de trabajo.

15



METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion es de tipo basica con un enfoque cuantitativo, porque es solo
para recoger informacion para que se pueda comprobar la hipétesis, pero no
manipula las variables. Muntané (2010) lo describe como investigacion tedrica,
dogmética o pura. Distinguiéndose porque nace en el marco tedrico y se
mantiene permanentemente en él, relacionandose su propdsito con el proposito
de desarrollar nuevo conocimiento cientifico sin oponerse a €l de manera
practica.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es No experimental, transversal correlacional, porque
no se llevo a cabo una manipulacion de variables; esto significa observar los
fendmenos a medida que ocurren en su contexto natural y luego analizarlos.
Segun Toro & Parra (2006) La investigacion no experimental es la investigacion
que se realiza sin manipulacion intencional de variables, lo que permite es
observar los fenémenos tal como ocurren en su medio natural, para luego

analizarlos.

Deénde: O
M : Muestra

01 : Comunicacion efectiva

r : Relacion de las variables de estudio
02 : Motivacion Organizacional
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacién.

Variables:

V1: Comunicacion efectiva

V2: Motivacion Organizacional

Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se ubican en los anexos.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Arias (2012) lo determina como un conjunto determinado o
incrementativo de elementos y propiedades comunes por lo que se profundizara
en las conclusiones de la encuesta. Asi mismo en la investigacion la poblacion
estuvo conformada por un total de 70 trabajadores del réegimen 276 de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Criterios de seleccion

Inclusion:

Estara conformado por los trabajadores del régimen 276 de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca que hayan aceptado su consentimiento para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Exclusion:

Funcionarios con procesos administrativos vigentes con la entidad, funcionarios
con procesos penales vigentes con la entidad, funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca.

Muestra

De igual manera Tamayo (2006) es realizar operaciones que estudian la
distribucion de determinadas caracteristicas en toda la poblacién, un sistema o
un grupo de observaciones de una pequeina parte de la poblacién en estudio”.
Asi mismo en la presente investigacion la muestra estuvo conformada por 70
trabajadores (muestra censal) de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca.

Muestreo

Segun Hernandez & Carpio (2019) lo define como herramienta de la

investigacién cientifica, cuyo principal objetivo es determinar la poblacién en
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estudio. En la investigacion, dado de que se trabajo con el total de la poblacion,
no fue necesario utilizar técnicas de muestreo estadistico.
Unidad de anélisis: Un trabajador del régimen 276 de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica:
Se utilizara la técnica de encuesta, segun el autor Trespalacios, Vazquez &
Bello (2005), que son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.
Instrumentos
Segun Rodriguez (2014), los instrumentos de investigacion, se convierte en la
herramienta concreta y operativa que facilitara al investigador la recoleccion de
datos. Para la presente investigacion se utilizara el cuestionario y se aplicara
dos instrumentos:
Instrumento 1
Variable: Comunicacion Efectiva
Para la comunicacion efectiva, se desarrollara con la escala de Likert, contiene
15 items que consta de 5 alternativas como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). e intenta medir los indicadores
Interpersonal, Intrapersonal y social, asi como el nivel de comunicacion efectiva
dentro de la organizacion. La validez del instrumento sera mediante el juicio de
expertos que seran 3.
Instrumento 2
Variable: Motivacion organizacional
Esta basada en los planteamientos tedricos de Frederick Herzberg, elaborado
con la escala de Likert, contiene 15 items que consta de 5 alternativas como:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). e intenta

medir los factores motivacionales y de higiene planteados por el autor, asi como
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el nivel de motivacion en general. La validez del instrumento sera mediante el
juicio de expertos que seran 3.

Validacién

La validacién de los instrumentos serd realizada mediante la firma de dos
expertos en maestria en Gestion Pudblica y por un metoddlogo. Segun
Hernandez (1991), lo define como el grado en que un instrumento, realmente
mide la variable que pretende medir, esto significa que un determinado
instrumento debe medir estrictamente la variable que se desea medir y no otra,

aunque sea muy parecida.

Variable N° Especialidad Promedio Opinidn del experto
de validez

1 Metoddlogo 4.1 El instrumento puede

ser aplicado
Comunicacion El instrumento es
Efectiva 2 Especialista 4.8 adecuado, se
recomienda Su

aplicacion.

El instrumento es

3 Especialista 4.8 valido, puede ser
aplicado.

1 Metodologo 4.8 El instrumento puede
ser aplicado

El instrumento es

Motivacion 2 Especialista 4.8 adecuado, se
Organizacional recomienda su
aplicacion.

El instrumento es
3 Especialista 4.8 valido, puede ser

aplicado.

Fuente: Elaborado por el investigador
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Interpretacion: Los instrumentos, consisti6 en dos cuestionarios, fueron
sometidos a critica de expertos quienes tuvieron la tarea de comprobar la
coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables de estudio, en la
cual el promedio de validez debera obtener un valor superior a 4.1, para
considerar excelente y que representa un 82%. Con respecto a la primera
variable de estudio tuvo un valor de 4,56, que representa el 91,33% de
coincidencia entre expertos, para la segunda variable de estudio tuvo un valor
de 4,8, que representa el 96% de coincidencia entre los expertos. reuniendo las
condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

Segun Briones (2000) Es el nivel de confianza de la informacion recogida por
los instrumentos y verificada a través de los resultados y son aceptables en base
a los criterios seguidos al realizar el estudio.

La confiabilidad de los instrumentos desarrollados, son para recoleccion datos
y esta determinara a través del coeficiente Alpha de Cronbach, si los datos son

aceptables y se muestran en la siguiente tabla.

Variable N° de items Confiabilidad
Comunicacion efectiva 15 0.949
Motivacion organizacional 15 0.933

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimiento
La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion que se plantearon en el acapite 3.3 de este capitulo, estos criterios se
establecieron debido a que, por las caracteristicas del estudio, no todos los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, estarian en
condiciones de responder las encuestas trabajadores en régimen, 728, 1057 o
se encuentran en algun tipo de litigio con la entidad que sesgaria la calidad de la
data (puede generar distorsion). Luego de tener claridad sobre el perfil del
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encuestado, se procedid a encuestar, de manera directa y presencial a los
trabajadores del régimen 276 de la Municipalidad, con los cuidados de
bioseguridad.
3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos acopiados se utilizaron los softwares Excel y
SPSS version 25. Con el software SPSS se calcularon los estadisticos
descriptivos de punto maximo, punto minimo, media y desviacion estandar; luego
estos datos fueron llevados al Excel para calcular los rangos apoyados en el
coeficiente de Estanones, utilizando las siguientes formulas: x -(0.75%0) y X
+(0.75%0). Luego de este calculo se llevaron los rangos identificados al SPSS
para terminar el proceso de conversion de una escala ordinal tipo Likert a una
escala de Estanones de 3 niveles. Asimismo, con el SPSS se realizd la prueba
de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y las correlaciones de Rho de
Spearmen. Posteriormente, con esta informacion y con el apoyo del SPSS se

generaron las tablas que se consignaron en el capitulo de resultados.

RANGO RELACION

-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.

21



3.7. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se desarrollard con transparencia y
honestidad en la recoleccion de informacion por medio de las encuestas
aplicadas, siendo los resultados recolectados de las encuestas, las muestras
verdaderas de lo que manifiestan los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca. Asi mismo se maneja el anonimato de los instrumentos
utilizados, se cumplira con la norma de APA. Asi mismo tenemos los principios
éticos. Beneficencia. El resultado de la investigacion permitird al investigador un
beneficio moral puesto que les brinda la oportunidad de participar en un proyecto
sobre la comunicacion efectiva y motivacion organizacional dentro de una entidad
publica. No maleficencia. Permite el desarrollo de las acciones donde
participard el investigador no se dafara, perjudicard, ni fisica y ni
psicologicamente. Autonomia, Se en plena libertad al investigador, la decisiéon
de participar o no en el estudio. No se hara ningun trato e coaccion para limitar
su libertad y por ello se realizara un proceso de consentimiento informado.
Confidencialidad: La informacion que se obtenga sera de caracter anonimo de
los participantes y s6lo usada para fines del estudio. Justicia: Se respetara la
diversidad de conceptos mencionados, no se discriminara por motivos culturales,
politicos, econdmicos, ideoldgicos y sociales; con la finalidad de asumir una

proporcién equitativa de los riesgos y del peso del estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenido, después de haber realizado el

procesamiento de la informacion que se obtuvo de encuestar a los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, con respecto a la comunicacién

efectiva y la motivacion organizacional. A continuacion, se detalla los resultados

obtenidos.

4.1.

Nivel de la comunicacion efectiva en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 1

Nivel de la comunicacion efectiva en trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca, 2021.

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
MALO 21 51 13 18.6
REGULAR 52 68 42 60.0
BUENO 69 73 15 21.4
Total 70 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad de Nueva Cajamarca

Interpretacion:

En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos luego del procesamiento
de informacion recopilada mediante las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Al respecto, el
60.0% de los encuestados indican que la comunicacion efectiva fue regular, el
21.4% lo consideraron bueno y el 18.6% de los encuestados indicaron que es

malo.

23



4.2.

Nivel de la motivacién organizacional en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 2

Nivel de la motivacién organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 48 15 214
Medio 49 65 38 54.3
Alto 66 75 17 24.3
Total 70 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

Interpretacion:

En la tabla 2 se observa los resultados obtenidos luego del procesamiento de
informacion recopilada mediante las encuestas realizadas a los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Al respecto, el 54.3% de los
encuestados indican que el nivel de la motivacion organizacional es medio, el
24.3% lo consideraron alto y el 21.4% de los encuestados indicaron que es

bajo.
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4.3.

Relacién entre las dimensiones de la comunicacion efectiva y la
motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021.

Tabla 3

Correlacién por dimensiones

Dimensiones Rho Spearman Correlacion Significancia
Correlacion _
Intrapersonal 0,562** N _ Si (0,01)
positiva muy baja
Correlacion _
Interpersonal 0,658** N ) Si (0,01)
positiva muy baja
_ Correlacién _
Social 0,624** Si (0,01)

positiva muy baja

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Interpretacion:

En la Tabla 3, se muestra la relacion entre las dimensiones de comunicacion
efectiva y motivacion organizacional. Con respecto a la dimension
intrapersonal esta tiene una correlacién positiva muy baja de Rho de
Spearman de 0,562 y si es significativa. Con respecto a la dimensién
interpersonal, se tiene una correlaciébn positiva muy baja a un Rho de
Spearman de 0,658 y si es significativa, y finalmente tenemos a la dimensién
social que presenta una correlacién positiva muy baja a un Rho de Spearman
de 0,624 y si es significativa, esto significa que se a partir del resultado la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca puede tomar acciones para

identificar cuales son sus debilidades y fortalecerse.
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4.4. Determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y la motivacidon
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021.

Para realizar el andlisis de este objetivo, se realizd primero la prueba de
normalidad. Debido a que la muestra es de 70 (mayor a 50) correspondié
realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Comunicacion efectiva 0.304 70 0.000
Motivacién organizacional 0.274 70 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4, se observa el nivel de significancia del coeficiente de
Kolgomorov-Simimov fue de 0,000 que es menos a 0,05 por lo tanto para
realizar la correlacion entre las variables comunicacién efectiva y motivacion
organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca. Asi mismo se procedio a utilizar el coeficiente de correlacién de

Spearman, para que de esta manera se pueda establecer la relacion entre las
variables
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Tabla b

Célculo del coeficiente de correlacién de Spearman

Comunicacion Motivacién

efectiva organizacional

Rho de .., Coeficiente de 1.000 0,700**
Spearman COMUNICACION  ¢41reacisn

efectiva

Sig. (bilateral) 0.000

N 70 70

Motivacion  Coeficiente de 0,700** 1.000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26

Interpretacion:

En la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi: Existe relacion positiva entre la comunicacion efectiva y la motivacion

organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

Ho: No Existe relacion positiva entre la comunicacion efectiva y la motivacion

organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2021.

El Resultado del coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,700 equivalente a

una correlacion positiva y es significativa en el nivel de 0,05, por tanto, se

rechaza lo planteado en la hipotesis nula y se acepta que existe relacién entre

las variables.

Coeficiente de determinacion = (0,700)? = 0,49 x 100 = 49%

El coeficiente de determinacion indica que relacion entre variables es de un

49%.
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V. DISCUSION
Tras haber aplicado el instrumento del cuestionario en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, hemos obtenido un valor del 60% de los
trabajadores, consideran tener un nivel regular de comunicacion efectiva, por lo tanto,
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca debera analizar los resultados para
obtener una mejor solucion a la realidad problematica encontrada en esta institucion.
De acuerdo a la realidad problematica de esta investigacidbn segun la revista
especializada Equipos & Talento (2019), indica que un tercio de los trabajadores
estan descontentos con la calidad de liderazgo en sus instituciones, planteando a
través de su instrumento de encuestas, obteniendo un resultado del 61% se siente
mas valorado, porque sus directivos conocen su trabajo y establecen una mejor
relacion de trabajo. Por otra parte, segun Gonzalez (2014), concluye que la
comunicacién entre comparfieros de trabajo, es un punto de criterio que debe
considerar recursos humanos considerando las habilidades, la comunicacion, y la
identificacion de su personal como indica los resultados de su investigacion, en el

cuerpo policial de Carabobo.

Por lo mencionado anteriormente Talento (2019) y Gonzalez (2014). identifican
factores que se deben tomar en cuenta para encontrar una mejor solucion que aborde
a nuestro problema como lo indica una propuesta importante mencionada en
nuestras definiciones de esta investigacion segun Chiavenato (2021), la
comunicacién no es solamente transmitir la informacién deseada, sino que debe
considerar el entendimiento y la compresion de esta, siendo de gran importancia que
el mensaje que recibe la otra persona pueda comprender lo que esta recibiendo.
Finalmente, para solucionar nuestro problema con nuestra primera variable,
concordamos en aplicar lo indicado Gonzalez (2014); y teniendo como indicaciones
lo descrito por Chiavenato (2021). De esta forma podemos proponer una alternativa

de solucion efectiva al problema descrito.
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Con respecto a los resultados obtenidos para medir el nivel de la motivacion
organizacional aplicado a los encuestados indicaron un nivel medio de 54.3% segun
la tabla N° 02. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis H2, planteada en esta
investigacién, es preciso mencionar que segun la problematica encontrada para
Chiavenato (2019) las personas pasan el mayor tiempo en su trabajo por lo tanto la
motivacién organizacional debe considerar aspectos en una persona que influya
positivamente en la organizacion, muy independientemente de sus preocupaciones
en intereses. Sin embargo, para Herrera (2017) que es un antecedente en esta
investigacién concluye que existe relacion directa y positiva entre la motivacion
organizacional y el compromiso laboral, esto indica que influye estos factores son de
importancia porque afectan a la organizacion y pueden verse afectada positivamente,
por lo tanto, debe tomarse en cuenta para al momento de realizar cambiar y tomar

decisiones que puedan afectar a la motivacion de los trabajadores.

Analizando lo mencionado por Chiavenato (2019) y Herrera (2017) nos brindar
aspectos que ya hemos tomado en cuenta para la elaboracion del cuestionario y para
hallar una solucion adicional tenemos a Robbins(1999) que a través de su definicion
de la motivacion organizacion nos indica que es un conjunto de aspectos materiales
y psicolégicos que satisfacen al individuo en sus necesidades basicas provocando
asi comportamientos diferentes para lograr un objetivo en comun y beneficioso para
la empresa. Por lo mencionado anteriormente coincidimos con Robins (1999), debido
a gue especifica directamente el problema encontrado en la presente investigacion y
nos brinda una solucion directa y sencilla que se debe tomar en cuenta segun los
resultados que hemos obtenido la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca debera
invertir y apostar por la satisfaccion de sus empleados para alcanzar sus metas como

lo desea su personal.

Con respecto a los resultados obtenidos al medir la relacion de las dimensiones de
la variable comunicacién efectiva y la motivacion organizacional en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, obteniendo como resultado en la primera dimension

intrapersonal un Rho Spearman de 0,562**, con una correlacion positiva muy baja y
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una significancia de (0,01), continuando con la segunda dimension interpersonal un
Rho Spearman de 0,658**, con una correlacion positiva muy baja y una significancia
de (0,01), finalmente en la dimensién social con un Rho Spearman de 0,624**, con
una correlacién positiva muy baja y una significancia (0,01). Podemos determinar que
existe una relacion entre las dimensiones de la variable de estudio comunicacién
efectiva presentando una correlacion positiva muy baja con la variable motivacion
organizacional. Asi lo menciona Equipos & Talento (2019) que el 61% de los
encuestados se sienten valorados por sus responsables, teniendo una buena
comunicacién efectiva midiendo las dimensiones calidad de trabajo y productiva, y su

relacion con la motivacion organizacional.

Por otra parte, tenemos a Ortiz (2012), que es un antecedente de esta investigacion,
concluye que para una comunicacion efectiva es necesario conocer el nivel de
transmision de la informacion a través de las dimensiones: barreras de comunicacion,
canales de informacion, tomando en cuenta la realidad problematica de esta
investigacién se concuerda con los autores equipo & talentos (2019) y Ortiz (2012)
respecto a las dimensiones de trabajo y la relacién que tienen segun los resultados
obtenido en la presente investigacion. Profundizando en las relaciones de las
dimensiones de la variable de la investigacion tenemos lo descrito  segun Zayas
(2010) la dimension interpersonal, es el nivel de relaciébn humana directa y con mas
efecto en la comunicacion humana, respecto a la segunda dimension intrapersonal
segun Rodrigo (2001) es el procesamiento de la informacion por parte del individuo
para transmitir y captar la informacion, por udltimo, la dimension social, segun
enciclopedia online (2019) es transmitir la informacion masiva hacia un publico

objetivo determinado.

En este contexto determinamos que las dimensiones de la variable, comunicacién
efectiva estan bien sustentadas y tiene una relacion significativa con la motivacion
organizacional en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. En este sentido se
concuerda con todos los autores anteriormente mencionados y los resultados

obtenidos en la presente investigacion, por la herramienta utilizada SPS V.26.
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Segun los resultados obtenidos de la Rho de Spearman el valor obtenido fue de
0,700, existiendo una correlacion positiva y significativa entre las variables la
comunicacién efectiva y la motivacién organizacional, es por ello que se rechaza la
hipotesis nula planteada y se determina el coeficiente de relacion con un valor de
49% entre las variables de esta investigacion. Segun la problematica encontrada en
el Perq, la mayoria de las instituciones publicas sienten un mayor impacto cuando se
trata de la comunicacién, presentan limitaciones afectando asi la motivacion
organizacional, es por ello que conlleva a que los directivos desarrollen estrategias
con la finalidad de afrontar este problema demostrando que existe una relacion
significativa entre las variables de estudio- por otra parte, tenemos a Herrera (2017)
gue concluyo con resultado estadistico con Rho de Spearman de 0.028, lo cual es
inferior al indice 0.05 para una correlacion entre las variables estudiadas. Es por ello
gue segun los resultados obtenidos en esta investigacion se confirma que existe una

relacion entre las variables de estudio.

Segun lo confirma en la teoria relacionada al tema de investigacién Robbins (1999)
define que la motivacion organizacional es satisfacer las necesidades basicas en la
empresa con la finalidad de obtener resultados favorables, asi mismo conseguir los
objetivos personales y empresariales, entre ellos manejar criterios que puedan
ayudar al entendimiento y la comprension de ideales segun lo define Chiavenato
(2001) que la comunicacion efectiva es la compresion y transmitir la informacion de
una persona a otra con la finalidad de enviar un mensaje al que lo recibe. Finalmente
podemos determinar que si existe una relacion importante en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca ente las variables de estudio de esta investigacion

conforme con los autores anteriormente mencionados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se establecio de que, si existe relacion entre la comunicacion efectiva y la
motivacion organizacional en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, se determiné como positiva alta con un valor de coeficiente Rho
de Spearman de 0.700 y es significativa; evidenciando de esta manera que se debe
continuar incrementando la relacion entre las variables, localizando de manera
especifica al problema continuo.

6.2. El nivel de la comunicacién efectiva en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021, fue medido por los trabajadores encuestados como 60%
regular, el 21.4% bueno y 18.6% de los encuestados indicaron que es malo; esto
evidencia de mejorar la comunicacion efectiva en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, debido a que 13 trabajadores de los 70 indican que la
comunicacion efectiva es mala.

6.3. El nivel de la motivacién organizacional en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, fue medido por los trabajadores encuestados
como 54.3% indican medio, el 24.3% indican alto y el 21.4% indican bajo,
evidenciando de esta forma que de cada 70 trabajadores 15 de ellos consideran que
la motivacién organizacional en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca es
baja.

6.4. La relacion entre las dimensiones de la comunicacion efectiva y la motivacion
organizacional en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021, fue
identificada como relacion positiva moderada para la dimension intrapersonal con un
Rho de Spearman 0,562, si es significativa, una relacién positiva moderada para la
dimension interpersonal con un Rho Spearman 0,658, si es significativa y una relaciéon
positiva moderada para la dimension social con un Rho Spearman 0,624, si es
significativa. Esto significa que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca esta
enfocandose en las dimensiones que conforman la comunicacion efectiva, mostrando
eficientemente a través de sus resultados que si hay acciones moderadas para

continuar mejorando la problematica.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al gerente general de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, continuar
el mejoramiento de la toma de acciones con la contratacion y asesoria de un coaching
en liderazgo y psicologia organizacional, para poder resolver la problematica

persistente entre los trabajadores de la entidad.

7.2. Al gerente de recursos humanos y al gerente general, fortalecer las capacidades
de los trabajadores, confraternizando entre las areas con la finalidad de romper
barreras comunicativas que puedan afectar al trabajador al momento de realizar sus

labores.

7.3. Al gerente de recurso humanos y al gerente general, Promover las estrategias
necesarias para conocer el nivel de motivacion entre los jefes directos y
colaboradores de la Municipalidad con la finalidad de mejorar la motivacion
organizacional. En este sentido es importante conocer la desconformidad e

insatisfaccion del trabajador.

7.4. Al gerente de recurso humanos, continuar con otros estudios que se viene
realizando a mayor profundidad asi mismo con consultores especializados para
mejorar los flujos de informacion entre jefes y colaboradores. Al &rea de recursos
humanos y bienestar social continuar con la implementacion de la estrategia de
comunicacién asertiva y motivacion organizacional con la final de incluirlos en un plan

de actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales entre colaboradores.
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Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
La comunicacion es un | Se desarrollara un cuestionario Demuestra Autoconocimiento
hecho fundamental de las | dirigido a los trabajadores de la Demuestra Autoimagen.
relaciones en las | Municipalidad Distrital de Nueva | D1. Intrapersonal Demuestra habilidades propias.
V1. organizaciones, las cuales | Cajamarca, la variable serd
L . . . Demuestra confianza en si mismo.
Comunicacion se entablan, mantienen y | medida teniendo en cuenta sus
efectiva fomentan a través de ella. | dimensiones e indicadores, Capacidad de Observacion
Este autor, considera que el | utilizando la escala de : _
o o Nivel de Empatia .
acto comunicativo cuando se | Estatones en los términos de 1= | D2. Interpersonal Ordinal

desarrolla entre  sujetos
sociales mas complejos
(publicos, instituciones,
gobiernos) la complicacion
propia de este acto se
agudiza aun mas.
Scheinsohn (1993)

Bajo, 2= Medio y 3= Alto.

Nivel de compafierismo.

Demuestra tolerancia con sus

comparfieros de trabajo

D3. Social

Nivel Interna

Nivel Externa

Reconoce y controla su impulso

Capacidad de expresar y escuchar

a los demas.




V2. Motivacion

organizacional

Son procesos que dan
cuenta de la intensidad,
direccion y persistencia del
esfuerzo de un individuo por
conseguir una meta.
Mientras que la motivacion

general se ocupa de los

esfuerzos por alcanzar
cualquier meta, nosotros
restringiremos nuestra

atencion a las metas
organizacionales, en razoén
de nuestro interés especial
en el

laboral. Robbins (2004)

comportamiento

Se desarrollara un cuestionario
dirigido a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, la variable sera
medida teniendo en cuenta sus
dimensiones e indicadores,
utiizando la escala de
Estatones en los términos de 1=

Bajo, 2= Medio y 3= Alto.

D1. Factores
Higiénicos

(Extrinsecos)

Politicas de la organizacion

Salario

Prestaciones

Condiciones de trabajo

Estilo de supervisiéon

Relaciones interpersonales

Estatutos

Seguridad de trabajo

D2. Factores

Motivacionales

Realizacion del personal

Reconocimiento

Responsabilidad

El trabajo en si

Crecimiento personal

Avance en la carrera

Ordinal




Matriz de consistencia

., . T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre la comunicacién efectiva | Determinar la relacion entre la comunicacion | Hi:  Existe relacion positiva y significativa entre la | La técnica

y la motivacion organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021?

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de la comunicacion efectiva en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 20217

¢,Cual es el nivel de la motivacién organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 20217

¢Cual es la relacién entre las dimensiones de la
comunicacién efectiva vy la motivacion
organizacional en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 20217

efectiva y la motivacion organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2021.

Objetivos especificos

Conocer el nivel de la comunicacién efectiva
en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021.

Medir el nivel de la motivacién organizacional
en trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2021.

Identificar la relacion entre las dimensiones de
la comunicacion efectiva y la motivacion
organizacional en trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2021.

comunicacioén efectiva y la motivaciéon organizacional
en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de la comunicacidn efectiva en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2021, es bueno

H2: El nivel de la motivacion organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2021, es alto

H3: Existe relacidon positiva y significativa entre las
dimensiones de la comunicacion efectiva y la
motivacidon organizacional en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
Experimental, con disefio correlacional.

/0£
M r
O: = Comunicacion efectiva \01;
O.= Motivacién Organizacional

r = Relacién de las variables de estudio

tipo No

Esquema:
Donde:
M = Muestra

Poblacion
La poblacion esta conformada por 70
trabajadores del régimen 276 de Ila

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 70
trabajadores (muestra censal) de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Variables Dimensiones

o D1. Intrapersonal
Comunicacion

D2. Interpersonal
D3. Social

Efectiva

Motivacion D1. Factores Higiénicos

D2. Factores Motivacionales

Organizacional

empleada en
el estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
empleado es el
cuestionario




Instrumentos de recoleccion de datos

Lugar: Fecha:

Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, solicito que responda las

siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una “X” en los recuadros

segun su propio criterio.

Escala: Nunca=1 CasiNunca=2 Aveces =3 Casisiempre=4 Siempre =5

item / Indicador Indicador
N° 112 3 |141|5
INTRAPERSONAL

1 | El personal que labora en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca tiene los conocimientos necesarios

para atender.

2 | El personal de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca trata en lo posible de resolver sus dudas.

3 | Esta usted satisfecho con las funciones que usted

desempeiia en su area.

4 | Esta satisfecho con las habilidades que demuestras
dentro de la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca.

5 | Sientes confianza en ti mismo, dentro del area que

labora.




INTERPERSONAL

6 | Eres capaz de observar las fortalezas y debilidades
gue presenta el equipo de trabajo en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca

7 | Se siente contento con la amabilidad que recibe por
parte del personal de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca

8 | Usted es escuchado y entendido cuando necesita
resolver un problema

9 | Usted es motivado por parte de sus comparieros al
cumplir tus funciones en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca.

10 | Eres tolerante con tus compafieros de trabajo, en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

SOCIAL

11 | Disfruta el trabajo especifico que hace cada dia.

12 | Recibe estimulo y reconocimiento por parte de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, al
presentar un trabajo eficiente.

13 | Confia en los demas miembros de su grupo de trabajo
para lograr los objetivos en su area.

14 | Eres capaz de controlar tus impulsos con tus
comparfieros de trabajo.

15 | Tiene usted la capacidad de expresarse y escuchar a

los demas.

Quedo muy agradecido de ustedes por su participacion

El investigador




, ————————————————————————— -_—

| CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION I

I ORGANIZACIONAL ,'
Lugar: Fecha:

Estimado participante, el presente cuestionario es anénimo, solicito que responda las

siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una “X” en los recuadros

segun su propio criterio.

Escala: Nunca=1 CasiNunca=2 Aveces =3 Casisiempre=4 Siempre=5

item / Indicador Indicador
N° 1 2 314]|5
FACTORES HIGIENICOS (EXTRINSECOS)

1 | La politicas de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, estan alineadas con las actividades que

usted realiza.

2 | Las politicas de la organizacién son claras y estan

bien difundidas.

3 | El salario que percibe esta de acuerdo al mercado
laboral.

4 | La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
brinda prestacion de servicio en diferentes

programas

5 | Los ambientes de trabajo de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca favorecen el buen desempefio

en sus funciones.

6 | Los supervisores tiene un adecuado manejo y control

del grupo a cargo




7 | Existe ayuda mutua entre usted y sus compafieros
de trabajo

8 | Se desarrolla actividades de confraternidad dentro
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

9 | Existen oportunidades de desarrollo de una linea de
carrera en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca.

FACTORES MOTIVACIONALES (INTRINSECOS)

10 | Se siente usted satisfecho con el trabajo que realiza.

11 | Su labor realizada en la Municipalidad de Distrital de
Nueva Cajamarca es reconocida de algin modo.

12 | Recurre a un tiempo extra para culminar con sus
responsabilidades.

13 | Sientes que las labores que ejerces te hacen feliz.

14 | La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca
brinda facilidades para la culminacibn de sus
estudios profesionales.

15 | Sutrabajo le ha hecho progresar en los ultimos afios.

Quedo muy agradecido de ustedes por su participacion

El investigador




Validacién de instrumentos

ﬁi UNIVERSIDAD CeEsAar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Doctor en gestién Publica y Gobernabilidad.
: Instrumento sobre Comunicacion efectiva.
: RODRIGUEZ LOPEZ LENIN JEFFERSON

L. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Comunicacion efectiva en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable Comunicacién efectiva

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
Comunicaciéon efectiva de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Comunicacion efectiva

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021

.;3.]-.-....----..........
DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
ll. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.

Especialidad

: Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.

Instrumento de evaluacion : Instrumento sobre Motivacién organizacional
Autor (s) del instrumento (s) : RODRIGUEZ LOPEZ LENIN JEFFERSON

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 |3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Motivacion
organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Motivacién organizacional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Motivacién organizacional de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Motivacion
organizacional

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

= 4
)~

-;Bor....o“o--aoooooo..“
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 20 de octubre de 2021



hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Romero Rucoba, Zoila Rosa.

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Maestra en Gestion Publica.
: Cuestionario de Comunicacion Efectiva

: Br: Lenin Jefferson Rodriguez Lépez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. Instituciéon de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Ciro Alegria.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

213

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
Comunicacion Efectiva en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Comunicacién Efectiva.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
Comunicaciéon Efectiva de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Comunicacion Efectiva.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lic. Mag. Zoila Rosa Romero Rucoka
CORLAD CLAD: 28210

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2021




E‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Romero Rucoba, Zoila Rosa.
Institucion donde labora : Institucién de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Ciro Alegria.
Especialidad : Maestra en Gestion Publica.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Motivacion Organizacional
Autor del instrumento : Br. Lenin Jefferson Rodriguez Lépez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
CLARIDAD Los (tems estan redactados con Iepguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la i_nformacic')n objetiva so_bre Ia_variable: I.Vlo.tivacién X
Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Motivacién Organizacional
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
. definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Motivaciéon Organizacional de manera que permiten hacer X
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacién.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumer)to son suficjentes en .cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Motivacion X
Organizacional.
. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA X

El instrumento es adecuado, se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lic. Mag. Zoila Rosa Romero Rucoka
cnonlnlhA-.D CLAD: 28249

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pinedo Flores Gina Aurora

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Magister Gestion Publica
: Cuestionario de Comunicacion Efectiva

: Br: Lenin Jefferson Rodriguez Lopez

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. Unidad de Gestion Educativa Local 306-RIOJA

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
Comunicaciéon Efectiva en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Comunicacion Efectiva.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Comunicacién Efectiva de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Comunicacioén Efectiva.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

Rioja, 5 de noviembre de 2021

Mg. Gina Pinedo Flores
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Céd Mat 19.1808




ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Pinedo Flores Gina Aurora

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Magister Gestion Publica
: Cuestionario sobre Motivacién Organizacional

: Br. Lenin Jefferson Rodriguez Lépez

ASPECTOS DE VALIDACION

: Unidad de Gestiéon Educativa Local 306-RIOJA

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Motivacion
Organizacional en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Motivacion Organizacional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
Motivacion Organizacional de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Motivacion
Organizacional.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION:

Rioja,5 de noviembre de 2021

. Gina Pinedo Flores
CONTADOR PUBLICO COLEGIADD
Cod Mat 15-1608




Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

“Ario del bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

Nueva Cajamarca, 02 de diciembre del 2021.

CARTA N° 177-2021-RR. HH/MDNC.

SENOR : LENIN JEFFERSON RODRIGUEZ LOPEZ.
INGENIERO DE SISTEMAS.

ASUNTO : ACEPTA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION.

REFEREN. : Oficio N° 02-2021-Ing.S/NC.

Por medio del presente me dirjo a usted, para saludarle
cordialmente y al mismo tiempo comunicarle que en atencién al cuerpo o contenido
del documento de la referencia, en la que solicita apoyo para el desarrolio del
proyecto de investigaciéon “COMUNICACION EFECTIVA Y MOTIVACION
ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
NUEVA CAJAMARCA, 2021".

En este sentido comunico a Usted, que esta entidad municipal,
AUTORIZA, ala personade LENIN JEFFERSON RODRIGUEZ LOPEZ, identificado
con DNI N° 72210721, aplicar el referido proyecto de investigacion para el Post
Grado de Maestria en Gestion Publica, durante el presente afo, en nuestras
instalaciones y personal, durante el presente afio; por lo que, se les pide el apoyo
a los gerentes del local central de la institucion.

Atentamente,

C.C ARCHIVO
CC.GM
C.C. GAF
C.C. ARCHIVO




Base de datos estadisticos

Base de datos: Comunicacion efectiva
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Base de datos: Motivacion organizacional
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Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20178500083

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

Nombre del Titular o Representante legal:
Segundo Gonzalo Vasquez Tan
Nombres y Apellidos DNI: 33432420

Segundo Gonzalo Vasquez Tan

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Comunicacion efectiva y motivacién organizacional en trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2021

Nombre del Programa Académico:
Gestidn Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Lenin Jefferson Rodriguez Lopez 72210721

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Nueva Cajamarca, 21-09-2021

7

(Titular o Repi = ""/ nte leS4Md& ¥ M stitucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




