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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y

títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el

grado de Magíster con mención en Administración de la Educación, presentamos

el trabajo de investigación denominado: “Síndrome de Burnout y Clima Laboral en

Docentes de Instituciones Educativas del Distrito de los Olivos 2015”

La investigación tiene la finalidad de establecer la relación entre el síndrome

burnout y el clima laboral en docentes de la red 19 del distrito de Los Olivos,

provincia de Lima, 2015.

La presente investigación está dividida en siete capítulos:

El capítulo I, presenta los antecedentes internacionales y nacionales, el marco

teórico, la justificación, el problema de investigación, hipótesis y los objetivos; el

capítulo II, referido a las variables de estudio, la operacionalización de las

variables, tipo y diseño de investigación, las técnicas e instrumentos; el capítulo III,

lo conforma los resultados de la investigación; el capítulo IV la discusión de los

resultados; el capítulo V las conclusiones de la investigación, el capítulo VI las

recomendaciones , el capítulo Vil las referencias bibliográficas y finalmente los

anexos.

Esperamos señores miembros del jurado que Ustedes me otorguen la aprobación

de mi estudio realizado con mucha dedicación y esfuerzo llegando a la meta

esperada con los resultados obtenidos en el proceso, siendo determinantes para

obtener el Grado Académico de Maestría con mención en Administración de la
Educación.

El Autor

v



índice
Páginas

Página del Jurado
Dedicatoria 11
Agradecimiento 111
Declaratoria de autenticidad iv

Presentación v

índice v*
Resumen x*
Abstract x'i

Introducción x>¡¡

I. INTRODUCCIÓN

1.1 Introducción 14

1.2 Situación problemática 18

1.3 Antecedentes 20
1.4 Fundamentaron científica, técnica o humanística 27

1.5 Justificación 63

1.6 Problema de Investigación 67

1.7 Hipótesis 68

1.8 Objetivos 69

II. MARCO METODOLÓGICO 71

2.1. Variables 72

2.2. Operacionalización de variables 73

2.3. Metodología 75

2.4. Tipos de estudio 75

2.5. Diseño 76

vi



2.6. Población, muestra y muestreo
2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

77

78

víi

III. RESULTADOS 84
IV. DISCUSIÓN 102

V. CONCLUSIONES 109

VI. RECOMENDACIONES 112

VIL REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 114

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Anexo 02: Instrumento para medir la variable 1

Anexo 03: Instrumento para medir la variable 2

Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos

Anexo 05: Base de datos

Anexo 06: Tabla de interpretación del coeficiente de correlación de Spearman.



índice de tablas

Tabla 1 Síntomas del Síndrome de Burnout 47

Tabla 2 Operacionalización de la variable síndrome de burnout 73

Tabla 3 Operacionalización de la variable clima laboral 74

Tabla 4 Distribución de la población 77

Tabla 5 Estadísticos de fiabilidad de la dimensión cansancio emocional

del síndrome de burnout

81

Tabla 6 Estadísticos de fiabilidad de la dimensión despersonalización

Del Síndrome de burnout

82

Tabla 7 Estadísticos de fiabilidad de la dimensión realización personal

Del Síndrome de burnout

82

Tabla 8 Estadísticos de fiabilidad de la dimensión realización personal

Del Síndrome de burnout

83

Tabla 9 Distribución de los niveles de la variable síndrome de burnout. 85

Tabla 10 Distribución de los niveles de la dimensión de

cansancio emocional.

86

Tabla 11 Distribución de los niveles de la dimensión de

despersonalización

87

Tabla 12 Distribución de los niveles de la dimensión de realización

personal.

88

Tabla 13 Distribución de los niveles de clima laboral. 89

Tabla 14 Distribución de la dimensión autorrealización. 90

Tabla 15 Distribución de la dimensión involucramiento laboral. 91

Tabla 16 Distribución de la dimensión supervisión. 92

Tabla 17 Distribución de la dimensión comunicación. 93
Tabla 18 Distribución de la dimensión condiciones laborales. 94

Tabla 19 Correlación y significancia de síndrome de burnout y
clima laboral

95

Tabla 20 Correlación y significancia de síndrome de burnout y
autorrealización

96

viii



ix

Tabla 21 Correlación y significancia de síndrome de burnout e 97
involucramiento laboral

Tabla 22 Correlación y significancia de síndrome de burnout y 98
supervisión

Tabla 23 Correlación y significancia de síndrome de burnout y 100
comunicación.

Tabla 24 Correlación y significancia de síndrome de burnout y 101
condiciones laborales.



índice de figuras

Figura 1 Diagrama del diseño correlacional 76

Figura 2 Niveles de la variable síndrome de bumout. 85

Figura 3 Niveles de la dimensión cansancio emocional. 86

Figura 4 Niveles de la dimensión despersonalización. 87

Figura 5 Niveles de la dimensión realización personal. 88

Figura 6 Niveles de la variable clima laboral. 89
Figura 7 Niveles de la dimensión autorrealización. 90

Figura 8 Niveles de la dimensión involucramíento laboral. 91

Figura 9 Niveles de la dimensión supervisión. 92

Figura 10 Niveles de la dimensión comunicación. 93
Figura 11 Niveles de la dimensión condiciones laborales. 94

x



Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cómo se

relaciona el síndrome de burnout en el clima laboral de los docentes de la Red 19
del distrito de los Olivos? y el objetivo general fue: Establecer la relación entre el

síndrome de burnout y el clima laboral en los docentes de la Red 19 del distrito de

los Olivos.

El tipo de investigación fue básica de naturaleza descriptiva - correlacional, el

diseño fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo

conformada por 200 docentes del nivel primaria y secundaria. Se aplicó la técnica

de la encuesta con cuestionario tipo escala de Likert para ambas variables.

En la investigación, se ha encontrado que existe una correlación moderada de r =

-,619 entre el síndrome de burnout y el clima laboral de las Instituciones

Educativas de la Red N° 19, UGEL N° 02 - Los Olivos, con un nivel de
significancia de a = 0,05 y p = 0,000.

Palabras claves: Síndrome de Burnout, Clima Laboral.
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Abstract

The present research had as general problem: How burnout syndrome is related to

the working environment oí teachers in the network 19 Los Olivos district? and the
overall objective was: To establish the relationship between burnout and working

environment in the teachers of network 19 in Los Olivos district

The research was descriptive - correlational nature and basic type, the design was

not experimental with cross-sectional correlational. The sample consisted of 200

teachers from prímary and secondary level. The technique of the survey
questionnaire was Likert scale was applied for both variables.

In this research, was found that there is a modérate correlation r = -,619 between

burnout and the working environment of the educational institutions teachers of the

network 19 in Los Olivos district, UGEL # 02, with a significance level of a = 0.05

and p = 0.000.

Keywords: Burnout syndrome, working environment.
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